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1 INTRODUCAO

A partir de 14 de abril de 2004, foi instituido através da Lei 10.861 o “Sistema de
Avaliagéo da Educacdo Superior”, com a criacdo do “Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacdo Superior — SINAES”, que tem por objetivo a melhoria da qualidade e das
atividades de instituicdo de ensino superior em todo o territorio Nacional. O sistema de
avaliacdo Institucional, instituido pela Lei 10.861, dispde que o processo avaliativo das
Instituicbes de Ensino Superior seja realizado de duas formas: a) autoavaliacdo
conduzida, pelas Comissdes Préprias de Avaliacdo; e b) atraveés de mecanismos de

avaliacdo externa.

Este relatério tem o objetivo e elencar os resultados obtidos através da aplicacéo
de questionarios avaliativos ao corpo discente, docente e administrativo da Faculdade do
Vale do Juruena — AJES.

E preciso salientar que o ano de 2020 mostrou-se atipico em Varios aspectos e que,
no tocante a area da educacao varias foram as mudancas necessarias para a conducdo do
processo de ensino durante a pandemia do Covid-19. A partir da introducdo de medidas
de isolamento social que impediram a aglomeracdo de pessoas, principalmente nos
ambientes educacionais, 0 uso das ferramentas de tecnologias de informacdo e
comunicag¢ao (TIC’s) mostrou-se fundamental no sentido de garantir que académicos e

professores pudessem manter as atividades pedagdgicas sem maiores prejuizos.

O uso da tecnologia contribuiu para que a avaliacdo da CPA pudesse ser aplicada
sem maiores prejuizos, contudo, ha de se salientar que, principalmente no tocante aos
discentes, a aplicacdo do questionario por meio virtual ndo teve a aceitacdo esperada,
considerando que esta foi a primeira vez em que o mecanismo foi utilizado. Entre os
discentes o percentual de participacdo foi de 31%, 0 que esta abaixo da média de...... dos
anos anteriores. Ja em relacdo ao corpo docente e administrativo a adesdo a pesquisa foi
de ..... considerando que para estes grupos ja havia familiaridade com as avaliagdes por

meios virtuais.

Dessa forma, a autoavaliacdo tem o objetivo de trazer uma reflex@o coletiva e
diagndstica, produzindo informagdes Uteis para a tomada de decisdo e a definicdo de

prioridades e possibilidades de transformacdo da realidade institucional. Considera-se,



portanto, um processo permanente de analise das acdes da Faculdade AJES, no sentido
de identificar alternativas para a superacdo de possiveis dificuldades na execucdo dos
objetivos tracados no PDI. O processo avaliativo é de grande importancia, tendo em vista
que a medida que ele ocorre, a instituicdo adquire conhecimentos que contribuem para
uma visao mais robusta a respeito das atividades e acBes académicas, pedagogicas e

administrativas.
1.1 DADOS DA INSTITUI(;AO

Quadro 1 — Dados da Instituicao

Denominacéo AJES - Faculdade do Vale do Juruena
Mantenedora Associacdo Juinense de Ensino Superior
Endereco Avenida Gabriel Muller, S/N°

Bairro: Mddulo 01

CEP: 78320-000

Cidade: Juina

Estado: Mato Grosso
Telefone/Fax: (66) 3566-1875
E-mail: ajes@ajes.edu.br

Diretor Geral Clodis Antonio Menegaz
Diretora Institucional Alcione Adame

Diretor Administrativo e Financeiro | Giovani Tomasini
Diretora de Ensino Antonielle Pagnussat

1.2 COMPOSICAO DA CPA

Quadro 2 — Membros da Comissdo Propria de Avaliacdo

MEMBROS DA CPA CATEGORIA REPRESENTADA
Veronica Jocasta Casarotto Representante do corpo docente
Salatiel José G. Blanco Representante do corpo técnico administrativo
Caroline Pereira da Silva Representante do corpo discente
Paulo Gleyson Dantas Representante da sociedade civil - Egresso

2 METODOLOGIA

No ano de 2020 a avaliacdo foi feita de forma virtual, utilizando o Google
Formularios como ferramenta para aplicagdo dos questionarios. Discentes, docentes e
corpo administrativo receberam o link do formuléario via Classapp (aplicativo de

comunicacdo interna da IES). A autoavaliacdo esteve disponivel entre o periodo de 02 a



19 de outubro de 2020, havendo neste espaco de tempo, campanhas para incentivo as

respostas.

A elaboracdo das perguntas e aplicacdo dos questionarios contou com um

importante rigor que confere 8 CPA a autonomia necessaria ao cumprimento de seu papel.

A pesquisa de cunho quantitativo contou com perguntas fechadas que abarcaram
0s 5 (cinco) Eixos e as 10 (dez) Dimenses elencadas no art. 3° da Lei N° 10.861, que
institui o Sinaes, quais sejam:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional; Dimensdo 8:
Planejamento e Avaliagéo;

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicao;

e Eixo 3: Politicas Académicas; Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade;
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes;

e Eixo 4: Politicas de Gestdo; Dimenséo 5: Politicas de Pessoal; Dimensé&o
6: Organizagédo e Gestdo da Instituicdo; Dimensdo 10: Sustentabilidade

Financeira;
e FEixo 5: Infraestrutura Fisica; 4 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica;

Os resultados da pesquisa foram tabulados por meio de graficos e tabelas que
objetivaram facilitar a compreenséo e a analise critica dos dados.

2.2 POPULACAO CONSUTADA

A avaliacdo Institucional da Faculdade do Vale do Juruena, foi realizada junto a
comunidade académica, contemplando todos os discentes regularmente matriculados no
semestre 2020/2, bem como todos os componentes do corpo docente e do corpo
administrativo da IES.

Tabela 1 — Populacgdo Total Pesquisada

Descrigéo Participantes
Académicos 378
Docentes 34
Téc. Administrativos 30

Fonte: Sistema de Registro da Faculdade Vale do Juruena e Pesquisa Realizada no periodo 02 de outubro
a 19 de outubro de 2020.



3 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secdo serdo elencadas as perguntas e percentuais de reposta de cada uma
delas, evidenciando o Eixo e a Dimensdo em que cada pergunta se encaixa. O objetivo
desta secdo é tornar facil o entendimento dos resultados que séo analisados e discutidos
objetivando evidenciar os pontos fortes e fracos, propondo melhorias quando se fizer

necessario.

Para proceder a autoavaliacdo sdo considerados cinco elementos fundamentais:
missdo institucional, formacéo, producdo de conhecimento, atendimento ao discente e
gestdo. Tais elementos estdo alinhados as diretrizes do Sinaes, bem como aos objetivos e

indicadores institucionais estabelecidos no PDI (2018-2022).
3.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO INSTITUCIONAL
3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e avaliacao

O processo de avaliacdo € complexo e envolve a participacdo de diversos atores
internos e externos a Faculdade. A edicdo do novo Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (2018-2022) institucionalizou a autoavaliagdo como fonte de
informacdo que busca a mobilizagdo da gestdo de modo que todos os envolvidos

reconhecam a importancia e utilidade da avaliacdo para o bom desempenho da instituicao.

Engajar a comunidade académica a participar do processo de avaliagdo é um
desafio diario. No ano de 2020 a insercéo das TICs no cotidiano das institui¢cfes de ensino
possibilitou novas formas de comunicacdo entre a IES e seus académicos, contudo, o

desafio de conseguir um contingente mais robusto de respondentes ainda € uma realidade.

Tabela 1 — Percentual de respondentes da Avaliacdo Institucional 2020

Descrigéo % Respondentes
Académicos 31%
Docentes 71%
Téc. Administrativos 87%

Fonte: Sistema de Registro da Faculdade Vale do Juruena e Pesquisa Realizada no periodo 02 de outubro
a 19 de outubro de 2020.

Ao analisar a Tabela 1 é possivel notar que 31% dos discentes participaram da
pesquisa. Se compararmos 0s resultados com os dados de participacdo dos discentes em

2018 (64%) e 2019 (83%), inicialmente a inferéncia é de houve uma queda significativa



que aparentemente seria sem motivo, contudo, quando voltamos o olhar para o cenario
do ano de 2020, comegamos a perceber que este nimero é reflexo das tantas modificacdes
ocorridas no cotidiano dos estudantes. A avaliagdo de forma virtual foi aplicada aos
discentes, pela primeira vez, em 2020 e, a falta de familiaridade com o formato da

pesquisa pode ter contribuido para o baixo indice de adeséo.

No que diz respeito aos dados relativos a participacdo dos docentes, a situacao foi
inversa. Partimos dos numeros de 2018 com 36% de participacdo e 2019 com 32% e
chegamos em 2020 com 71% de adesdo, 0 que neste caso, € reflexo da facilidade da
participagdo por meio do questionério virtual, além do fato de os docentes terem sido
capacitados para a utilizacdo de ferramentas como o Google Formulérios e ainda das

constantes acdes de conscientizacao sobre a importancia da participacdo na pesquisa.

A média percentual de respostas para 0s integrantes do corpo Técnico
Administrativo permaneceu a mesma do ano de 2019 (87%), sendo ainda superior aos

resultados de 2018 onde a participacao foi de (75%).

Buscando melhorar a adesdo dos participantes sugere-se que as campanhas de
conscientizacao utilizem as redes internas de comunicacéo, principalmente o Classapp. A
mensagens devem ser claras e objetivas e sempre que possivel recomenda-se a ilustracdo
e a utilizagdo de videos e podcasts que tratem sobre: “O que ¢ a CPA”; “Qual o papel da
CPA no auxilio a melhoria da institui¢dao”; “O papel dos participantes no processo de
avaliagdo”. Além disso, a apresentacdo dos resultados da pesquisa deve ser feita de forma
recorrente onde, em cada acdo tomada pela IES com base nos resultados da pesquisa, seja
enfatizado que tal atitude diz respeito as reivindicagdes apuradas durante a aplicacdo do
da pesquisa da CPA.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

No ano de 2020 a comunidade académica foi indagada a respeito de seu
conhecimento sobre a Misséo da Instituicdo e ainda se 0os mesmos acreditam que a IES

esteja alcangando o cumprimento desta missao.

Entre os discentes 54,2% afirmaram conhecer a Missao Institucional, contudo,

guando a pergunta é a respeito do atingimento ou ndo da Missdo, 86,5% dos alunos



responderam que a faculdade atinge sua missdo, considerando o0s que responderam
“sempre, quase sempre, normalmente ou as vezes”. Assim, entende-Se que 0s académicos
conhecem a missdo e isso é um reflexo das a¢des que a IES vem adotando no sentido de

apresentar sua missao em todos os documentos, inclusive nos cabecalhos de avaliagéo.

Entre os docentes 91,7% afirmaram conhecer a Misséo da IES, sendo que destes,
95,8% consideram que a Missdo ¢ atingida “sempre, quase sempre ou normalmente”.
Quando comparamos o resultado com os de 2018, onde apenas 30% dos docentes
afirmaram que as acdes da IES tinham relacdo com a Missao Institucional, percebe-se
uma melhora significativa deste quesito o que é reflexo da disseminacdo da missao entre

os professores a ligacdo da mesma com as acOes praticas.

No segmento dos Técnicos Administrativos, 92,3% afirmaram conhecer a Misséo
Institucional, dos quais 88,4% consideram que a IES “sempre, quase sempre ou
normalmente” atinge a missao a que se propoe. Quando esses dados sdo comparados com
aqueles de 2018 novamente percebe-se uma melhora importante, tendo em vista que na
ocasido apenas 40% dos respondentes afirmaram que as acdes da IES estavam ligadas a

sua missao.

Dessa forma, sugere-se que a IES continue no caminho da divulgacdo da Misséo
Institucional, procurando vincular seus preceitos & conduta de toda a comunidade
académica, fazendo com que a mesma perceba que “Ser uma Faculdade Inclusiva e
comprometida com a formagdo cientifica, cidada e ética”, € uma missdo que se alcanca
com o conjunto de esforcos de todos os atores deste cenario sejam eles alunos, professores

ou demais funcionérios.

Ainda dentro da Dimensé&o 1, buscou-se saber se os docentes conhecem o Projeto
Pedagogico do Curso ao qual estdo vinculados. Entre os respondentes 91,7% afirmaram
conhecer o PPC. Quanto ao Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), 79,2% dos
docentes responderam conhecer o PDI o que, mais uma vez, demonstra que a IES esta no
caminho certo, apresentando aos envolvidos seu plano de desenvolvimento, tendo em

vista que em 2018 apenas 16% dos docentes afirmavam conhece-lo.

Os documentos institucionais sdo apresentados aos docentes no inicio de cada
semestre letivo o que tem proporcionado aos docentes um conhecimento mais amplo e

profundo.



3.3EIX0O 3-POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

3.3.1.1 Politicas para o Ensino

O ano de 2020 trouxe novos desafios a educac¢do. Quando entraram em vigor as
medidas de isolamentos social e as aulas presenciais foram suspensas, as instituicdes de
ensino tiveram de articular novas formas de levar conhecimento até seus alunos. A
Faculdade AJES comecou este processo imediatamente ap6s a publicacdo do primeiro
decreto municipal (403/20202) que proibia as aulas presenciais no municipio de Juina.

A partir do dia 23 de marco de 2020 a novam modalidade de aulas sincronas
passou a ser adotada e alunos e professores continuavam em contato diario, porém agora,
por meio virtual. Essa realidade demandou e ainda demanda adaptacéo por parte de alunos
e professores, contudo, é possivel tirar desta experiéncia um grande proveito levando em
consideracdo que, mesmo com o0 cendrio de pandemia a AJES formou mais de 50

(cinquenta) novos profissionais da saude no ano de 2020.

Para entender o contexto geral a respeito do “Ensino”, foram feitas perguntas aos
docentes relacionadas ao desempenho dos alunos e ao desempenho do proprio professor

durante as aulas.

Buscando conhecer a percep¢do dos discentes sobre a modalidade de aulas
sincronas, perguntou-se de 0s mesmos acreditavam que seu desempenho € 0 mesmo que
teriam nas aulas presencias. Dos respondentes 49,1% afirmou que “sim e talvez” seu

desempenho seja 0 mesmo das aulas presenciais.

Considerando que para um bom desempenho do aluno é necessario um conjunto
de fatores, perguntou-se se aos discentes qual era o nivel de contribuicdo de cada um, em
trabalhos desenvolvidos em equipe. Entre os respondentes 91,5% afirma que sua
contribuicdo nos trabalhos em equipe ¢ “excelente, muito boa ou boa”. Quanto a
contribuigéo dos estudantes nos trabalhos em grupo, 81,3% dos docentes afirmam que a

participacao dos alunos ¢ “excelente, muito boa ou boa”.

Perguntou-se aos discentes sobre seu conhecimento prévio para acompanhar as

disciplinas e 76,3% responderam que seus conhecimentos prévios sao “excelentes ou



muito bons”. Na sequéncia solicitou-se aos docentes que classificassem o nivel de
aprendizagem dos alunos nas disciplinas que ministram. Entre os docentes 91,6%
afirmam que a aprendizagem em suas disciplinas ¢ “excelente, muito boa ou boa”. Quanto
a iniciativa dos alunos em buscar conhecimentos prévios, 54,2% dos professores afirma
que os alunos buscam o preparo prévio “as vezes”, o que se torna um tanto contraditério
guando comparamos com a mesma pergunta feita aos discentes, onde 22,9% afirmam que
seu conhecimento prévio ¢ “muito bom” e 53,4% afirmam que seu conhecimento prévio
¢ “bom”. Nesse caso a IES precisa fomentar a importancia do preparo prévio por meio de
acOes do departamento psicopedagogico que deve explicar aos alunos que o
aproveitamento na disciplina serd muito melhor se ele fizer uma leitura prévia do

conteldo.

A Instituicbes de Ensino precisam promover o respeito as culturas,
posicionamentos e etnias. Quando os discentes foram indagados sobre a contribuicéo de
seu curso na melhoria do respeito a diversidade de posicionamentos, crencgas, culturas,

3

etnias e géneros, 84,8% dos respondentes afirmaram que “sempre, quase sempre ou

normalmente” o curso contribui nesse sentido.

Sabe-se que boa parte do desempenho do estudante deve-se a organizacdo de sua
rotina de estudo. Nesse sentido, os discentes foram indagados sobre empenho e
organizacao na leitura de materiais prévios, entregas de trabalhos e organizacdo das
tarefas. Entre os respondentes 10,6% afirmam que seu empenho ¢é “excelente”, 30,5%
afirmam que seu empenho ¢ “muito bom”, e 40,7% que seu desempenho ¢ “bom”. Entre
os docentes, 29,2% afirmam que o envolvimento dos alunos nas atividades que promove
0 desenvolvimento das capacidades criticas, reflexivas e argumentativas é “muito bom”,
37,5% afirmam que o envolvimento ¢ “bom” e 29,2% afirmam que o envolvimento ¢

“insuficiente” por parte dos alunos.

Ao serem indagados sobre a metodologia de ensino e se a mesma incentiva e
proporciona a autonomia nos estudos, 68,7% responderam que “sempre, quase sempre ou
normalmente” a metodologia atende a estes requisitos. Quando comparamos estes dados
aos anos anteriores, percebemos um resultado positivo frente aos 41% de 2019 e 40% de

2018 que afirmava que a metodologia utilizada pela IES era adequada.
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Ainda sobre o ano de 2020, é necessario salientar que 0s meios virtuais foram
importantissimos para que os discentes pudessem ter acesso aos materiais sem que
houvesse risco de contaminacdo pelo coronavirus. A Faculdade AJES utilizou ao longo
do ano o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e também o Google Sala de Aula
como repositorios para todos os materiais necessarios. Nesse sentido os discentes foram
indagados sobre sua adequacéo e 87,3% afirmam que os materiais disponibilizados sdo
“excelentes, bons ou muito bons”. No ano de 2018 a pergunta relacionada a relevancia
dos contetdos e materiais disponibilizados teve 45% dos respondentes indicando que 0s
mesmos eram “6timos ou bons”, dessa forma, percebe-se uma melhoria consideravel em

relacdo aos materiais disponibilizados.

Outra ferramenta bastante utilizada para a conducdo do processo de ensino
aprendizagem sdo as disciplinas na modalidade de Educacdo A Distancia (EAD). A
Faculdade AJES vem utilizando as disciplinas de tal modalidade, inseridas no ensino
presencial conforme permite a legislacdo, desde 2017, dessa forma, € importante conhecer
a percepcao dos académicos sobre tais disciplinas. Entre os discentes 61,9% responderam
que as aulas no sistema EAD sao “excelentes, muito boas ou boas”, o que corresponde a

um nivel de aceitacdo satisfatorio por parte dos académicos.

A respeito da organizacdo dos docentes, os académicos foram indagados sobre o
cumprimento dos prazos de disponibilizacdo dos materiais, planos de ensino, propostas
de atividade, bem como do controle de notas e frequéncia nos sistemas de gestdo
académica. Entre os respondentes 86,5% afirmam que a organizacdo dos professores é
“excelente, muito boa ou boa”. Nesse sentido, perguntou-se ainda se existe dominio dos
contetdos por parte dos professores, sendo que 94,2% afirmam que o dominio dos

professores acerca dos conhecimentos ¢ “excelente, muito bom ou bom”.

Ainda no que diz respeito ao ensino, os discentes foram indagados se seus
professores possuem dominio do conhecimento e se conseguem fazer a interacdo entre
teoria e pratica. Entre os respondentes 94,2% afirma que o dominio sobre o contetdo e a

interacdo entre teoria e pratica sdo “excelentes, muito bons, ou bons”.

Perguntou-se aos docentes sobre assiduidade, responsabilidade e
comprometimento da turma. Entre os docentes 66,6% afirma que tal quesito ¢ “excelente,

muito bom ou bom”, por parte dos alunos.
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Quanto ao envolvimento e comprometimento do proprio professor com a
aprendizagem da turma. Entre os docentes, 16,7% responderam que Seu
comprometimento ¢ “excelente”, 45,8% que o comprometimento ¢ “muito bom” e 37,5%
responderam que o envolvimento e comprometimento com a aprendizagem dos alunos é

Cébom’,-

Os professores foram indagados sobre a adequacao da carga horaria da disciplina
ao contetido proposto na ementa. Entre os respondentes 45,8% afirmaram que a carga
horaria ¢ “sempre” compativel com o conteudo, 25% afirmam que “quase sempre” e
20,8% afirmam que “normalmente” a carga horaria é compativel com o contetido

proposto na ementa.
3.3.1.2 Politicas para a Pesquisa

Quanto ao item Pesquisa, ainda dentro da Dimensdo 2, os discentes foram
indagados sobre a Iniciacdo Cientifica (IC). O programa de IC é o primeiro contato que
0 académico possui com a pesquisa cientifica. A iniciacdo cientifica consiste no estudo
aprofundado de um tema escolhido pelo aluno em qualquer &rea do conhecimento,
durante aproximadamente um ano, com o auxilio de um professor orientador. A
Faculdade AJES possui a Bolsa na modalidade Participante da Iniciacao Cientifica, além

do programa aceitar voluntarios todos 0s semestres.

A pergunta que tratou a respeito do conhecimento ou ndo do Programa de
Iniciacdo Cientifica teve 69,5% de respostas afirmativas e ainda 13,6% dos discentes
disseram “talvez” conhecer o programa de IC. No ano de 2019 eram apenas 49% dos
discentes aqueles que conheciam o programa Esta melhoria no indice de conhecimento
se deve as acdes de divulgacdo da IC junto aos académicos. A AJES promove ainda o
Encontro da Iniciacdo Cientifica onde os trabalhos produzidos sdo apresentados. No ano
de 2020 o evento ocorreu de forma online o que facilitou a participacdo de todos e pode

ter promovido a melhora no nimero de discentes que conhecem o programa.

Os discentes foram indagados ainda sobre a importancia da IC em sua formacao
geral. Entre os respondentes 66,1% afirma que sim e 28% afirma que “talvez” a Iniciagdo
Cientifica seja importante para sua formacdo. No ano de 2019, 78% dos discentes
afirmaram que a “Pesquisa” € importante para sua formagao, dessa forma, talvez a falta

de familiaridade com o termo “Iniciagdo Cientifica” tenha contribuido para que um
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percentual menor de académicos tenha respondido afirmativamente sobre sua
importancia na formacéo. Nesse sentido é necessario que os académicos recebam todas
as informac0es acerca do programa, € uma sugestéo seria a de, semanalmente, levar aos
académicos, via Classapp, mensagens ilustradas sobre o papel da IC na formacéo

académica.

3.3.1.2 Politicas para a Extenséo

Seguindo com a Dimenséo 1, perguntou-se aos discentes se as atividades de
Extensdo da Faculdade AJES atendem as necessidades da comunidade local. Entre os
respondentes 56,8% responderam que “sempre, quase sempre ou normalmente” os
projetos de extensdo contemplam as necessidades da comunidade, e ainda, 40,7%
responderam que “as vezes” esse quesito ¢ atingido. No ano de 2018 apenas 9% dos
discentes afirmavam participar dos projetos de extensdo, e em 2019 33% dos discentes
afirmaram participar de algum projeto de extensdo. As acGes da AJES no incentivo a
participacdo nos projetos de extensdo, estdo voltadas principalmente para a
conscientizacdo dos académicos quanto aos beneficios que estes projetos podem trazer

para a comunidade externa.

No ano de 2020 os projetos de extensdo aconteceram principalmente utilizando as
TICs para que se pudesse evitar aglomeragdes. Dessa forma, os projetos contemplaram
principalmente questfes relacionadas & pandemia do Covid-19, buscando aprofundar
conhecimentos a respeito deste tema tio novo. E importante que todos os resultados dos
projetos de extensdo sejam apresentados a comunidade por meio das redes sociais da IES
afim de que os académicos fiqguem cada vez mais cientes e engajados em produzir

materiais que contribuam com a sociedade.
3.3.2 Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Nos anos de 2018 e 2019 a comunidade académica fez reivindicacGes para a
melhoria da comunicacdo na IES. Na ocasido foram instalados monitores de TV nos
corredores da Faculdade, que tinham como objetivo chamar a atencdo dos académicos
para informacGes importantes dentro da IES.

No ano de 2020, tento em vista que os académicos estiveram impedidos de

frequentar as dependéncias da IES, a Faculdade AJES adquiriu um sistema de
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comunicacéo interna que se chama Classapp e que funciona como canal de comunicacéo
direta entre os académicos e os diversos setores da instituicdo, tais como pedagdgico,
financeiro, secretaria, biblioteca, etc. Através do Classapp os alunos sdo informados
sobre todos os eventos e projetos da Faculdade e ainda tem a possibilidade de falar
diretamente com professores, coordenadores e diretores. O aplicativo conta ainda com
uma agenda que contempla o calendério de avaliagdes e demais datas relacionadas aos
eventos que a IES promove.

Ainda no sentido de melhoria da comunicacéo interna, o uso do Google Sala de
Aula trouxe, além da vantagem do armazenamento dos materiais e das aulas gravadas, a
integracdo com a agenda, que emite avisos a cada compromisso que o professor tenha
marcado com a turma ou ainda a cada material postado no Sala de Aula. Nesse caso 0s

alunos sdo avisados diretamente em seus e-mails.

Sobre a comunicacdo com a comunidade externa, a Faculdade AJES possui o site
institucional, onde estdo dispostas todas as informacdes sobre a IES, desde seus principais
documentos, cursos disponiveis, periddicos cientificos, iniciacdo cientifica, etc. O site
serve também como canal de comunicacdo com os discentes tendo em vista que o horario
das aulas, o calendario de avaliacdes, acesso a biblioteca digital, acesso ao ambiente

virtual de aprendizagem, também podem ser feitos através dele.

Nota-se uma melhora no processo de comunicacdo e sugere-se que a IES
mantenha os procedimentos adotados e crie uma rotina de informacgdes semanais a
respeito da Iniciacdo Cientifica, Projetos de Pesquisa e Extensdo, além do atendimento

Psicopedagogico.
3.3.3 Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

De acordo com o PDI da Faculdade AJES, as politicas de atendimento aos
discentes, tem o objetivo de proporcionar 0 acesso ao ensino superior, a permanéncia e o
apoio pedagogico e financeiro, com a finalidade de promover a inclusdo social e
educacional. Estas politicas estdo diretamente ligadas a Missao Institucional da AJES.

A primeira pergunta feita diz respeito aos beneficios de bolsa de estudo que a IES
oferece. Entre os discentes 56,8% afirmam possuir algum beneficio de bolsa de estudo.

Ainda nesse sentido perguntou-se aos académicos se teria condi¢des de continuar seus
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estudos caso perdessem o beneficio da bolsa, 49,2%, afirmaram que nédo teriam condicdes
de prosseguir. No ano de 2018 cerca de 20% dos académicos avaliaram como positivas
as acOes de concessdo de bolsa de estudos, jA& no ano de 2019, cerca de 45% dos
académicos avaliaram como “6tima ou boa” sua satisfagdo com os beneficios que a bolsa

de estudo proporciona.

Percebe-se que os beneficios concedidos através das bolsas de estudo séo
importantissimos para que a comunidade académica possa dar continuidade aos seus
estudos. Sugere-se a continuidade dos programas de bolsa de estudo, principalmente

aquelas que vinculam o beneficio a producéo cientifica e ainda aos projetos de extensao.

Na sequéncia buscou-se conhecer a opinido dos discentes a respeito das
informagdes dos procedimentos administrativos da IES. Entre os respondentes 44%
afirmam que os procedimentos administrativos sao de facil acesso e localizagao “sempre,

quase sempre ou normalmente”.

Em seguida foram elencados os servicos de atendimento da IES e solicitou-se aos
discentes que classificassem tais servigos como “6timos, bons ou ruins”. Sobre a
secretaria académica, 89% dos discentes classificaram seus servigos como “Otimos e
bons”. Sobre o atendimento do setor financeiro, 91,5% dos discentes classificaram os

servicos como “6timos e bons”.

Quanto aos servicos da ouvidoria, 80,5% dos discentes classificaram o servico
como “0timo e bom”. No ano de 2019 o nivel de satisfagdo com este servigo entre 0s
discentes era de 55%, e no ano de 2018, cerca de apenas 20% dos alunos respondeu estar
satisfeito com servico. Esses dados mostram a melhoria no aspecto de atendimento e
acompanhamento aos discentes que tem sido regularmente fomentado entre os
académicos. No ano de 2020, com a insercdo do Classapp, 0 departamento
psicopedagogico criou uma rotina de envio de “dicas de estudo e organizag¢do do tempo”,
de forma que semanalmente os académicos recebiam as mensagens. Sem atendimento
presencial na IES, o acompanhamento psicopedagogico passou a ser feito de forma
sincrona, o que também se mostrou uma estratégia importante para que os académicos

fossem orientados sempre que necessario.

O atendimento psicopedagdgico teve 87,3% dos discentes classificando os

servigos como “6timos ¢ bons”. Quanto aos servigos de Coordenagao de Curso, 92,4%
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classificaram os servicos como “Otimos e bons”. Quanto aos Estagios, 94,1%
classificaram os servigos como “6timos e bons”. Quanto a Dire¢ao de Ensino, 86,5% dos
discentes classificaram seus servigos como “o6timos e bons”. E por fim 87,3% dos

discentes classificaram os servi¢os da Direcao Geral como “6timos e bons”.

Nota-se que o nivel de satisfacdo dos académicos com 0s servicos da institui¢éo
tem crescido ao longo do tempo o que é resultado dos planos de acéo para a melhoria dos
pontos frageis apontados nas avalia¢des institucionais.

3.4 EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO
3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

No ano de 2020 todos os docentes da instituicdo foram questionados sobre os
Planos, Cargos e Salarios das respectivas funcdes. Os resultados apontaram que 50%
possuem compreensdo sobre o assunto. O mesmo questionamento foi feito para os
funcionarios técnico admirativos, revelando-se que 38% deles também tem essa

compreens&o.

Os técnicos administrativos ao serem questionados em relacdo as capacitacGes
para a qualificacdo profissional 85% estd muito satisfeito com os cursos que a faculdade
proporciona. Para o corpo docente 79% estd contente com as qualificacGes oferecidas
pela IES.

Em relagdo as condigdes de trabalho 68% dos técnicos administrativos
responderam que estdo contentes, ja para corpo docente 74% estdo satisfeitos com as
condi¢cdes que a IES proporciona para trabalhar. Ao serem questionados sobre o
crescimento profissional os técnicos administrativos estdo satisfeitos em 75%, j& para 0s

docentes 90% esta contente com o crescimento profissional que faculdade possibilita.

Em 2019, mais da metade do segmento técnico-administrativo e docentes
demostraram avaliagdo positiva da Faculdade quanto as politicas de pessoal. Importa
ressaltar que o plano, tem a misséo de melhorar as questdes salarias e também a busca

por melhores cargos.
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Diante disso, € possivel perceber que ao longo dos anos se manteve e também
melhorou o entendimento e conhecimento dos planos e cargos dos docentes e técnicos

administrativos da instituicéo.
3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Dentro desta dimensdo procurou-se entender o conhecimento de discentes,

docentes e técnicos administrativos sobre a organizagdo geral da IES.

Inicialmente os discentes foram consultados acerca do conhecimento do
organograma administrativo da Faculdade. Entre os respondentes 78,4% disseram néo
conhecer este organograma. E importante que a IES explique aos académicos o formato
organizacional e o nivel de hierarquia de cada um dos setores. Isso deve ser feito através
de mensagens ilustrativas dentro da prépria faculdade, seja por meio do Classapp ou nas
préprias dependéncias fisicas, e ainda deve-se promover reunides de capacitacdo onde o

organograma deve ser apresentado aos discentes.

A mesma pergunta foi feita para os Docentes, onde 50% responderam que
conhecem o organograma da IES e 20,8% afirmam talvez conhecer o organograma. Entre
os Técnicos Administrativos 53,8% dos respondentes afirmam conhecer o organograma
e 15,4% afirmam talvez conhecer. Da mesma forma que deve acontecer com os discentes
é importante que a IES promova reunifes de capacitacdo onde esse organograma seja
apresentado de forma detalhada aos docentes e técnicos administrativos.

Ainda no intuito de conhecer a percepc¢do a respeito da gestdo e organizacdo da
IES, perguntou-se aos técnicos administrativos seu nivel de conhecimento a respeito dos
procedimentos administrativos da Faculdade. Entre os respondentes 61,5% afirmaram
conhecer tais procedimentos e 23,1% afirmaram “talvez” conhecer os procedimentos. A
Faculdade vem promovendo formacdes continuadas para o corpo técnico administrativo
e a sugestdo é gque essas capacitacdes continuem sendo promovidas tendo em vista 0s

resultados positivos da pesquisa.
3.4.3 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Na pesquisa feita em 2018, 24% dos docentes e 40% dos técnicos administrativos
afirmavam que os recursos disponiveis eram suficientes para as demandas da IES. Ja em

2019, esse numero cresceu para 78% entre os docentes que classificaram a alocacéo de
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recursos como “Otima, boa ou suficiente” e 79% entre 0s técnicos administrativos que

também classificaram a alocacdo de recursos desta forma.

No ano de 2020 varios foram os investimentos no que diz respeito as adequagdes
tecnoldgicas que se fizeram necessarias para a continuidade das aulas. Sistemas como o
Google corporativo, que abarca o Sala de Aula, Formularios, Apresentacdes, Planilhas,
Agenda e outro, e ainda o Sistema de Gestdo Académica que possibilita autonomia ao
aluno no sentido de fazer matriculas e outras solicitacfes junto a Secretaria Académica,
bem como o Classapp utilizado para comunicacdo interna, foram alguns dos

investimentos feitos na parte tecnoldgica.

Ha& que se salientar ainda a manutencao dos programas de Bolsa de Estudo, que
continuaram a existir de forma normal, mesmo durante o periodo de pandemia onde 0s

recursos financeiros se mostraram um tanto escassos.
3.5 EIXO 5— INFRAESTRUTURA FIiSICA
3.5.1 Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

No ano de 2020 a situacdo causada pela Pandemia, imp0s isolamento social, com
isso foi preciso uma nova reorganizacdo no sistema educacional. Essa reorganizacdo na
forma de oferecer o ensino, foi determinante para modificar a maneira como os docentes
selecionam, organizam e ministram as aulas. Como forma de adaptagdo causada pela
COVID-19 foram empregadas tecnologias da informacdo e comunicagcdo como
ferramentas de ensino, na faculdade, tais como: Gennera, Google Sala de Aula, Sala de
Aula Virtual Mett, Aplicativos Google (Drive, Docs, Forms, Planilha, Podcast, Sites etc.),

Classapp, AVA, Contetdo Sagah, Site Institucional e Bibliotecas Digitais.

Na avaliacdo dos discentes e docentes em relacdo as ferramentas tecnolégicas teve
um percentual muito positivo entre 65 a 79% marcaram “bom e excelente”, pois ha
necessidade de cumprimento com as regras estabelecidas quanto ao isolamento social, a
fim de diminuir a taxa de contagios pela doenca e também dar continuidade as atividades

letivas.

No ano de 2019, em relacéo a infraestrutura fisica os docentes, discentes e técnicos
admirativos ao serem questionados avaliaram positivamente as instalagdes da faculdade,

mas mesmo assim os discentes sugeriram aprimorar algumas melhorias nos laboratérios.
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No ano de 2018, os técnicos administrativos, docentes e discentes quando
questionados em relacdo a qualidade da infraestrutura da faculdade no que tange as
questdes referentes ao Web Giz, Programa de contabilidade, aos equipamentos de
informatica, a internet, a lanchonete e a seguranca, a resposta obtida para estes quesitos,
na opinido dos participantes da pesquisa, 43,2 % dos técnicos admirativos consideraram
bons; os discentes 26 % afirmaram serem bons e 18% do docentes consideraram bons a
infraestrutura da faculdade.

Percebe-se que nesses trés anos mesmo de forma distinta no altimo (2020) por ser
um ano atipico, a IES tem uma evolucao positiva na sua estrutura fisica ou até mesmo
tecnoldgica sempre buscando melhorar para melhor atender discentes, docentes e técnicos

administrativos.
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

A CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — é um 6rgdo instituido pelo SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educago
Superior — formado por diferentes membros, representantes dos varios segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, responsavel por

implantar, organizar e articular o processo de Autoavaliacéo Institucional, nos termos da Lei Federal 10.861/2004.

Os questionarios da CPA do ano de 2020, foram aplicados entre os dias 02 a 19 de outubro, por meio do aplicativo “Formularios” da Google,
disponibilizados aos Docente, Discente e Técnico-Administrativo, por intermédio do aplicativo ClassApp.

Apbs a analise dos dados, foi encaminhado a Direcédo Institucional da IES, e realizada uma reunido/discussdo com todo o corpo diretivo,

em seguida foram apresentadas as propostas do plano de acdo para o ano de 2021, conforme segue:

Quadro 3 — Plano de melhorias a partir dos resultados da CPA/2020

|OBJETIVO | |PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DO RESULTADO DA CPA 2020
GESTOR DO DIRETORES: ACADEMICO E ADMINISTRATIVO
PLANO
IDENTIFICADOR PORQUE META ATE QUANDO DEVE SER POR QUEM?
FEITO
Eixo 2 — Missdo e Pautados no relatério enviado pelo Coordenador Que 100% da comunidade De forma continua, durante todo o Por toda a equipe,
Plano de da CPA, o Corpo Docente (91,7%) e Técnico académica conheca a Missdo tempo em que a comunidade da seja o setor
desenvolvimento Administrativo (92,3%), quase em sua totalidade, Institucional, que se IES, estiver vinculado a ela. pedagdgico ou
Institucional disseram conhecer a miss&o institucional, no intensifique a divulgacéo da administrativo.
entanto, quando partimos para o Corpo Discente, Missdo nos meios de
54,2% apontaram ser conhecedores da misséo, comunicagéo da IES, bem
contra 45,8% ainda desconhecem a Miss&o; como a continuidade da
embora esses indices tenham melhorado em




comparativo aos Gltimos dados apresentados pela
CPA, ainda ndo foi atingido a meta de que 100%
da comunidade académica conheca a missédo da
IES. No entanto, ha uma incongruéncia nos dados,
gue merecem observacao por parte dos dirigentes.
Quando a pergunta é feita de maneira direta, se 0s
académicos conhecem a missédo da IES, recolhe-se

os dados acima, no entanto, quando perguntados se

a IES estava cumprindo com sua Misséo
Institucional, somente 0,8% pontos percentuais,
responderam que a IES ndo cumpre com sua
missdo institucional, o que nos leva a refutar os
dados.

missao, nos documentos
institucionais.

Eixo 2 — Missdo e
Plano de
desenvolvimento
Institucional

Quanto aos dados sobre o PDI da IES e o0 PPC do
curso onde os Docentes estdo vinculados, 91,7%
dos respondentes dizem conhecer o PPC do Curso
a que estéo vinculados, contra 79,2% quanto ao
conhecimento do PDI.

Que a totalidade do Corpo
Docente da IES, conhega 0s
documentos institucionais

De forma continua, inclusive,
quando da atualizacdo e
participacdo nos grupos de
trabalho para o desenvolvimento e
aplicabilidade desses documentos
institucionais.

Por toda a equipe
pedagagica,
sobretudo,
Coordenador de
Curso e Diretor de
Ensino.

Eixo 3 — Politicas
Académicas

ENSINO: CORPO DOCENTE

Foram perguntados aos Docentes sobre o
comprometimento dos estudantes nas disciplinas
onde o professor é responsavel, dos respondentes,
somente 8,3% consideraram que a aprendizagem
do estudante, nas aulas sincronas séo insuficientes,
no entanto, quando perguntado sobre a iniciativa
dos estudantes na busca de informacdes além da
sala de aula, 54,2% dos respondentes consideram
que os estudantes so procuram outras fontes em
poucas ocasides e 4,2% consideram que nunca
procuram outras fontes de informacGes além da
sala de aula.

Os nimeros apresentados pelo
questionario da CPA, apontam
que a IES, cumpre com seu
papel de ensino de qualidade,
portanto, as metas de
organizacao, planejamento,
capacitacdo docente, devem se
manter e intensificar.

De forma continua.

Direcéo de Ensino
com suporte da
Direc¢do
Institucional e
Geral
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No que se refere a participacao e iniciativa dos
estudantes em atividades em grupos, 79,1% dos
respondentes consideram que os estudantes estao
engajados. Quando perguntados sobre atividades
que envolvem reflexao, criticas e argumentos, 0s
docentes respondentes 70,9% consideram que 0s
estudantes sdo participativos, conta 29,2%
considerando como insuficientes.

Quanto a assiduidade nas aulas sincronas, 66,6%
consideraram que os estudantes estdo assistindo as
aulas, enquanto 33,3% consideram insuficiente a
assiduidade dos estudantes nas aulas sincronas.
Quando as perguntas, passam a questionar sobre o
comprometimento e envolvimento do professor no
ensino aprendizagem dos académicos, 100% do
grupo, se dizem engajados.

91,7% dos respondentes, consideram que a carga
horéria destinadas a(s) disciplinas que lecionam
sdo suficientes.

CORPO DISCENTE:

Foi perguntado aos académicos, sobre o seu
comprometimento, nesse ano de aulas sincronas.
No que refere a contribuicdo individual nos
trabalhos em grupos, 91% dos respondentes se
disseram comprometidos.

Quando perguntado se o curso e disciplinas
cursadas, demonstravam o respeito a diversidade
de posicionamentos, crencas, culturas, etnias e
género, consideraram que 0 curso, cumpre seu
papel.

J4, referente a organizacao de tarefas, trabalhos e
estudo, 81,4 dos respondentes, consideraram que
estdo cumprindo com suas obrigacgdes de
estudantes.
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Igualmente, quando a pergunta é direcionada sobre
o0 conhecimento prévio do estudante, antes das
aulas, 80,5% dos respondentes, consideram que
vao preparados para a sala de aula.

Quando perguntado se a metodologia adotada pelo
professor, incentivava a autonomia de estudo dos
académicos, 68,7% consideraram que sim, 25,4%
responderam que “as vezes” e 5,9% responderam
que as metodologias utilizadas ndo dao essa
autonomia.

Sobre o material de estudo, disponibilizadas pelos
professores, dentro do Sala de Aula, 87,3 dos
respondentes consideram como a contento,
enquanto 8,5% consideram insuficientes e 4,2%
consideram como péssimos.

Do mesmo modo, foram avaliados o sistema de
aulas assincronas, 61,5% consideraram que essas
aulas, atendem as demandas estudantis, enquanto,
25,4% consideram que sdo insuficientes e 12,7%,
consideram péssimos.

Perguntado se os professores eram organizados
didaticamente e se cumpriam 0s prazos
institucionais 86,5% consideram que sim,
enquanto 11% disseram ser insuficientes e 2,5%
péssimos.

Quanto ao dominio de contetido dos professores
94,2% dos respondentes, avaliaram os professores
com esse dominio, e somente, 5.9% consideram
gue o dominio do corpo docente é insuficiente.

PESQUISA:
Sobre a Iniciagao Cientifica, 69,5% dos
respondentes, disseram conhecer o0 programa,

Continuidade do programa de
IC, com a possibilidade de
bolsa, a depender da

Manutenc¢&o do programa e apoio
durante todo o ano.

Direcéo de Ensino
e Diregéo
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13,6% responderam que talvez, conhecem o
programa e 16.9%, assumiram nao conhecer o
programa de I.C.

Quando a pergunta é se o aluno considera
importante para sua formacdo académica o
programa de I.C, 66,1% dos respondentes,
consideram que sim, o programa de IC é
importante para sua formag&o, enquanto 28%
respondeu que talvez e somente 5.9%, consideram
gue esse programa ndo é importante para sus
formacdo académica.

sustentabilidade financeira da
IES.

Administrativo e
Financeira.

EXTENSAO:

Manutencéo e identificacdo de  Durante todo o ano e sobretudo

Direcéo de Ensino

Relativo ao programa de extensdo e acdes de pontos frageis na comunidade  quando do planejamento das e Diregdo

responsabilidade social da IES, junto a de entorno da IES, para que extensdes elaborados pelas Administrativo e

comunidade externa 56.8% dos respondentes, tenhamos agoes direcionadas.  CoordenacOes em parceriacoma  Financeira

consideram que a IES esta cumprindo com o que Direc¢do de Ensino.

propde, enquanto 40,7% responderam que “as

vezes” a IES cumpre esse papel, enquanto 2,5%

responderam que a IES nunca cumpre com as

demandas da comunidade.

ATENDIMENTO AOS DISCENTES: 1 - Continuidade do programa 1- Semestralmente 1 - Direcdo

e Bolsa de Estudos: 56.8% dos de bolsa oferecidos pela IES, 2- De forma continua. Administrativo e

respondentes, disseram ter bolsas de uma vez que restou claro, que Financeira.
estudos, oferecidas pela IES. Quando muitos académicos dependem 2 — Por toda a
perguntado se esse beneficio, ajudava na  desse beneficio para equipe da IES.

manutencdo dos estudos e a perda da
bolsa, influenciaria na continuidade do
mesmo, 49,2% responderam que ndo
influenciaria, 19.5% responderam que
sim, se houvesse a revogacdo ou perda de
bolsa, esse influenciaria na continuidade
dos estudos e 31,4% responderam que
N.S.A

manutencéo e continuidade de
seus estudos.

2 — Continuidade na prestagéo
ao atendimento ao discente de
qualidade, como demonstrado
na classificacao feita pela
académicos.
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2 - Foi pedido que os académicos,
classificassem o0s servicos oferecidos pela
IES, para seu publico-alvo, a classificacdo
obtida foi a seguinte:

Secretaria Académica: 88.96%
consideram os servicos prestados pelo
SRA como bons ou 6timos, enquanto
11,86% considera ruim.

Financeiro: 86,52% dos respondentes,
consideram os servicos prestados pelo
setor como bom ou 6timo, enquanto
9,32% considera ruim.

Ouvidoria: 80,4% consideram 0s servicos

da ouvidoria como bom ou 6timo,
enguanto 20,3% considera ruim.
PAPA: 87,2% consideram 0s servicos
prestados pelo setor psicopedagégico
como bom ou 6timo, enquanto 14,40%
consideram como ruim.

Coordenac0es: 32,37% dos respondentes,

consideram o atendimento das
coordenacgdes como bom ou étimo,
enquanto 9,3% considera como ruim.
Estagios: 95,75% dos respondentes,
consideram os estagios como bons ou
6timos, enquanto 5,9% considera como
ruim.

Direcéo de Ensino: 87,28% dos
académicos, consideram o atendimento
pela Direcdo de Ensino, bom ou 6timo,
enquanto 13,5% considera ruim.
Direcéo Geral: 91,48% considera o
atendimento feito pela Dire¢do Geral
como bom ou 6timo, enquanto 12,71%
considera ruim.
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EIXO 4 — Politicas de
Gestao

As Politicas de Gestéo, voltadas principalmente
aos colaboradores da IES, especificamente, sobre
as perguntas aplicadas ao Corpo Técnico
Administrativo, os resultados foram positivos, com
um percentual de 84.6% de aprovacdo nas
capacitaces promovidas pelas IES.

No que se refere as condicdes de trabalho, seja na
seara de gestdo de pessoas e infraestrutura, a IES
teve 96,1% de aprovacéo.

Quanto ao crescimento Profissional a IES também
esta bem avaliada com 76.9% de aprovacao.
Quanto a publicidade do Plano de Cargos e
salarios, 38,5% dos respondentes, disseram nédo o
conhecer, necessitando de acoes especificas nessa
area.

Quanto ao organograma da IES, também mostra-se
necessario maior publicidade, embora 53,8%
disseram conhecer e 15,4% responderam que
talvez conhegam, sendo que 30,8% apontaram
desconhecimento. No entanto, os procedimentos
administrativos, foram melhores avaliados com
61,5% de conhecimento.

Quanto ao Corpo Docente, 0s respondentes
classificaram que as capacita¢des oferecidas pela
IES no ano de 2020, com 95.8% de positividade.
As capacitacOes oferecidas pela IES na plataforma
AVA, 79,2% dos respondentes dizem estar
participando, e 20,8% ndo estdo fazendo as
capacitacdes.

Quanto as condigdes de trabalho,87.5% do corpo
docente considera que sdo adequadas, 12,5%
considera que as vezes sdo adequadas.

Ampla divulgacéo e
publicidade do plano de
Cargos e Salarios.

Reunido especifica com os
técnicos, para apresentacédo do
Organograma da IES e suas
competéncias.

Manutencéo das condicdes de
trabalho.

Continuidade das capacitacbes
do Corpo Docente.
Intensificar a importancia da
Capacidade docente, ndo s
para o crescimento
profissional do professor, mas
para a melhoria do ensino

aprendizagem dos académicos.

Manutencéo das condi¢des de
trabalho.

No inicio de cada semestre letivo
e no ato da contratagdo de novos
membros para o Corpo Técnico
Administrativo.

No inicio de cada semestre letivo
e no ato da contratagdo de novos
membros para o Corpo Docente

Dire¢éo
Administrativa e
Financeira.

Direcéo
Administrativo
Financeiro, Direcéo
de Ensino, Dire¢do
Institucional.
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Quanto ao crescimento profissional da IES, 91.6%
consideram que ha possibilidade de crescimento
dentro do quadro organizacional.

Quanto ao Plano de Cargos e Salarios 33,3%
responderam ndo conhecé-lo.

Quanto ao organograma da IES, 29,2% alegam
desconhecimento.

78,4% dos respondentes do Corpo Discente,
disseram conhecer o organograma da IES

Ampla divulgacédo e
publicidade do plano de
Cargos e Salarios.

Reunido especifica com os
Docentes, para apresentacao
do Organograma da IES e suas
competéncias.

Manutencéo das condi¢des de
trabalho.

Intensificar o Programa AJES
INTEGRACAO, para que
100% do Corpo Discente,
conhecam as figuras e
competéncias da IES.

No inicio de cada semestre letivo.

Por toda a equipe
da IES.

EIXO5 -
Infraestrutura

No que refere a infraestrutura, pelos relatérios
apresentados, foram medidos a infraestrutura
tecnoldgica, uma vez que esse foi um ano atipico,
com aulas mediadas por tecnologias digitais.

As perguntas direcionadas ao corpo discente e
docente foram as mesmas, pedindo para que
medissem a qualidade dos sistemas, programas e
plataformas utilizados pela IES.

Os respondentes do Corpo Docente consideraram:

e Sistema Gennera (Sistema de Gestdo
Académica: 79,16% de aprovacao.

e Google Sala de Aula: 100% de
aprovacéo.

e Aplicativo Meet (sala utilizada para as
aulas sincronas): 95,8% de aprovacéo.

e Aplicativos Google (docs, planilhas,
formulérios, e-mail etc): 100% de
aprovacao.

A continuidade da satisfacdo e
aprovacéo pelos Corpos
Discentes e Docentes.

De forma continua.

Por toda equipe da
IES.
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ClassApp (aplicativo de comunicacéo
interna, entre docentes e discentes):
87,4% de aprovacao.

AVA: 100% de aprovacao

Conteldo Sagah: 95,83% de aprovacao.
Site Institucional: 100% de aprovacao.
Bibliotecas Digitais: 87,49% de
aprovacéo.

Laboratorios Virtuais: 83,33% de
aprovagéo.

Os respondentes do Corpo Discente,
consideraram:

Sistema Gennera (Sistema de Gestédo
Académica: 79,51% de aprovacéo.
Google Sala de Aula: 94,06% de
aprovagéo.

Aplicativo Meet (sala utilizada para as
aulas sincronas): 93,21% de aprovacao.
Aplicativos Google (docs, planilhas,
formulérios, e-mail etc): 88,9% de
aprovagéo.

ClassApp (aplicativo de comunicacdo
interna, entre docentes e discentes):
82,19% de aprovacéo.

AVA: 91,52% de aprovacdo

Conteldo Sagah: 65,24% de aprovagao.

Site Institucional: 87,28% de aprovacao.

Bibliotecas Digitais: 82,19% de
aprovacdo.
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A CPA esté satisfeita com as a¢Oes que foram apresentadas pela Direcéo Institucional, agora compete-nos auxiliar na fiscalizagdo

manutencdo e atingimento dessas metas/agdes.
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