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RESUMO

O presente trabalho aborda a Contribuicdo da Governanga Corporativa para as Co-
operativas de Crédito, tendo como foco a resolugao do problema que se delimita em
como a Implantagdo da boa Governancga Corporativa pode contribuir para as coope-
rativas de crédito. O objetivo do estudo é verificar através de pesquisas bibliografi-
cas o funcionamento e origem das cooperativas de crédito, o surgimento das boas
praticas de governanga no Brasil e no mundo, e a contribuicdo dessas praticas para
as cooperativas de crédito. A escolha do tema foi devido a evolugéo significativa no
seguimento cooperativista de crédito e a necessidade constante da verificagdo da
capacidade dos gestores e colaboradores e a adogao de praticas que aumentem a
transparéncia e controle dessas organizagdes. O referencial tedrico, foi sobre coope-
rativismo enfatizando desde a sua origem e conceitos até as diferengas entre as
cooperativas de crédito e os bancos, também foi abordado temas sobre Governanca
Corporativa, origens e diretrizes para a boa gorvernanga nas cooperativas de crédi-
to. Ainda de forma a melhor compor ao diagnostico e avaliagdo do problema de pes-
quisa, foi aplicado um questionario a Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de
Associados do Vale do Juruena — Sicredi Univales, para a verificagdo dos procedi-
mentos realizados pela instituicdo, no qual se conclui que a Governanga Corporativa
sendo implantada de forma eficaz trardo maiores beneficios, como transparéncia,
desenvolvimento organizacionais, maior eficacia no governo estratégico, quanto

mais se estender a aplicacdo dessas praticas pelas cooperativas de crédito.

Palavras-chaves: Governancga Corporativa. Cooperativa de Crédito. Transparéncia.
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1.INTRODUCAO

1.1. Contextualizagao

O cooperativismo de crédito conseguiu avangar siguinificativamente nos ul-
timos anos. O crédito no Brasil, principalmente em instituicdes bancarias esta cada
vez mais restrito e burocratico.

Com isso as pessoas estdo buscando cada vez mais as cooperativas de
crédito, devido ser uma opcao mais adequada para as necessidades financeiras de
varios seguimentos da sociedade brasileira, que possuem dificuldades com bancos
convencionais.

Dessa maneira as cooperativas podem ser compreendidas como instrumen-
tos de organizagao da sociedade em torno de empreendedorismo coletivos, voltados
para o desenvolvimento socioecondmico de todos.

Nos tempos atuais, a politica econdmica esta em prol do cooperativismo,
priorizando o crédito, a geragao de trabalho e a remuneragéo para a populagédo com
baixa renda, influenciando o empreendedorismo, o crescimento de créditos coopera-
tivos e a formacdo de micro empresas, obtendo como marco importante para esta
evolucdo a criagao da resolucao 3.106, onde autoriza a livre admissao de associa-
dos, cujo objetivo é de “conservar a coesao e os valores de associagado em universo
amplo de individuos, que, muitas vezes, poderao vira a ter, na cooperativa, o unico
elo, com mudangas expressivas em relagao ao contexto anterior.” (VENTURA, 2009,
p. 85)

Todo processo evolutivo exige contrapartidas, para que as cooperativas al-
cancem o patamar exigido pelo mercado, tiveram que se submeter as constantes
melhorias na capacitagao de dirigentes e colaboradores e a adogao de praticas que
aumentem a transparéncia e controle, ou seja, foi necessaria a implantagdo de um
bom sistema de Governanca Corporativa, que permitisse equilibrar os interesses
envolvidos, gerando mais confianga, que contribuisse para atrair capital e alcangar o

desempenho nas cooperativas de crédito.
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1.2. Problemas de pesquisa

“Sao Fenbmenos ou fatos que ainda nao possuem explicacdo ou solucédo, e
sd0 objeto de discussao, na area de dominio do conhecimento em estudo. E o cerne
da questado a ser estudada.” (SILVA, 2008, p. 44)

Como a Implantacédo da boa Governanga Corporativa pode contribuir para a

Cooperativa de Crédito?

1.3. Hipéteses da Pesquisa

A hipétese é o que sera suposto e sera ou nao confirmado com o desenvol-

vimento da pesquisa.

“A hipotese nédo é a certeza da resposta a pesquisa, pois se assim o fosse
nao seria necessario realizar a pesquisa. Contudo, faz-se necessario ter
uma relagao estreita entre problema e hipotese da pesquisa. As hipéteses
s&o0 provisodrias, porque poderdo ser confirmadas ou refutadas com o de-
senvolvimento da pesquisa.” (SILVA, 2008, p. 48)

e Ha baixa participacao de associados nas Pré-assembléias e Assembléia Geral.
e Maior transparéncia dos atos aplicados pela diretoria, executivos e demais repre-
sentantes legais.

e Melhor desempenho nos resultados.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo Geral

No objetivo geral o pesquisador busca uma visao geral do assunto da pes-

quisa e estabelece o foco que pretende atingir com a sua investigagao.

“[...] Deve ficar evidente quais os propdsitos da pesquisa. O objetivo (ou ob-
jetivos) do estudo devera ser definido de forma mais evidente possivel para
indicar com clareza, o propésito do estudo. [...] O Pesquisador estabelece o
que espera conseguir com a sua investigacao e define onde pretende che-
gar.” (SILVA, 2008, p. 51)
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Portanto, o objetivo geral desta pesquisa € verificar como a implantagéo da

Governanca Corporativa tem contribuido para a cooperativa de crédito.

1.4.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo uma divisdo do objetivo geral em questdes
mais especifica.
“[...] os objetivos especificos devem descrever agbes pormenorizadas, as-
pectos especificos para alcangar o objetivo geral estabelecido”. (BEUREN, 2008,
p.65)
e Pesquisar através de bibliografias, como funciona uma cooperativa de crédito
desde a sua origem.
e Pesquisar sobre Governaca Corporativa no Brasil e no mundo, utilizando de bi-
bliografias, artigos e sites do Governo Federal.
e Verificar as boas praticas de Governanca Corporativa na Cooperativa de Crédito
de Livre Admissao de Associados do Vale do Juruena.
Para que através destes objetivos especificos, se possam alcangar o objeti-

vo geral da pesquisa.

1.5. Delimitagoes da pesquisa

A pesquisa foi sobre Governanca Corporativa em Cooperativa de Crédito,
sendo realizada através de informagdes da Cooperativa de Crédito de Livre Admis-
sdo de Associados do Vale do Juruena — SICREDI UNIVALES, localizada no Muni-

cipio de Juina, Mato Grosso.

1.6. Justificativa

A cooperativa de crédito é um sistema financeiro que tem como objetivo, le-
vantar fundos e dinheiro por meio de cooperag¢ao, buscando recurso para a conces-
sdo de empréstimos, podendo assim disponibilizar aos associados maiores benefi-
cios, como juros mais baixos.

A cada ano, o cooperativismo de crédito se consolida como uma das melho-

res alternativas de captacéo de recursos do pais.
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“Os juros das cooperativas variam de 1,5% a 2,5% ao més, taxas préximas
as usadas no empréstimo mais barato que existe hoje no mercado consig-
nado. Para fazer o empréstimo € preciso ser associado. Isso significa depo-
sitar a cada més uma contribuigdo. Na hora do aperto, € possivel fazer um
financiamento com base no saldo desses depdsitos e na renda de cada
um.” (JORNAL NACIONAL, 2009)

Com isso a concorréncia que permeia o mundo das organizagdes vem exi-
gindo mudangas em seus processos de trabalho, principalmente em relagédo a cons-
tantes melhorias na capacitagado de dirigentes e colaboradores e a adogao de prati-
cas que aumentem a transparéncia e controle das cooperativas que a veracidade
das informacgdes os padrdes de eficiéncia e eficacia garantam a sobrevivéncia orga-
nizacional.

Com isso tornou-se necessario a aplicacao de boas praticas de Governancga
Corporativa nas cooperativas de crédito, com a finalidade de melhorar seu governo
estratégico, delimitando poderes entre as partes, com direitos de propriedades e os
responsaveis pela gestao.

A Governanga Corporativa € um tema novo que vem sendo estudado e bus-
cado formas para uma boa aplicabilidade dos procedimentos em cooperativas de

crédito, com a finalidade de aumentar o desenvolvimento deste segmento.

1.7. Estruturas do Trabalho

Este trabalho esta dividido em cinco sec¢des sendo elas:

Na introducdo vem destacando a contextualizacdo, problema da pesquisa,
hipétese da pesquisa, objetivo geral e especifico, delimitacdo da pesquisa, justificati-
va e por fim a estrutura do trabalho.

No referencial tedrico foram abordados tépicos sobre: Cooperativismo (Ori-
gem, Historico Brasileiro), classificagdo das Cooperativas Brasileiras (quanto a forma
legal de constituicdo e quanto ao objeto social), diferenga entre a Cooperativa de
Crédito e os Bancos, Governanga (origem, Governanga Corporativa no mundo, Go-
vernang¢a Corporativa no Brasil, pratica da Boa Governanga em Cooperativas de
Crédito, diretrizes para praticas da Governanga Corporativa nas Cooperativas de
Crédito, contribuicdo da Governanga Corporativa para as Cooperativas de Crédito).

Na metodologia foi demonstrado os métodos com que foi realizado o traba-

Iho e como foi desenvolvido.
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Na apresentagcédo da Anadlise dos resultados com base no diagndstico obtido
na pesquisa junto a Cooperativa de Livre Admissédo do Vale do Juruena — SICREDI
Univales, foi analisado como a Implantagao da Governanga Corporativa pode contri-
buir para a Cooperativa de Crédito.

Conclusdo onde consta a resposta ao problema da pesquisa, as hipoteses

confirmadas, como foram atingidos os objetivos e a conclusao geral do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢ao serdo abordados temas referentes ao cooperativismo e Gover-
nanga Corporativa. Através das principais posi¢des de ilustres autores. Serdo apre-
sentados primeiramente os conceitos, origem, classificagdo das cooperativas e tam-
bém a diferencas entre cooperativas de crédito e bancos. Apds serdo abortados os
conceitos, origem sobre Governanga Corporativa e também Diretrizes para as boas

praticas de Governancga Corporativa nas cooperativas de crédito.

2.1. Cooperativismo

Cooperativismo € a associagao voluntaria de pessoas, visando atingir objeti-
VOS em comum que sao propostos em sua constituicdo estatutaria. Um dos objetivos
importantes seria o desenvolvimento socioeconbmico da comunidade, “usando o
fator econémico para alcancar fins sociais” como cita o autor abaixo, muitos produto-
res, micro e pequenos empresarios entre outros ndo evoluem os seus negocios de-
vido a falta de recursos financeiros, tecnolégicos ou até mesmo pela inexisténcia de
informagdes. Sendo que com a ajuda mutua fica mais facil atingir os objetivos do

grupo, com a contribuigdo do cooperativismo.

“O cooperativismo € um movimento, filosofia de vida e modelo socioecond-
mico capaz de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus
referenciais fundamentais séo: participagdo democratica, solidariedade, in-
dependéncia e autonomia. E o sistema fundamentado na reuni&o de pesso-
as e nao no capital. Visa as necessidades do grupo e ndo do lucro. Busca
prosperidade conjunta e ndo individual. Estas diferengas fazem do coopera-
tivismo a alternativa socioeconémica que leva ao sucesso com equilibrio e
justica entre os participantes. Associado a valores universais, o cooperati-
vismo se desenvolve independentemente de territério, lingua, credo ou na-
cionalidade.” (COOPERATIVISMO DE CREDITO)

Para que todos os associados estejam preparados para assumir qualquer
posto perante a sociedade ou para aumentar o conhecimento sobre o ato cooperati-
Vo, as cooperativas investem em capacitacdo e qualificacdo para todos os associa-

dos e colaboradores.
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“O cooperativismo capacita e qualifica os participantes, apdia e da sustenta-
¢a0 na geracdo de riquezas, bem como criar auto-sustentabilidade para o
desenvolvimento social. Se trabalharmos o sentido de cooperativismo em
sua esséncia, certamente a sociedade passara por uma mudanga cultural,
vivendo os beneficios da corre¢do dos desniveis sociais e injusticas que tra-
réo uma convivéncia harmoniosa e colhendo os frutos de um pais com me-
Ihores indicadores de desenvolvimento humano, redugédo do analfabetismo
e violéncia urbana.” (COOPERATIVISMO DE CREDITO)

O cooperativismo com suas dimensdes econémicas, sociais, educacionais,
entre outras, transforma o ser humano individualista em coletivo, para obtencédo de

grandes desafios.

2.1.1. Origem

Alguns aspectos minuciosos na sociedade cooperativa dificultam os estudio-
sos a definir com exatidao a origem do cooperativismo no mundo.

Porém dados histéricos comprovam que o surgimento do primeiro movimen-
to cooperativista ocorreu em 1844, no bairro de Rochdale, cidade de Manchester
(Inglaterra), onde 28 teceldes fundaram a "Sociedade dos Probos Pioneiros de Ro-
chdale", dando inicio a cooperacdo de consumidores, que buscavam diferenciadas
formas econ6micas para agir no mercado, frente ao regime econémico ambicioso
que os submetiam a pregos exorbitantes, exploragdo da jornada de trabalho e do
desemprego advindo da crise industrial.

A doutrina tem entendimento sobre o assunto que:

“O cooperativismo formal comegou na Inglaterra, em 1844, com o exemplo
que se tornou famoso e mundialmente conhecido — a cooperativa dos po-
bres teceldes de Rochdale. Era, na realidade, o inicio da cooperativa de
consumidores que buscavam melhor qualidade de vida e solugdes para
seus proprios problemas de desemprego e fome.” (PINHO; PALHARES,
2004, p. 33)

“O movimento Cooperativista teve inicio na Inglaterra, no século XIX, com a
intensificagdo da luta dos trabalhadores, durante o movimento cartista, em
pleno regime de economia liberal, com a fundacao da sociedade dos Probos
pioneiros de Rochdale, em 1844.” (POLONIO, 2004, p. 28)

A Franca também esteve presente no inicio do movimento das cooperativas

de producdo, como cita a doutrina de Polbnio.
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“Na, Franga, na mesma época, teve inicio o movimento das cooperativas de
produgédo. Nao menos importante que o movimento inglés, embora ndo com
0 mesmo sucesso, 0 movimento francés teve participagdo marcante na con-
solidacao do movimento cooperativista no mundo. Benjamin Buchez (1976-
1860) e Louis Blanc (1811-1882) criaram, além de cooperativas de produ-
¢ao, associagdes de trabalhadores, nas quais os operarios eram co-
proprietarios e co-administradores.” (POLONIO, 2004, p. 28)

Em meados do mesmo século surgiram na Alemanha dois idealistas, Friedri-
ch Wilhelm Raiffeisen (1818-1888) e Hermann Schulze (1808-1883), onde Raiffei-
sen, que era apaixonado pela agricultura, buscou meios para solucionar os proble-
mas do crédito agricola, fundando em Plammersfeld uma sociedade de auxilio mu-
tuo e mais tarde, em 1964, foi o fundador da primeira cooperativa de crédito rural em
Heddesdorf na Alemanha.

As cooperativas de crédito e consumo de Schilze surgiram no ano de 1849,
e foi o fundador também de bancos populares entre os artesdos e o autor do projeto
que serviu de base para promulgacgao do primeiro Codigo Cooperativo.

Sobre o assunto alguns autores ressaltam:

“‘Na Alemanha, em meados do referido século, Friedrich Wilhelm Raiffeisen
fundou, nas cidades de Flammersfeld e Heddsford, onde fora prefeito, as
primeiras Cooperativas de Crédito Rural de responsabilidade Limitada, re-
sultando em uma experiéncia que se espalhou pela Europa.” (PINHO; PA-
LHARES, 2004, p. 33)

“‘Na Alemanha, ainda no mesmo século, foram constituidas, a partir de
1849, as cooperativas de crédito e de consumo. Herman Schulze ( 1808-
1883) foi o fundador da associagado das cooperativas Alemas, em 1859. Vi-
via na cidade de Delitzsch, na Alemanha, dai o nome do modelo cooperati-
vista “ Schulze-Delitzsch.” (POLONIO, 2004, p. 28)

Uma das primeiras cooperativas que surgiu na ltalia foi a de Luzzatti, conhe-
cida como bancos populares, sendo idealizadas por Luigi Luzzatti. O banco popular
Luzzatti adotou o principio do self-help, mas admitiam ajuda estatal inicialmente até
o seu fortalecimento.

Outra cooperativa de grande énfase histérica, surgiu em meados de 1883,
em Padua também na lItalia, foi a de Wollemborg, que por fim em 1888, fundou uma
federagcao de cooperativas de crédito na ltalia.

Baseando-se em cooperativas de Raiffeisen e Schulze-Delistzsch e Luzzatti,
surgiram outras cooperativas de crédito em diversos paises. Destacando-se no inicio

do século XX o cooperativismo de crédito Desjardins, cujo criador foi Alphonse Des-
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jardins. O idealista trouxe a partir de seu modelo a unificagdo das fung¢des de pou-
panca e de crédito popular, com a finalidade de que os cooperados tivessem uma
visdo democratica, para se defenderem dos abusos financeiros da época.

Preocupado com o fortalecimento das instituicbes cooperativistas, Desjar-
dins dedicou-se para criar sistema federado, com um érgéo centralizador que ofere-
cesse a prestagédo de servigos de educagéo, assisténcia técnica, divulgagédo das co-
operativas de crédito e promovesse a estabilizacdo econdmica dessas cooperativas
mediante a constituicdo de uma Caixa Central.

Em pesquisas realizadas, localizou-se referencial tedrico sobre o tema:

“No dia 6 de dezembro de 1900 estava criada a primeira caixa popular —em
sua cidade natal, Lévis. Iniciou opera¢des em 23 de janeiro de 1901, com a
insignificante quantia de 26 ddlares. E com um pronunciamento que entrou
para a histéria do crédito cooperativo: "Esta associagéo de crédito é acima
de tudo uma associagéo de pessoas, nao de dolares". E rezou — sua famo-
sa oragdo ao Sagrado Coracao de Jesus. Sabia ele que estava iniciando
uma empreitada arriscada.” (COOPERATIVISMO DE CREDITO)

Este modelo apresentado por Desjardins, serve de modelo para o mundo in-
teiro.

Segundo Pinheiro (2007), dois anos apds a fundagéo da primeira cooperati-
va de crédito das Américas, em Quebec, no Canada, foi constituido, em 28 de de-
zembro de 1902, a primeira cooperativa de crédito brasileira, na localidade de Linha
Imperial, municipio de nova Petropolis (RS): a Caixa de Economia e Empréstimos

Amstad, posteriormente batizada de caixa Rural de Nova Metropoles.

2.1.2. Historico Brasileiro

Em 1902, na cidade de Nova Petropolis no estado do Rio Grande do Sul, fo-
ra implantado o cooperativismo de crédito no Brasil, trazido pelo padre Theodor
Amstad, buscando atingir os pequenos produtores rurais e comunidades que ali mo-
ravam, baseando-se no modelo de Friedrich Wilhelm Raiffeisen, que nédo importava
com a quantidade de capital no ingresso do associado.

O autor Pinho e Palhares, escrevem sobre a origem do cooperativismo no

Brasil:
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“O modelo de cooperativa Raiffeisen foi trazido para o Brasil pelo padre Su-
ico Theodor Amstad, cuja atuagéo concentrou-se na populagéo das coldnias
de origem, alema do Rio Grande do Sul. Ele também se dedicava ao estudo
do associativismo em geral, sobre o qual fez varias experiéncias, mas o que
buscava com afinco era o cooperativismo de crédito. Finalmente, em 28 de-
zembro de 1902, conseguiu fundar a primeira CREDI Linha Imperial, no
municipio de Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul.” (PINHO; PALHARES,
2004, p. 33)

Por volta de 1930, surgiu outro tipo de cooperativa no Brasil, sendo denomi-
nada de bancos populares Luzzati devido alguns membros da Igreja Catdlica terem
trazido de um congresso em Roma a filosofia do italiano Luigi Luzzati, doutrina esta
diferenciada do modelo anterior, a qual exigia de seus associados um pequeno capi-
tal para sua admissao.

Ap0s ter feito um curso no Canada sobre cooperativa de crédito, Maria The-
reza Rosalia, que na época era professora e assistente social, introduziu, apés 10
anos, um terceiro modelo de cooperativismo no Brasil baseando-se na teoria de Al-
phonse Desjardins, o qual idealizava a unificacdo das fungbes de poupanga e de
crédito popular, com a finalidade de que os cooperados tivessem uma visao demo-

cratica.

“Essa mulher se chama Maria Thereza Rosalia Teixeira Mendes e foi gracas
a sua garra, seu espirito de luta e sua visao do solidarismo que o chamado
modelo Desjardiano, criado pelo canadense Alphonse Desjardins (1854-
1920), aqui teve condigdes de fixar raizes, pois naquela fase da vida brasi-
leira o cooperativismo de crédito ja ndo dispunha de uma vida tranquila.”
(COOPERATIVISMO DE CREDITO)

Em meados dos anos 60, as cooperativas foram restringidas, ficando proibi-
das de captar recursos para aplicagdes e tiveram suas taxas de juros limitadas con-
forme o Estado prescrevia a época, com isso muitas acabaram fechando.

Conforme pesquisa, ambos autores relatam basicamente os mesmos acon-

tecimentos histéricos conforme citados abaixo:

“Com o golpe militar de margo de 1964 e a grande pressao dos banqueiros
sobre 0 novo regime autoritario, 0 governo comegou a exterminar as coope-
rativas de crédito. A pressédo chegou a tal ponto que em 1970, o senhor Er-
nane Falvaes, entdo presidente do Banco Central que tinha Antonio Delfim
Neto como Ministro da fazenda, fez uma conferéncia na Escola Superior de
Guerra, no Rio de Janeiro, afirmando que o objetivo do governo estava sen-
do plenamente atingido por que ja tinham sido liquidadas 750 cooperativas
de crédito.” (PINHO; PALHARES, 2004, p. 53)
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“Nos anos 60, durante o regime militar, foi realizada uma reforma no siste-
ma financeiro brasileiro, estabelecendo diversas exigéncias para o funcio-
namento das cooperativas de crédito. Estas exigéncias acabaram por “liqui-
dar” um grande numero de cooperativas, principalmente as cooperativas do
tipo Luzzatti (aberta a populagdo de uma ou mais cidades) obrigando outras
a se reestruturarem e limitarem sua atuacdo.” (BITTENCOURT, 2004, p. 22)

No ano de 1980 fora autorizado o funcionamento das cooperativas centrais
como instituicdes financeiras e apds a constituicdo de 1988 as cooperativas ficaram
independentes para serem organizadas, devido o governo nao poder mais intervir.

Como relata o autor abaixo, a constituicao “nao foi aplicada as cooperativas
de crédito”, mas possibilitou-as para trabalhar com mais liberdade em relacéo aos

anos anteriores.

“A citada constituicdo ndo foi aplicada as cooperativas de crédito, que até
hoje continuam sob a tutela do banco central, o qual juntamente com a
Conselho monetario Nacional, mantém o controle sobre as CREDIs, embora
a Constituicdo explicite sua liberdade. Observa-se que o CVM e o Banco
Central do Brasil, sob pressao social, comegaram a baixar resolu¢gées numa
seqliéncia que lentamente vao dando maiores aberturas e possibilidades de
atuacado as CREDis.” (PINHO; PALHARES, 2004, p. 69)

2.2, Classificagao das Cooperativas Brasileiras

As cooperativas s&o o conjunto de pessoas em prol de atender seus interes-
ses através de produtos e servicos a eles destinados.

Conforme mencionam os autores da obra:

“Sociedades cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e nature-
za juridica préprias, constituida para prestar servigos aos associados, cujo
regime juridico, atualmente, ¢é instituido pela lei 5.764, de 16 de dezembro
de 1971. Sdo Sociedades simples, e portanto ndo sujeitas a faléncia, por
forga do disposto no paragrafo unico do artigo 982 do novo Cddigo Civil,
muito embora tenham por objeto o exercicio de atividades préprias do em-
presario, ou seja, exercem atividade econdmica organizada para a produgéo
ou circulagéo de bens e servigos.” (PINHO; PALHARES, 2004, p. 191)

2.2.1. Quanto a forma legal de Constitui¢cao

Pela forma legal de constituicdo (lei 5.764/71), as sociedades cooperativas

sao classificadas em:
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2.2.1.1. Cooperativas Singulares

Sao as sociedades constituidas com no minimo 20 pessoas, destinadas a
prestacdo de servicos diretamente aos associados, onde sao permitidas a adesao
de pessoas juridicas com as mesmas atividades econdmicas das fisicas e também a

admissao de outras sociedades sem fins lucrativos.

2.2.1.2. Cooperativas Centrais ou Confederacdes de cooperativas

S&o aquelas cujo minimo de associados para constituicdo sdo 03, sendo e-
les cooperativas singulares e em alguns casos associados individuais. Essas coope-
rativas tem como finalidade organizar e orientar os servigos econdmicos e assisten-
ciais de interesse das associadas.

Conforme ressalta Polonio (2004, p. 69) em sua obra:

‘O objetivo dessas sociedades, conforme dispbe o artigo. 8° da lei n°
5.764/71, é o de organizar, em comum e em maior escala, os servi¢cos eco-
ndémicos e assistenciais de interesse das filiadas, integrando e orientando
suas atividades, bem como facilitando a utilizagao reciproca dos servigos.”

2.2.1.3. Confederagao de cooperativas

Séo constituidas de, no minimo, trés centrais ou federagdes de cooperativas
Centrais, de igual ou diferente modalidade.

Cujo objetivo, conforme disposto na mesma lei citada acima, art. 9°, é o de
“Orientar e coordenar as atividades das filiadas, nos casos em que o vulto dos em-
preendimentos transcender o ambito de capacidade ou conveniéncia de atuacao das

centrais e federacodes”.

“Apods a criagao de varias cooperativas de crédito, o banco central autorizou
a criagao de Cooperativas Centrais de Crédito. Estas centrais, além de da-
rem mais autonomia as cooperativas de crédito rural, contribuiam para cria-
¢ao de cooperativas de crédito ‘mutuo’ no meio urbano, mas sempre man-
tendo a sintonia politica com o cooperativismo agropecuario.” (BITTEN-
COURT, 2004, p. 22)
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2.2.2. Quanto ao Objeto Social

O cooperativismo brasileiro esta classificado em varias sociedades coopera-

tivas, sendo que as principais sociedades sao as de:

2.2.2.1. Cooperativas de produtores

Tem como Associados pequenos produtores ou trabalhadores da zona rural
e urbana, com a finalidade de se unirem em prol de atingir maior poder perante o

mercado consumidor.

2.2.2.2. Cooperativas de consumo

Tem como atividade primordial as operacdes de compra de produtos de pri-
meira necessidade (alimentos, roupas, medicamentos, combustiveis e outros arti-

gos) para vendé-los aos cooperados, no atacado e varejo.

“Hoje, sédo bastante difundidas entre nés as cooperativas de consumo de
empregados de grandes grupos empresariais. Sua constituicdo da-se nor-
malmente, por iniciativa das administragdes das empresas. A administragao
dessas cooperativas, quase sempre com participacao distante dos coopera-
dos, da-se com a contratacdo de empregados exclusivamente para esse
fim. Sdo também conhecidas como cooperativas fechadas, a medida que a
admissao dos associados quase sempre restrita aos empregados ou pes-
soas ligadas & empresa ou ao grupo econémico que as constituiu.” (POLO-
NIO, 2004, p. 69)

2.2.2.3. Cooperativas mistas

Sao cooperativas de diversas categorias: produgdo, consumo , por iSso o a

classificacao de cooperativas mistas.

2.2.2.4. Cooperativas de crédito

Conceito sobre cooperativas de crédito conforme pesquisa realizada, indaga

o autor.
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“Cooperativa de Crédito € uma instituicdo de crédito organizada sob forma
de sociedade cooperativa, mantida pelos préprios cooperados, que exercem
ao mesmo tempo o papel de donos e usuarios. As cooperativas de crédito
séo eficientes para o fortalecimento da economia, a democratizagao do cré-
dito e a desconcentracdo de renda.” (COOPERATIVISMO DE CREDITO)

As cooperativas de crédito sao instituicdes financeiras, criadas sob a forma
de sociedades cooperativas, tendo como finalidade a prestagao de servicos financei-
ros os associados, como empréstimos, aplicagdes, depdsitos, servicos de cobranca,
custodia, recebimento e pagamento por conta de terceiros entre outras operagdes
especificas e estabelecidas na legislacdo em vigor.

O seguinte autor ressalta sobre 0 mencionado acima:

“Tais sociedades, embora equiparadas as institui¢des financeiras, passaram
a atuar como uma alternativa as instituicdes do sistema financeiro conven-
cional, visto que podem conceder a seus cooperados empréstimos com ju-
ros menores do que os cobrados no mercado financeiro, além de maior pra-
z0 para pagamento.” (POLONIO, 2004, p. 70)

O objetivo da cooperativa de crédito é prestar assisténcia financeira e a
prestacido de servicos de natureza bancaria a seus associados com condi¢cdes mais
favoraveis, assumindo significantes riscos em prol da comunidade, e contribuindo
para o desenvolvimento da economia local, aumentando a geragéo de empregos e a

distribuicao de renda.

“Um dos motivos para as taxas de juros serem menores do que nos bancos
€ que o dinheiro emprestado vem dos proéprios associados, a um custo bai-
x0... Os juros das Cooperativas variam de 1,5 a 2,5% ao més, taxas proxi-
mas ao crédito mais barato encontrado hoje no mercado, o crédito consig-
nado (2,19%AM).” (COOPERATIVISMO DE CREDITO)

“O cooperativismo € um importante veiculo de acesso, para milhares de
brasileiros, a produtos e servigos de maneira eficiente, transparente e ade-
quada. Isso resume a sua importancia estratégica para todos os setores do
governo €, no caso das cooperativas de crédito, para o Banco Central do
Brasil.” (PINHO; PALHARES, 2004, p. 213)

No Brasil, as leis e normas que dizem respeito as cooperativas de crédito e-
xigem os mesmos fundamentos e principios regidos as institui¢des financeiras, sen-

do autorizadas e regulamentadas pelo Banco Central do Brasil.
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“O funcionamento de cooperativas de crédito depende de prévia autorizagao
do Banco Central do Brasil, tendo em vista revestirem-se da natureza de
instituigado financeira, concedida por prazo indeterminado, na forma da lei n°.
5.764,de 16-12-1971, art.92, inciso I.” (POLONIO, 2004, p. 70)

“A atual lei 5.764 revoga decreto lei, assim como seu decreto 60.597, institu-
indo o regime juridico vigente das sociedades cooperativas. Define a coope-
rativa como sociedade de pessoas, de natureza civil. Mantém a fiscalizagao
e o controle das cooperativas de crédito e das se¢cbes de crédito agricolas,
mistas com o Banco central do Brasil.” (PINHO; PALHARES, 2004, p. 210)

Nao sao todas as cooperativas classificadas na lei acima, apenas as coope-
rativas de crédito mutuo singular, as de crédito rural singular e também as cooperati-
vas centrais de crédito.

Da mesma forma que o Banco Central do Brasil (BACEN) autoriza e regula-
menta-o, também pode cancelar o funcionamento das mesmas, por varios fatores
relevantes como: pelo ndo envio das demonstracdes financeiras e pela paralisagao
por mais de 120 dias das atividades.

Os administradores, diretores ou gerentes das cooperativas assim como em
outras instituigdes financeiras, estdo sujeitos a lei (7.492) dos crimes contra o Siste-
ma Financeiro Nacional em casos de lavagem de dinheiro, ma administragcéo entre
outros.

Devido as cooperativas de crédito anteriormente ndo poderem atender de
forma geral todas as necessidades de seus associados ficando a mercé de outras
instituicoes financeiras, criaram bancos cooperativos para darem suporte entre ou-
tros beneficios.

As cooperativas com a ajuda dos bancos cooperativos, disponibilizam varios
servicos financeiros aos seus associados, tais como: empréstimos, financiamentos,
depdsitos a vista, depdsitos a prazo, cobranca, recebimento de contas, cartbes de
crédito e débito, capitalizagao, fundos de investimento, previdéncia privada, consér-

cios, seguro de vida, plano de saude, etc.

“O cooperativismo gragas as suas dimensbes econdémicas, sociais, educa-
cionais, culturais e éticas, tem importante papel a desempenhar na inclusao
social. As cooperativas de crédito sdo a espinha dorsal de qualquer projeto
de desenvolvimento, seja do setor cooperativo, seja da prépria economia
como um todo.” (PINHO; PALHARES, 2004, p. 13)
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Como as cooperativas atendiam apenas uma classe de pessoas, foram ne-
cessarias mudangas no segmento, migrando para o modelo de livre admissé&o, cujas
vantagens sdo “conservar a coesao e os valores de associagdo em universo amplo
de individuos, que, muitas vezes, poderao vir a ter, na cooperativa, o unico elo, com

mudanga expressiva em relagdo ao contexto anterior.” (VENTURA, 2009, p. 85)

2.3. Diferenca entre a cooperativa de crédito e os bancos

Apesar dos bancos e as cooperativas de crédito serem instituicbes financei-
ras intermediarias, possuem objetivos muito distintos.

Enquanto os bancos buscam aumentar o seu patriménio através dos lucros
acumulados e privilegiam o capital, as cooperativas buscam atender todas as ne-
cessidades dos associados e também da comunidade que a mesma esta inserida,
aumentando a distribui¢do e a circulagdo da renda, atuando como agente de desen-

volvimento local.

Principais Diferencas:

» As cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas e ndo de capital,
em que o poder de decisido esta na efetiva participagdo dos sécios e nao
na detencgéo de quotas de capital social na instituicao;

» As cooperativas de crédito ttm como objetivo a captagdo e administragéo
de poupangas, empréstimos e prestacdo de servigos aos cooperados, in-
dependentemente da idéia de, como pessoa juridica, obter vantagens pa-
ra si, em detrimento do resultado do sécio, este investido da dupla quali-
dade: de associado e cliente das operagdes e dos servigos cooperativos;

» Suas operacgdes estdo restritas ao quadro associativo que é constituido de
pessoas fisicas e juridicas;

» Os resultados (sobras) sao distribuidos entre os sdcios, proporcionalmen-
te ao volume de operagdes que realizaram durante o exercicio;

» As relagbes obrigacionais entre socio e cooperativas ndo se confundem
com a de fornecedor e consumidor, pois estas sao caracterizadas como
atos cooperativos, com tratamento proprio na legislagao cooperativista;

« Sobre o resultado nao incide tributacdo (Imposto de Renda e Contribui¢ao
Social (CSSL)), em face da tributagdo se da na pessoa fisica do associa-
do. (COOPERATIVISMO DE CREDITO)

Os associados conforme citado abaixo, ndo podem reclamar das operacgdes
e servigos prestados nas cooperativas perante o Codigo de Defesa ao Consumidor,
mas pode participar assiduamente de tudo que envolve a cooperativa e opinar junto

as assembléias.
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“Tao distinta é a Cooperativa de Crédito que as suas operagdes e servigos
nao se aplicam os dispositivos do Cddigo de Defesa do Consumidor. Os
negécios juridicos internos das sociedades cooperativas - os atos coopera-
tivos - decorrem da condig¢ao de proprietario e usuario que ostenta o coope-
rado. Nao seria eficaz este reclamar dele préprio, uma vez que aderiu ao
estatuto social da sociedade, o qual estabelece a responsabilidade dos s6-
cios pelos negécios juridicos da mesma.” (COOPERATIVISMO DE CREDI-
TO)

2.4. Governanga Corporativa

A governanga corporativa € um montante de praticas adotadas, que tem co-
mo objetivo principal tornar o mais eficiente possivel o desempenho da empresa,
transformando os principios em recomendagdes, aumentando a transparéncia dos
atos praticados, buscando mais a participacao dos sécios, de modo que se preserve
o valor organizacional e assegure o retorno dos investimentos.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, a governanga
corporativa € o sistema que assegura através do Conselho de Administragdo, Con-
selhos Fiscal e a auditoria Independente o efetivo monitoramento e incentivos a dire-
toria executiva, com a finalidade de preservar e aperfeigoar o valor da organizagao,

garantindo equidade aos socios, transparéncia e responsabilidade pelos resultados.

“Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sao dirigi-
das, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre pro-
prietarios, conselho de administracao, diretoria e 6rgaos de controle. As bo-
as praticas de governanga corporativa convertem principios em recomenda-
¢bes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimi-
zar o valor da organizagéo, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo
para a sua longevidade.” (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA)

Ja Oliveira, Faria, Oliveira e Alves, por sua vez, conceitua Governanca Cor-
porativa como um conjunto de praticas adotadas pela diretoria da empresa que se
refere a transparéncia dos atos praticados pela diretoria, prestacao de contas, divul-

gacgao das informacgdes e fidedignidade das agdes.

“Governanga corporativa representa o conjunto das praticas adotadas pelas

corporagdes empresariais nos aspectos concernentes a:

e Transparéncia e publicidade dos atos praticados pela diretoria, executivos
e demais representantes legais;

¢ Divulgagéao das informacgdes e fidedignidade das agoes;

e Observancia e o controle de legalidade;

e Dever do respeito estrito das leis;
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* Prestagcido de contas e dever de diligéncia e responsabilidade dos admi-
nistradores e acionistas das companhias.” (OLIVEIRA; FARIA; OLIVEIRA;
ALVES, 2006, p. 194)

Segundo a International Finance Corporation (IFC), a governanga corporati-
va influéncia diretamente nas estruturas e processos de gestdo, melhorando o de-

sempenho das empresas.

“A governanga corporativa trata das estruturas e processos para a gestéo e
controle das empresas. A boa Governanga Corporativa contribui para o de-
senvolvimento econémico sustentavel, melhorando o desempenho das em-
presas e proporcionando maior acesso a fontes externas de capital.” (GO-
VERNANCA CORPORATIVA)

A governanga desenvolve o governo estratégico da empresa, delimita e dis-
tribui as fungdes e poderes a pessoas capacitadas, de modo que atendam as expec-

tativas dos investidores.

2.4.1. Origem

Relatos indicam que o termo Governanga Corporativa surgiu na metade dos
anos 90 nos Estados Unidos, a partir dos escandalos em empresas muito conceitu-
adas na época, envolvendo pessoas da administracdo, Controladoria, Finangcas e
auditoria, que estavam praticando atos ilegais, em busca, na maioria das vezes, de
dinheiro, poder e prestigio.

A partir desses acontecimentos, os investidores se conscientizaram de que
nao se podia mais confiar em alguns executivos que possuiam total controle de al-
gumas corporagdes, independentemente do seu porte ou nacionalidade.

Com isso as empresas tiveram que investir em um melhor governo estraté-
gico da empresa, aplicando praticas de governanga corporativa mais seguras e con-

fiaveis, no que se refere as perspectivas do mercado e de agentes externos.

“Na primeira metade dos anos 90, em um movimento iniciado principalmen-
te nos Estados Unidos, acionistas despertaram para a necessidade de no-
vas regras que os protegessem dos abusos da diretoria executiva das em-
presas, da inércia de conselhos de administragdo inoperantes e das omis-
sbes das auditorias externas. [...] a Governanga Corporativa surgiu para su-
perar o "conflito de agéncia", decorrente da separagao entre a propriedade e
a gestdo empresarial. Nesta situagao, o proprietario (acionista) delega a um
agente especializado (executivo) o poder de decisdo sobre sua propriedade.
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No entanto, os interesses do gestor nem sempre estarao alinhados com os
do proprietario, resultando em um conflito de agéncia ou conflitoagente-
principal.” (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA)

Segundo Oliveira, Faria, Oliveira e Alves (2006), o surgimento foi a partir dos
escandalos em grandes empresas Americanas envolvendo as partes responsaveis
pelos resultados da mesma, eliminando a confiabilidade dos acionistas e desvalori-

zando suas agdes nos mercados de capitais.

“O fato que alavancou o conceito de governanga corporativa em toda a par-
te do mundo foram os escéndalos envolvendo a administragédo, controlado-
ria, finangas e auditoria em grandes empresas americanas, justamente o
ber¢co dos mercados de capitais e das modernas praticas contabeis e ge-
renciais, modelo de referencia para o resto do universo. Prisdes, demissoes,
renuncias, desaparecimento de empresas até entdo poderosas e confiaveis
foram as conseqiéncias mais notaveis.” (OLIVEIRA; FARIA; OLIVEIRA;
ALVES, 2006, p. 194)

Foram a partir dessas informagdes que as empresas buscaram uma melhor
forma para estarem desenvolvendo suas atividades com o intuito de que uma boa
Governanga Corporativa poderia ajudar a solucionar todos estes problemas, a partir
da fiscalizagcdo e avaliacdo das praticas adotadas pelas corporagdes empresariais,
implantando Conselhos de Administracdo, auditoria independente e o Conselho Fis-

cal.

2.4.2. Governanga Corporativa no mundo

A governanga corporativa tem se expandido por varios paises, na busca de
mais confianca dos investidores, se baseando nos principios da transparéncia, inde-
pendéncia e prestacdo de contas, sendo que cada um deles desenvolveu um estilo
préprio para aplicar a governanga corporativa.

Como o mercado de capitais gira em torno do mundo inteiro com o passar
do tempo viu-se a necessidade de se incorporar algumas regras fundamentais e
aumentar os padrdes a respeito das governangas corporativas.

O IBGC cita a baixo algumas mudangas que ocorreram em diversos paises:

“Nos EUA e Reino Unido, onde estédo as raizes da Governanga, os merca-
dos de capitais atingiram grande pulverizagdo do controle acionario das
empresas. Ja na Alemanha e no Japao, as instituicdes financeiras partici-
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pam de forma importante no capital social das empresas industriais, sendo,
portanto, ativas na administracdo dos negdcios. [...] na Europa Continental,
chegou-se a um modelo de evolugao no relacionamento entre as empresas
e o capital de terceiros: a organizagéo de blocos de controle para que os a-
cionistas exercam, de fato, o poder nas companhias.” (INSTITUTO BRASI-
LEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA)

2.4.2.1. Principais modelos

O sistema de governanga corporativa no mundo se divide principalmente em

dois modelos:

No modelo de shareholder (acionista) enfatiza o papel dos executivos na

monopolizacdo do poder e controle das empresas, através de ofertas que evidenci-

em a maximizacao de retorno para os acionistas, que na maioria das vezes partici-

pam de forma dispersa.

Este modelo tem um papel muito importante nas empresas listadas em bal-

sos de valores.

“Outsider System (acionistas pulverizados e tipicamente fora do comando

didrio das operac¢des da companhia).

Sistema de Governanga anglo-saxao (Estados Unidos e Reino Unido):

o Estrutura de propriedade dispersa nas grandes empresas;

e Papel importante do mercado de a¢des na economia;

o Ativismo e grande porte dos investidores institucionais;

e Foco na maximizacgao do retorno para os acionistas (shareholder orien-
ted).” (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA)

O outro modelo é o stakeholders conhecido como “modelo dos grupos de in-

teresse”, onde evidencia a capacidade de agregar esfor¢gos dos grupos interessados,

tendo como dever a prestacédo de contas para a obtengao de resultados.

“Insider System (grandes acionistas tipicamente no comando das operagoes

diarias, diretamente ou via pessoas de sua indicagao).

Sistema de Governanga da Europa Continental e Japao:

o Estrutura de propriedade mais concentrada;

¢ Presenca de conglomerados industriais-financeiros;

¢ Baixo ativismo e menor porte dos investidores institucionais;

e Reconhecimento mais explicito e sistematico de outros stakeholders nao-
financeiros, principalmente funcionarios (stakeholder oriented).” (INSTI-
TUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA)
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2.4.3. Governanga Corporativa no Brasil

A Governanga Corporativa no Brasil teve seu marco inicial a partir da acele-
racao das mudancgas globais, vindas do surgimento de problemas com grandes cor-
poracgdes internacionais, que acabaram influenciando significativamente os modelos
aplicados no ambiente corporativo brasileiro, tornando necessaria a regulamentagao
de novas diretrizes de governanga corporativa.

Como cita a IBGC, a gorvernanga surgiu no Brasil a partir da necessidade de
se obter boas praticas de governanga corporativa nas empresas, para que as mes-

mas fossem, aos olhos do mercado, mais confiaveis e atraentes.

“No Brasil, os conselheiros profissionais e independentes surgiram em res-
posta ao movimento pelas boas praticas de Governanga Corporativa e a
necessidade das empresas modernizarem sua alta gestao, visando torna-
rem-se mais atraentes para o mercado. O fenbmeno foi acelerado pelos
processos de globalizagao, privatizagao e desregulamentagéo da economia,
que resultaram em um ambiente corporativo mais competitivo.” (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA)

Ja os autores Oliveira, Faria, Oliveira e Alves (2006), dizem que foi devido as

reestruturacdes societarias pelas privatizacoes.

“No Brasil, o debate em torno deste tema se intensificou bastante na ultima
década, na medida em que as relagdes entre administradores, acionistas
majoritarios e minoritarias sofreram profundas alteragées com a reestrutura-
¢ao societaria pelas privatizagdes, a entrada de novos sécios nas empresas
do setor privado, principalmente estrangeiro e investidores institucionais.”
(OLIVEIRA; FARIA; OLIVEIRA; ALVES, 2006, p. 194)

Como resultado da necessidade de adocao de boas praticas de Governanca
Corporativa, o governo investiu e incentivou projetos que direcionassem executivos
e acionistas no melhor desenvolvimento das praticas realizadas nas empresas.

Foi a partir desses incentivos que surgiram marcos importantes para o de-
senvolvimento da governanga corporativa no Brasil, sendo que primeiro foi a publi-
cagao do primeiro codigo sobre governanga corporativa, realizado pelo IBGC, onde

norteava as empresas de como alcangar uma boa governanca.

“Como resultado da necessidade de adogao das boas praticas de Gover-
nanca, foi publicado em 1999 o primeiro coédigo sobre governanga corporati-
va, elaborado pelo IBGC. O cédigo trouxe inicialmente informagdes sobre o
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conselho de administragéo e sua conduta esperada. Em versdes posterio-
res, 0s quatro principios basicos da boa governanca foram detalhados e a-
profundados.” (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORA-
TIVA)

O segundo marco foi através da reformulagdo da Lei das Sociedades Ané-
nimas e o terceiro o langamento da cartilha sobre governanga, através da Comisséao
de Valores Mobiliario (CVM), que buscou estimular o desenvolvimento do mercado
de capitais brasileiro por meio da divulgag¢ao de boas praticas de governanga corpo-
rativa, norteando nas questdes que podem influenciar representativamente a relagao

entre executivos e investidores e 6rgao fiscalizadores.

“Em 2001, foi reformulada a Lei das Sociedades Andnimas e, em 2002, a
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) langou sua cartilha sobre o tema
Governanca. Documento focado nos administradores, conselheiros, acionis-
tas controladores, minoritarios e auditores independentes, a Cartilha visa o-
rientar sobre as questdes que afetam o relacionamento entre os ja citados.”
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA)

Outra contribuicdo para a boa pratica das governangas corporativas iniciou-
se na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), com a responsabilidade de valo-
rizar as praticas de governanga cooperativa, criando Niveis diferenciados de gover-

nacga Corporativa.

“Com o intuito de valorizar suas praticas e tornarem-se mais atraentes pe-
rante investidores e analistas de mercado, grande parte das companhias
brasileiras enquadrou-se nos Niveis Diferenciados de Governanca Corpora-
tivada Bovespa. Essas empresas nao s6 buscam obter melhorias em rela-
¢ao a transparéncia, a qualidade das informagées divulgadas e aos direitos
dos acionistas, por meio da aderéncia aos niveis diferenciados, mas tam-
bém se empenham em seguir os exigentes padrbes norte-americanos de
governanca.” (RISK ADVISORY SERVICES)

Conforme cita a BOVESPA o Novo Mercado (NM) e os Niveis Diferenciados
de Governanga Corporativa — Nivel 1 e Nivel 2 — sdo “segmentos especiais de lista-
gem que foram desenvolvidos com o objetivo de proporcionar um ambiente de ne-
gociagao que estimulasse, ao mesmo tempo, o interesse dos investidores e a valori-
zacao das companhias.”

O Novo Mercado é um seguimento de listagem direcionado a companhias

que se comprometam a adotar praticas adicionais de governanga corporativa, influ-
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enciando diretamente na seguranga concedida aos acionistas e pela qualidade das
informacdes prestadas pelas companhias.

Um dos principios do novo mercado é a exigéncia de que o capital social se-
ja composto somente por agdes ordinarias que concede o poder de voto nas assem-

bléias.

“[..] de listagem destinado a negociagédo de agbes emitidas por companhias
que se comprometam, voluntariamente, com a adogéo de praticas de go-
vernanga corporativa adicionais em relagdo ao que € exigido pela regula-
mentagao brasileira. O capital social das companhias listadas no NM é
composto apenas por agdes ordinarias.” (BOVESPA)

As empresas listadas nos segmentos Nivel 1 e Nivel 2, oferecem a seus a-
cionistas a responsabilidade de aperfeicoamento nas praticas de governanga corpo-
rativa, aumentando os direitos societarios dos acionistas que obtém ag¢des minorita-
rias, ampliando a confianga e transparéncia das informacdes prestadas.

Os principios fundamentais as companhias de Nivel 1 é a melhoria na pres-

tacao de informacdes ao mercado e a dispersao acionaria.

“O Nivel 1 contempla apenas as regras de transparéncia e de disperséo a-
cionaria estabelecidas no NM e no Nivel 2, com excegao da obrigagao de
divulgacao de demonstrativos financeiros em padrao internacional (IFRS ou
US GAAP).” (BOVESPA)

Ja as companhias de Nivel 2 se comprometem a cumprir as regras aplica-
das as de Nivel 1, se diferenciando por proporcionar um conjunto maior de praticas

de governanga referente aos direitos societarios dos acionistas minoritarios.

“O Regulamento de Listagem no Novo Mercado e o Regulamento de Prati-
cas Diferenciadas de Governanga Corporativa Nivel 2,contemplam tanto re-
gras de transparéncia e de dispersao acionaria quanto regras de equilibrio
de direitos entre acionistas controladores e minoritarios. A principal diferen-
¢a do Nivel 2 para o Novo Mercado é justamente a possibilidade das Com-
panhias do Nivel 2 em ter agdes preferenciais na sua estrutura de capital
das companhias.” (BOVESPA)
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2.4.4. Pratica da boa Governanga Corporativa

A adocdo de boas praticas de governanga corporativa vem sendo exigida
cada vez mais pelo mercado, onde valorizam de forma significativa as a¢des das
empresas, proporcionando mais confianca para os acionistas.

A boa governanga atinge tanto o mercado interno como o externo, melho-
rando o controle das empresas, reduzindo os custos, aumentando a viabilidade dos
negocios no mercado de agdes, através da transparéncia, da delimitagdo de fungdes
a pessoas qualificadas, da participacdo dos acionistas e do retorno a eles designa-

dos.

“A boa governanga proporciona a empresa maior acesso a todos os tipos de
financiamentos externos: nacionais e internacionais, publicos e privados.
Além disso, empresas em busca de financiamentos junto a fontes interna-
cionais, tais como registro de agdes em bolsas internacionais precisam me-
Ihorar sua governanga corporativa de forma a atender requisitos de registros
mais rigorosos. Empresas com uma boa governanga recebem melhor classi-
ficagdo no mercado do que aquelas com uma governanga deficiente. Melho-
res estruturas e procedimentos de governanga melhoram o processo de to-
mada de decisdo e aumentam a prosperidade a longo prazo em qualquer ti-
po de empresa.” (GOVERNANCA CORPORATIVA)

‘A adocgédo de boas praticas de governanga tem se mostrado fundamental
para o sucesso e a perenidade das organizagdes, principalmente no que tange a
seguranga e ao retorno aos associados.” (VENTURA, 2009, p. 5)

Os investidores comegaram a buscar e analisar mais as praticas de gover-
nancga realizada pelas empresas, tornando o mercado mais competitivo e propicio ao

aperfeicoamento das praticas exercidas pelas empresas.

“‘No ambiente das empresas privadas, as denominadas ‘boas praticas’ de
governancga corporativa passaram a ser perseguidas, exigidas e vistas como
uma forma de o investidor assegurar o tratamento adequado de seus inte-
resses principalmente o retorno dos investimentos.” (VENTURA, 2009, p.
11)

2.4.5. Governanga em Cooperativas de Crédito

As cooperativas de crédito se caracterizam pela unido de pessoas que nao
visam fins lucrativos em prol de atender as suas necessidades e as necessidades da

comunidade em que estao inseridas.
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Elas possuem como principios fundamentais a adesao livre e voluntaria, a
gestdo democratica, a participagdo econdmica dos membros, autonomia e indepen-
déncia.

Ao contrario de empresas privadas, as cooperativas sao administradas por
seus associados que independentemente do valor de seu capital, possuem um voto,
ou seja, direitos iguais, em deliberagdes de assembléias.

Devido a estas caracteristicas, seria certo afirmar que nao existem proble-
mas entre associados e gestores devido serem “os donos do negdcio”, no entanto
nem todos os sdcios pensam da mesma forma ou possuem interesses iguais, acar-

retando inevitaveis problemas de governanca.

“Os problemas centrais tratados na governanga corporativa sdo semelhan-
tes aos enfrentados pela grande maioria das organizagbes — em que nao ha
um Unico proprietario que seja também responsavel pela gestdo executi-
va.[...]JAs cooperativas tem também questdes especificas associadas a sua
governanca, que deve, ser adequadamente tratadas. A definicdo de boas
praticas de governanga em cooperativas de crédito deve envolver meca-
nismos que venham a fortalecer suas estruturas e processos, de forma sis-
tematicamente articulada, para ampliar as condigbes gerais de seguranga
de eficiéncia e a reducao dos riscos.” (VENTURA, 2009, p. 12)

Podem ser destacados como pontos importantes para a aplicabilidade da
governanga corporativa em cooperativas de crédito, sendo eles a falta de separacéo
entre os 6rgao administrativos e executivos, para que nao haja debilitagédo do papel
da administracdo, e o aumento do poder aos executivos, que possuem acesso as
informacdes. Outro ponto importante seria o aumento da confianca por parte dos
associados aos gestores, acarretando fragilidade por parte dos associados, e por
ultimo a falta de participagdo dos associados no acompanhamento da gestdo e na

manifestacdo de seus interesses.

“A nao-distingdo entre 6rgaos de deciséo estratégica e o de execugao é e-
xemplo de uma caracteristica do segmento no Brasil. [...] Em consequéncia,
os conselheiros que ndao ocupam cargos executivos podem ter dificuldade
em acompanhar as propostas e as decisées dos demais, dado que os exe-
cutivos tém mais faceis acesso as informagdes e mais conhecimentos das
praticas e das operagdes da cooperativa. [...] Outro ponto importante da
sustentacdo do modelo cooperativista, ndo apenas no Brasil, é a participa-
¢ao dos associados, com o acompanhamento da gestdo e com manifesta-
¢ao dos seus interesses. [...] A segunda razao para a participacao limitada é
que os grupos de associados, frequentemente, possuem elos com os diri-
gentes eleitos, havendo clima de confianga entre associados e gestores.”
(VENTURA, 2009, p. 13)
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Foram a partir desses fatos que a maioria das cooperativas, se obrigou a
aderirem as praticas de governanga corporativa, com o intuito de prevenir e minimi-

zar o maximo de problemas que possam denegrir a imagem das cooperativas.

2.4.6. Diretrizes para as boas praticas da Governanca Corporativa nas cooperati-
vas de crédito

As diretrizes sdo normas de conduta que tem como finalidade identificar e
minimizar os pontos que podem fragilizar e comprometer o alcance da boa gover-
nanga corporativa nas cooperativas de crédito, garantindo a equidade dos socios, a
prestacdo de contas, responsabilizacao pelos resultados e obediéncia com o marco

legal e regulamentar.

“As diretrizes estdo em harmonia com o marco legal e regulamentar, que é
citado apenas quando reforga a idéia de uma boa pratica de governanga.
Guardam também obediéncia aos principios e valores cooperativista e os
principios de boa governanga.” (VENTURA, 2009, p. 5)

2.4.6.1. Estrutura das Diretrizes

Para a pratica da boa governanga corporativa foram criadas pelo Banco

Central e outros 6rgaos diretrizes que estédo estruturadas da seguinte forma:

“As diretrizes estdo divididas em quatro se¢des, que buscam evidenciar
grupos de questdes da governanga, consideradas essenciais para as coo-
perativas. [...] as segbes tratam dos seguintes assuntos:
1.Representatividade e participagao;

2.Direcao Estratégica;

3.Gestao Executiva;

4.Fiscalizagao de controle;” (VENTURA, 2009, p. 15)

A seguir sera abordado sobre cada uma delas.

2.4.6.1.1. Representatividade e Participacao

Como as cooperativas de crédito atuam em um ambiente singular, ha a ne-

cessidade de praticas especificas de governanga corporativa, em especial no que se
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refere a participacéo e a representatividade dos grupos componentes no quadro so-

cial da cooperativa.

“A participacdo dos associados nas assembléias pode ser avaliada tanto
quantitativamente, ou seja, pelo nUmero de associados, quanto qualitativa-
mente, pela sua contribui¢do ao debate, as deliberagdes e a tomada de de-
cisdes. [...] A representatividade dos associados refere-se a presenga e a
manifestagdo dos diversos conjuntos ou grupos legitimos de interesses
quanto aos objetivos a as politicas praticadas da cooperativa” (VENTURA,
2009, p. 95)

Umas das formas para exercer, por parte dos associados, a representativi-
dade e participagao € através da assembléia geral que é realizada uma vez por ano,
tratando de assuntos de interesse dos associados, onde os mesmos tém o direito de
estar discutindo e participando das deliberagoes.

Para que os associados possam se assegurar da efetiva participagdo nas
assembléias é de extrema importancia que os responsaveis pelo evento estabele-
¢am canais para a divulgagao do edital de convocagéo de forma com que os associ-

ados saibam com antecedéncia a data e hora das assembléias.

“As assembléias gerais devem ser realizadas em data e hora que nao difi-
cultem o acesso dos acionistas. O edital de convocagao de assembléias ge-
rais deve conter descricao precisa dos assuntos a serem tratados. O conse-
Iho deve incluir na pauta matérias relevantes e oportunas sugeridas por a-
cionistas minoritarios, independentemente do percentual exigido por lei para
convocacéo de assembléia de acionistas.” (OLIVEIRA; FARIA; OLIVEIRA;
ALVES, 2006, p. 197)

Nas assembléias é de suma importancia que todos os associados conhegcam
e aprovem as regras do processo eleitoral, para garantir a transparéncia e oportuni-
dade de participacao de todos.

“O processo eleitoral € um evento critico, porque reflete o interesse e a coe-
sdo dos associados, as propostas para direcionamento futuro da organizacao e, em
geral, os interesses predominantes definidos.” (VENTURA, 2009, p. 105)

Outro marco importante de representatividade e participacao é a educacéao
cooperativista como base educacional para a sustentabilidade organizacional, sendo
de fundamental importancia para o desenvolvimento da cooperativa e proporcionan-
do aos associados melhores condicdes de cuidar de seus interesses, qualificando-os

para tarefas de controle, fiscalizagdo e administracao da cooperativa.
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“A formagéao cooperativista contribui para comparar futuros administradores
e Conselheiros Fiscais qualificados para planejar corretamente, buscar o
auto desenvolvimento e dar continuidade as agbes institucionais. Assim, é
fundamental preparar a renovagao dos membros dos érgaos de administra-
¢ao e de fiscalizagédo, sobretudo com estimulo a emersédo de liderangas.”
(VENTURA, 2009, p. 109)

O envolvimento com a comunidade pode ser iniciado através de projetos e
eventos que levem a educagao cooperativista para as escolas, tornando incentivo

para toda a comunidade.

“Como a cooperativa de crédito contribui para fomento de economias locais,
0 envolvimento com a comunidade em que esta inserida, ao prover acesso
aos servicos financeiros para a populagdo desassistida pelos meios tradi-
cionais, é fundamental para seu sucesso e sua continuidade.” (VENTURA,
2009, p. 111)

2.4.6.1.2. Diregéo Estratégica

Conforme cita o autor, as cooperativas de crédito sdo administradas por uma
Diretoria ou Conselho de administragao, que séo eleitos em assembléias gerais, on-
de suas principais fungbes sao “estabelecimento da estratégia organizacional, a-
companhamento da sua implementagao e avaliagdo dos resultados.”, sendo desem-

penhada conforme a lei cooperativista.

“A analise sobre direcdo Estratégica exige compreensao da legislagao vi-
gente aplicavel as cooperativas de crédito, no que diz respeito aos seus 0r-
géos de administragéo. A lei cooperativista ( Lei n° 5.764, 16 de dezembro
de 1971) prevé, em seu artigo 47, que essas entidades serdo administradas
por Diretoria ou por Conselho de Administragdo, composto exclusivamente
de associados eleitos em Assembléia geral, 6rgdo supremo de decisdo da
cooperativa.” (VENTURA, 2009, p. 115)

O conselho de administragdo tem o dever de proteger o patrimdnio da coo-
perativa, avaliando o desempenho da gestdo, promovendo alguns ajustes se neces-
sario, de forma independente sem a contaminacéo ou conflito de interesse, decisiva
para que o objetivo social seja atingido de forma que possa orientar a administragéo

nas tomadas de decisbes.

“O Conselho de Administracdo deve atuar de forma a proteger o patriménio
da companhia, perseguir a consecugéo de seu objeto social e orientar a di-
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retoria, a fim de maximizar o retorno do investimento, agregando valor ao
empreendimento.” (OLIVEIRA; FARIA; OLIVEIRA; ALVES, 2006, p. 198)

O conselho de administracdo deve buscar as melhores formas para a coleta
de informacdes, se necessario como cita o autor abaixo, reunir os administradores

executivos trazendo esclarecimento de informagdes.

“Os executivos podem e deve ser convidados a participar das reunides do
Conselho de Administracao, trazendo esclarecimento e informagdes, mas é
fundamental que haja também reunides exclusivas de membros do érgao de
administragao estratégica, ou seja, do Conselho de administracdo sem par-
ticipagdo dos administradores executivos.” (VENTURA, 2009, p. 121)

2.4.6.1.3. Gestao Executiva

Os profissionais que ocupam cargos de gestdo executiva sdo responsaveis
pela execug¢ao do negdcio, ou seja, pela implementagéao de estratégias que levem ao
alcance das metas das cooperativas.

Conforme cita o autor a seguir, € importante a segregacao de fungdes em
uma cooperativa de crédito, principalmente por parte do Conselho de Administracao

e Administradores Executivos.

“O papel desempenhado pelos administradores com fungdes executivas em
reunides do 6rgao de administracao estratégica deve se resumir a informar
e a prestar esclarecimento, ndo cabendo a eles a coordenagéo dos traba-
Ihos, nem a conducgao e a participagdo de processos decisérios da compe-
téncia daquele 6rgao.” (VENTURA, 2009, p. 136)

Para que se possa ter uma gestdo executiva eficaz, os membros desta ges-
tdo ndo devem limitar o seu tempo na realizagao de suas funcdes e exercendo suas
atividades de forma secundaria, mas sim se empenhar o0 maximo para atingir os re-

sultados esperados

“A gestdo operacional envolve capacidade de dedicar tempo e energia a
funcdo. No entanto, sado frequientes as situagdes em que membros da Dire-
toria Executiva exercem suas responsabilidades na cooperativa como ativi-
dade secundaria.” (VENTURA, 2009, p. 137)

Os administradores executivos devem possuir o controle e monitoramento

de todas as atividades realizadas pelos funcionarios, buscando maneiras de tornar
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cada vez mais eficiente o controle interno das organizagdes, evitando agbdes que

possam colocar as cooperativas em situacao de risco.

“Aos administradores executivos devem exercer controle das areas especi-
ficas da cooperativa, em especial daquelas diretamente relacionadas com
os objetivos estabelecidos pelo érgdo de administragdo. Esse controle deve
ser exercido mesmo individualmente pelos diretores, sem prejuizo da atua-
¢ao conjunta do 6rgao de administracdo executiva, de forma que evitem a-
¢bes que coloquem a cooperativa de crédito em situagdo de risco.” (VEN-
TURA, 2009, p. 138)

Outro ponto relevante para os trabalhos realizados pelos administradores a
ser analisado € a capacitacio técnica, tornando-os qualificados para o exercicio da

funcéo.

“A capacitacao técnica para o exercicio do cargo de administrador de institu-
icdo financeira é pressuposto ao exercicio da fungdo executiva, conforme
previsto na Resolugéo n°. 3.041, de 2 de dezembro de 2002, do Conselho
Monetario Nacional (CMN).” (VENTURA, 2009, p. 138)

Uma das principais fungdes executivas € “assumir a responsabilidade pelas
demonstra¢des patrimoniais e pelos resultados da organizagdo, expressos em do-
cumentos que sintetizem os resultados.” (VENTURA, 2009, p. 139)

2.4.6.1.4. Fiscalizacao e Controle

A fiscalizacdo e o controle nas cooperativas sao de suma importancia para a
realizagdo de boas praticas de governanga corporativa, onde se destacam como a-
gentes para este controle, os associados, as auditorias, o Conselho fiscal e as Or-

ganizagdes sistémicas.

2.4.6.1.4.1. Associados

O associado como dono do negécio, deve exercer os seus direitos e deve-
res, perante a cooperativa, sendo que um deles é a fiscalizacdo e a verificacdo do

controle das organizagoes.
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E preocupante a falta de participagdo por parte dos associados, que na mai-
oria das vezes alegam que este motivo € devido a confianga e falta de conhecimento

a respeito da sua responsabilidade perante a cooperativa.

“A falta de acompanhamento por parte dos associados € preocupante, uma
vez que, nas cooperativas de crédito, como os usuarios dos servigos sao
também os donos, eles assumem riscos e responsabilidades que extrapo-
lam as de simples usuérios de servicos financeiros. [...] Os principais moti-
vos [...] pela essa fraca participagdo foram: confianga do cooperado na ad-
ministragdo da cooperatival...] e falta de conhecimento do cooperado a res-
peito da sua importancia na assembléia.” (VENTURA, 2009, p. 159)

2.4.6.1.4.2. Auditorias

As auditorias sao ferramentas de grande importancia para a fiscalizagéao e

controle de cooperativas e outras empresas.

2.4.6.1.4.2.1. Auditoria Interna

Conforme cita Almeida (2007), os grandes empresarios sentiram a necessi-
dade, de colocar alguém de confianga para analisar todos os procedimentos da em-

presa e verificar se os mesmos estavam sendo feitos com eficiéncia e exatidao.

“A administragdo da empresa, com a extensao dos negécios, sentiu a ne-
cessidade de dar maior énfase as normas ou procedimentos internos, devi-
do ao fato de que o administrador, ou em alguns casos o proprietario da
empresa, ndo poderia supervisionar pessoalmente todas as suas ativida-
des.” (ALMEIDA, 2007, p. 29)

O auditor externo foi transformado, pelas empresas, em uma forma mais
pratica e rapida de auditoria. Os empresarios preferiram optar por alguém de casa,
para minimizar os erros e também para agilizar os processos devidos o auditor inter-

no saber todos os procedimentos realizados pelas empresas.

“Portanto, surgiu o auditor interno como uma ramificagdo da profissdo de
auditor externo e, consequentemente, do contador. O auditor interno € um
empregado da empresa, e dentro de uma organizagédo ele nao deve estar
subordinado aqueles cujo trabalho examina”. (ALMEIDA, 2007, p. 25)
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A auditoria Interna € um ramo da contabilidade cuja fungéo principal é o a-
companhamento e verificacdo dos procedimentos internos determinados pela em-
presa. Os profissionais servem de assessores para administracdo nas tomadas de
decisdes, através de analises de dados, recomendacgdes e sugestdes, com a finali-
dade de concertar possiveis erros ou falhas entre o que foi planejado e o que foi
executado e inibir a execugao de possiveis fraudes.

“O objetivo da auditoria interna € auxiliar todos os membros da administra-
cao no desempenho efetivo de suas fungdes e responsabilidades, fornecendo-lhes
analises, apreciacdes, recomendacdes e comentarios pertinentes as atividades e-
xaminadas.” (CREPALDI, 2004, p. 41)

Estes sdo alguns dos principais objetivos da auditoria interna, conforme cita

o autor abaixo.

“Os principais objetivos sao:

verificar se as normas internas estdo sendo cumpridas;

verificar a necessidade de aprimorar as hormas internas vigente;

verificar a necessidade de novas normas internas;

efetuar auditoria das diversas areas das demonstragbes contabeis e  a-
reas operacionais.” (ALMEIDA, 2007, p. 30)

Por mais que o auditor seja interno na empresa, exerce uma atividade inde-
pendente, ele é independente dentro da empresa, os departamentos que a mesma

vistoria ele ndo é subordinado.

“A auditoria Interna € uma atividade de avaliagdo independente dentro da
empresa, que se destina a revisar as operagdes, como um servigo prestado
a administragdo. Constitui um controle gerencial que funciona por meio de
analise e avaliagédo da eficiéncia de outros controles”. (CREPALDI, 2004, p.
41)

A auditoria interna ndo deve estar subordinada aos agentes que ela deve

controlar, e sim prestar contas ao presidente Administrativo e Conselho Fiscal.

“Sao grandes papéis de auditoria interna efetuar controle, evitar agdes opor-
tunas de Gestdo Executiva e dos demais empregados, bem como reduzir
assimetria de informagdes entre os executivos e os 6rgaos eletivos, Conse-
Iho de Administragéo e Conselho Fiscal.” (VENTURA, 2009, p. 161)
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2.4.6.1.4.2.2. Auditoria Externa

A auditoria externa é executada por um auditor independente, sem vinculo
algum com a empresa auditada, que objetiva a confirmagao através dos pareceres

da situagao patrimonial da empresa.

“O auditor externo, pela relevancia de seu trabalho perante o publico, dada
a credibilidade que oferece no mercado, constitui-se numa figura impar que
presta inestimaveis servigos ao acionista, aos banqueiros, aos 6rgaos publi-
cos governamentais e ao publico em geral”. (CREPALDI, 2004, p. 51)

Os auditores independentes sdo muito solicitados nas empresas, devido a
sua presenca dar mais credibilidade para o negocio.

Os mesmos nao sao funcionarios das empresas como os auditores internos,
pelo contrario, trabalho apartir de contrato de servigos, com prazo do término pré-

estabelecido.

“A auditoria Externa é executada por profissional independente, sem ligagéo
com o quadro da empresa. Sua intervencdo € ajustada em contrato de ser-
vigos. Os testes e indagagdes se espalham por onde haja necessidade de
levantar questdes elucidativas para conclusao do trabalho ajustado.” (CRE-
PALDI, 2004, p. 48)

Estes profissionais devem possuir o maximo de independéncia e experién-
cia, devido muitas empresas tentarem manipular tanto os procedimentos quanto os

resultados da auditoria.

“A independéncias do auditor externo deve ser absoluta e jamais podera
aceitar posigdes da empresa quanto ao procedimento que devera adotar pa-
ra a realizagao da auditoria, nem quanto as conclusdes a que deve chegar.
Somente ele devera julgar a extensao e a profundidade que deve dar o e-
xame, bem como a procedéncia e a validade das provas, para tirar suas
conclustes e oferecer final sobre a matéria examinada.” (FRANCO; MAR-
RA, 2001, p. 218)

2.4.6.1.4.2.3. Relatério de Auditoria

O relatorio é o fechamento dos trabalhos realizados pela auditoria, “pois é
por meio dele” conforme cita Franco e Marra (2001), que sado emitidos opinides e

pareceres, sobre o seguinte:
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¢ “O trabalho que realizou.

¢ O alcance abrangido pelo trabalho.

¢ A forma como o realizou.

¢ Os fatos relevantes observados, que ele julga devam ser julgados.

¢ As conclusdes a que chegou, as quais culminardo com sua opinido ou pa-
recer, sobre as demonstragdes contabeis, ou outras pegas examinadas.”
(FRANCO; MARRA, 2001, p. 218; ATTIE, 2006, p. 67)

“Para atingir seu objetivo como fonte de informagao sobre o estado patrimo-
nial e os resultados da entidade auditada, o relatério deve ser redigido de
forma clara, concisa, objetiva e imparcial, bem como isento de erros de re-
dagdo que possam macular o bom conceito profissional que o emite.”
(FRANCO; MARRA, 2001, p. 527)

Os relatérios devem ser fiéis e completo, para assim refletirem os fatos o-
corridos na empresa auditada, devidamente comprovaveis através dos papeis de
trabalho, com total imparcialidade e independéncia.

E a partir dos relatérios que o auditor expressa a sua opinido e emite o pare-

cer sobre as demonstracdes financeiras.

“A emissao do parecer reflete o entendimento do auditor acerca dos dados
em exame, de uma forma padréo e resumida que dé, aos leitores, em geral,
uma nogdo exata dos trabalhos que realizou e o que concluiu.” (ATTIE,
2006, p. 67)

2.4.6.1.4.3. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal se destaca nas cooperativas de crédito como um dos
mais importantes instrumentos de fiscalizagdo e controle, devendo estar subordina-

do somente a Assembléia geral.

“A eficacia da atuagéo do Conselho Fiscal depende de sua independéncia e
imparcialidade na realizagdo dos trabalhos. O estatuto da cooperativa e o
regime do Conselho podem estabelecer regras para isso, ponderando as
caracteristicas da cooperativa e os limites da lei.” (VENTURA, 2009, p. 166)

As responsabilidades do conselho fiscal sdo mais amplas do que se imagina,
em virtude das responsabilidades legais, em caso de ma exercicio da fungdo. O
conselheiro fiscal para exercer de forma adequada as suas funcodes, precisa de au-
tonomia dentro da cooperativa para colher informagdes relevantes aos seus traba-

lhos.
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“Apesar de sua relevancia, o Conselho Fiscal é visto por muitos de forma
equivocada, como um 6rgao que deve se ater a assuntos de natureza con-
tabil, por meio de analise de balancetes e de demonstrag¢des financeiras do
exercicio social, emitindo sobre essas ultimas sua opinido. No entanto, as
mais competentes do Conselho Fiscal sdo” fiscalizar os atos dos adminis-
tradores e verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutario.”
(VENTURA, 2009, p. 163)

“A capacidade de fiscalizagdo do conselheiro fiscal deve ser a mais ampla
possivel, em virtude, inclusive, das responsabilidades que a lei Ihe impde,
em caso de ma conduta. Desde que possam influenciar os numeros fiscali-
zados, todos os documentos e informagdes sobre 0s quais nao recaia dever
legal de sigilo devem ser disponibilizados.” (OLIVEIRA; FARIA; OLIVEIRA,;
ALVES, 2006, p. 198)

A eficacia da atuagao do conselho fiscal depende da sua independéncia e
imparcialidade, por isso os membros deste conselho, ndo devem de forma alguma
possuir servicos que possam ultrapassar além daquelas realizadas na condi¢cao de
associado.

Pode se afirmar que a eficacia dos instrumentos de fiscalizagdo e controle
resulta “de um processo de arbitragem entre custos e perdas provocados pelo com-
portamento oportunista dos agentes envolvidos com a cooperativa e os custos de
controle desses comportamentos.” (VENTURA, 2009, p. 165)

2.4.6.1.4.4. Organizacao Sistémica

A organizacgao sistémica, ou seja, as cooperativas estarem vinculadas a ou-
tros 6rgaos, como centrais ou confederagdes, melhoram o manejo das fungdes de
cada colaborador e gestor em uma cooperativa, pois estes 6rgados ajudam na super-

visao e controle para a boa governanga dessas instituicoes.

“[...] as cooperativas precisam de superviséo e regulagao, de forma mais e-
fetiva e diferenciada. Se elas estiverem vinculadas a um sistema cooperati-
vista ou a uma central que possuam mecanismos de autorregulamentagéo e
de supervisédo proéprios, isto complementaria a estrutura de controle e su-
pervisado proprios, contribuindo para a boa governanga dessas instituicoes.”
(VENTURA, 2009, p. 168)

2.4.7. Contribuicdo da Governancga Corporativa para as Cooperativas de Crédito

A boa governanga Corporativa nas cooperativas de credito atribui a constru-

cao de diretrizes pautadas em suas caracteristicas proprias, considerando a relagao
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entre os associados, gestores, comunidade em que esta inserida, demais institui-
¢Oes financeiras, Banco central e organizagdes que os apdiem, e ndo apenas em

diretrizes elaboradas para outros setores.

“Cabe conhecer, por fim que a melhoria das praticas de uma cooperativa
representa nao apenas beneficios individuais, mas para todo o seguimento
cooperativista de crédito, para melhorar a segurancga, reduzir custos de fis-
calizagao e controle, melhorar a imagem e fortalecer o espirito cooperativis-
ta da participacao, agao coletiva e de pertencimento.” (VENTURA, 2009, p.
14)

Para o segmento de cooperativas de crédito, a boa governanga deve contri-

buir para:

¢ “equilibrar os sistemas externos e internos de controle, de forma que mi-
nimizem custos e melhore a afetividade;

e reduzir o custo da decisdo coletiva e melhorar o processo decisério aos
proprietarios;

e assegurar gestao eficiente e monitorar a atuagao dos gestores;

e promover alinhamento de interesses dos gestores e dos técnicos com as
prioridades da cooperativa;

e preservar equidade no tratamento dos interesses dos associados.” (VEN-
TURA, 2009)
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3.METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia deve ser empregada de uma forma que outros pesquisadores
possam obter o mesmo éxito, desde a formulacdo do problema, das hipéteses como

cita o autor abaixo até a delimitacdo do universo da amostra.

“A metodologia a ser empregado em uma pesquisa deve ser feito desde a
formulagao do problema, das hipéteses levantadas até a delimitagao do uni-
verso da amostra. O que se Observa é que, no geral, usa-se mais de um
método e mais de uma técnica na realizacdo da pesquisa.” (SILVA, 2008, p.
53)

Neste trabalho foram realizados varios métodos de pesquisa sendo eles:

3.1. Método Indutivo

Conforme citagdo abaixo o nome ja vem dizendo indutivos que induz, um
tema partido de dados, suficientemente constatados infere-se uma verdade geral,
uma conclusdo mais ampla muito mais embasada de informag¢des que ndo permitem

dar outro rumo para o assunto abordado.

“Indugdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos ar-
gumentos é levar a conclusdo cujo conteudo € muito mais amplo do que o
das premissas nas quais se baseiam.” (MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 53)

3.2. Paradigma Qualitativo

Neste método busca-se analisar o nivel de qualidade das informagdes e ndo
apenas a quantidade delas, as pessoas aprendem e depois se expressam para atin-

gir os objetivos da pesquisa.

“[...] as abordagem qualitativas procuram consolidar procedimentos que pu-
dessem superar os limites das analises meramente quantitativa, o que dife-
re entre uma abordagem da outra é o fato de o paradigma qualitativo nao
empregar dados estatisticos como centro do processo de analise de um
problema.” (SILVA, 2008, p. 29)
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3.3. Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica se baseia na teoria de varios autores para se ter

uma conclusdo de determinado assunto.

“Essa pesquisa explica e discute um tema ou problema com base em refe-
rencias tedricas ja publicadas em livros, revistas, periodicos, artigos cientifi-
cos etc. [...] constitui um ramo auxiliar da ciéncia, pois permite encontrar as
fontes [...] para a concretizagéo de seu trabalho.” (SILVA, 2008, p. 54)

Neste trabalho foram utilizados varios livros com os temas sobre cooperati-
vismo desde a sua origem até a diferenga entre cooperativas de crédito e banco e
sobre auditoria até se chegar ao foco “procedimentos de auditoria interna nos cai-
xas”.

Foram consultados livros, revistas, sites, como o do Banco central, da Co-
missdo de valores Mobiliarios, Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, o da
cooperativa utilizada no estudo de caso, onde através destes foi possivel o acesso a
cartilhas e livros utilizados no referencial tedrico para se chegar a uma concluséo a

respeito do problema da pesquisa.

3.4. Estudo de Caso

O estudo de caso vai a fundo com os fatos, pois sdo através deles que se
pode verificar o desenvolvimento dos trabalhos e chegar a uma conclusao, a respei-

to do desenvolvimento dos mesmos.

“E um estudo que analisa um ou poucos fatos com profundidade. A maior u-
tilidade do estudo de caso ¢é verificada nas pesquisas exploratérias e no ini-
cio de pesquisas mais complexas. O estudo de caso pode ser utilizado para
desenvolver entrevistas estruturadas ou ndo [...]."(SILVA, 2008, p. 57)

Utilizou-se como estudo de caso, a Cooperativa de Crédito de Livre Admis-
sdo de Associados do Vale do Juruena — Sicredi Univales, situada no municipio de
Juina-MT. A escolha do estudo de caso nessa Cooperativa foi devido a possibilidade
de coleta de informagdes pelo pesquisador e também pela grande influéncia que a
cooperativa tem para o municipio de Juina, possibilitando a grandes e pequenos

empresarios, meios para o seu desenvolvimento econémico.
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3.5. Questionario

“O questionario consiste num elenco de questdes que sao aplicadas a certo
namero de pessoas com o intuito de obter respostas a coleta de informa-
¢bes” (FACHIN, 2001, p. 145)

A Pesquisa com a Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados
do Vale do Juruena — Sicredi Univales, realizada em junho de 2009, por meio de
questionario enviado a superintendéncia da cooperativa com 32 questdes objetivas
sobre as diretrizes de boa pratica de governanca nas Cooperativas de Crédito que
devem ser adotadas pela mesma, segundo a Comissdo de valores Mobiliarios
(CVM) o Banco central do Brasil (Bacen) e o Instituto brasileiro de Governanga Cor-
porativa (IBGC). Verificando através destas se a cooperativa possui Governanga
Corporativa e se esta adotando as diretrizes para a boa Governanca Corporativa,
com o intuito de aumentar o desenvolvimento e transparéncia por parte dos gestores

da Cooperativa de crédito.



50

4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Apresentacao da empresa estudada

O SICREDI é formado por 127 Cooperativas de Crédito Singulares, mais de
800 unidades de atendimento, cinco Centrais, Confederagdo, Banco Cooperativo,
Corretora de Seguros, Administradora de Cartdes e uma empresa de informatica,
com atuagdo de forma integrada, proporcionam ganhos de escala, fortalecimento da
marca e maior competitividade. Hoje, o SICREDI possui no Brasil mais de um milhdo
de associados.

O SICREDI esta presente nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catari-
na, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Para, Goias, Sdo Paulo e
Rondénia, se expandindo para outros estados.

Com origem essencialmente no setor primario, o SICREDI atua nos centros
urbanos, por intermédio das cooperativas de livre admissao e/ou por meio de coope-
rativas de crédito segmentadas, que sao aquelas ligadas a categorias profissionais
ou segmentos econémicos especificos. Com o fortalecimento institucional do SlI-
CREDI e de outras instituicdes da mesma natureza, foi crescendo a abrangéncia de
atuacao do cooperativismo de crédito, com a significativa ampliagdo do volume de
recursos administrados, o aumento do contingente de associados e a disponibiliza-
¢ao de uma maior gama de produtos e servigos.

Com a visdo de "ser reconhecido pela sociedade como instituicdo financeira
cooperativa, com exceléncia operacional e de gestéo, voltada para o desenvolvimen-
to econdbmico e social", as cooperativas de crédito do SICREDI atuam na captacéo,
administracdo e empréstimo de recursos financeiros e prestagdo de servigos, agre-
gando renda aos seus associados.

O SICREDI tem como missao, valorizar o relacionamento, oferecer solugdes
financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos

associados e da sociedade.
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4.2. Estudo de caso

Este estudo de caso foi realizado na Cooperativa de Credito de livre admis-
sédo de associados com o objetivo de identificar como a boa Governanga corporativa
pode contribuir para as Cooperativas de Crédito.

Esta pesquisa foi realizada através de questionario objetivo com exatamente
32 (trinta e duas) questdes, com o objetivo de verificar sobre a Governanga Corpora-
tiva na Cooperativa de Crédito e as diretrizes para boas praticas de Governanca em
cooperativas conforme o livro publicado pelo Banco Central do Brasil “Governanca
Corporativa — Diretrizes e mecanismos para fortalecimento da Governangca em coo-
perativas de crédito e também, Cartilha da Comissao de Valores Mobiliarios e o0 ma-
nual editado pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, estdo sendo apli-
cadas, com a finalidade de contribuir para as boas praticas de governanga, nas Co-
operativas de Crédito.

Na pesquisa foi identificado que o Sicredi adota a Governanca Corporativa,
com a finalidade de contribuir para melhor desenvolver o governo estratégico da co-
operativa e para a articulagao e distribuicdo do poder entre as partes com direitos e
propriedades e aos responsaveis pela gestdo, proporcionando redugao dos custos e
riscos operacionais, tornando o Sicredi mais transparente na realizacdo de seus tra-

balhos, tendendo a ser mais valorizado no mercado.

4.3. Analise dos dados

A seguir serdo destacadas algumas das diretrizes aplicadas no Sicredi evi-
denciando as contribuicbes da boa governanga corporativa nas Cooperativas de

crédito. Sendo analisadas em topicos.

4.3.1. Participacdo na Cooperativa

Na pesquisa realizada com a cooperativa, foram levantadas as duas formas
mais utilizadas pelos associados para expressarem sua opiniao sobre a cooperativa,
sendo elas conversa com gerentes e caixa de sugestdo. As respostas evidenciam
gue ha uma média em termos informais e formais de comunicagdo com a cooperati-

va, contribuindo para melhorar a gestdo democratica da organizagao, a fiscalizagéo
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e para o aumento da solidez, alinhamento dos interesses internos e atendimento a

expectativa dos associados.

4.3.2. Assembléias Gerais

Conforme pesquisa realizada, a participacao dos associados tanto em pré-
assembéias como em assembléias gerais do Sicredi € pouco expressiva, sendo um
dos fatores que podem aumentar a fragilidade do sistema de controle e de monito-
ramento da cooperativa. Como a Assembléia Geral é o érgédo supremo da coopera-
tiva com poderes para decidir os negdcios relativos aos objetivos da cooperativa,
guanto mais representada através da participacdo dos mesmos, contribuira para as-
segurar o desenvolvimento e preservagao da imagem da cooperativa.

De acordo com o questionario, o fator que melhor explica a motivagao dos
associados para comparecer as Assembléias Gerais € a comunicacao do rateio das
sobras, sinal de que a cooperativa vem trabalhando para que os associados se inte-
rem dos assuntos a eles relacionados, contribuindo para assegurar que a adminis-
tracao esta sendo realizada conforme os seus interesses.

Entre as respostas apontadas no questionario para estimular a participagao
dos associados o Sicredi identificou a realizagdo de programas de educagao coope-
rativa. A educacao Cooperativista € fundamental para o desenvolvimento da coope-
rativa de crédito, por evidenciar aos associados o diferencial em sua relagdo com a
cooperativa. Ela contribui para preparar futuros administradores e conselheiros fis-
cais qualificados para planejar corretamente, buscar o auto desenvolvimento e dar
continuidade as acgdes institucionais.

Outro ponto importante da pesquisa foi a verificacdo de que o Sicredi ndo
opta pelo regime de representacéo por delegados. Esta representacéo trata-se de
um mecanismo previsto no artigo 42 da lei cooperativista, que permite que as coope-
rativas com mais de 3 mil associados ou com filiados que morem a mais de 50 qui-
I6metros da sede, sejam representados por um agente de lideranga local, contribu-
indo para melhorar a representatividade dos associados, proporcionando equilibrio a
administracao da cooperativa e facilitando a coordenagao do processo.

No Sicredi, conforme o questionario, é realizada a leitura dos pareceres de
auditoria e do conselho fiscal, assegurando aos associados total conhecimento da

situagao financeira, politicas de gestao e dos negocios da cooperativa.
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4.3.3. Convocagéo, realizagéo e divulgacao.

Conforme questionario realizado, a cooperativa informou que dispbe de me-
canismos formais, que permitam, aos associados, inserirem itens na pauta das As-
sembléias Gerais previamente a sua realizagao, contribuindo para o posicionamento
dos associados.

O Sicredi informou através do questionario que a data, hora e local sao di-
vulgados aos associados com um més de antecedéncia da Assembléia geral, atra-
vés de edital. Contribuindo para que haja maior representatividade dos associados,
diminuindo as dificuldades de deslocamento e a compatibilidade com outros com-
promissos.

A cooperativa também informou que ha disciplina na organizagado da pauta,
sendo desenvolvida em detalhes e com antecedéncia, contribuindo para que os as-
sociados tenham maior compreensao dos assuntos constantes na mesma.

No momento da votagao de cada deliberacédo o Sicredi adota o procedimen-
to de contagem, seguido de registro e da divulgagdo dos votos, contribuindo para
que os votos sejam secretos e que os associados possam realmente, sem constran-

gimento, expressar a sua opinido sobre o assunto.

4.3.4. Processo eleitoral

De acordo com a pesquisa, existe comité eleitoral formalizado no Sicredi,
com independéncia para conduzir os processos de eleigdo, regulamentado nas nor-
mas da cooperativa, sendo formada com um més de antecedéncia, contribuindo pa-
ra o amplo conhecimento das regras por todos os envolvidos, e analise dos eleitos,

sendo caracteristicas fundamentais dos modelos democraticos.

4.3.5. Auditoria

Dados da pesquisa revelam que a contratacdo da auditoria interna € aprova-
da pelo conselhode Administracdo e € o mesmo que é responsavel pela definicdo
das diretrizes e atuacao da auditoria, contribuindo para que o trabalho fique com a

independéncia necessaria assegurando a qualidade dos trabalhos.
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O relatério de auditoria esta sendo encaminhado a todos os 6rgaos estatu-
tarios da cooperativa, contribuindo para que os 6rgédos devidos possam se manter

informados e possam tomar as devidas providéncias.

4.3.6. Conselho Fiscal

A eleicdo do conselho fiscal da cooperativa funciona por chapa, sendo que o
mais aconselhavel, conforme as diretrizes de boa pratica seria a eleicdo dos mem-
bros de forma individual, contribuindo para favorecer a independéncia do érgéo,
sendo empossados apenas 0s mais votados.

Conforme pesquisa se pode identificar que conselho Fiscal € um 6rgao inde-
pendente da administracdo da cooperativa, sua forma de contribuicao é fiscaliza-la
como representante dos interesses dos associados.

E as caracteristicas minimas para se candidatar ao Conselho Fiscal no Si-
credi é que o associado tenha participado de treinamentos ou programas de prepa-
racao para dirigentes de cooperativas de crédito e tenha boa reputagdo no segui-
mento cooperativista, contribuindo para eficacia de seus servigos prestados como:
fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus deveres
legais e estatutarios, pois se o0s mesmos ndao possuem estas caracteristicas como a
cooperativa vai assegurar a prestacao de bons servigos.

No Sicredi o conselho fiscal verifica as obriga¢des legais e estatutarias e o
exame da gestdo e dos atos que tenham impacto sobre os resultados da cooperati-

va, contribuindo para aumentar a seguranga dos associados.

4.3.7. Conselho de Administracao

O Sicredi adota uma separacio entre os papéis desempenhados pelos ad-
ministradores com fungdes estratégicas dos com fungdes executivas, contribuindo
para o fortalecimento da segregacédo de fungdes e facilitando a responsabilizagcao
individual ou coletiva quando necessario.

De acordo com a pesquisa as analises do comité sdo parcialmente submeti-
das a avaliagao do conselho de administragédo estratégica, sendo que o recomenda-
vel, conforme material de analise, seria as propostas do comité serem sistematica-

mente submetidas a avaliagdo do érgéo de administragdo estratégica, contribuindo
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para evitar as falhas na execug¢ao das fungbdes analiticas de crédito, diminuindo o
risco nas operacdes de crédito das cooperativas.

No Sicredi, o 6rgdo de administragao estratégica utiliza-se das auditorias in-
ternas como fonte de informacao sobre o funcionamento da cooperativa, sendo que
as informagdes contribuem como fonte de informagéo sobre o funcionamento da co-
operativa, independentemente das informacdes reportadas pelos administradores

com fungdes executivas.

4.3.8. Administracao executiva

Todos os administradores do Sicredi, com funcdes executivas, possuem
formacéao técnica compativel com a complexidade das funcdes exercidas, contribu-
indo para a eliminagao de falhas e erros operacionais, que acabam trazendo gran-
des prejuizos para a cooperativa.

Dados pesquisados revelam que os cargos executivos certificam as demons-
tragdes financeiras e relatérios encaminhados ao 6rgao de administragao estratégi-
ca, Conselho fiscal e associados, contribuindo para que nao existam omissdes ou
falsas declaracdes nesses documentos e que expressem a real situacdo da coope-

rativa.

4.3.9. Cddigo de Conduta e padrdes éticos

O Sicredi dispbe de cddigo de conduta para os administradores com fungdes
estratégicas e executivas, do conselho Fiscal e dos Colaboradores, contribuindo pa-
ra contemplar mecanismos que resguardem de puni¢des ou retaliagdes aqueles, que
de boa-fé e com intuito de promover o cumprimento do cédigo e a atuagéo da coo-
perativa, apresentem eventuais denuncias.

Conforme questionario realizado foi identificado que a cooperativa regula-
menta a realizacdo de transagdes com administradores ou empresas com as quais
tenham vinculo relevantes, contribuindo para o cédigo de conduta e padrdes éticos,
garantindo o tratamento igualitario a todas as partes interessadas e a redugéo de

conflitos de interesses.
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4.3.10. Organizacgao sistémica

A cooperativa esta vinculada a sistemas organizados e as cooperativas cen-
trais de crédito, contribuindo na lideranga da conciliagdo das estratégias individuais
de suas filiadas.

O Sicredi tem estabelecido parametros de comparagao com outras institui-
¢bes, com a finalidade de agir para melhorar os pontos que ndo se apresentam favo-

raveis, através de indicadores relevantes de cooperativas do mesmo segmento.
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5.CONCLUSAO

No segmento cooperativista, observou-se o crescimento das cooperativas de
livre admissao de associados, decorrentes de transformagdes das cooperativas de
credito rural, possuindo um grande potencial para a ampliagao no setor.

Por parte dos sistemas cooperativos organizados, ha grandes esforgos com
o objetivo de aplicar as suas filiadas regras de conduta como a boa governanga cor-
porativa para melhorar os sistemas e procedimentos aplicados.

De acordo com a pesquisa realizada, na Cooperativa de Crédito de livre
Admissao de associados, o problema da pesquisa foi respondido verificando que
sdo muitas as contribuicbes que a boa pratica da governanga corporativa traz para
as cooperativas de crédito, melhorando o desempenho dos resultados, possibilitan-
do maior transparéncia dos atos aplicados pela diretoria, executiva e demais repre-
sentantes legais, para a melhor gestdo democratica da organizagao, para a fiscali-
zacao e o aumento da solidez, o posicionamento dos associados, diminuir as dificul-
dades de deslocamento dos associados para as assembléias, para que 0s associa-
dos tenham maior compreensao dos assuntos constantes na assembléias, o amplo
conhecimento das regras do comité eleitoral por todos os envolvidos, entre outras
contribui¢des, e para o aumento de sua participacdo no mercado financeiro de forma
sustentada, confirmando também, as hipoteses da pesquisa.

Os objetivos foram atingidos, com pesquisas sobre cooperativa de crédito,
governanga corporativa, estando no trabalho, como referencial teérico e, através de
estudo de caso, com aplicacdo de questionario, verificou-se as praticas de Gover-
nanga Corporativa na Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados do
Vale do Juruena.

Observou-se a importancia do constante melhoramento das diretrizes para a
boa governanga corporativa, constatando a existéncia de baixa participagdo de as-
sociados nas pré-Assembléias e nas assembléias gerais. E necessario que a admi-
nistracdo da cooperativa assegure canais institucionais para que os associados e-
xercam efetivamente seu direito e dever de fiscalizar e controlar os negdcios das
cooperativas.

Os resultados da pesquisa, embora evidenciem alguns aspectos da gover-

nanga que necessita de melhorias, também mostram, em grau relevante, aspectos
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positivos que estdo contribuindo para que o cooperativismo venga os novos desafi-
0S.

Recomenda-se para futuras pesquisas, incluir os associados que compdem
0 quadro social da mesma, numa amplitude maior de tempo, com a finalidade de

comparar as respostas obtidas pela cooperativa e as dos associados.
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APENDICE 1

Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administragao do Vale do Juruena
Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Autorizacao

Eu Daiane Costa Stecanella, académica da AJES Faculdades Vale Do Juru-
ena portadora do CPF: 003.322.101-46 e RG 1533703-0 SSP MT, venho por meio
deste solicitar a autorizacdo de estar utilizando através de questionario aplicado no
SICREDI Cooperativa de Crédito de Livre Admissédo de Associados do Vale do Juru-
ena, respondido pelo superintendente, assim como o home da cooperativa no corpo
do trabalho, utilizando como estudo de caso no trabalho de Conclusédo de curso a-
través de monografia com Titulo A Contribuicdo da Governanga Corporativa para as

Cooperativas de Crédito.

Edson Alvio Arrial
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APENDICE 2

Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administragao do Vale do Juruena

Na
()
()
()

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Questionario

cooperativa possui Governanga Corporativa?

sim
esta em implantacéao
nao

De que forma a Cooperativa tem incentivado os associados a participarem e se
informarem mais sobre o assunto?

a- ()

(
(
(

)
)
)

realizagdo de programas de educagao cooperativista
nao ha acao especifica

outras

realizacao de festividades

Quais das DUAS formas mais utilizada pelos cooperados para expressar sua
opinido sobre a cooperativa?

AN AN AN AN SN S

N N N N N N

caixa de sugestao

pré-assembléia

conversa com gerentes

conversas informais ( ndo documentais) com dirigentes
espaco para sugestao no site

outras

4 - Vocés sabem qual o percentual médio de cooperados que participou da ultima
pré-assembléia?

a- ()

b

0O QO

5

AN AN AN SN SN

N N N N N

menos de 10%

entre 10% e 30 %

entre 30% e 50%

entre 50% a 80%

mais de 80%

nao temos essa informagao

Em termos percentuais quantos associados assinaram a lista de presenca na
ultima assembléia geral Ordinaria da Cooperativa?
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menos de 10%

entre 10% a 30%

entre 50% a 80%

mais de 80%

nao temos essa informagao

O QO O T
1

e e W N N N

N N N N N

6 - A Assembléia Geral Ordinaria da Cooperativa de Crédito ocorre em regime de
apresentacao por delegados?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

7 - De que forma a Cooperativa tem buscado para assegurar a efetiva representa-
tividade e participagao dos associados nas deliberagdes da Assembléia Geral?

- () Eleigdo com a existéncia de chapas concorrentes

Realizagao de festividades ou sorteio de brindes

Comunicacgao do rateio de perdas ou despesas

Comunicacgao do rateio das sobras

Outras

O Q0O T

AN N AN S
N— N N N

8 - O local, a data e a hora da realizagdo das Assembléias Gerais sado divulgadas
com antecedéncia para os associados ?
a - () sim,algumas vezes

b - () sim ummés

c - () sim,algumas semanas

d - () sim,alguns dias

e - () naotem periodo

f - () n&oédivulgado

g - () outros

9 - Sao realizadas as pré-assembléias anteriormente as Assembléias Gerais,a fim
de discutir os assuntos constantes da pauta da Assembléia?
a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

10- A pauta da Assembléia Geral € detalhada?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

11- Na Assembléia Geral, a deliberacao sobre a prestacédo de contas € precedida
da leitura dos pareceres da auditoria externa e do conselho fiscal?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

12- A cooperativa permite receber propostas de temas que associados tenham in-
teresse de incluir na pauta da Assembléia?
a- () sim
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Y

as vezes
nao

b- ()
- ()

9 — Qual a forma de votacgao utilizada pela cooperativa?
contagem e divulgacéo dos votos
voto por aclamagao

outras
nenhuma das alternativas

o0 T
1

AN N N N

N N N N

13- Existe um comité eleitoral formalizado e com independéncia para conduzir os
processos eletivos da cooperativa?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

14- O processo eleitoral esta regulamentado nas normativas da cooperativa?
a- () sim

b - () parcialmente

c - () nao

15- A comissao eleitoral é formada com antecedéncia?

a () sim, alguns meses

b () sim,um més

C () sim, algumas semanas
d - () sim,alguns dias

e ( ) nao tem periodo certo
f () né&o é divulgado

g () outros

16- Como funciona a eleigdo dos membros do Conselho Fiscal?
a - () individualmente

b - () porchapa

c - () outras

d - () nenhuma das alternativas

17- A Cooperativa promove permanentemente a educagao cooperativa e a educa-
cao financeira dos seus associados?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

18- Qual das alternativas abaixo representa as condicdes minimas para se candi-
datar ao Conselho Fiscal.

a - () tenha capacitagcéo técnica adequada, conhecimento do sistema financeiro
e boa reputagdo no seguimento cooperativista.

b - () tenha participado de treinamentos ou programas de preparacgéao para diri-
gentes de cooperativas de crédito e tenha boa reputagdo na comunidade.

c - () aalternativa a e b estéo corretas
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d - () nao existem condigcbes minimas
e - () outras

19- Ha separacgdo entre os papéis desempenhados pelos administradores com fun-
¢Oes estratégicas (Conselho Administrativo ou Diretoria) e por aqueles com fungdes
executivas (diretoria executiva, Superintendéncia ou Geréncia).

a- () sim

b - () parcialmente

c - () nao

20- As analises do comité sdo submetidas a avaliacdo do conselho de administra-
¢ao estratégica?

a- () sim

b - () parcialmente

c - () nao

21- O 6rgéo de administracao estratégica utiliza-se das auditorias internas e exter-
nas como fonte de informagéo sobre o funcionamento da cooperativa,?

- () sim
- () asvezes
- () nao

O T o

22- Os administradores com fungdes executivas tém formacgao técnica compativel
com a complexidade das fungdes exercidas?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

23- A cooperativa regulamenta a realizagao de transagées com administradores ou
empresas com as quais detenham vinculo relevante?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

24- Os Cargos executivos certificam as demonstracdes financeiras e relatorios en-
caminhados ao 6rgao de administracéo estratégica Conselho Fiscal e associados?
a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

25- A contratacdo de auditoria externa e interna é aprovada pelo érgéo de adminis-
tracdo estratégica?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao
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26- A cooperativa dispde de cédigo de conduta para pauta as agdes dos adminis-
tradores com fungdes estratégicas e executivas, do Conselho Fiscal e dos Colabo-
radores?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

27- A Cooperativa assegura que os associados conhegam totalmente a situagéo
financeira o desempenho e as politicas de gestdo e negdcios da cooperativa?

- () sim

- () parcialmente
- () nao

28- A Cooperativa tem estabelecido parametros de comparacdo com outras coope-
rativas, especialmente em temas como custos administrativos frente a receita, nivel
de exposicao e risco e indices de inadimpléncia?

a- () sim

b - () asvezes

c - () nao

29- Os relatorios de auditoria tem sido encaminhados a todos os érgéos estatuta-
rios da cooperativa?

a- () sim

b - () parcialmente

c - () nao

30- O conselho fiscal € um 6rgao independente da administracdo da cooperativa?
a- () sim

b - () parcialmente

c - () nao

31- O conselho fiscal verifica as obrigagdes legais e estatutarias e o exame da ges-
tdo e dos atos que tenham impacto sobre os resultados da cooperativa?

a- () sim

b - () parcialmente

c - () nao

32- A cooperativa esta vinculada a sistemas organizados e a cooperativas centrais
de crédito?

a- () sim

b- () nao



