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Mensagem

O estudo em geral, a busca da verdade e da beleza
sdo dominios em que nos € consentido ficar criancas

toda a vida.

Albert Einstein



RESUMO

Neste trabalho buscou-se demonstrar a contribuicdo do controle interno como
ferramenta de auxilio e gestdo de controle de estoques, relatando um estudo de
caso de uma empresa no ramo de prestacdo de servico, um hospital particular
localizado no municipio de Juina, estado do Mato Grosso, Brasil. Investiga-se o
controle interno contribui para salvaguardar os ativos de um dispensario de
medicamentos em instituicdo de saude. Analisando os controles em diversos setores
ligados ao estoque do hospital. Tiveram como objetivos especificos descrever os
beneficios que o controle interno pode proporcionar diagnosticar o controle existente
no dispensario de medicamentos da entidade estudo de caso, analisar a eficacia do
controle existente e propor melhorias no controle interno do dispensario de
medicamentos. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva, bibliografica e
documental, método indutivo, estudo de caso, técnica de coleta de dados
observacéo direta e entrevista. O trabalho esta estruturado em topicos e sub-topicos
conceituando contabilidade, suas técnicas, aplicacdes e usuarios. Conceituacao de
auditoria, origem objeto e tipos de auditoria, abordando sobre controles internos,
objetivos, estoques, controle de estoques, atividades de compras. Através da
implantacdo dos sistemas de controle adequados, e 0 uso continuo, o controle
interno contribui para salvaguardar os ativos de um dispensario de medicamentos
em instituicdo de satde. Com a contenc¢do de perdas, reducédo de riscos, reducdo de
custos, desvios e fraudes. Conclui-se que o controle interno para o setor de
dispenséario de medicamentos e demais setores com definicdo dos procedimentos
predeterminados, registros de todas as operacdes e informacdes, segregagcao de
funcdes, o constante acompanhamento e conferéncia no momento da execugdo é uma
ferramenta fundamental na preservacéo e aumento dos ativos.

Palavras Chave: Dispensario de medicamentos, controle interno, auditoria,
estoques.
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1.INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Nos dias atuais, os fatores que levam as pequenas empresas a enfrentarem
dificuldade de sobrevivéncia sdo muitos, entre eles a crise econdmica, a
competitividade, as exigéncias dos consumidores, as obriga¢cdes sociais e tributarias
levam as empresas a controlarem seus ativos, economizar cada vez mais, aumentar
a produtividade e oferecer melhores servigos ou produtos. O controle interno neste
sentido apresenta-se como ferramenta eficaz para alcancar esses objetivos, para
iISso as empresas implantam sistemas e mecanismos de controle, buscando
ferramentas que permitam atingirem as metas e melhor execucéo dos objetivos, com
0 objetivo mais especificamente voltando a salvaguardar os ativos das empresas, vé
se a necessidade de um sistema de controle funcional, onde a equipe esteja
envolvida para que seu desempenho flua de maneira que melhore e facilite o
trabalho dos colaboradores, razdo pela qual tornou-se relevante conhecer qual a sua
contribuicdo em um dispensario de medicamentos, abordando o controle interno,
seus objetivos, suas aplicagbes e sistemas de implantagcbes adequadas no setor,
para melhor entendimento ampliou-se a busca do conhecimento conceituando
contabilidade, usuarios da contabilidade, conceituacédo de auditoria, origem objeto e

tipos de auditoria.

1.2. Problema de pesquisa

Como o Controle Interno pode contribuir para salvaguardar os ativos de um

dispenséario de medicamentos em instituicdo de saude?

1.3. Hipdteses da pesquisa

H 1. O controle interno contribui para salvaguardar os ativos de um

dispenséario de medicamentos em instituicdo de saude.
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H 2 . O controle interno ndo apresenta instrumentos que preservem o0s ativos

em um dispensério de medicamentos em instituicdo de saude.

Gil (2009, p.31) define hipétese como: “Uma solucao possivel, mediante uma
proposicdo, ou seja, uma expressao verbal suscetivel de ser declarada verdadeira

ou falsa”.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Identificar a contribuicdo do controle interno para salvaguardar os ativos de

um dispensario de medicamentos em instituicdo de saude.

1.4.2 Objetivos especificos

. Descrever os beneficios que o controle interno pode proporcionar.

. Diagnosticar o controle existente no dispenséario de medicamentos da

entidade estudo de caso.
. Analisar a eficicia do controle interno existente.

. Realiza sugestdes de melhorias no controle interno do dispensério de
medicamentos.
Chiavenato (2000, p. 177) define eficacia quando diz que: “[...] a eficacia de uma

empresa refere-se a sua capacidade de satisfazer necessidades da sociedade por
meio do suprimento de seus produtos (bens ou servi¢os)”.

1.5 Delimitacdo da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida utilizando como estudo o0s procedimentos
adotados pelo hospital particular Sdo Geraldo, localizado no municipio de Juina-MT,

A pesquisa terd como o objetivo levantar como € o controle interno, especificamente
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do dispensario de medicamentos, aplicando questionario com perguntas abertas e
observacgdes no cotidiano dos andamentos de cada um dos setores, relatando os

procedimentos usados na empresa.

1.6 Justificativa

Com o proposito, de apresentar o controle interno e sua contribuicdo na
gestdo através de suporte bibliografico, mostrar a importancia do controle interno
para a gestdo das empresas, ndo somente como meio de evitar praticas de fraudes,
mas contribuindo para que seus administradores possam utilizar as informagdes
para reducdo de custos, tomar decisbes administrativas em relacdo ao controle
interno com veracidade das informacdes clareza e seguranca. O controle interno se
aplica em todos os setores da empresa e tem muito a contribuir com o seu
desenvolvimento de maneira que o desempenho seja o0 melhor possivel, das formas

corretas fazendo com que a empresa alcance seu obijetivos.

De acordo com MARCONI E LAKATOS, (2001, p. 103), Justificativa é:

O Unico item do projeto que apresenta respostas a questdo por qué? De
suma importancia, geralmente é o elemento que contribui mais diretamente
na aceitacdo da pesquisa pela(s) pessoa(s) ou entidade(s) que vai(do)
financia-la.. consiste numa exposicéo que tornam importante a realizacéo da
pesquisa.

A justificativa € onde que apresenta as respostas da perguntas ora

elaboradas.

1.7 Estrutura do trabalho

O trabalho foi apresentado em cinco capitulos, no primeiro encontra-se a
introducéo em que se relatou a contextualizacdo do momento em que as empresas
enfrentam situagfes que afetam todos o0s niveis econdmicos e financeiros,
resultando em um esfor¢co cada vez maior para sobreviver, gerando a necessidade

de implantacdo de controles que proporcionam economia e informacdes para uso
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dos empresarios . Em seguida relata-se o problema de pesquisa onde juntamente as
hipoteses os objetivos tanto geral como especificos e a justificativa para encontrar a

melhor solu¢do do mesmo.

No segundo capitulo encontramos o referencial teérico, a conceituacdo de
contabilidade, objeto de estudos, funcdes e objetivos, com maior énfase no tema
controle interno, seus objetivos, utilizagc&o, atividades, técnicas e procedimentos para
através do controle encontrar a melhor maneira de controlar diversos setores que
envolvem a empresa no ramo de dispensario de medicamentos de um hospital de
pequeno porte que é objeto de estudo. Com o controle interno implantado unem-se
todos os setores, implanta-se as rotinas de trabalho, controle de estoques,
armazenamento e gestdo do setor em estudo, finaliza-se com o entendimento e
aplicacao de todos os topicos de auditoria e sua classificacdo em auditoria interna e

externa.

No terceiro capitulo encontra-se a metodologia da pesquisa, com a

descricdo de como foi elaborado e desenvolvido o trabalho.

No quarto capitulo encontra-se a analise de dados com o estudo de caso, e

a descricao dos procedimentos da empresa estudada.

No quinto e dultimo capitulo foi desenvolvido a conclusdo do trabalho,
respondendo ao problema da pesquisa, as hip6teses aceitas e 0s objetivos

atingidos.
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2. REVISAO TEORICA

2.1 Conceituacao da Contabilidade

A contabilidade tem o papel de registrar, estudar e interpretar todos os fatos
que ocorre em uma empresa, ela alcanca o objetivo de demonstrar os
acontecimentos de uma empresa através dos relatorios que sdo extraidos dos
registros contabeis, através destes relatorios serd possivel verificar a situacdo do

Patrim6nio em um determinado periodo.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2004, p. 17),

Desde os tempos em que o0 homem primitivo necessitou de registros e de
informacdes para conhecer seu patrimdnio, que sempre foi 0 objeto central
da Contabilidade. O surgimento do comércio, que floresceu em cidades
italianas das Idades Médias e Moderna, contribuiu sobremaneira para o
surgimento da Contabilidade, em base cientifica, passando pelos
descobrimentos maritimos, empreendimentos nos quais os navegadores
portugueses e espanhdis se envolveram, desembocando na Revolugéo
Industrial.

s

Seguindo a histéria da contabilidade é importante frisar, que desde os
tempos primitivos j4 existiam técnicas de contabilidade, através do comércio e
empreendimentos da época, mas o critério de associar esses fatos histéricos com a
contabilidade cabe a nds, uma vez, que para uma empreitada destas proporcdes
como descobrimentos maritimos muito provavelmente deveria haver grande

habilidade com célculos de consumo, gastos, danos e imprevistos de toda natureza.

Conforme Ribeiro (1997, p. 33) “a contabilidade é uma ciéncia que permite,
através de suas técnicas, manter um controle permanente do patriménio da

empresa’.

Essas técnicas utilizadas pela contabilidade € um sistema de contas onde
essas contas permitirdo os langamentos dos fatos administrativos de uma empresa.
Através desses lancamentos podera dispor de um quadro da situagcdo econdémico-
financeira da entidade, obtendo-se os elementos béasicos de que a empresa

necessita para tomar decisées com certa segurancga.
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Para Figueiredo e Caggiano (1997,p. 38), pode-se definir Contabilidade

como:

Um sistema de informacdes e mensuracao de eventos que afetam a tomada
de decisao.

E comumente analisada como uma serie de atividades ligadas por um
conjunto progressivo de passos, comecando com a observacao, a coleta, o
registro a analise e, finalmente, a comunicacao da informacao aos usuarios.

E tarefa dos contadores transformar dados em informagées, pois os dados
sdo simplesmente um conjunto de fatos expressos como simbolos ou
caracteres, incapazes de influenciar decisfes, ate serem transformados em
informacdes.

A contabilidade dispbe de informacfes de todas as atividades, € a arte de
planejar os sistemas de contas e langcamentos, interpretando os registros. Assim, a
contabilidade n&o apenas registra o que ocorreu, mas oferece dados para previsdes
e formulacdo de expectativas em bases seguras.

De acordo com a Resolucédo do Conselho Federal de Contabilidade — CFC —

n® 774/94 — que dispde sobre os Principios Fundamentais da Contabilidade:

A Contabilidade possui objeto préprio — o Patriménio das Entidades — e
consiste em conhecimentos obtidos por metodologia racional, com as
condicdes de generalidade, certeza e buscam das causas, em nivel
qualitativo semelhante as demais ciéncias sociais. A Resolucao alicercasse
na premissa que a Contabilidade é uma ciéncia social com plena
fundamentacao epistemoldgica.

7

Vé-se que na contabilidade, o objeto € o conjunto de bens, direitos e
obrigacdes de uma entidade, independente se sua natureza € juridica. Assim, dessa
forma, a contabilidade permite fornecer informacdes para 0s seus usuarios com base
nos relatérios fornecidos pela contabilidade para que estes possam tomar decisées

com mais seguranca.

2.2 - Objeto de estudo da contabilidade

Assim como todas as ciéncias possui 0 seu objeto de estudo, ndo poderia
ser diferente com a contabilidade, o objeto de estuda da contabilidade € o patrimdnio

das entidades.
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De acordo com Ribeiro (1997, p. 34), “o objeto da Contabilidade é o

Patrimoénio das Entidades econdmico — administrativas”.

O patriménio de uma entidade € composto por um conjunto de bens, direitos
e obrigacdes, o qual necessita ser bem administrado, onde a administracéo pratica
atos de natureza econdmica e financeira, para que a entidade atinja seu objetivo que

€ visar o lucro ou aumentar o patriménio.

Para Franco e Marra (2007, p.25), o objeto da contabilidade é:

Pois, o patriménio administravel, a disposicdo das entidades econémico-
administrativas, sobre o qual ela fornece as informacfes necessarias a
avaliacdo da riqueza patrimonial e dos resultados produzidos por sua
gestao.

7

O objeto da contabilidade é o patrimbénio, o qual é composto por bens,
direitos e obrigacbes, o qual fornece informacdes que sdo necessarias para a

avaliacdo da riqueza patrimonial.

2.3 Finalidade e Objetivo da Contabilidade

De acordo com Ribeiro (1997,p. 35), a principal finalidade da contabilidade é:

E permitir a obtencéo de informacdes econdmicas e financeiras acerca da
entidade. As informacfes de natureza econbmica compreendem,
principalmente, os fluxos de receita e de despesas, que geram lucros ou
prejuizos, e as variacdes no patrimdnio da entidade.

A contabilidade tem por finalidade, através de seus registros, proporcionar
uma representacdo aos profissionais ligados a area, por meio de seus termos,
conceitos, e linguagem técnica, da realidade que se passa no mundo das relacdes
de negocio. Sendo assim, a tomada de decisGes acerca dos interesses da entidade
se da por meio técnico dos registros obtidos tornando sua execucdo préatica e
objetiva, mensurando econémica e financeiramente o patrimoénio, sendo possivel a

execucao de uma negociacdo de maneira formal.
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Para Ribeiro (1997, p. 34) o objetivo da contabilidade “é permitir o estudo e o
controle dos fatos decorrentes da gestdo do patriménio das entidades econdémico-

administrativas”.

O estudo e controle dos fatos decorrentes do Patriménio da empresa, € de
interesse de pessoas ligadas direta ou indiretamente a empresa, esses que tem

interesse pelas informacgdes sdo os usuarios da Contabilidade.

Entre esses usuarios sdo os mais diversos e cada qual com interesse
individualizado, depende das informacdes desses relatorios com mais detalhamento

ou menos detalhes, conforme a sua finalidade.

2.4 - Usuarios da Contabilidade

Os usuarios séo aqueles individuos que se utilizam da Contabilidade, e se
interessam pela situagdo da empresa, buscam nos instrumentos contabeis as suas
respostas. Esses usuarios podem ser divididos em: usuarios internos e usuarios

externos.

De acordo com IUDICIBUS (2006, p. 107), usuarios da contabilidade podem

ser:

Os usuarios tanto podem ser internos como externos e, mais ainda, com
interesses diversificados, razdo pelas quais informacfes geradas pela
Entidade devem ser amplas e fidedignas e, pelo menos, suficientes para a
avaliacdo da sua situacdo patrimonial e das muta¢gBes sofridas pelo seu
patriménio, permitindo a realizag&o de inferéncias sobre o seu futura.

Os usuérios internos incluem os administradores de todos os niveis, que
usualmente se valem de informacdes mais aprofundadas e especificas
acerca da Entidade, notadamente aquelas relativas ao seu ciclo
operacional. J& os usuarios externos concentram suas atencdes, de forma
geral, em aspectos mais genéricos, expressos nas demonstracdes
contébeis.

Usuérios de diversos perfis utilizam a contabilidade, o tipo de informacéo
contabil solicitada difere de usuario para usuario, ou seja, cada usuario vai precisar
de uma informacao particular para seu uso, assim forcando a diversificacdo da
Contabilidade. A Contabilidade como panorama hoje em dia é o reflexo de um
progresso continuo ao transcorrer do tempo. A Contabilidade teve como
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particularidade uma continua adequacao as realidades de cada época, no futuro hi

de se acreditar maiores transformagoes.

Para RIBEIRO (1999, p. 35) os usuarios da contabilidade:

Compreendem todas as pessoas fisicas e juridicas que, direta ou
indiretamente, tenham interesse na avaliacdo da situacdo e do
desenvolvimento da entidade, como titulares (empresas individuais), sécios,
acionistas, administradores, governo (fisco), fornecedores, bancos etc

Todo aquele ligado direta ou indiretamente aos interesses e situagdo da

entidade, consequentemente vira a ser seu usuario.

Observa-se que a contabilidade € uma ferramenta necessaria para qualquer
tipo de usuario, servindo de apoio para a tomada de decisfes, onde este usuario
necessita da confirmagdo dos relatérios contdbeis para o crescimento e o
desenvolvimento das entidades e analisando sobre a possibilidade de novos

investimentos.

2.5 — Técnicas Contabeis

Segundo Ribeiro (1997, p. 35, grifo nosso), as técnicas contabeis séo:

Escrituragcdo - registro, em livros proprios (Diario, Razédo, Caixa e Contas
Correntes), de todos os fatos administrativos que ocorrem no dia — a — dia
das empresas.

Demonstragdes — quadros técnicos que apresentam dados extraidos dos
registros contabeis da empresa. As demonstracBes financeiras mais
conhecidas sdo o Balan¢o Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio.

Auditoria — verificacdo da exatiddo dos dados contidos nas demonstracdes
financeiras, através do exame minucioso dos registros contabeis e dos
documentos que deram origem a eles.

Andlise de Balancos - exame e interpretacdo dos dados contidos nas
demonstracdes financeiras, com o fim de transformar esses dados em
informacdes Uteis aos diversos usuarios da contabilidade.

Observam-se as técnicas que a contabilidade se utliza para fazer os
registros de todos 0s acontecimentos ocorrem em uma empresa, a escrituracdo e

uma forma que a contabilidade se utiliza para registrar todos os fatos administrativos



22

gue ocorrem na empresa, esses registros sao realizados em livros préprios de

acordo com o fato que ocorreu.

As demonstracfes sao informacdes extraidas dos registros que ocorreu
através da escrituracdo, nessas demonstracoes € possivel verificar a situacdo tanto
econdmica como financeira de uma entidade. E através da auditoria serd possivel a
verificagdo se estas informagBes das demonstracbes sdo veridicas, para que
possamos fazer estes levantamentos, serd preciso exames minuciosos dos
documentos utilizados para fazer a escrituracéo e a elaboracdo das demonstragdes.
E por fim, a andlise de balangos, onde nesta parte é realizado um exame e feito uma
interpretacdo dos dados que contem nas demonstracbes, este exame e
interpretacédo tem a finalidade de fornecer informacfes aos diversos usuarios para

algum fim especifico.

De acordo com Franco e Marra (2007, p. 26), “para mensurar a adequacao e
confiabilidade dos registros e das demonstragdes contabeis, a Contabilidade utiliza-

se também de uma técnica que lhe € propria, chamada auditoria”.

A auditoria contabil € uma das ferramentas auxiliadora da contabilidade

para a concretizacdo dos processos decisorios.

2.6 — Origem da Auditoria

Conforme mencionam Franco e Marra (2007, p. 39), a auditoria surgiu como

consequéncia da necessidade de:

Confirmacédo dos registros contabeis, em virtude do aparecimento das
grandes empresas e da taxacdo do imposto de renda, baseado nos
resultados apurados em balanco. Sua evolucdo ocorreu paralelamente ao
desenvolvimento econdmico, que gerou as grandes empresas, formadas por
capitais de muitas pessoas, que tem na confirmagdo dos registros contabeis
a protecdo ao seu patrimdnio.

A auditoria surgiu devido as necessidades que as grandes companhias
tinham de controlar o seu patriménio, através dos relatorios oferecidos pela

contabilidade eram feitas as analises se o patrimdnio nao estava tendo alteracoes.

Seguindo ainda Franco e Marra (2007, p. 39), a auditoria surgiu:
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Primeiramente na Inglaterra, que como dominadora dos mares e
controladora do comércio mundial, foi a primeira a possuir as grandes
companhias de comércio e a primeira também a instituir taxacdo do
imposto de renda, baseado nos lucros das empresas.

A auditoria teve seu inicio na Inglaterra, isto ocorreu pelo fato de a mesma
ser a dominadora dos mares e com isso tinha o poder de controlar o comércio
mundial, e também possuia as grandes companhias, por este motivo foi a precursora

para se ter controle mais preciso dos suas companhias.

A auditoria contabil manifesta algum tipo de opinido sobre as demonstractes

contabeis analisadas.

De acordo com Franco e Marra (2007, p. 26) formalizam a auditoria no

seguinte conceito que:

Consiste no exame de documentos, livros e registros, inspecbes e
obtencdes de informacdes e confirmagdes, internas e externas, obedecendo
a normas apropriadas de procedimento, objetivando verificar se as
demonstracBes contabeis representam adequadamente a situacdo nelas
demonstrada, de acordo com principios fundamentais e normas de
contabilidade, aplicados de maneira uniforme.

A auditoria vem para examinar a execucao das atividades contabeis nas
entidades, a fim de conferir a exatiddo dos dados apresentados pelas mesmas,

sejam eles internos ou externos.

De acordo com ATTIE (1998, p. 25) “A Auditoria € uma especializacéo
contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado

com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”.

O autor evidencia nessa conceituacdo a eficdcia do controle patrimonial
como uma vertente resultante da auditoria contabil, onde expressa-se uma opinido

sobre o resultado encontrado e funciona como um teste de eficiéncia.

Para Franco e Marra (2007, p. 31), a auditoria exerce:

Sua acéo preventiva, saneadora e moralizadora, para confirmar a
veracidade dos registros e a confiabilidade dos comprovantes, com o fim de
opinar sobre a adequacdo das situagBes e informacdes contidas nas
demonstracBes contdbeis, na salvaguarda dos direitos dos proprietarios,
dos financiadores do patrimdnio, do proprio fiscos e, até, da sociedade em
geral.
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Observa-se que a auditoria € um levantamento de dados de todos os atos,
fatos e demonstragdes, registrados documentalmente na entidade, visando avaliar o
controle das principais areas das empresas, com 0 objetivo de controlar as
atividades financeiras buscando protegé-las contra situacdes de fraudes, desfalques

e desvios.

2.7 — Objeto da Auditoria

Para Franco e Marra (2007, p. 31), o objeto da auditoria € o:

Conjunto de todos os elementos de controle do patrimdnio administrado, o0s
quais compreendem registros contabeis, papeis, documentos, fichas,
arquivos e anotacfes que comprovem a veracidade dos registros e a
legitimidade dos atos da administracdo, bem como sua sinceridade na
defesa dos interesses patrimoniais. A auditoria pode ter por objeto,
inclusive, fatos nado registrados documentalmente, mas relatados por
aqueles que exercem atividades relacionadas com o patrimbnio
administrado, cuja informacdo mereca confiangca, desde que tais
informacdes possam ser admitidas como seguras pela evidencia ou por
indicios convincentes.

A auditoria pode também ter por objeto, fatos néo registrados
documentalmente, mas relatados por aqueles que exercem atividades relacionadas
com o patrimbnio administrado. Pode a auditoria, baseando-se em informacdes
obtidas externamente, as confirmacfes obtidas dessas fontes, em muitos casos
oferecem melhores caracteristicas de confiabilidade do que aquelas obtidas dentro
da propria entidade auditada.
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Figura 1: Passos de Auditoria

Fonte: Almeida (1988, p.14).

Como sucede em outras atividades de uma empresa, existem fases em uma
auditoria. Primeiro passo é entender a estrutura da organizacdo. ApOs entender
como € a estrutura da organizacdo, serd realizado um levantamento das
documentacbes, e sempre se atentando com as normas de desempenho das

atividades da empresa.

Para que uma auditoria interna encontra-se resultados significativos, faz-se
necessario um bom planejamento. Outra fase € onde que sera feito uma reviséo
analitica para poder desenvolver o trabalho com mais seguranca. E nessa etapa,
também, que devem ser apontados os critérios que serdo aplicados quando do
cumprimento do trabalho, levando-se em conta ocasionais evidéncias antes
encontradas. E essencial uma boa elaboracdo para o sucesso de uma auditoria
contabil. Colhendo e avaliando todas as evidencias possiveis, que no final possa

emitir um parecer com sucesso.

O parecer deve expressar a opinidao do auditor sobre as demonstracfes

contdbeis. Quando ndo se puder expressar opinido sem ressalvas sobre todos os
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elementos contidos nas demonstracdes contdbeis e notas informativas, devem ser

alegados os motivos que levaram esse fato.

2.8 - Origem da Auditoria Externa

Conforme Almeida (1988, p.1), a auditoria externa ou auditoria independente

surgiu como:

Parte da evolucdo do sistema capitalista. No inicio as empresas eram
fechadas e pertenciam a grupos familiares. Com a expansdo do mercado e
o acirramento da concorréncia, houve a necessidade da empresa ampliar as
suas instalacdes fabris e administrativas, investir no desenvolvimento
tecnologico e aprimorar os controles e procedimentos internos em geral,
principalmente visando a reducdo de custos e, portanto, tornando mais
competitivos os seus produtos no mercado.

A auditoria surgiu como parte da evolugdo do sistema capitalista. O que no
inicio pertencia a grupos familiares e era fechado, com o acirramento da
concorréncia e a expansao do mercado, houve a necessidade da empresa ampliar
suas instalacdes fabris e administrativas, investir no desenvolvimento tecnoldégico,

reduzir custos, buscando tornar mais competitivo os produtos.

De acordo com CREPALDI (2002, p. 46), a Auditoria Externa constitui o:

Conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo do
parecer sobre a adequacdo com que estes representam a posicao
patrimonial, financeira e o resultado das operacfes, as mutacbes do
Patrimdnio Liquido e as origens e aplicagbes de recursos da entidade
auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade.

A auditoria externa € um conjunto de procedimentos técnicos, onde que o
auditor fard levantamentos de dados através de embasamentos fisicos, e apos este

levantamento o auditor ird emitir um relatério sobre os fatos apurados.

A auditoria externa teve suas fases, e estas fases foram cada vez mais
aperfeicoadas e foram tendo evolucbes para melhor desenvolver os trabalhos ora
solicitados pelos interessados pelos servi¢cos de auditoria independente, desde a sua
origem a auditoria externa evoluiu junto com o sistema capitalista e no Brasil surgiu a

partir das instalacées de empresas com participacéo internacional no capital.
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2.9 — Evolucao da Auditoria Externa no Brasil

De acordo com Almeida (1988, p. 4), a auditoria Externa no Brasil surgiu:

Nas dltimas décadas se instalaram no Brasil diversas firmas com
associacfes internacionais de auditoria externa. Esse fato ocorreu em
funcdo da necessidade legal, principalmente nos Estados Unidos da
América, de os investimentos no exterior serem auditados. Essas firmas
praticamente iniciaram auditoria no Brasil e trouxeram todo um conjunto de
técnicas de auditoria, que posteriormente foram aperfeicoadas.

Basicamente, somente em 1965, pela Lei n. 4728 (disciplinou o mercado de
capitais e estabelece medidas para o seu desenvolvimento), foi mencionada
pela primeira vez a legislacdo brasileira a expressdo “auditores
independentes”. Posteriormente, o Banco Central do Brasil — BCB
estabeleceu uma serie de regulamentos tornando obrigatéria a auditoria
externa ou independente em quase todas as entidades integrantes de
Sistema Financeiro Nacional — SFN e Companhias Abertas.

Com a necessidade legal de os investimentos no exterior serem auditados,
principalmente nos Estados Unidos da América, nas ultimas décadas se instalaram
no Brasil diversas firmas com associagfes internacionais de auditoria externa.
Praticamente foram essas firmas que iniciaram a auditoria no Brasil, juntamente com
um conjunto de técnicas que foram aperfeicoadas posteriormente. Em 1965,
basicamente, através da Lei Ne 4728 que disciplinou o mercado de capital e
estabelece medidas para o seu desenvolvimento, foi mencionada pela primeira vez a
legislacdo brasileira a expressao “auditores independentes”. Posteriormente, em
guase todas as entidades pertencentes ao Sistema Financeiro Nacional, o Banco
Central do Brasil — BCB, estabeleceu uma série de regulamentos tornado obrigatoria

a auditoria externa ou independente.

2.10 - Auditoria Interna

Conforme Almeida (1988, p. 13), a administracdo da empresa, com a

expansdo dos negdcios, sentiu necessidade de:

Dar maior énfase as normas ou procedimentos internos, devido ao fato de
que o administrador, ou alguns casos o proprietario da empresa, nao
poderia supervisionar pessoalmente todas as suas atividades. Entretanto,
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de nada valia a implantagdo desses procedimentos internos sem que
houvesse um acompanhamento, no sentido de verificar se estes estavam
sendo seguidos pelos empregados da empresa.

A necessidade de adotar um controle interno, € pelo fato de que a empresa
expande seus negocios e tanto o administrador e muitas vezes dos casos 0O
proprietario da empresa ndo pode acompanhar os procedimentos que ocorre na
empresa, e ficando assim sem um acompanhamento mais rigido, sem poder verificar
se 0s empregados estdo ou ndo tendo desempenho em suas funcdes e aplicando os

procedimentos internos aplicados.

Para Franco e Marra (2007, p. 219), a auditoria interna é:

Aquela exercida por funcionario da prépria empresa, em carater
permanente. Apesar de seu vinculo a empresa, o auditor interno deve
exercer sua funcdo com absoluta independéncia profissional, preenchendo
todas as condigGes necessérias ao auditor externo, mas também exigindo
da empresa o cumprimento daquelas que lhe cabem. Ele deve exercer sua
funcdo com total obediéncia as normas de auditoria e o vinculo de emprego
nao lhe deve tirar a independéncia profissional, pois sua subordinacao a
administracdo da empresa deve ser apenas sob o aspecto funcional.

A auditoria interna é aquela em que € exercida pelo proprio empregado da
empresa, ou seja, aquele que tem vinculo empregaticio, o fato de ter um auditor
interno é que esta em constante observacdo e desenvolvimento das atividades, ao
contrario do auditor externo, este € esporadico, sé € contratado 0s seus servigcos
guando a empresa observa alguma falha em seus sistemas ou controle, e 0 mesmo
s6 desenvolve os servicos onde € apontado ou contratado por parte da empresa.
Lembrando que o auditor interno deve desenvolver o seu trabalho com observancia

nas normas de auditoria.

2.11 — Auditor Externo ou Independente

De acordo com Almeida (1988, p. 13), Auditor Externo ou Independente

necessita de:

Necessita planejar adequadamente o seu trabalho, avaliar o sistema de
controle interno relacionado com a parte contabil e proceder a revisao
analitica das contas do ativo, passivo, despesa e receita, a fim de
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estabelecer a natureza, datas e extensdo dos procedimentos de auditoria,
colher as evidencias comprobatérias das informagfes das demonstracdes

financeiras e avaliar essas evidéncias.

A empresa contrata os servicos de auditor externo ou independente quando
esta tem desconfianca de que alguma falha em seus sistemas esta ocorrendo em
qualquer setor de sua empresa. Entdo é contratado os servi¢cos do auditor externo, e
este deve fazer um planejamento adequado no trabalho ao qual ira desenvolver,
este planejamento é feito nos departamentos apontados pela empresa onde que 0s
servicos deverdo ser realizados. O auditor devera ter documentos comprobatorios

para poder emitir o seu parecer final.

2.12 — Auditor Interno

O auditor externo ficava um espaco curto de tempo nha empresa
desenvolvendo o seu trabalho. E a empresa necessitava que tivesse uma auditoria

mais periddica e com mais profundidade. Foi assim que surgiu o audito interno.

Para Almeida (1988, p. 5), auditor interno € como:

Uma ramificacao da profissao de auditor externo e, conseqiientemente, do
contador. O auditor interno é um empregado da empresa, e dentro de uma
organizacdo ele ndo deve estar subordinado aqueles cujo trabalhos
examina. Além disso, o auditor interno ndo deve desenvolver atividades que
ele possa vir um dia a examinar ( como, por exemplo, elaborar lancamentos
contabeis), para que ndo interfira na sua independéncia.

Vé-se que o auditor interno € uma extensdo do auditor externo e este do
contador, o auditor interno é um empregado da empresa, este tem vinculo
empregaticio, os trabalhos desenvolvidos pelo auditor interno ndo devera ser
examinado, ou seja, fiscalizado por outro. Outro fator € que, 0s servicos de auditoria
gue este desenvolve ndo podera ser de atividades desenvolvida por ele. Existem
diferencas a ser observadas entre os servigos desenvolvidos por um auditor interno

e pelo auditor externo.



Quadro 1: Principais diferencas entre o auditor interno e o auditor externo sédo as

seguintes:

Auditor Interno

Auditor Externo

E empregado da empresa auditada;

N&o tem vinculo empregaticio com a

empresa auditada;

Menor grau de independéncia;

Maior grau de independéncia;

Executa auditoria contabil e

operacional;

Executa apenas auditoria contabil;

Os principais objetivos sao:

Verificar se as normas internas

estdo sendo seguidas;

« Verificar a necessidade de
aprimorar as normas internas

vigentes;

 Verificar a necessidade de

novas normas internas;

+ [Efetuar auditorias das diversas

areas das demonstracdes

contabeis e em areas

operacionais;

O principal objetivo € emitir um

parecer ou opiniAo sobre as

demonstracdes contabeis, no sentido
de
adequadamente a posi¢cao patrimonial

verificar se estas refletem

e financeira, o0 resultado das
operacOes e as origens e aplicacdes
de recursos da empresa examinada.
Também, se essas demonstragdes
foram elaboradas de acordo com os
principios contabeis e se esses
principios foram aplicados com
uniformidade em relacdo ao exercicio

social anterior;

Maior volume de teste (tem maior
tempo na empresa para executar 0s

servigos de auditoria).

Menor volume de teste, jA que o
auditor externo esta interessado em
erros  que individualmente  ou
cumulativamente possam alterar de
maneira substancial as informacoes

das demonstracfes contabeis.

Fonte: Almeida (1988, p. 6).
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Observa-se o quadro acima as diferencas existentes entre o auditor interno e
o auditor externo, o auditor interno tem vinculo empregaticio com a empresa, ja o
auditor externo ndo tem nenhum vinculo com a empresa auditada. Em relacdo ao
grau de independéncia, o auditor interno tem menor grau de independéncia pelo fato
de que 0 mesmo tem acesso e esta presente no cotidiano da empresa, ja o auditor
externo tem maior grau, ou seja, depende de empregados para colher informacdes
e documentos, isso ocorre por que este ndo tem empregado da empresa nao
conhece as rotinas e estruturas, portanto, depende de outros colaboradores para
realizagcdo de seu trabalho. Referente a profundidade da auditoria realizada, o
auditor interno executa tanto auditoria contabil como a auditoria operacional, ja o
auditor externo executa somente a auditoria contabil, isso se da pelo fato de que o
auditor externo € contratado quando a empresa verifica algum indicio de

desconfianca de irregularidades e outros fatores.

Os principais objetivos fornecidos pelos auditores séo diversos e
diferenciados, o auditor interno fornece informac¢des mais detalhadas e se a empresa
solicitar ou n&do, em tal setor que sera realizada a auditoria, o auditor interno ja faz
levantamento geral na empresa, em todos os departamentos, ja auditoria externa o
objetivo é do oferecer informacgfes a cerca da auditoria solicitada, do departamento
ao qual foi solicitado pela empresa. O auditor interno tem mais tempo de estar
levantando os servi¢os, portanto tem maior nimero de testes levantado, ja o auditor
externo tem menor tempo disponivel na empresa, por este motivo o volume de
testes levantados sédo menores, mas isso ndo significa que os servigos tenha menor

significancia ou qualidade.

2.13 — Controle Interno

As entidades independente de suas atividade, ramo ou tamanho, precisam
de ter um sistema de controle interno, este controle interno € uma forma de proteger

o patriménio da entidade, segundo Souza, (2007, p. 184), diz que:

O sistema contabil de controle interno compreende o plano de organizacao
e o conjunto de método e procedimento adotados pela entidade na protecao
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do seu patrimdnio, confiabilidade do seu registros e das demonstracdes
contébeis e da sua eficacia operacional.
O controle interno € um sistema que tem o intuito de protecdo ao patrimoénio

das entidades, assim como 0s registros e as demonstragdes contabeis.

Segundo o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA), apud Crepaldi (2007, p. 269) define

controle interno como:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
ordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica
tracada pela administracao.

Na prética controle interno é todo o procedimento desenvolvido dentro de
uma empresa para que a mesma possa funcionar de forma adequada e organizada
envolvendo os mais variados setores, com o objetivo de melhores resultados com

menores desperdicios.

Segundo Kanitz,apud Mosimann e Fisch (2008, p.70),

“A funcdo do Controle Interno configura-se como um instrumento
administrativo exigido pela complexidade das empresas a fim de atingir um
bom desempenho. A descentralizacdo e a delegacédo de poderes a diversos
colaboradores em varios departamentos. Ocorreram em troca da prestacao
de informag0®es periddicas, da submisséo as criticas dos superiores quanto
as decisdes tomadas e da obediéncia aos parametros estabelecidos para
decisdes futuras”.

Na visdo de Kanitz, ndo adianta implantar um bom sistema de controle, se
0S processos decisérios estdo centralizados em um restrito numero de
colaboradores, o ideal € descentralizar, delegar, segregar funcdes na execucédo dos
processos, para garantir o resultado dos objetivos e planos formulados pela

organizacao seja satisfatorio.

O controle interno tende a propiciar condigdes de protecdo do patrimonio,
para tal, deverd atender certas condi¢cdes técnicas alem de possuir a confianca

devida a um instrumento que visa salvaguardar os ativos.
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2.14 - Objetivos de controle interno

De acordo com FRANCO E MARRA (2007, p. 267), diz que por:

Controles internos, entendemos todos os instrumentos da organizacdo
destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo administrativa, que
permitam prever, observar, dirigir ou governar 0s acontecimentos que se
verificam dentro da empresa e que produzam reflexos em seu patrimonio.

Diante dos autores acima, verifica-se que, todos 0s organismos que
envolvem a organizacdo de uma empresa, € necessario que estes organismos
sejam vigiados, fiscalizados e verificados com o objetivo de preservar e controlar o
patrimonio da entidade.

Ainda seguindo FRANCO E MARRA (2007, p. 267), diz que o:

Principal meio de controle interno de que dispde uma administracdo é a
Contabilidade. Esta, entretanto, através da escrituracao, registra os fatos
apos sua ocorréncia (controle consegliente), enquanto outros meios de
controle séo utilizados para constatar a ocorréncia no momento em que ela
se verifica (controle concomitante), existindo ainda aqueles que prevéem a
ocorréncia do fato antecipacéo (controle antecedente).

A contabilidade tem papel importante para a administracdo, através dos
registros dos fatos que ocorre na empresa, € possivel verificar o controle interno,

sendo este fundamental para a empresa.

Segundo D’Avila e Oliveira (2002, p.33),

Existe uma relacéo direta entre os objetivos, que sdo 0 que uma sociedade
deseja alcancar, e 0s componentes que representam as necessidades para
o alcance daqueles objetivos.O alcance dos objetivos de controle interno é
fundamental para a salvaguarda dos ativos, alavancagem da lucratividade
das operac8es e minimizacdo do risco de descumprimento das normas que
regulam a atividade.

Com esse pensamento entende-se que uma empresa para obter sucesso
precisa estd funcionando de forma interligada entre seus objetivos suas
necessidades e o controle, resultando num crescimento rapido com riscos

minimizados nas operagdes e seus ativos protegidos.
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Entre os ativos de uma empresa, estdo os estoques, neste estoque pode ser
classificados os de consumo, materiais de expediente, mercadorias, produtos entre
outros, e é de extrema importancia ter-se um controle preciso nos estoques da

empresa.

2.15 - Estoques

De acordo com FIPECAFI (1995, p. 151) O estoques representam um dos:

Ativos mais importantes do capital circulante e da posi¢cdo financeira da
maioria das companhias industriais e comerciais. [...]. Os estoques séo bens
adquiridos ou produzidos pela empresa com o objetivo de venda ou
utilizacdo prépria no curso normal de suas atividades.

Observa-se que os estoques dependendo da atividade da empresa € o ativo
mais importante do capital circulante na posicao financeira da empresa, o objetivo
destes estoques varia de acordo com a atividade normal, se é utilizado para revenda

ou para utilizacdo propria.

Para FIGUEIREDO e FLEURY (2006 p. 38), os estoques:

Representam capital investido, lancado no ativo da empresa para serem
bem administrado e vendido, sendo comuns as perdas por expiracdo da
data de validade e até mesmo roubo e fraudes cometidas na empresa
através do estoque.

A empresa quando adquire mercadoria, material para consumo e outros,
estes irdo para o ativo da empresa formando o estoque, que € um capital investido,

este capital sera vendido, consumido como também podera gerar perdas, e a baixa

sera feito através de registros em livros préprios.

Segundo Dias (2006, p. 128)

A globalizacdo da economia vem produzindo significativas mudancas na
forma de conducao dos negdcios. No cenario atual, clientes exigem um alto
nivel de servigo, pedidos mais freqiientes, e trabalham no sentido de manter
os niveis de estoque exatamente na medida de suas necessidades. Os
consumidores, por sua vez, querem maior variedade e conformidade nos

produtos.
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As mudancas que estdo ocorrendo na economia, vem ao encontro das
mudancas na conducao dos negdécios. Os clientes estdo cada vez mais exigentes,
quando estes necessitam de algum servico, produto ou outro eles querem que
atenda as suas necessidades imediatamente, por que caso nao seja atendidas irdo

buscar outras concorrentes.

Outro fator importante para a empresa, € o0 controle do estoque, este
controle serve para que a empresa saiba de quanto tem de produto, e/ou mercadoria
para que quando o cliente precisa de tal, ndo tera falta e ndo tera problema de

perdas por vencimento e outros fatores.

2.16 - Controle de Estoques

E o procedimento utilizado para registrar, fiscalizar e gerir a entrada e saida
de mercadorias e produtos da empresa. Estoques sédo todos os bens e materiais
mantidos por uma organizagao para suprir demandas futuras. Para POZO (2007, p.
38). “O termo controle de estoques é uma funcdo da necessidade de estipular os
diversos niveis de materiais e produtos que a organizagdo deve manter, dentro de

parametros econémicos”.

Segundo Harrison e Hoek (2003, p. 211), descrevem:

O pensamento enxuto busca a perfeicdo, baseia-se na simples filosofia da
minimizacao do desperdicio. Tal conceito pode ser aplicado a quase todos
0s processos de negdécios em quase toda a empresa.[...] método simples, é
a busca da meta do fluxo de uma Unica peca, no qual o tamanho do lote que

passa pelos processos de uma empresa € de um Unico item.
Para realizar compras, ndo basta somente propriamente efetiva-la, precisa
antes de concretizar € ter a percepcdo de minimizar os custos, desperdicios e
tempo. Para isso se faz necessario ter conhecimento da causa e ter conhecimento
do que esta sendo comprado, para que ndo ocorra compra errada, repetida entre
outros fatores. Minimizacdo do desperdicio, através do controle de estoques,
aplicando todos os processos e método simples, na busca do ponto media do

estoque
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2.17 - Atividades de Compras

Além de atender as especificacdes de qualidade exigidas pelo mercado, a
adequacao da quantidade desejada, prazos de entrega e condicbes de pagamentos
gue permitam a empresa maximizar seus recursos e reduzir custos. Segundo Pozo
(2007, p. 148) “Setor de Compras € responsavel pelo resultado da empresa,
reduzindo custos, por meio de negociagcbes de pregos, comprando produtos com
gualidade, na quantidade certa, na fonte certa, para entrega no local e hora certa”.

Existem determinados tipos de estoques que necessitam de controle
especial, inclusive externo, ou seja dos 6rgdos reguladores do governo como a
ANVISA tem controle dos estoques de medicamentos. Os hospitais assim como
qualquer outra empresa que tem mercadorias para revenda, tem controle destas
mercadorias, ou seja controle dos estoques, no caso dos hospitais tem um Orgéo
regulamentador que controla estes estoques, ANVISA.

Orgaos Reguladores:

Conforme a Lei da ANVISA a de n° 5.991, de 17 de dezembro de 1973, que
dispde sobre o Controle Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos, Insumos
Farmacéuticos e Correlatos, e da outras providencias, sdo adotadas os seguintes

conceitos técnicos.

. Dispensario de medicamentos — setor de fornecimento de
medicamentos industrializados, privativo de pequena unidade hospitalar ou
equivalente;

. Medicamento — Produto farmacéutico , tecnicamente obtido ou
elaborado, com finalidade de profilatica, curativa, paliativa ou para fins de
diagnostico;

. Orgao de Vigilancia Sanitaria Competente  — Orgéo do Ministério da

Salde, dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios, incumbido da
vigilancia sanitaria dos produtos abrangidos por este Regulamento;]...].

. Livro de Registro Especifico — Livro destinado a anotagcdes, em
ordem cronoldgica, de estoques, de entradas ( por aquisicdo ou producéo),
de saidas ( por venda, processamento, uso) e de perdas de medicamentos
sujeitos ao controle especial.

As unidades hospitalares ou semelhantes, tem dispenséarios de
medicamentos, este dispensario é onde ficam estocados os medicamentos e

materiais, e estes serdo utilizados aos pacientes de acordo com a necessidade de
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cada um, assim que estes medicamentos serdo retirados do dispensario é
necessario dar baixa neste medicamento do seu estoque, terd portanto o controle
deste. Este estoque tem controle atraves de livro proprio (especifico), no qual sera
registrada entrada e saida dos medicamentos que necessitam de controle especial,

sempre obedecendo a ordem cronoldgica.
Vigilancia Sanitéria:
A vigilancia sanitaria tera o papel de fiscalizar estes medicamentos se estes

estdo guardados adequadamente, em ambiente arejado, se ndo estéao fora do prazo

de validade, e outros.

Em relacdo a hospital a administracdo de materiais e um desafio permanente,
em que, o0s controles sdo fundamentais no desenvolvimento do hospital das

atividades, servicos e objetivos

2.18 — O controle na administragao de materiais

Os controles devem estar localizados nos pontos chaves do hospital, ser planejados
e testados , levando em consideracdo os custos na aquisicdo, administracdo e
estocagem desses materiais,

De acordo com PATERNO (1987, p.39), diz que:

Quanto menor o numero de materiais para controlar, mais simples e
eficiente sera o processo da Administracdo de Materiais no hospital. A
padronizacdo de materiais e sobretudo de medicamentos, nhormalmente nédo
é tarefa de um individuo, mas de uma comissdo com func¢des para tanto. A
Administracdo de Materiais esta diretamente envolvida nesta problematica e
sera de seu interesse promover a utilizacdo de componentes padronizados,
com a finalidade de diminuir o numero de itens em estoque, simplificar o
trabalho de compras e de estocagem, reduzir custos e obter melhores

precos junto aos fornecedores.

Uma quantidade menor na variedade de materiais no hospital vira tornar
mais simples seu processo de Administracdo, sobretudo, medicamentos. Uma
comissdo com fung¢des para tanto, é necesséaria para garantir a padronizacdo de
materiais, pois esta problematica esta diretamente envolvida a mesma. Com um

menor numero de itens, o trabalho de estocagem ou mesmo as compras tornam-se



38

mais simples e com isso, mais eficientes, tanto em custos, ou em obtencédo de

melhores precos junto aos fornecedores.

Assim como PATERNO (1987, p.39), diz que a Administracdo de Materiais

deve:

Conseguir coordenar e centralizar a gestdo de todas as atividades
referentes a materiais no hospital. Atividades dispersas diluem
responsabilidades, geram duplicacdo de esforcos e desperdicios de tempo.

A administracdo de materiais centralizada facilita a consecucdo de uma
politica mais eficaz de controles e a harmonia entre os objetivos primarios,
aparentemente conflitantes entre si.

Para que as atividades referentes a materiais sejam controlada e
centralizada se faz necessario coordenar e controlar, mas para que iSsoO seja
possivel é necessario adotar uma politica de controle eficiente, envolver todos os

colaboradores, para alcancar a eficacia e harmonia dos setores.
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3.0 - METODOLOGIA

3.1 Pesquisa

Pesquisa é uma atividade basica do conhecimento na sua investigacao e
descoberta do fato, constituindo-se em uma maneira pratica tedrica de constante

busca que define um processo intrinsecamente incompleto e permanente.

Inicialmente, deve-se conceituar o objeto do presente trabalho: a pesquisa.
Gil (1991, p. 19) considera a pesquisa como "procedimento racional e sistematico

gue tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo propostos".

A pesquisa tem o objetivo de dar resposta aos problemas, ora proposto, o
pesquisador tera que explorar com cuidado para que chegue ao seu objetivo, este
podera fazer através de levantamentos bibliograficos, a campo como estudo de

caso, mas sempre focado no objetivo.

3.2 - Classificacao da Pesquisa

O trabalho foi realizado através da pesquisa descritiva onde foi realizada a
descricéo da situacdo encontrada no dispensario de medicamentos, de informacoes
reais sobre o controle como instrumento de apoio a gestao e reducao dos custos e
assim identificar a contribuicAo do controle interno na reducdo de custos
operacionais em uma instituicdo de saude. Para levantar todos essas informacdes
até atingir os objetivos propostos, foi necessario, uso da pesquisa bibliografica,

documental e estudo de caso, através do método indutivo.

Conforme Gil (2008, p. 41) “E sabido que toda e qualquer classificagdo se
faz mediante algum critério. Com relacdo as pesquisas, é usual a classificacdo com
base em seus objetivos gerais”. Assim foi utilizada para esta pesquisa 0 método
indutivo, onde € que a forma pela qual o investigador examina os conteudos até

chegar-se a conclusdes aos objetivos argumentados.
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Para Lakatos e Marconi (1991, p. 47), método indutivo é:

Inducdo € um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos é levar a conclusfes cujo contetdo € muito mais amplo do
gue o das premissas nas quais se basearam.

Este € um método de estuda de investigacdo da realidade, trata-se de uma
forma de pesquisa onde que o pesquisador estuda a a¢éo do individuo ou o objeto
estudado.

O trabalho tem também como método a pesquisa qualitativa, que segundo,
Marconi; Lakatos (2004, p.269):

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece analise mais detalhada sobre as investigacGes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento etc.

Este método tem a preocupacao de analise com mais profundidade no que se
pretende pesquisar, descreve com detalhes sobre o que se esta sendo investigado,
para que nao haja davidas a respeito do fato.

3.3 Tipo de Pesquisa

Para desenvolver um trabalho (pesquisa), tem-se varias formas que o
pesquisador podera se utilizar, na pesquisa a qual foi desenvolvida foi utilizados os

métodos destacados.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001, p. 43-44) relatam que pesquisa

bibliogréafica é:

Trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada em forma de
livros, revistas, publicacdes avulsas em imprensa escrita], documentos
eletrénicos]. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de
permitir ao cientista o refor¢co paralelo na andlise de suas pesquisas ou
manipulacdo de suas informacdes.
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De acordo com os autores, verifica-se que, a pesquisa bibliografica é
levantamentos realizados através de materiais ja publicados. E é através destes

materiais que os pesquisadores fundamentam os trabalhos de pesquisa.

Para Ludke e André (1986, p.38), a analise documental pode:

Documental pode se constituir numa técnica valiosa de abordagem de
dados qualitativos, seja complementando as informacg8es obtidas por outras
técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema.

A pesquisa documental confunde-se muitas vezes com a pesquisa
bibliografica, por que a pesquisa bibliografica nada mais é do que os documentos ja
existentes para um determinado publico. Confunde-se pelo fato de que muitas fontes
utilizadas em pesquisa documental, tais como, jornais, revistas entre outros, nada
impede que este mesmo material seja utilizado na pesquisa bibliografica. O que
vem complementar a pesquisa, através da documental é que serve para dar mais

énfase nas informagfes ora obtidas por outras técnicas utilizadas.

A pesquisa foi realizada através de um estudo de caso, empresa utilizada
sera o Hospital Beneficéncia de Juina Ltda., no qual sera desenvolvido um estudo

de caso para melhor andlise e compreenséo dos fatos.

De acordo com ALMEIDA, (1996, p. 106), estudo de caso:

Consiste em coletar e analisar informacdes sobre um determinado individuo,
familia, grupo ou comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua
vida, de acordo com o assunto da pesquisa.

O estudo de caso, o pesquisador vai a um determinado grupo, familia, grupo
ou comunidade, onde sera coletada e analisada todas as informagfes necessarias

para poder desenvolver a pesquisa de acordo com o problema proposto.

Para Gil (2009, p. 54), estudo de caso é:

Uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados.
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A pesquisa de estudo de caso, é uma pesquisa pela qual muito utilizada nas
ciéncias da biomedicina e sociais. Nestas areas sdo exigidas um estudo
aprofundado e exaustivo, e geralmente o estudo € feito em poucos objetos ou
simplesmente em um objeto, pelo fato de ser uma tarefa dificil e requer muita

atencao por parte do pesquisador.

A pesquisa é um estudo de caso caracterizado por ser um estudo intensivo,
que segundo Silva (2008, p.57), “E um estudo que analisa um ou poucos fatos com
profundidade, o objeto de pesquisa pode ser o individuo ou a empresa, uma

atividade, uma organiza¢do ou até mesmo uma situagao”.

O estudo de caso é o estudo de um problema ora proposto, onde este
problema seréa analisado com profundidade, o objeto da pesquisa podera ser um
individuo qualquer, uma empresa, atividade, uma organizacdo ou ate mesmo uma

determinada situacéo, a qual despertou interesse por parte do pesquisador.

Entre as técnicas de coleta de dados estd a observacao pode ser utilizada

em quase todos os tipos de trabalho.

3.4 Instrumentos e Coleta de Dados

O estudo foi realizado através da coleta de dados da instituicdo, pela técnica
de observacdo e entrevista, 0S recursos existentes para efetivacdo do controle.
Dentre os métodos podemos citar: a Internet, livros que abordam o tema de

pesquisa, documentos da empresa estudada.

Conforme VERGARA (2005, pg. 55),

Envolve a descricdo as técnicas a serem utilizada para coleta de dados.
Modelos de questionarios testes ou escalas deverdo ser incluidas quando
for o caso.

7

A entrevista estruturada, ou seja, aberta, € uma entrevista pela qual o
pesquisador deixa o0 pesquisado livre a forma pela qual ira responder ao
qguestionamento. O pesquisador da o direcionamento da pesquisa e 0 pesquisado

vai respondendo de acordo com o rumo desta.
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A observacao € uma técnica de coleta de dados para conseguir informacgdes.
Marconi e Lakatos (2006, p. 192) conceituam que: “N&o consiste apenas em ver e

ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar”.

Para desenvolver uma pesquisa, precisa observar, ouvir e também examinar
0 objeto ao qual esta sendo pesquisado para poder com isso obter informacdes
necessaria para o bom desenvolvimento do trabalho.

3.5 Roteiro da pesquisa:

12 Etapa: foi feito a selecdo do material da pesquisa, revisdo bibliografica e

fichamento dos conceitos relativos ao tema de pesquisa.

22 Etapa: foi realizado o referencial bibliografico serd tratado sobre a
conceituacdo da contabilidade, Objeto de estudo da contabilidade, finalidade,
usurarios e as técnicas utilizadas, foi abordado sobre a auditoria, sua origem, objeto
da auditoria, evolugdo da auditoria, auditoria interna e externa, auditor interno e
externo, também sera tratado do controle interno, o objetivo do controle interno,

estoques, o controle do estoque e atividades de compras.

42 Etapa: desenvolveu-se foi a metodologia, relatou-se como foi elaborado a

pesquisa de que forma foi desenvolvida.

52 Etapa: foi realizada a analise de dados, através dos dados coletados foi

feito uma analise demonstrando o objetivo ao qual se chegou, e a conclusao.
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4.0 LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Estudo de caso: Hospital particular de Juina/MT

O objeto de estudo é o dispenséario de medicamentos de um hospital
particular de Juina, HOSPITAL BENEFICENCIA JUINA LTDA, localizado a Av. Mato
Grosso 150, Centro, Juina Mato Grosso, fundado em 05 de maio de 1987, nome de
fantasia Hospital S&o Geraldo, hospital particular, atividade de atendimento
hospitalar na prestacdo de servico médico e hospitalar, 0 segundo hospital de Juina,
sendo o centro de diagnostico e tratamento da regido, com o principio de promover
saude para todos com a mesma qualidade e responsabilidade, os atendimentos séo

destinados a pacientes particulares e convénios com planos de saude privados.

O Hospital possui 26 colaboradores e médicos de varias especialidades,
apesar do pequeno porte esta constantemente investindo em tecnologia,
modernizacdo e manutencdo da estrutura. O hospital € projetado para oferecer a
seus pacientes atendimento humanizado. O proprietario € médico e a administradora
enfermeira, facilitando a percepc¢éo das necessidades para o bom funcionamento do
hospital.

Com uma area total de mil e duzentos metros quadrados, possui 17 leitos,
destinados a clinica geral, obstetricia, pediatria, cirurgia geral, ortopedia , 03 salas

de cirurgia, moderno setor de diagndstico, pronto-atendimento e ambulatério.

No estudo foi apresentada uma avaliacdo dos resultados atuais e propostas
de melhoria caso sejam necessarias para a gestao de compra, recebimento, registro,
armazenagem, retirada para consumo e reposicao que atenda as necessidades da

empresa.

O hospital possui medicamentos e materiais que atendam um padréo de
qualidade, entre eles medicamentos administrados por via oral, em forma liquida e
comprimidos, medicamentos injetaveis ampolas e frascos e materiais necessarios

para o cuidado dos pacientes.
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Figura 2: Armario de Medicamentos

Fonte a Autora
De acordo com PATERNO (1987, p.34), diz que a Administracdo de
Materiais no Hospital tem por:

Finalidade assegurar o continuo abastecimento dos materiais necessarios e
capazes de atender a demanda do mesmo, bem como, cuidar de todos os
problemas relacionados a materiais, fiscalizando, zelando e controlando, no
sentido de garantir quantidade e qualidade no abastecimento e padrdo no
atendimento.

A Administracdo de Materiais no hospital, assegura o continuo abastecimento,
sempre tendo o cuidado com o controle dos estoques para que nao falte
medicamentos e sempre com a qualidade exigida pelos padrdes da vigilancia

sanitaria.

A interligacdo entre os setores é realizada de forma simples conforme as

necessidades.

A rotina do hospital se da através prescricdo médica sendo esta a primeira
relacdo para aquisicdo, esta prescricdo é passada para o setor de enfermagem,
onde é feita uma requisicdo manual, solicitando os materiais e medicamentos para o
dispensario, neste local faz-se a separacdo do medicamento da baixa na finha
individual em seguida encaminha para o posto de enfermagem de volta, onde seri
entregue os medicamentos conferidos e assinado o recebimento, posteriormente
lancadas no controle informatizado e especifico para o uso do hospital, atendendo
as exigéncias da vigilancia sanitaria de saude, a partir do momento que o setor de

compras realiza o pedido, até o setor financeiro efetuar o pagamento da duplicata.
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3: Dispensario de medicamentos

5 ]

Fonte a Autora

Figura 4: Dispensario de medicamentos

Fonte a Autora

Algumas fotos tiradas no Hospital no setor do dispenséario de medicamentos,

para se ter idéia de como é realizada a estocagem dos medicamentos.

Figura 5: Carro de Medicamentos de Urgéncia

Fonte a Autora
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De acordo com PATERNO (1987, p.35), diz que:

Dentro dos planos de produtividade do hospital, e considerando-se a
envergadura do investimento, a Administracdo de Materiais devera prever a
cobertura integral do ciclo de reposicdo, a fim de ndo deixar margem a
possiveis problemas de prestacdo de servicos, por interrup¢do do
abastecimento.

A atencdo com as diretrizes é imprescindivel para que, o que em primeiro
plano se apresenta como teoria, quando seguido a risca, trarA o que fora
mencionado, em efetiva pratica. Nenhuma margem a interrupgcdo por falta de
reposicdo de materiais pode ocorrer. Levando em conta sua envergadura do
investimento, a previsdo da cobertura integral do ciclo de reposicao esta dentro do
plano de produtividade do hospital, com isso a prestacdao do servico tende a
preencher requisitos basicos quanto as expectativas do atendimento junto a

demanda que estabelece o fluxo de rotatividade dos materiais.

4.2 — Andlise da Entrevista estruturada

A entrevista foi realizada com a administradora do hospital, as respostas foram

transcritas e comentadas.

1 - Em relacdo ao Controle Interno no Hospital, questionamos ao administrador se o
Hospital tem algum sistema de controle interno, ao questionarmos 0 mesmo

respondeu que:

Sim, o Hospital tem sistema de controle interno, os quais séo feitos
lancamentos em livros préprios, como o caixa, as entradas de material e
medicamentos, o uso de E.P.l,destinado a protecdo do funcionarios na
saida destes é feito o controle da saida, ou seja, destinado aos empregados
através de fichas. Enfim a empresa se preocupa com o controle de todos os
movimentos que ocorre internamente. (Administrador, 2010).

Analisou-se a resposta da entrevista com o administrador, e observa-se que
a empresa se preocupa com o controle interno, fazendo um acompanhamento dos
movimentos que ocorre, atraves de observacdo constatou-se que este controle &

realizado diariamente, pelo fato de que nao podera faltar medicamentos para o
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tratamento dos pacientes, e mensalmente realiza-se uma contagem de todos 0s

medicamentos para realizar a lista de compras.

2 — Em relacdo ao Sistema de Controle Interno, perguntamos ao administrador se o
controle interno traz algum tipo de auxilio no controle do estoque, ao perguntamos

obtivemos a seguinte resposta.

Sim, temos conhecimento que existem varias ferramentas para auxiliar no
controle dos estoques, porém precisamos aplica-las mais para que haja um
controle mais preciso. (Administrador, 2010).

E observando a resposta do administrador, pode-se constatar que o Hospital
tem conhecimento das ferramentas que auxiliam no controle dos estoques, mas o

gue esta faltando é de aplica-las de maneira continua.

3 — Em relacdo ao Controle Interno no dispensario do Hospital, questionamos ao
administrador se para o Hospital ter um controle interno no dispensario de

medicamentos é importante. Obtivemos a seguinte resposta:

Sim, é de extrema importancia, fizemos controle deste estoque no
dispensario de medicamentos, de forma ldgica, ndo nos preocupamos de
fazer de forma estatistica ou através de equacbes matematica.
(Administrador, 2010).

Analisando a resposta do administrador, observou-se que o Hospital se
preocupa de manter um controle no dispensario de medicamentos, mas nado tem o
cuidado de fazer este controle através de um sistema, sendo que, a auséncia desse
sistema pode gerar falhas, no que se diz forma logica € ndo deixar faltar
medicamentos para os pacientes, utiliza-se uma planilha para cada medicamento

poder ser controlado.

4 - Em relagéo a revisdo do sistema de controle, perguntamos sobre como é feito a

revisdo do sistema de controle, ao perguntarmos 0 mesmo respondeu.

Quando ha necessidade de mudar a padronizacdo, e esta mudanca de
padronizacdo acontece quando é realizado compras de varios materiais ao
mesmo tempo. (Administrador, 2010).
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Analisando a resposta do administrador, pode-se constatar que, as revisdes
dos sistemas de controle sdo realizadas quando ha necessidade de mudar a
padronizacdo. Essa padronizacédo é realizada quando se faz a compra de varios

materiais a0 mesmo tempo.

5 — Em relacdo a permisséo por parte da empresa para a coleta de dados referente

o controle interno no dispensario de medicamentos.

Verificamos a possibilidade de permissdo por parte do administrador para
podermos fazer a coleta de dados para adquirir informacdes do controle interno
existente no dispenséario de medicamentos, e o mesmo respondeu que. “Sim, as

portas estdo abertas para podermos fazer este trabalho. (Administrador, 2010).

O administrador deixou as portas abertas para que possamos fazer um
levantamento do controle interno do dispensario de medicamentos. Este
levantamento foi através de visita fisica, onde pode-se constatar a forma pela qual é
feito o estoque e o controle dos medicamentos e feita a imagem fotografica .

6 — Em relacdo sobre a opinido de melhoria no controle interno do dispensario de
medicamentos, questionamos a possibilidade de emitir opinido a respeito do controle
interno no dispensério de medicamentos apds levantamento do controle, o

administrador nos responde o seguinte:

Podem emitir opinido sim, se for para o bom desempenho das atividades, do
controle a opinido sera bem vinda, e se constatarmos que sera bom para a
empresa, iremos aplica-la. (Administrador, 2010).

A opinido quando pertinente certamente sera aplicada em via de fato, se
ficar constatado a eficiéncia de suas questdes para o0 bom desempenho da empresa.

7 — Em relacdo ao controle, questionamos se é feito periodicamente testes no bom

desempenho do controle, ao questionarmos obtivemos a seguinte resposta:

N&do, ndo é testado periodicamente o controle, por que quando
determinamos quem sera o responsavel pelo controle do estoque, ja é de
inicio determinado a sua funcdo e o qual devera seguir. (Administrador,
2010).
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O Hospital ao contratar um funcionério para tal funcéo, ja de inicio determina
0 seu papel, e ndo sera feito acompanhamento direto e periddico do desempenho e

sim ao longo da execucao de suas atividades.

Mas analisando mais profundamente os procedimentos neste setor, depara-
se com algumas situacdes onde o controle € falho, onde um Unico funcionario exerce
a funcdo de fazer as cotacbes e as compras, onde nado aconselha-se, esse
procedimento e sim segregar uma das fungbes a outro funcionario; Outra falha
detectada é a forma com que as mercadorias saem do dispensario para o posto de
enfermagem, é através de diversos funcionérios, e as vezes ndo emitem a requisicao,
conforme a necessidade e auséncia do responsavel pela distribuicdo. Recomenda a

presenca de um responsavel por periodo integral.

8 — Em relacdo ao conhecimento por parte dos funcionarios do controle,
perguntamos se os funcionarios sdo cientes do uso funcional dos controles de

seguranca e eficiéncia operacional da empresa, a resposta foi que:

N&o, os funcionarios n&o séo cientes do uso funcional do controle interno, e
da segurancga e eficiéncia que o controle podera trazer para a empresa.
(Administrador, 2010).

Em relacdo a resposta do administrador observa-se que a empresa sabe da
importancia de se ter este controle e que é importante para que os funcionarios
também tenham este conhecimento, mas o que barra € na questdo de nao
passarem isso para os seus funcionarios, até que passam mas de forma sutil e ndo

estdo constantemente reforgando.

9 — Em relagéo a falhas detectadas, levantamos o seguinte questionamento com o
administrador, caso um funcionario encontrar algum tipo de falha no Hospital, estes
funcionarios informariam ao administrador sobre tal falha, tivemos a seguinte

resposta:

Sim, os funcionarios informam sobre qualquer tipo de falha que observarem
no Hospital, mas nem todos falam no momento em que viram a tal falha e ja
outros colocam no momento em viram. (Administrador, 2010).

De acordo com a resposta do administrador, os funcionarios quando

observam falhas em algum setor do Hospital, levam o problema para a
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administracdo para que tenham conhecimento do mesmo e possam tomar alguma
providencia resolvendo tal problema, apesar de que muito dos funcionarios nao
levam no ato que verificam, mas mesmo assim é de extrema importancia esta

informac&o.

10 — Em relacéo a divisdo dos setores do Hospital, Foi questionado se Hospital esta
dividido em setores, e o administrador respondeu o seguinte:

Sim o Hospital é dividido em setores, e tem um funcionario que é o
responsavel por cada um desses setor, 0os quais esta dividido em setor
administrativo, convénios, farmacia, enfermagem, exames, cozinha,
lavanderia entre outros. (Administrador, 2010).

Analisando a resposta do administrador, observa-se que o Hospital esta
dividido em setores, e em cada um desses setores tem uma pessoa que é
responsavel, assim mostra que podera ter um controle mais preciso dentro do

Hospital.

11 — Em relagéo ao levantamento de Balangos, foi levantado junto ao administrador
de quanto em quanto tempo é feito o balango patrimonial, este responde que:

O balanco é levantado mensalmente ou semanalmente, isso depende da
necessidade de cada setor, para o setor de compras ele é levantado
mensalmente, entéo varia do setor. (Administrador, 2010).

Diante da resposta do administrador, pode-se observar que o Balanco que o
mesmo se refere € um balancete interno, ou seja, algum relatério para efeito de
controle da empresa, mas um balanco propriamente dito, este ndo deixou claro de

que tem conhecimento da periodicidade.

12 — Em relacdo a revisdo da escrituragcdo dos lancamentos no sistema,
perguntamos se estes lancamentos apds serem langados nos sistemas, passa por
uma revisao, este responde que: “ndo, este uma vez lancado ndo é feito nenhuma

revisdo nos lancamentos. (Administrador, 2010).

Diante da resposta do administrador, constata que o controle ndo é 100%
eficaz, por que deve-se fazer uma revisdo dos langcamentos para confirmar a

veracidade dos fatos e constatar que ndo houve erros de langcamentos.
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13 — Em relagéo do sistema considerado seguro pela administracao, interrogamos
ao administrador se o sistema que o Hospital utiliza é considerado seguro pela

administracdo, o administrador respondeu que:

O sistema que o Hospital se utiliza é ainda falho, porém por enquanto com
algumas adequac8es da para o uso por algum tempo, mas o Hospital assim
gue perceber a necessidade de mudancas ira providenciar. (Administrador,
2010).

Em relagdo a resposta do administrador, este tem ciéncia que o sistema
utilizado pelo Hospital, ndo € totalmente seguro, existe algumas falhas, mas
segundo o mesmo com algumas adequacdes podera ainda usar por mais tempo,
mas também deixou claro que, quando perceberem que ha necessidade de

mudancgas irdo providenciar.

14 — Em relacdo ao responsavel por cada setor, levantamos junto ao administrador

se o Hospital tem um chefe em cada setor, obtivemos a seguinte resposta:

Sim e ndo, por que geralmente em alguns dos setores tem dois
funcionérios, e estes fazem revezamentos, um trabalha no periodo da
manha e outro no periodo da tarde. Por este fato digo que tem um chefe por
cada setor e ao mesmo tempo nédo. (Administrador, 2010).

Diante da resposta do administrador, tem um chefe por setor, mas nédo é um
especifico para todos os setores, aquele que esta naquele determinado horario é
que fica responsavel por tal setor, e indo ao encontro da resposta colocada no item

5.1.10, observa-se que a resposta é de que tem um responsavel por cada setor.

15 — Em relacgéo a legislacéo, foi levantado o questionamento de os funcionarios sao
treinados ou orientados sobre as alteracdes na legislacdo, o administrador nos

responde que:

Os funcionarios recebem treinamentos, mas nao tem leis internas, o que o
Hospital tem s@o normas internas e rotinas, assim como qualquer outra
empresa. (Administrador, 2010).

Observa-se que os funcionarios recebem treinamentos, mas nao sao

orientados sobre as leis, pelo fato que o Hospital ndo tem leis internas, o que o
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Hospital estabelece sdo normas e rotinas, como acontece em outras entidades, e os

funcionarios deverao segui-las.

16 — Em relacédo a procedimentos padréo nos processos da ANVISA, verificou-se se
existe algum tipo de procedimento padrdo que o Hospital devera seguir nos

processos de rotina exigidos pala ANVISA, e tivemos a seguinte resposta:

O Hospital o tempo todo deve seguir as rotinas padréo exigido pela
ANVISA, para os procedimentos realizados nos pacientes, e assim como
outros procedimentos nos padrbes de funcionamento. (Administrador,
2010).

Diante da resposta do administrador o Hospital deve sempre seguir os
padroes exigidos pela ANVISA, todos os procedimentos que sao utilizados aos
pacientes, devem ser da forma que foi estabelecido por ela.

17 — Em relagcdo a preocupacdo nos controles internos, questionamos ao
administrador se o Hospital tem a preocupacdo em ter um controle interno eficiente,

obtivemos a seguinte resposta:

Sim, temos preocupacdo com 0s controles internos, por este motivo temos
funcionarios que estdo cursando O ensino superior para estarem
capacitados em suas areas afins e com isso contribuirem para o controle
interno, tornando cada vez mais eficiente cada setor. (Administrador, 2010).

Diante da resposta do administrador observa-se que o Hospital tem a
preocupacdo em ter controle interno eficiente, inclusive estdo investindo e
incentivando os seus funcionarios para cursar um ensino superior para adequar
cada um no setor a sua area. Com isso podera ter um controle mais eficaz e

eficiente.
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5. CONCLUSAO

Este projeto teve como proposta de pesquisa apresentar o controle interno
como ferramenta das acdes dos gestores, em uma instituicdo de saude e favorecer
0 processo de gestéao, facilitando controle de materiais e medicamentos, melhorando
as compras com a finalidade de assegurar o abastecimento dos materiais e
medicamentos necessarios para atender a demanda, evitando desperdicio com

perda devido a prazo de vencimentos, e quantidades indevidas.

O Problema de pesquisa foi verificar como o Controle Interno pode contribuir
para salvaguardar os ativos de um dispensério de medicamentos em instituicdo de
saude? Observou-se pela pesquisa que controle interno contribui para salvaguardar
os ativos de um dispensario de medicamentos em instituicdo de saude, aceitando-se
portanto, a primeira hipotese e rejeitando-se a segunda hipétese, controle interno
ndo apresenta instrumentos que preservem o0s ativos em um dispenséario de
medicamentos em instituicdo de salde. Identificou-se que as ferramentas de controle sédo
indispensaveis para execucdo das atividades e eficacia. Um sistema de controle
funcional e quando bem utilizado, tende a favorecer o processo de gestéo
harmonizar os setores, executando sua principal funcdo que é proteger os ativos da

empresa.

Conclui-se que os objetivos propostos foram atingidos, verificando-se a
relevancia dos controles para o setor de dispensario de medicamentos e as
necessidades de controle interno, em todos os setores com definicdo dos
procedimentos predeterminados, registros de todas as funcbes e informacoes,
segregacao de fungbes e o constante acompanhamento e conferéncia no momento
da execucgao. Entretanto, observamos que existe uma limitagdo da real importancia
do controle por parte dos funcionarios. Na pratica faltam acompanhamentos mais
rigidos na execucao das atividades e supervisdo continua para garantir a qualidade

do controle.
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Anexo A- FLUXOGRAMA DE RECEBIMENTO DE MERCADORIAS

HOSPITAL BENEFICENCIA JUINA LTDA

ROTINA: Compra e Cotacgéo.
SETOR: Compras

Simbolos

O Analise ou operacdo

= Transporte

[1 Execucao ou inspecéo

A\ Arquivo provisoério

V Arquivo definitivo

Orde Simbolos Setor Descri¢cdo dos Passos

m

1 ® o 0O A D Levantamento de materiais e
medicamentos a serem repostos

2 ® o (O A D Formaliza relacdo do pedido de
compras

3 Ol|l= |0 A D Encaminha pedido para setor de
compras

4 ® o (O A SC Recebe a relacdo do pedido de
compras

5 Ol|l= |0 A SC Formaliza o pedido de cotacéo

6 Ol|l=|0|A sC Escolhe os fornecedores

7 ® o (0O A sC Encaminha as cotacbes para
fornecedores

8 Ol|l= |0 A SC Recebe respostas da cotacdes dos
fornecedores

9 ® (o 0O A SC Analise e separa os pedidos

10 O |l O] A SC Entra e contato com fornecedores

11 Ol = 0O A SC Faz a compra

D= Dispensar Medicamentos

PE= Posto de Enfermagem

SC= Setor Compras
M= Médico

SF= Setor Financeiro

E= Enfermeira
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Anexo B FLUXOGRAMA DE RECEBIMENTO DE MERCADORIAS

ROTINA: Recebimento de mercadorias

SETOR: Dispensario de medicamentos

Simbolos

HOSPITAL BENEFICENCIA JUINA LTDA

O Analise ou operacédo

= Transporte

[1 Execucao ou inspecéo

A\ Arquivo provisoério

V Arquivo definitivo

Ordem Simbolos Setor Descri¢cao dos Passos

1 ® o O A |V D Recebe mercadoria

2 ® (o O A |V D Confere mercadoria com NF

3 Ol |O| A |V D Confere

4 ® o O] A |V D Assina recebimento para
transportadora

5 Ol |OlA]|V D Encaminha NF com as duplicatas
para o setor financeiro

6 Ol |O|A]|V SF | Confere valor da nota fiscal

7 [ ] oA |V SF | Confere valor da nota fiscal com
valor das duplicatas

8 Ol |0 A |V SF | Agenda duplicatas para pagamento

9 ® (o (O A |V SF | Arquiva duplicatas

10 O |= |U| A | V| SF |Arquivanota fiscal

11 Ol=|0|A |V Separa materiais e medicamentos

12 Ol=|U| A |V Armazena em local adequado.

D= Dispensar Medicamentos

PE= Posto de Enfermagem

SC= Setor Compras
M= Médico

SF= Setor Financeiro

E= Enfermeira
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Anexo C FLUXOGRAMA DE DISTRIBUICAO DE MATERIAIS

HOSPITAL BENEFICENCIA JUINA LTDA

ROTINA: Distribuicdo de materiais medicamentos

SETOR: Posto de Enfermagem
Simbolos

O Analise ou operacédo

= Transporte

[] Execucao ou inspecéo

A\ Arquivo provisoério

V Arquivo definitivo

Orde Simbolos Setor Descricdo dos Passos

m

1 Ol|l=|0O|A ]|V IM Prescreve medicamentos

2 ® o Ul A |V M Encaminha prescri¢éo para PE

3 O |l || A |V |PE Recebe prescri¢do

4 ® o U] A |V |PE Emite requisicdo de material e
medicamentos para dispensério

5 Ol (O] A |V |PE Encaminha requisicao para dispensario

6 Ol|l=|0O|A]| YV |D Recebe requisicéo

7 ® o 0| A |V I|D Separa materiais e medicamentos

8 Ol (U] A |V |D Entrega materiais para posto de
enfermagem

9 ® o (U] A |V |PE Confere e assina o recebimento

10 O | || A |V |PE Prepara o0 medicamento segundo
técnica especifica

11 Ol (O] A |V |PE Encaminha medicamento ate o paciente

12 Ol (O]l A |V Ministra a medicagao o paciente

13 Ol O] A |V I|E Formaliza aplicacdo do medicamento

D= Dispensar Medicamentos
PE= Posto de Enfermagem
SC= Setor Compras

M= Médico

SF= Setor Financeiro

E= Enfermeira
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Anexo D Formularios de uso no controle de materiais e medicamentos

i, s

AR R
e i

Anexo D-2 Ficha de gasto

R e

P e ey e |
] ¥ 5

|
Anexo D-3 Requisi¢cao de mat. Medicamentos

Anexo D-3 Ficha individual de medicamentos
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Apéndice -1
Instrumento de coleta de dados
Entrevista estruturada

1 - Vocé acredita que um sistema de controle interno possa trazer algum auxilio para

0 controle do estoque?

2- Vocé considera que o controle interno no dispensario de medicamentos uma

ferramenta importante para sua empresa? Por que?

3 - Como vocé faz a revisao deste sistema de controle?

4 - Vocé abriria as portas da sua empresa para que fosse realizada um lavamento do

controle interno do dispensario de medicamentos?

5 - Vocé permitiria uma opinido nossa para melhoria no controle interno do
dispenséario de medicamentos, caso fosse necessario apO0s a realizacdo do

lavamento?
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6 - Os controles sao testados periodicamente?

7 - Os funcionarios estdo cientes do uso funcional dos controles para as

segurancas e eficiéncia operacional da empresa?

8 - Os funcionérios ao detectarem falhas informam a administracdo sobre as

mesmas?

9 - A empresa esta dividida em setores?

10 - S&o levantados balancos mensais, trimestral ou semestral?

11 - As escrituragdes sao revisadas depois de feito lancamentos nos sistema?

12 - O sistema é considerado seguro pela administracao?
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13 - Cada setor tem um responsavel chefe pelo departamento?

14 - Eles sofrem treinamentos ou sao orientados sobre alteracdes na

legislacao?

15 - Existem procedimentos padrao nos processos de rotina exigidos pela Anvisa?

16 - Do ponto de vista administrativo a empresa se preocupa em ter

Controle internos eficientes?




