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RESUMO

Trata-se de um trabalho que aborda a contribuicdo do controle interno nos setores
de uma empresa do ramo de supermercados. Investiga-se como o controle interno
pode contribuir com a administracdo. O controle interno permite 0 acompanhamento
das necessidades dos setores, bem como, ajuda de forma preventiva, nas
ocorréncias de falhas nos procedimentos. Esta pesquisa teve como objetivo geral
identificar como o controle interno pode contribuir para as empresas de
supermercado. Como objetivos especificos pretendem-se conceitos de diversos
autores sobre controle interno; identificar os setores de risco em um supermercado;
descrever procedimentos dos setores de riscos da empresa do ramo de
supermercado; analisando os controles em diversos setores ligados a empresa. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréfica, descritiva, método de abordagem
indutivo. O referencial tedrico esta estruturado em capitulos e sub-capitulos
abordando sobre controles internos, estruturas, ambientes, atividades, sistemas
contadbeis e de controle interno, fraudes e erros, controles de estoques, desde
conceitos até detalhamento sobre os topicos. Os resultados indicam a implantacéo
de estratégias e procedimentos adequados, o controle interno pode contribuir com a
contencdo de perdas, reducéo de riscos, desvios, fraudes, furtos e conluio entre o

quadro de colaboradores, clientes e fornecedores.

Palavras-chave : Controle interno. Supermercado. Prevencéo.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

No Brasil, com a globalizacdo e a dura realidade competitiva no mercado de
trabalho, originaram-se assim diversas alteragcdes nos controles das empresas, bem
COmo, Nos processos internos de gestao e na qualidade dos produtos e dos servigos
oferecidos aos clientes.

Perante esse impacto verificou-se a imensa necessidade de buscar da
ciéncia da contabilidade uma visao na qual se resolva o problema nos controles
internos das empresas, ponto este de discussao quanto a insercdo no ramo de
supermercados.

O foco no controle interno é que o mesmo trabalha com a inspecao de
documentos, livros e registros, inspec¢des, obtencao de informagdes e confirmacdes
internas para ter um melhor acompanhamento e organizagcdo da empresa, evitando
furtos, fraudes e erros que afetardo o patrimonio da entidade.

Utilizando o controle interno que atenda suas necessidades, as atribuicoes
aos funcionarios devem ser estabelecidas de forma clara e limitadas as
responsabilidades ao seu setor, como forma para prevenir a ocorréncia de erros e
fraudes.

A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo transforma simples
dados em informacfes a partir das quais os empresarios, utilizando-se de sua
experiéncia administrativa, podem tomar decisdes com vistas no objetivo comum da
empresa.

E preciso ainda que os empresarios tenham uma melhor relagdo com os
seus colaboradores, visitando sempre que possivel as suas salas, ou seja, buscando
sempre um didlogo sobre a dificuldade da realizacdo de uma tarefa e ndo apenas
aparecendo para trazer-lhes noticias ruins.

O presente trabalho teve como finalidade analisar o papel do controle interno
para empresas do ramo de supermercado no contexto atual da cidade de Juina.
Mais detalhadamente procura realizar uma analise critica sobre a aplicacdo do
controle interno e quais as contribuicbes do mesmo para empresas do ramo de
supermercado. Este trabalho foi realizado no periodo de agosto a novembro de
2009.
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1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Roesch (1999, p. 91) no concernente a formulagéo do problema, afirma que:

Um problema a ser definido tanto a partir da observacdo, como da teoria,
ou ainda de um método que se queira testar. No contexto de um projeto de
pratica profissional, um problema é uma situagcdo ndo resolvida, mas
também pode ser a identificagdo de oportunidades até entdo nao
percebidas pela organizacao.

Ja Silva (2003, p. 51) comenta sobre o problema da pesquisa:

Com a reflexdo do autor a respeito do tema, surge o problema como
indagacao necesséaria em busca de solucdes, pois é preciso ter idéia clara
do problema a ser resolvido, da davida a ser superada. Exigi-se consciéncia
da problematica especifica relacionada com o tema a ser abordado,
especificando o método e a reflexdo a serem utilizadas no trabalho.

Marconi e Lakatos (2002, p.139) “Formular o problema consiste em dizer, de
maneira explicita, clara, compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a qual
nos defrontamos e que pretendemos resolver, limitando o seu campo e
apresentando suas caracteristicas”.

As empresas de supermercados necessitam de um controle interno eficaz e
isso se faz necessario em virtude da gama de produtos existentes, pertinentes a sua
atividade, de forma a propiciar subsidios a administracao.

Gil (2008, p.24) cita: “O problema de pesquisa pode ser determinado por
razdes de ordem pratica ou ordem intelectual. Pode-se formular problema cuja
resposta seja importante para subsidiar determinada acao”.

O tema abordado foi escolhido com base na grande demanda que ha de
empresas em processo de faléncia, fonte esta observada nos escritérios de
contabilidade, devido a constante procura por abertura de firmas, e o curto tempo de
duracdo para a baixa dessas empresas. Esse processo de baixa nas empresas
também pode ocorrer pelo fato da nédo utilizagdo de um planejamento ou por nao
disponibilidade dos empreséarios em investir em seu controle interno ou até mesmo
pela falta de um profissional contabil capacitado para exercer a funcao de controller.

Com isso verifica-se a necessidade de questionar aos empresarios da cidade
de Juina numa empresa do ramo de supermercado, se 0S mesmos utilizam-se do

controle interno como ferramenta Util para a continuidade da empresa.
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Examinando o que foi mostrado, propde-se a seguinte indagacao, como
forma de delimitar o problema da pesquisa: A aplicabilidade do controle interno
poderia auxiliar aos gestores da empresa “X” a salvaguardar o patriménio do seu

supermercado?

1.3 HIPOTESES

No concernente as hipoteses Beuren (2006, p. 99) comenta que:

A partir da identificacdo do assunto e da delimitacdo do tema que se deseja
investigar no trabalho monogréafico, tem-se como passo seguinte a
formulagdo do problema, para qual se vislumbram provaveis solugées.
Depois de formulado o problema de pesquisa, é preciso que o investigador
identifique as principais variaveis da situacdo-problema, para entao
perseguir a préxima etapa do trabalho monogréfico, que é a elaboracao
das hipdteses de pesquisa.

Ja no que tange a formulagéo das hipoteses Silva (2003, p. 54) afirma que:

A hipotese ndo é a certeza da resposta da pesquisa, pois se assim o fosse
nao seria necessario realizar pesquisa. Contudo, faz-se necessario ter uma
relagcdo estreita entre o problema e hipétese(s) de pesquisa. As hipéteses
sdo provisorias porque poderdo ser confirmadas ou refutadas com o
desenvolvimento da pesquisa. Um mesmo problema pode ter diversas
hipéteses, que sdo solucdes possiveis para sua resolucao.

7

Segundo Gil (2009, p.31) hipotese € “Uma solucdo possivel, mediante uma
proposicdo, ou seja, uma expressao verbal suscetivel de ser declarada verdadeira

ou falsa”.

* A implantacdo do controle interno no supermercado permitira a reducao
de fraudes nos setores de riscos, como estoques, contas a pagar, contas
a receber, compras e vendas;

* O controle interno permite o acompanhamento das necessidades dos
setores, contribuindo para melhorar a organizacdo da empresa

* O controle interno ajuda, de forma preventiva, nas ocorréncias de falhas
nos procedimentos.

* O controle interno ndo proporciona melhorias no funcionamento e

administracao das empresas supermercadistas.
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1.4 OBJETIVOS
Segundo Roesch (1999, p. 95):

O objetivo é definido como “alvo ou designio que se pretende atingir” (Novo
Dicionario Aurélio, 1986). Essa definicdo tem duas implicacdes
importantes. A primeira é que, ao formular objetivos, o autor do projeto esta
fixando padrBes de sucesso pelos quais seu trabalho sera avaliado; e a
segunda € que a formulagao de objetivos leva o autor do projeto a perceber
as etapas contidas em seu trabalho, isto é, os objetivos orientam a revisao
de literatura e a metodologia do projeto.

Ja Silva (2003, p. 57) afirma sobre os objetivos:

Sao os fins tedricos e praticos que se propfe alcancar com a pesquisa.
Nessa parte do projeto, deve ficar evidente quais os propdésitos da
pesquisa. O objetivo (ou objetivos) do estudo devera ser definido da forma
mais evidente possivel, para indicar, com clareza, o propésito do estudo.

Gil (2009, p.41) cita que “Toda e qualquer classificacao se faz mediante algum critério.

Com relacéo as pesquisas, € usual a classificacdo com base em seus objetivos gerais”.

1.4.1 Objetivo geral

Silva (2003, p. 57), comenta sobre os objetivos gerais:

Procuram dar uma visdo geral do assunto da pesquisa. O pesquisador
estabelece 0 que se espera conseguir com sua investigacdo e define
aonde pretende chegar. Ndo deve preocupar-se com a delimitagdo do
tema, que sera mais bem detalhado nos objetivos especificos.

Descrever como o controle interno pode contribuir para as empresas do

setor de supermercado.
1.4.2 Objetivos especificos

No concernente a objetivos especificos Beuren (2006, p. 65) afirma que
“desse modo, os objetivos especificos devem descrever acdes pormenorizadas,
aspectos especificos para alcancar o objetivo geral estabelecido”
a) Descrever conceitos de diversos autores sobre controle interno;

b) Identificar os setores de risco em um supermercado;
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c) Descrever procedimentos dos setores de riscos da empresa do ramo de

supermercado;

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

O presente trabalho tem como foco demonstrar a contribuicdo do controle
interno como uma ferramenta importante para o gerenciamento da empresa “x” na
cidade de Juina, pois 0 mesmo é considerado um dos principais instrumentos de
andlise e avaliacdo de uma organizacdo, proporcionando ao empresario uma visao
futura do controle da empresa.

Partindo disso € importante que as empresas passem a utilizar de controles
internos que sao considerados Uteis para todas as empresas independentemente do
seu porte, sendo que através disso, poderdo assegurar sua sobrevivéncia.

A escolha desse tema se deu em virtude da necessidade de se adequar
empresa em estudo ao mercado competitivo da atualidade. Sera também de suma
importancia para a comunidade empresarial da regido de Juina — MT, conhecer o
resultado dessa pesquisa, que podera orienta-los no sentido de auxiliar outras

empresas, sejam no mesmo ramo de atividade ou até em outros ramos de atividade.

1.6 JUSTIFICATIVA

Segundo Roesch (1999, p. 99):

Justificar é apresentar razfes para a prépria existéncia do projeto! Esta
secao € importante porque, por um lado, obriga o autor a refletir sobre sua
proposta de maneira abrangente e, por outro, o faz situar-se na
probleméatica. Em termos gerais, € possivel justificar um projeto através de
sua importancia, oportunidade e viabilidade.

Ja Beuren (2006, p. 65) comenta que:

Na secao da justificativa, o estudante deve discorrer de forma breve, mas
completa, sobre a relevancia da pesquisa a que se propde. A relevancia
pode estar relacionada a area em que estd buscando sua formacado
académica, a area de atuacdo profissional, a sociedade em geral.

A pesquisa tem o objetivo de colaborar no enriquecimento da importancia de

um sistema de controle interno, em empresas de supermercados.
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O controle interno aplicado dentro de uma empresa deve ser rigido, com
planejamento, execu¢do, seguranga, utilizando recursos tecnolégicos e humanos
para identificar os problemas e as falhas. Essa ferramenta nédo pretende substituir a
contabilidade, mas contribuir para o controle e guarda do patrimbénio da empresa
evitando erros, fraudes, desfalques, desvio, desperdicios nos estoques e producao.

Fazer a verificacdo e relatorios sobre compras, vendas, fornecedores,
faturamento, contas a pagar a receber, conciliacdo de contas bancéarias, contratacao
de funcionarios, perda, trocas e devolucdes de mercadorias. Sao informacoes
fornecidas aos responsaveis pela administracdo para analisar e levantar a situagédo
financeira e econémica da empresa.

Portanto, a pesquisa foca a importancia do controle interno para as
empresas do setor de supermercado, se tornando fonte de pesquisa para as

empresas verificarem como deve ser utilizado em suas empresas.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho esta estruturado em cinco capitulos.

No capitulo um consta a introducdo com a contextualizacdo, problema de
pesquisa, hipoteses, objetivo gerai e especifico, delimitacbes da pesquisa,
justificativa, estrutura do trabalho.

No segundo capitulo descreve-se o referencial tedrico, abordando sobre
diversos temas; o patriménio da empresa, controle interno, objetivo do controle
interno, caracteristicas de um sistema de controle, categorias de controle interno,
controles organizacionais, controle do sistema de informacdo, controles de
procedimentos, segregacdes de funcdes, setores de risco dentro de uma empresa,
recursos humanos, departamento financeiro, contas a pagar e receber,
departamento de compras, estoques, controle de estoques.

No terceiro capitulo, encontra-se a metodologia da pesquisa, descrevendo
0S métodos, as técnicas, 0s recursos bem como os procedimentos utilizados nesta
pesquisa.

No quarto capitulo consta a analise de dados, em que sdo analisados o
referencial tedrico para responder ao problema da pesquisa.
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No quinto e ultimo capitulo, encontra-se a conclusdo com a resposta ao
problema da pesquisa, 0s objetivos atingidos, as hipéteses aceitas e as rejeitadas e

as consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A CONTABILIDADE E O PATRIMONIO DAS EMPRESAS

Conforme Santos, Schmidt e Gomes (2006, p. 17)

A contabilidade é uma ciéncia social factual que tem por objeto o estudo das
variacdes qualitativas e quantitativas ocorridas no patriménio das entidades.
Assim a contabilidade destina-se a estudar e controlar o patriménio das
entidades, do ponto de vista econdmico e financeiro, observando os seus
aspectos quantitativo e qualitativo e as variacdes por ele sofridas, com o
objetivo de fornecer informacBes sobre o estado patrimonial e suas
variacdes sofridas em determinado periodo.

A contabilidade enquanto ciéncia € responsavel pelo controle do patriménio
seja ele das pessoas fisicas/juridicas. Controlar o patrimdnio significa salvaguardar e
identificar as mutacées que ocorrem nesse patrimonio. Sabendo-se que essas
mutacOes afetam a situacdo patrimonial, financeira e econdmica das empresas
independentemente do seu porte ou ramo de atividade.

Segundo Franco (1990, p.13)

E a ciéncia que estuda, controla e interpreta os fatos ocorridos no
patriménio das entidades, mediante o registro, a demonstracdo expositiva e
a revelacdo desses fatos, com o fim de oferecer informacbes sobre a
composicao do patriménio, suas variacdbes e o0 resultado econémico
decorrente da gestéo da riqueza patrimonial.

Partindo disso, observa-se que Franco ressalta neste conceito que a
contabilidade tem como finalidade zelar e controlar todo o patriménio da empresa
inclusive a situagdo economica em que se encontra a entidade.

Conforme Attie (2006, p. 24)

A Contabilidade tem a finalidade precipua de promover 0s meios
informativos e de controle com o intuito de coletar todos os dados ocorridos
na empresa e que tenham, ou possam ter, impactos e causar variagdes em
sua posicdo patrimonial. A Contabilidade é o instrumento de medicao e
avaliacdo do patrimbénio e dos resultados auferidos pela gestdao da
Administracdo da entidade.

Como a contabilidade é capaz de mensurar os atos e fatos ocorridos no

patriménio, a mesma serve ainda de base para orientar aos seus usuarios e
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interessados qual a melhor forma de obter dados necessarios a satisfacdo das suas
decisdes cotidianas.

A contabilidade tem o papel de salvaguardar o patrimoénio das empresas,
através de controle e registros em que acompanha a evolugdo ou involucéo
patrimonial, buscando formas de obtencao de melhores resultados.

De acordo com Santos, Schmidt e Gomes (2006, p. 17)

Assim, o objeto da contabilidade é o patrimdnio em seus aspectos
gualitativos e quantitativos, a disposicdo das entidades econdmico-
administrativas, sobre o qual ela fornece informacdes necessarias a
avaliacdo da riqueza patrimonial; e dos resultados produzidos por sua
gestao.

Os direitos correspondentes a venda a prazo, aquela que recebera
futuramente, porque a venda foi a prazo e as obrigacGes para com terceiros sdo as
dividas com os fornecedores, resultado das compras a prazo, onde o resultado
desse conjunto de bens direitos e obrigacdes resultam no patrimonio liquido da
empresa, o PL, que através dele pode-se analisar a real situagcdo econdmica

financeira da empresa.

2.2 CONTROLE INTERNO

A relevancia do sistema de controle interno é definida por uma série de
procedimentos, meétodos e medidas que assegura a protecdo do patrimoénio,
exatiddo e fidedignidade dos dados, eficiéncia operacional, a organizagdo das
politicas administrativas e o cumprimento de objetivos definidos quer seja
administrativo ou gerencial. Existe uma infinidade de definicbes sobre controle
interno, algumas muito semelhantes, a maioria das empresas possui um sistema de
controle interno, algumas de forma adequadas outras nao.

Conforme Santos, Schmidt e Gomes (2006, p. 88):

Controle interno representa o0 conjunto de procedimentos, métodos ou
rotinas com o0 objetivo de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confiaveis e auxiliar a administracdo na conducao ordenada dos negécios
da empresa. Os dois primeiros objetivos representam controles contabeis e
o0 ultimo, controles administrativos.
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O controle interno caracteriza-se por representar um aglomerado de
métodos na qual procedimentos de controle serdo utilizados para proteger os direitos
da organizacdo, bem como, fornecer informacdes relevantes a administracdo para
gue a mesma esteja preparada para encarar o mercado competitivo.

Para Attie (2006 p.110)

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promoverem a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a
politica tracada pela administracdo. Consiste em toda agéo tomada pela alta
administragdo para atingir suas metas e objetivos tragados, transmitindo
clareza e confiabilidade através de seus dados contabeis promovendo
eficiéncia operacional.

O controle interno pode ser definido ainda como um instrumento capaz de
auxiliar a organizagdo a proteger o seu patrimoénio, através de um controle
operacional eficiente e eficaz, além de fornecer dados capazes de instruir a gestéao
ao caminho mais seguro para operar no mercado.

Para Franco e Marra (2001, p. 267)

Por controles internos entendemos todos os instrumentos da organizacao
destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificagdo administrativa, que
permitam prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se
verificam dentro da empresa e que produzam reflexos em seu patrimonio.

7

Salvaguardar os interesses dos usudrios contabeis, também €& uma das
funcdes do controle interno, na qual o mesmo podera fiscalizar e prever os
acontecimentos que poderao afetar o futuro da organizacao.

Boyton, Johnson e Kell (2002, p.320) citam:

Controles internos é um processo operado pelo conselho de administracéo,
pela administracdo e outras pessoas, desenhado para fornecer seguranca
razoavel quanto a consecucdo de objetivos nas seguintes categorias:
Confiabilidade de informacdes financeiras; Obediéncia as leis e
regulamentos aplicaveis; Eficacia e eficiéncia de operacdes.

Conforme relatam os autores citado, o controle interno é um conjunto de
normas, procedimentos, métodos, medidas, peca fundamental como instrumento
usado pela administracéo para direcionar, fiscalizar, verificar a exatiddo dos dados
contébeis e proteger o patrimdénio da empresa.
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7

“A administracdo da empresa € responsavel pelo estabelecimento do
sistema de controle interno, pela verificagdo de seu cumprimento pelos funcionarios
e por sua modificacdo, visando adapta-lo as novas circunstancias.” (CREPALDI
2007, p. 276).

N&o basta apenas implementar um controle interno, € preciso vigia-lo,
fiscalizé-lo, principalmente no sentido de entender se as suas rotinas vem sendo
executadas, seja por funcionarios ou por responsaveis pela movimentacdo do
mesmo. Enfim um controle interno necessita de manutencéo para qgue 0 mesmo nao
perca o seu foco de adaptacgéo.

“Pode-se entender a importancia do controle interno a partir do momento em
que se verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de operacoes
com as quais convivem as empresas (CREPALDI 2007, p. 276).”

O controle interno é todo o procedimento desenvolvido dentro da empresa
para gue a mesma possa funcionar de forma organizada e estruturada, envolvendo

os diversos setores como financeiro, créditos, estoques e o de entrega.

2.2.1 Objetivos do controle interno

Attie (2006, p. 117) “O conceito, a interpretacdo e a importancia do controle
interno envolvem imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto,
possibilitam a consecucao de determinado fim, ou seja, controlar.”

Para saber o nivel de importancia do controle interno, é preciso que se
consiga interpreta-lo num todo, pois somente assim sera possivel aplicar a sua
principal funcdo que é a de controlar.

Para fins de melhor controle, toda organizacdo deve fundamentar- se sobre
uma missao, estabelecendo objetivos e estratégias para atingir tais objetivos.
(D’AVILA E OLIVEIRA 2002, p. 30).

Para que o controle interno ndo seja falho, € preciso que toda organizacéo
esteja no mesmo foco, direcionados para 0 mesmo objetivo, prevendo acdes e
resultados e néo provendo.

Para que uma empresa perdure em sua existéncia, tenha éxito nos
resultados almejados a mesma deve implantar um controle interno obedecendo a

sua misséo e atingindo seus objetivos.



21

Segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009, p. 81)

A funcéo do controle e avaliacdo no processo de planejamento estratégico
consiste em acompanhar o desempenho do sistema, por meio da
comparacdo entre o realizado e o previsto, especialmente quanto aos
objetivos e desafios. Envolve também a avaliacdo das estratégicas e
politicas adotadas pela organizacdo. Nesse sentido, a funcdo controle e
avaliacdo visam auxiliar no alcance ou superacgéo dos padrées.

Para se avaliar o processo de controle operacional, € preciso que sejam
observadas as atividades que foram previstas com as realizadas, fazendo com que
seja mais consistente o acompanhamento e desenvolvimento do controle interno
aplicado.

Para Gibson, Ivancevitch e Donnelly, apud Mosimann e Fisch (2008, p. 71)
“a funcdo de controle abrange as atividades desenvolvidas pelos administradores
para adequar os resultados reais e os planejados.”

Nessa linha de raciocinio, define-se o controle como funcdo do processo
administrativo que, mediante a comparacdo com padrbées previamente
estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das acfes, com
finalidade de realimentar os tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir
ou reforcar esse desempenho ou interferir em fun¢des do processo administrativo,
para assegurar que o0s resultados satisfacam aos desafios e aos objetivos
estabelecidos.

[...] Controle Interno refere-se aos procedimentos e a organizacao adotados
como planos permanentes da empresa. (CREPALDI 2007, p. 268).

O controle interno é uma ferramenta para o controle das atividades de uma
empresa e tem o0 objetivo de proteger os bens de prejuizos decorrentes de fraudes
ou erros involuntarios; assegurar a validade e integridade dos dados contabeis
utilizados pela geréncia na tomada de decisdes; promover a eficiéncia operacional
da empresa dentro das normas estabelecidas, abrangendo aspectos, tais como
praticas de emprego, treinamento, controle de qualidade, planejamento de producéao,

politica de vendas e auditoria interna.

2.2.2 Sistema de controle interno



22

Attie (2006, p.114) relata “o controle interno inclui controles que podem ser
peculiares tanto a administragdo quanto a contabilidade, subdividindo em contébil e

administrativo, conforme segue”:

» Controle Interno Contabil — compreende o plano de organizacao e todos os
procedimentos referentes diretamente relacionados com a salvaguarda do
ativo e a fidedignidade dos registros financeiros. Geralmente compreendem
controles, tais como os sistemas de autorizacdo e aprovacdo, segregacao
entre as tarefas relativas a manutencdo e elaboracdo de relatérios e
aquelas que dizem respeito a operacdo ou custodia do ativo, controles
fisicos sobre o ativo e auditoria interna.

» Controle Interno Administrativo — compreende o plano de organizacédo e
todos os métodos e procedimentos referentes principalmente a eficiéncia
operacional, e a obediéncia as diretrizes administrativas que normalmente
se relacionam apenas indiretamente com os registros contabeis e
financeiros. Incluem-se aqui controles como analises estatisticas, estudos
de tempo e movimento, relatorios de desempenho, controle de qualidade.

A administracao e a contabilidade devem estar juntas no controle dos ativos
e de todos 0s eventos na empresa.

E importante também lembrar que os controles internos estéo divididos em
dois, o controle contabil e o administrativo. O primeiro consiste em controlar as
relacbes patrimoniais e financeiras da empresa, ou seja, esse controle esta focado
no controle patrimonial e no fornecimento de informag6es contdbeis precisas e que
auxiliem na tomada de decisdo das empresas.

Ja o controle administrativo esta focado na eficiéncia operacional da
empresa, buscando evidenciar como s&o executados o0s procedimentos
administrativos para que a empresa consiga oferecer o seu diferencial satisfatério.

Conforme Lunkes e Schnorrenberger (2009, p. 28)

[...] um sistema pode ser definido como um conjunto de elementos
interdependentes que interagem com objetivos comuns formando um todo,
e onde cada um dos elementos comporta-se, individualmente, como um
sistema cujo resultado € maior do que a soma que suas unidades poderiam
atingir caso funcionassem independentemente. Ou seja, onde o todo torna-
se maior do que a soma das partes.

Esses sistemas de controle interno sdo utilizados na empresa desde a
chegada da mercadoria, a estocagem, a venda dos produtos, o controle de
recebimento das vendas, o pagamento de fornecedores e colaboradores, com o

intuito de manter a empresa organizada, com qualidade para melhor atender seus
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clientes e livre de possiveis prejuizos financeiros, alcangando os objetivos por ela

tracados.

2.2.3 Categorias de controles internos

Ha muitas politicas e procedimentos para alcancar os objetivos de uma
organizacdo, onde geralmente sdo chamados de estrutura interna de controle. Os
controles internos podem ser segregados em trés grandes categorias sendo
(LUNKES E SCHNORRENBERGER, p. 87):

* Organizacionais e estruturais;
» Sistemas de informacdes e avaliacdo de riscos;

e Métodos e procedimentos.

O gestor deve estar atento aos varios tipos de controles que devem ser
atrelados para criar um sistema de controle que possa salvaguardar adequadamente
as operacoes da organizagao.

2.2.3.1 Controles organizacionais e estruturais

Esta categoria de controles internos é projetada para assegurar definicdo
clara da autoridade e designar responsabilidade aos que controlam ativos,
operacoes e registros dos sistemas de informacgodes.

Segundo Crepaldi (2004, p. 271) os “Controles organizacionais referem-se

ao controle obtido por meio da maneira de designar responsabilidades e delegar
autoridade”. O controle organizacional é definido a partir do momento em que séo
delegadas as responsabilidades a cada usuario capaz de se responsabilizar pelo
sistema.

Segundo Oliveira, Perez Jr. e Silva (2008, p. 87) “Compreendem os métodos
administrativos e operacionais implantados para uso rotineiro nas diversas
atividades da organizacao”.

No concernente ao assunto, Lunkes e Schnorrenberger (2009, p. 39)

comentam:
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A atividade organizacional refere-se a forma de organizar e dispor os
elementos que compde a organizacdo, agrupando as atividades
necessdarias para operacionalizar as funcdes de planejamento, controle e
sistema de informacdes.

Sao os métodos de controles utilizados nas atividades de rotina dentro da

empresa.

2.2.3.2 Controle do sistema de informacé&o e avaliagbes de riscos

Esta categoria envolve a identificacdo de riscos potenciais para a
organizacdo e modos de minimiza-los ou administra-los. Todas as organizacdes
enfrentam riscos internos e externos, 0s riscos internos podem ser minimizados pela
cooperacao entre alta administracdo e os colaboradores envolvidos, ja 0s externos
podem ser minimizados com a compreensdao das pressdes competitivas que a
organizacdo enfrenta, o impacto de novos produtos e servicos, mudancas
tecnolégicas e mudancas em leis e regulamentos.

De acordo com ludicibus (1993, p. 20):

O sistema de informacdo contabil dentro da empresa deveria ser
dimensionado para captar e registrar uma série bastante ampla de
informacdes elementares, que poderiam ser agregadas, classificadas e
apresentadas em varios subconjuntos, conforme o interesse particular de
cada tipo de usuério.

Um sistema de informacao contabil deve estar apto a apresentar aos seus
usuarios informacfes diferenciadas, afinal cada usuario necessita de suas
informacgdes. Sendo assim, é indiscutivel que cada setor receba a informacéao ideal.

Crepaldi (2004, p. 271) “Os controles de sistema de informagé&o referem-se
ao controle obtido mediante a prestacdo de informacdes aos niveis adequados da
administracéo.”

Controlar o sistema de informacéo significa, controlar as informacgcdes que
s80 necessarias para a administracao.

Conforme Lunkes e Schnorrenberger (2009, p. 38)

O sistema de informacao € responsavel pelo registro, processamento dos
dados e sua conversdo em informacdes e consequente disserminacéo. Ele
gera informacdes necessarias para acompanhar todas as fases do processo
de planejamento e controle, tornando-se assim um suporte imprescindivel
aos gestores.
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Controlar os dados para converté-los em informacdes capazes de dar um
suporte a administracéo das organizacdes é tarefa do sistema de informacdes.
Segundo Oliveira, Perez Jr. e Silva (2008, p. 86)

Os sistemas contabeis e de informag6es devem fornecer a administracédo e
ao pessoal de supervisdo meios de identificar erros ou omissfées nos
registros contabeis, pois quanto maior o volume das transacdes envolvidas,
menor a participacdo direta da administracdo nessas transacoes.

Os sistemas devem estar operando com a maior eficiéncia e eficacia
possivel, de forma que consiga apresentar para a administracio e aos Sseus
usuarios, informacbes capazes de serem identificadas até mesmo quando
apresentarem erros que provoquem discrepancia nos relatorios contabeis.

Através da necessidade de se obter informacdes nos dias atuais, buscando
sempre as informacdes contabeis que possuam uma maior eficiéncia e eficicia
podendo ser utilizadas em processos de tomadas de decisbes importantes,
utilizando de controle interno a empresa estara evitando desvios, desperdicios, erros

e prejuizos, os quais podem comprometer os resultados futuros da empresa.

2.2.3.3 Controles de métodos e procedimentos

Nessa categoria de controles internos, destacam-se os regulamentos, sao as
instrucbes e controles formais, podem incluir instru¢cdes padronizadas, praticas,
descricOes de tarefas, procedimentos padréo de operagfes, manuais e codigos de
ética.

Crepaldi (2004, p. 272) “Controles de Procedimentos referem-se ao controle
obtido mediante a observacgéo de politicas e procedimentos dentro da organizagéo.”

Segundo Oliveira, Perez Jr. e Silva (2008, p. 87) “Séo os inseridos no fluxo
diario da documentacao, visando garantir que o processamento de uma informacéo
em determinado estégio serd conferido nos estagios seguintes. [...]"

Entende-se que todo método ou procedimento elaborado pela empresa deve
em primeiro lugar ser bem compreendido entre toda a equipe de colaboradores para
que atinjam os resultados esperados pela administracao.

Conforme Lunkes e Schnorrenberger (2009, p.91):
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[...] Os procedimentos sdo usados para monitorar o sistema de controles
internos e para assegurar seu adequado funcionamento. [...] O controle de
procedimentos também € uma parte importante da estrutura de controles
internos. Na maioria das organizacdes, o executivo responsavel pelos
procedimentos de controle é o préprio empregado da area.

Cada funcionario é responsavel por controlar seu setor, sendo assim forma-
se uma grande cadeia na qual sédo utilizados procedimentos de controle, para que
sejam obtidos resultados satisfatérios na integracdo de todos os controles da

empresa.

2.2.4 Segregacoes de funcdes

As funcdes séo divididas ou segregadas, entre diferentes pessoas,
objetivando diminuir o risco de erros ou ac¢des inadequadas.

A segregacédo de fungbes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa
ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, em virtude de essas
funcdes serem incompativeis dentro do sistema de controle interno (CREPALDI
2007, p. 280).

Conforme Almeida (2007, p. 67):

“O acessO a esses registros representa as pessoas que 0S preparam ou
manuseiam informagfes que servem de base para a sua elaboragdo, em
circunstancias que lhes permitem modificar os dados desses registros. Caso
o funcionario tenha acesso aos ativos e aos registros contabeis, poderia
desviar fisicamente o ativo e baixa-lo contabilmente para despesa, o que
ocultaria permanentemente essa transacao”.

“D’ Avila e Oliveira (2002, p. 83) “As func¢des séo divididas ou segregadas,
entre diferentes pessoas, objetivando diminuir o risco de erros ou acoes
inadequadas.”

Conforme o autor relata segregar funcbes nada mais é que distribuir as
tarefas entre a equipe de colaboradores, procurando ordenar de forma que um
colaborador ndo exerca a funcéo de registrar e ele préprio conferir, evitando assim a
facilidade de fraudes.

Segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009, p. 88):

A segregacdo de responsabilidade é um procedimento de controle interno
crucial. Os empregados que controlam recursos monetarios, por exemplo,
ndo devem ser responsaveis pelo registro da receita. Igualmente,
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empregados que compram as mercadorias ndo devem ter responsabilidade
sobre o registro e pagamento.

Segundo Imoniana (2008, p. 41) “As responsabilidades e ocupacoes
incompativeis devem estar segregadas de maneira a minimizar as possibilidades de
perpetuacédo de fraudes e até de suprimir erro e irregularidade na operacédo normal.”

Cada setor deve ter um funcionario qualificado, que esteja apto a
desenvolver suas atividades, sendo bem instruido e supervisionado por seus
responsaveis, contudo, que tenha autonomia e responsabilidade na execucdo e

tomada de decisGes quando necessario.

2.2.5 Setores de risco dentro da empresa

Os setores considerados de maior risco ou sujeitos a irregularidades dentro
de uma empresa sdo: compras, vendas, contas a pagar e receber, recursos
humanos (folha de pagamento), estoques de mercadorias (CREPALDI 2007 p.272).

Em qualquer organizagéo existem setores na qual necessitam de um maior
controle, os de contas a receber e estoque. Nesse sentido, os setores de maiores
riscos devem obter pessoas capacitadas para o seu adequado controle. Sendo que
cada setor de acordo com o seu nivel de representatividade, irA obter uma pessoa
gue seja realmente capaz de controla-lo.

2.2.5.1 Recursos humanos

Nesse setor a atencdo deve ser voltada para uma conferéncia continua nos
calculos da folha de pagamentos, recolhimentos de guias de encargos, repasses,
depdsitos em contas de funcionarios evitando criagdo de contas funcionarios
fantasmas, pagamento de horas extras indevidas, etc...

Conforme Lunkes e Schnorrenberger (2009, p. 38)

A gestdo de pessoal abrange o conjunto dos recursos humanos da
organizacdo, e é altamente impactada pelos principios definidos pelo
sistema de planejamento e aferidos no controle, nos aspectos de motivagao,
responsabilidade, politica salarial, necessidades e objetivos individuais,
criatividade, lideranca, beneficios e treinamento etc. este, juntamente com
os demais sistemas, operacionaliza as atividades empresariais necessarias
para o alcance dos objetivos.
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Conforme Boynton (2002, p. 328)

[...] politicas de recrutamento e processos de triagem adequados, na
contratacdo de pessoal; orientacdo a recém-contratados sobre a cultura e
estilo operacional da entidade; treinamento que comunique papéis e
responsabilidades que poderdo vir a ser assumidos no futuro; acdes
disciplinares por violacdo do comportamento esperado; avaliacao,
aconselhamento e promocdo de pessoas com base em avaliacdes
periddicas de desempenho; e programas de remuneragdo que motivem e
reconhe¢cam desempenho superior e ndo desincentivem comportamento
ético.

A empresa necessita nesse setor de pessoas atualizadas e capazes, de
acordo com a necessidade e a formacéo de cada um, fazendo com que eles sempre
facam cursos para se reciclarem. Devendo ser esse departamento da melhor
qualidade possivel. Sendo suas fungdes controlar a documentagéo, cartédo de ponto,
horas extras, folha de pagamento, férias, 13° salario, exames rotineiros com laudo

médico.

2.2.5.2 Departamento financeiro

Este departamento € responsavel pela movimentacdo financeira de um
modo geral, seu objetivo € controlar os recursos, registros e operacgdes, todas as
operacOes financeiras passam por esse setor, devendo ter um controle interno
rigoroso, pois ele € o responsavel pela administracdo da empresa.

Setor muito visado dentro de uma empresa tanto pela equipe interna como
por pessoas que freqientam por algum motivo esse setor, deve ser num espaco
bem reservado e protegido onde as operacfes devem ser conferidas diariamente por
um superior para evitar roubo, desvios, conluio, fraudes entre os funcionarios e

fornecedores, gerentes de bancos e outros os langamentos

2.5.3 Contas a pagar

Conforme Boynton (2002, p. 627)

Contas a pagar geralmente representam o maior passivo circulante em um
balanco e um fator significativo na avaliacdo da solvéncia de curto prazo de
uma entidade [...] contas a pagar decorrentes de compras de bens e
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servicos de terceiros que a entidade utiliza em seu processo de fabricac&o
ou revenda. [...]

As contas a pagar representam 0s elementos que estdo em poder da
empresa e ndo pertencem a ela, ou seja, classificam-se no passivo como itens de
curto ou longo prazo, mas que representam a origem dos recursos originados para a
empresa operacionalizar suas atividades, através da compra de bens para revenda
ou materiais para a industrializagao.

Depois que todo o procedimento for efetuado e estando em ordem, libera-se
no sistema de contas a pagar, o lancamento anteriormente feito pelo outro setor
autorizando o pagamento.

O setor de contas a pagar deve emitir espelho da nota fiscal dos
fornecedores para o setor financeiro, dando-lhes assim a autorizacdo para efetuar o
pagamento.

Esse setor como os demais deve ser supervisionado diariamente para evitar
combinado, antecipacdo de pagamentos entre cliente e funcionarios facilitando
pagamentos recebendo propinas. Podendo o funcionario fornecer requisices
fantasmas, pagar contas pessoais usando notas fiscais e requisicdes em nome da

empresa.

2.2.5.4 Contas a receber

No que tange as contas a receber Marin (2003, p. 274) comenta:

Originarias de vendas de mercadorias/produtos ou prestacdo de servigos a
prazo para seus clientes (por isso alguns contadores denominam esta conta
de clientes). A duplicata € um comprovante de divida do cliente com a
empresa. D& o direito a empresa de cobrar seus clientes no vencimento do
prazo de faturamento.

As contas a receber sdo geradas nas vendas a prazo e representa os itens
gue pertencem a empresa, mas estdo em poder de terceiros, isto porque a empresa
efetua venda ou presta servicos com um determinado prazo para pagamento,

caracterizando assim um direito a receber.
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2.2.5.5 Departamento de compras

O setor compras considerado de alto risco dentro de uma empresa, onde se
o funcionario usar de sua ma fé fard acordos, facilitando a compra de certo
fornecedor recebendo em troca beneficios, propinas. Aconselha-se sempre checar
através de amostragem as cotacdes entre os fornecedores, averiguando valores,
produtos e facilidades pagamentos, etc...

De acordo com Francischini e Gurgel (2004, p. 235)

A funcdo compra é um segmento essencial do departamento de materiais
ou suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais
ou servicos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-la no momento certo
com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento. Compras, €, portanto, uma
operacdo da area de materiais muito essencial entre as que compde o
processo de suprimento.

O setor de compras preocupa-se sobremaneira com o estoque de matéria-
prima e de todos o0s insumos necessarios para sua produgcdo ou
comercializacdo. [...] Compras ndo somente é responsavel pela quantidade
e pelo prazo, mas precisa também realizar a compra em preco mais
favoravel possivel, j& que o0 custo desses insumos €é componente
fundamental no custo do produto. (FRANCISCHINI E GURGEL 2004, p.16).

Este setor é considerado um dos mais ou 0 mais importante dentro de uma
empresa seja qual for seu ramo de atividade. Uma compra formulada com bons
precos, prazos e condicbes de pagamento, é a peca fundamental para toda
empresa, portanto, para suprir essas necessidades o colaborador deve receber
instrucdes, orientacbes sendo justo, honesto ndao aceitando propinas para facilitar
um ou outro fornecedor.

Segundo Dias (2006, p. 315):

A funcdo Compras €é de primordial importancia para um correto
gerenciamento da area de Materiais. Em todo sistema empresarial, para se
manter um volume de vendas satisfatérios e um perfil competitivo no
mercado e, conseqientemente, gerar um volume de lucro substancial, a
minimizacao de custos deve ser perseguida e alcancada [...]

Segundo Pozo (2007, p. 148):

Setor de Compras é responsavel pelo resultado da empresa, reduzindo
custos, por meio de negociacdes de precos, comprando produtos com
gualidade, na quantidade certa, na fonte certa, para entrega no local e hora
certa.
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Conforme os autores, ndo basta s6 fazer uma boa compra, € necessario que
esta compra seja bem armazenada e de forma adequada, quando se faz uma
compra certa e uma estocagem adequada a empresa evita 0s custos elevados e

economiza tempo.

2.2.5.6 Recehimento de mercadorias

Dias (2006, p. 299) “O setor de Recebimento de Materiais desempenha as
funcbes de desembalagem dos bens recebidos e verificagcdo das quantidades e
condi¢gbes quantitativas.”

O recebimento requer cuidados e muita atencdo para evitar perdas de
produtos que vao gerar lucros, observando as condicdes em que as embalagens se
encontram, a validade dos produtos, bem como as informagfes disponiveis na nota
fiscal, verificando se estdo de acordo com o pedido, tudo deve ser observado para
que se acaso houver necessidade de devolucédo de algum produto seja feito ja na

hora.

2.2.5.7 Estoques

Conforme Francischini e Gurgel (2004, p. 16)

“O estoque €& necessario para que o processo de producdo/vendas da
empresa opere com um ndmero minimo de preocupacgdes e desniveis. Os
estoques podem ser de: matéria-prima, produtos em fabricagcao e produtos
acabados. O setor de controle de estoque acompanha e controla o nivel de
estoque e o investimento financeiro envolvido”.

O supermercado deve receber, manusear, armazenar e expor os produtos
de acordo com as orientacdes dos fabricantes, para que os produtos ndo percam
sua qualidade.

Fraudes e erros nos estoques sao possiveis com o conluio entre
funcionarios do setor de almoxarifado ou com compras, recebimento de
mercadorias, conferentes ou mesmo com fornecedores, onde no recebimento das
mercadorias podem simular faltas, avarias e efetuar vendas avulsas ou para uso

proprio.
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2.2.5.7.1 Controle de estoque

Segundo Dias (2006, p. 293) “Um eficiente sistema de controle é elemento
basico em todas as fases de desenvolvimento, planejamento e administracdo de
empresas comerciais e industriais.”

Francischini e Gurgel (2004, p. 147) “A funcdo do controle é definida como
um fluxo de informacdes que permite comparar o resultado real de determinada
atividade com seu resultado planejado.”

Um controle eficiente no departamento de estoque é de grande importancia
pois, mantém tudo organizado e de maneira correta aprimorando assim as vendas
dos produtos, os quais tem que chegar até o consumidor final em perfeitas
condigoes.

Conforme Crepaldi (2007, p. 435):

O controle interno sobre os estoques compreende controles contabeis e
fisicos. O bom controle contabil sobre estoques revela-se por meio de um
sistema em que as tarefas de empregados sejam segregadas, de modo a
ndo permitir que 0s encarregados de controlar os estoques nao sejam 0s
mesmos responsaveis pelo faturamento de vendas ou lancamentos de
compras. O sistema contabil deve ser projetado de maneira tal, que o fluxo
de dados contabeis se faca paralelamente ao fluxo fisico do estoque.

De acordo com o autor entende-se que a melhor forma para proteger o ativo
da empresa e evitar fraudes, € seguir a rotina da segregacéo de funcdes dentro da
empresa, pois ndo adianta ter um bom sistema de inventario se os procedimentos de

controles distribuidos entre os funcionarios nao funciona de forma correta.

2.2.5.8 Departamento de vendas

Conforme Francischini e Gurgel (2204, p. 195)

[...] as técnicas de previsdo de vendas deverdo ser aprimoradas e a
determinacdo do programa de producdo devera ter a participacdo da
producdo, da engenharia e principalmente das financas, tendo em vista os
aspectos de investimento dessas decisdes.

O departamento de vendas € responsavel pela parte estratégica da
empresa, € sua missao projetar e alcancar as metas estabelecidas, tendo como

objetivo servir e satisfazer os clientes.
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2.2.5.9 Departamento de contabilidade

Conforme Santos, Schmidt e Gomes (2006, p. 17)

A contabilidade é uma ciéncia social factual que tem por objeto o estudo das
variacdes qualitativas e quantitativas ocorridas no patriménio das entidades.
Assim a contabilidade destina-se a estudar e controlar o patriménio das
entidades, do ponto de vista econdmico e financeiro, observando os seus
aspectos quantitativo e qualitativo e as variacdes por ele sofridas, com o
objetivo de fornecer informacfes sobre o estado patrimonial e suas
variagOes sofridas em determinado periodo.

A contabilidade consiste na ciéncia na qual todas as varia¢cdées ocorridas no
patrimonio da entidade sejam controladas de forma eficiente, buscando evidenciar
as variacdes ocorridas nos elementos patrimoniais e nas variagcdes patrimoniais.

Segundo Franco (1990, p.13)

E a ciéncia que estuda, controla e interpreta os fatos ocorridos no
patriménio das entidades, mediante o registro, a demonstracdo expositiva e
a revelacdo desses fatos, com o fim de oferecer informacbes sobre a
composicdo do patriménio, suas variacbes e o resultado econbémico
decorrente da gestéo da riqueza patrimonial.

Nesse sentido a contabilidade é capaz de controlar o patriménio das
entidades através do devido registro dos atos e fatos que ocorrem na mesma, bem
como, interpretar esses fatos para informacfes gerenciais seja gerados na alta
administracao da empresa.

De acordo com Santos, Schmidt e Gomes (2006, p. 17)

Assim, o objeto da contabilidade é o patrimdnio em seus aspectos
qualitativos e quantitativos, a disposicdo das entidades econdmico-
administrativas, sobre o qual ela fornece informagBes necessarias a
avaliacdo da riqueza patrimonial; e dos resultados produzidos por sua
gestao.

A contabilidade através de suas técnicas é capaz de interpretar o0s
fendbmenos que afetam os seus aspectos que envolvem a quantidade e a qualidade
do patrimbnio. Nao obstante a isso, a contabilidade ainda é capaz de produzir

informacdes que auxilie os resultados gerados pela gestdo da empresa.

2.2.6 Documentacado dos controles internos

Conforme Dias (2008, p. 07)
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A documentacdo é de importancia primordial em qualquer trabalho de
confirmagdo do processo levantado e comprovacdo das possiveis
melhorias, uma vez que nao bastam palavras ou intencSes para o
embasamento de qualquer avaliacdo sobre o trabalho exercido por
terceiros.

Conforme Boynton (2002, p. 330) [...] “Documentos fornecem evidéncia da
ocorréncia de transacdes e do preco, natureza e termos a elas associados.” [...] Os
procedimentos que séo feitos dentro da empresa devem ser controlados através de
documentos os quais irdo auxiliar nos controles das acdes praticadas e eventuais
necessidades de provas futuras.

Todo trabalho realizado, necessita ser anotado, com o controle interno nao &
diferente, para que se identifiquem as falhas é preciso anotar, porque ninguém é
capaz de gravar tudo na memoria, € preciso saber como serdo provado
posteriormente as indicacbes que mostrem uma possivel melhora no controle das

empresas.

2.2.6.1 Desfalques

Desfalque é o ato praticado pelo funcionario que tem acesso as ativos da
empresa e apodera-se do mesmo, o desfalque pode ser temporario ou permanente.
Crepaldi (2007, p. 285) define:

Temporario: “funcionario apodera-se de um ativo da empresa e nao altera
0s registros contabeis, 0 mesmo somente sendo descoberto com o
confronto das contas”;

Permanente: “Ocorre quando um funcionario desvia um bem da empresa e
modifica 0s registros contdbeis, de forma que o0s ativos existentes
concordem com os valores registrados na contabilidade”.

Conforme cita o autor acima, vem a confirmar mais uma vez a importancia
de um bom controle interno e segregar funcdes, pois tal procedimento de desfalque
SO é possivel caso 0 mesmo funcionario tem acesso ao ativo e aos langamentos

contabeis da empresa.

2.2.7 Erros e Fraudes

O controle interno pode prevenir a acdo contra as fraudes e minimizar os

risScos contra os erros e irregularidades.
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Crepaldi (2007, p.284) define como:

Fraude: “enfraquecimentos dos valores éticos, morais, sociais, e
principalmente ineficacia dos sistemas de controles internos;

Erro: “segregacdo de uma operacdo em fases distintas, dirigidas a diversas
pessoas, reduz a chance de ocorrerem irregularidades”.

Franco e Marra (2001, p.76) definem fraude como:

Fraude é o ato intencional de omissdo ou manipulagdo de transacdes,
adulteracdo de documentos, registros e demonstragdes contabeis; A fraude
pode ser caracterizada por manipulagcdo, falsificacdo ou alteracdo de
registros ou documentos, de modo a modificar os registros ativos, passivos
e resultados.

Franco e Marra (2001 p. 77) definem erro como:

Erro é o ato ndo intencional resultante de omissdo, desatencdo ou ma
interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros e demonstragcfes
contabeis. Consiste em erros aritméticos na escrituracdo contabil ou nas
demonstracBes contdbeis; aplicagdo incorreta das normas contabeis;
interpretacdo errada das variacdes patrimoniais.

Entende-se que a fraude e o erro séo prejudiciais para o bom desempenho
de uma empresa, porém, a fraude passa ser um ato mais delicado, por tratar-se de
um ato manipulado, intencional enquanto o erro pode ser ocasionado por descuido,

do funcionario.
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3 METODOLOGIA

Para Beuren (2006, p. 66):

Esta secdo, em alguns cursos de graduacao e pos graduagédo, requer um
detalhamento mais amplo e profundo, a ponto de lhe ser destinado um
capitulo especifico, o qual usualmente vem logo apds o capitulo da
fundamentacao teoria ou reviséo bibliogréfica.

A metodologia caracteriza-se por apresentar quais procedimentos que serao
utilizados para realizacdo da pesquisa, bem como quais as técnicas aplicadas para
resolucdo do objeto de estudo. De acordo com Silva (2003, p. 59), a metodologia
relaciona-se com os objetivos e a finalidade do projeto.

A metodologia deve estar focada nos objetivos do trabalho, fazendo com que

haja uma conexdo com todo conteudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O estudo teve como pesquisa utilizada o estudo de caso com levantamentos
bibliograficos, que tiveram como foco a utilizagcdo do controle interno nas empresas
no ramo de supermercado, bem como, apresentar a importancia dessa ferramenta.
O estudo foi realizado numa empresa na cidade de Juina que atua no ramo de
supermercados.

O periodo da pesquisa foi de agosto a novembro de 2009, sendo que a
elaboracao, interpretacdo e analise dos dados serao realizadas até o0 més novembro

deste periodo.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacéo constitui-se dos gestores e colaboradores alocados na empresa
“X" na cidade de Juina, totalizando 2 (dois) gestores e 4 (quatro) colaboradores,
fonte esta informada pela diretoria da propria empresa. Com universo de 100% (cem

por cento) dos administradores e colaboradores.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

Os dados foram coletados através de pesquisas bibliograficas, trabalho de
campo e andlise de ambiente. Os dados foram ainda apresentados com o auxilio de
relatos e diagndstico dos setores na qual esses relatos favoreceram a analise e a

compreensao da pesquisa.

3.4. TECNICA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O meétodo de abordagem que foi desenvolvido na pesquisa é o indutivo, que
parte de premissas particulares para o universal geral de bases solidificadas sendo
que através dos problemas diagnosticados chegam-se, por meio da dedugdo as
possiveis hipdteses como solucdo provisdria dos devidos problemas, para em
seguida submetermos ao teste por meio de elaboracdo e analises de dados
operacionais a melhor forma de incentivo operacional para se propor a utilizacdo do
controle interno.

A pesquisa aceita neste estudo sera a pesquisa exploratoria, que analisa 0s
fatos com profundidade. A pesquisa exploratoria pode ser utilizada ainda para
observacdes de fatos e analise documental.

A analise dos dados foi feita através de referéncias bibliograficas e analise,
na qual buscou-se identificar em um supermercado da cidade como sao os setores
de um supermercado, bem como, analisar qual a contribuicdo do controle interno

para cada setor.
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4 ANALISE DE DADOS

A empresa “X” analisada € um supermercado na cidade de Juina-MT.

A contabilidade como fornecedora de informacdes vem sendo cada vez mais
exigida, principalmente quanto a profundidade e abrangéncia dos informes que
fornece, pois a Ciéncia Contabil é a linguagem dos negocios e se ocupa da
avaliacdo, mensuracdo, demonstracdo e informacdo dos fatos econdémicos, como
satisfacdo dos clientes, produtividade dos processos internos e treinamento de
funcionarios determinantes que influenciam e influenciardo o0s resultados
econdmicos da entidade e, como tais, podem ser mensurados e registrados, nao
pode deixar escapar a oportunidade de contribuir decisivamente nessa questédo. Por
iISS0, € necessario que a contabilidade seja vista como um guia para acdes futuras.

O conjunto de elementos da contabilidade, induzidos pelo efeito de executar
e pela sequéncia de fendmenos das exposi¢coes financeiras da organizagéo, séo
consideradas como apresentadas em tempo ndo real, ou seja, o sistema de
contabilidade trabalha com o passado, ndo sendo relevante para planejar e controlar
as decisdes dos gestores. Nesse sentido € preciso adequar os setores da empresa
para que 0os mesmos tenham controle e assim passem a desempenhar uma
contabilidade em tempo habil e que atenda perfeitamente as necessidades da
organizacao.

Partindo disso, que os gestores necessitam de um sistema de controle
integrado com a estratégia, em vez de ferramentas individuais que tém sido tao
amplamente usadas no registro do passado.

O supermercado recebe, manuseia, armazena e expde os produtos de
acordo com as orientagdes dos fabricantes, para que os produtos ndo percam sua
gualidade.

4.1 RECURSOS HUMANOS

Os critérios de selecdo para contratacdo de qualquer servidor voltam-se para
0 exercicio cotidiano das atividades exigidas pelo cargo e para a capacidade de

resolver situa¢des-problema que surgem no decorrer do trabalho.
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No caso do setor de recursos humanos, mais precisamente o controle
interno pode levar a contribuicbes que maximize a eficiéncia operacional da
empresa, bem como, o planejamento dos custos com pessoal. Para uma boa politica
de recrutamento e selecéo de pessoal € possivel que o controle interno identifique
pessoal qualificado para determinado cargo dentro da propria organizacédo, ou seja,
pessoas que estariam aptas a assumir determinadas funcdes estdo mais perto que a
prépria empresa imagina.

Quanto ao de recrutacdo e selecdo de pessoal verificou-se que a empresa
apesar de possuir um setor de recursos humanos, possui algumas falhas no seu
processo de recursos humanos. E isso foi diagnosticado com a pesquisa,
recomenda-se entdo uma maior aprimoramento na questao de relacdes interpessoais
e motivacao.

» Devera a empresa promover novos procedimentos para a identificacdo dos
problemas motivacionais de alguns colaboradores;

» Esse procedimento devera ser feito atraves de contratacdo de profissionais
da area de recursos humanos, para realizarem treinamentos, ou até
mesmo, dialogarem com os colaboradores para saber quais as suas
dificuldades em realizar algumas tarefas, se 0s mesmos estdo satisfeitos

com a fungao exercida na empresa,

Plano de cargos e salarios

» A politica de administracdo de cargos e salarios da empresa, tem por objetivo
reconhecer a capacitacdo profissional e o desempenho dos seus
funcionarios. O desenvolvimento técnico-profissional do funcionario e sua
contribuicdo efetiva para os resultados da empresa serdo os indicadores
utilizados para esse reconhecimento. A determinacdo dos salarios individuais

é feita conforme as seguintes normas e procedimentos.

a) Salario de admisséao

Todo funcionario é admitido preferencialmente com salario no inicio da faixa

salarial estabelecida para o seu cargo. Exclusivamente, o salario de admisséao pode
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ser estabelecido acima desse limite, em funcdo do grau de qualificacdo e
experiéncia exigidas dos candidatos ou por contingéncia de mercado.

b) Alteracbes salariais

A empresa visa sempre estabelecer o valor real dos salarios, devido as
alteracdes econdmicas do pais. E também fazer reajustes por mérito concedido aos
empregados que merecam ser recompensados pelo bom desempenho.

A maioria das empresas possuem controles internos, 0 que resta saber se
sao utilizados com freqiiéncia ou néo, ou ainda, souber se sdo adequados ou nao.
Sendo o objetivo do controle interno reduzir ao minimo os erros e fraudes que
ocorrem nas entidades, poderiam 0s mesmos serem tratados com mais atencéo nas
organizacdes, independentemente do seu porte.

O controle interno focado no controle dos planos de cargos e salarios pode
identificar se as normas determinadas pela empresa estdo sendo cumpridos, no
sentido de apresentar ao funcionario contratado qual o seu cargo e ainda qual o seu
rendimento, e somente quando esse funcionario estiver apto para crescer 0 mesmo
sera encaminhando para uma politica de novo salério. Enfim cada colaborador ira

receber o justo pelo desenvolvimento das suas atividades.
Politicas de remuneracao

» A relatividade interna: cada cargo tera sua remuneracao estabelecida
conforme as responsabilidades e qualificacbes necessarias para o
desempenho da funcéo.

» A situacdo de mercado: os salarios sdo estabelecidos conforme os padrdes

de mercado para cargos com responsabilidades semelhantes.
Politica de manutencéo de pessoal

» Antes de admitir um novo profissional para os quadros da empresa é
verificado se essa funcédo ndo pode ser realizada por colaboradores internos.
A forma de pagamento de salarios € outra das areas onde é possivel cortar

despesas;
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» O primeiro passo para controlar as despesas com deslocacdes consiste em
estipular normas especificas que deverao ser seguidas exemplarmente pelos
empregados. Esta politica inclui posi¢cdes claras de controle dos custos, tais
como: evitar reservas de Ultima hora e adiantamentos em dinheiro (a nao ser
Nnos casos urgentes e inadiaveis); exigir a entrega de recibos comprovativos
de despesas e promover a utilizacdo das alternativas de transporte menos
dispendiosas;

» Muitas empresas oferecem carteiras de clubes para que os colaboradores
possam levar suas familias, como forma de maximizar a fidelidade e relacéo
entre ambos, até outros beneficios sdo oferecidos de forma que oferegcam aos
familiares dos colaboradores maior fidelidade. No entanto no caso da
empresa em estudo, sdo oferecidos apenas plano de saude e em datas

comemorativas, brindes para a familia.

4.2 DEPARTAMENTO FINANCEIRO

O setor financeiro da empresa apresenta 2 (dois) funcionarios na qual os
mesmos sdo responsaveis pelo financeiro. O setor funciona em integragdo com o
contas a pagar, contas a receber, compras e venda. Vale lembrar que os
responsaveis pelo departamento financeiro sdo os mesmos pelo setor de contas a
pagar e a receber.

Uma informacdo contabil discrepante pode causar prejuizos as empresas,
muitas até desconhecem o que venha a ser controle interno, confiam mais nos
funcionarios que estdo na empresa por um longo periodo, pensando que 0S mesmos
por serem experientes ndo sao passiveis de erros ou irregularidades.

Um controle interno no sistema financeiro poderd apresentar a empresas
informacdes em tempo habil no sentido de controlar todas as contas a pagar e a
receber, além de fornecer relatdrios gerenciais apontando quais os fornecedores que
possuem o0 maior valor de crédito e também quais os clientes que possuem 0 maior

valor de débito.



42

4.3 CONTAS A PAGAR

O setor de contas a pagar consiste numa extensdo do financeiro, na qual o
responsavel pelo setor tem a incumbéncia de manter controlado as contas a pagar
da empresa. As contas sao controladas através de sistema contabil na qual séo
gerados relatérios diarios que apresentam as contas a serem liquidadas.

O controle interno para o setor de contas a pagar contribui para o
gestoramento das contas a pagar, aquelas que possuem a maior exigibilidade para
gue sejam pagas em tempo habil para ndo gerar custos futuros para as

organizacdes, como por exemplo, juros passivos.

4.4 CONTAS A RECEBER

A empresa se preocupa em aproximar-se dos clientes, agradecer e observar as
atitudes que eles desenvolvem, analisando a informacdo que os clientes
proporcionam, atuar a partir do que aprendeu com eles, demonstrando boa
disposicdo a ouvi-los e a mudar procedimentos operacionais ou produtos para
melhor satisfazé-los. Como mudancas observados no periodo da pesquisa
observou-se que a empresa optou por oferecer produtos com promogdes,
juntamente com outro produtos. Em relacéo a financas observou-se que a empresa
ofereceu politicas de credito onde clientes com historico de pagamentos em tempo
contratado, oferecendo maiores prazos a esse clientes.

Assim como o setor de contas a pagar, 0 contas a receber também possui
integracdo com o setor financeiro. Existe no software da empresa um controle dos
clientes que compram a prazo, seja com cheque ou duplicatas, na qual séo
determinados prazos para a liquidacao das contas por parte dos clientes.

No que tange as contas a receber, o controle interno ajuda a identificar as
notas que estdo a um tempo maior sem 0 seu recebimento, além de apresentar
politicas de créditos para clientes que costumam atrasar com 0 seu pagamento,

deixando a organizagao descapitalizada para operar.
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4.5 DEPARTAMENTO DE COMPRAS

As compras sdo realizadas nas cidades da regido onde se localiza as
distribuidoras que possuem menor preco de custo. Para aquisicdo das mercadorias
na maioria das vezes sao estabelecidos critérios de cotacdo visando comprar a
mercadoria pelo menor preco possivel.

Somente no caso de falta é que sao atendidos a determinados fornecedores
para a compra da mercadoria que esta em falta no estoque.

Cabe ao gerente e ao proprietario a cotacdo das mercadorias.

Caso haja a necessidade de quantidades maiores das mercadorias, esta
podera ser adquirida em outras cidades.

Serdo sempre priorizados os fornecedores locais e regionais, pois desta
forma estara contribuindo para a economia da regidao de Juina.

Um controle interno pode contribuir para a gestdo de compras das
empresas, onde sera controlado o nivel de compras para que ndo ocorra compras
em excesso que poderdo descapitalizar a empresa, bem como, gerar assungoes
futuras. Um controle interno promove ainda uma compra com margem de seguranga
para qual o tempo de pedido suporte a falta de mercadorias.

A empresa ainda dispde de um controle pelo sistema Just in Time, ou seja,
pedido na hora certa, evidenciando assim que diversas sdo as contribuicdes do

controle interno, bastando apenas que o mesmo seja mais explorado.

4.6 RECEBIMENTO DE MERCADORIAS

Para o recebimento de mercadorias, s&o vistoriadas no momento de
descarga no depdsito e conferidas por encarregado no setor, na qual 0 mesmo apos
a devida conferéncia se faz o registro das mesmas no sistema.

Todas as mercadorias possuem uma codificacdo diferente, devido ao
sistema de controle de estoque que ha na empresa.

Como forma de contribuicdo para o recebimento das mercadorias o controle
interno, pode prever horarios de chegada para descarga que nao choque com outros

horéarios para evitar acumulo de mercadorias para serem descarregadas.
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Um controle interno apurado pode ainda prever o controle de mercadorias
obsoletas, para que as mesmas nao fagcam parte das pilhas dos estoques da
empresa, bem como, sejam consideradas como prejuizos para a empresa.

O registro no controle interno pode manter a empresa atualizada a qualquer
momento, que sdo descarregadas as novas mercadorias, mantendo o sistema

totalmente atualizado quanto ao controle de estoques.

4.7 ESTOQUES

Qualquer empresa quando constituida, possui o objetivo de operar
indefinidamente, sendo assim, as empresas opera com ciclos, operacionais e
financeiros. Nesse sentido as empresas buscam aumentar sua receita e iSso ocorre
através da producdo de um custo, esse custo consiste na rotacao dos estoques.

O objetivo da administracdo de estoques consiste em manter o0 maximo
controle possivel desses itens que representam no caso de uma empresa comercial
ou industrial os mecanismos mais importantes para a continuidade da empresa.

E preciso manter um controle sobre os estoques, pois a aquisicio de muito
estoque e pouco rotatividade do mesmo, significa imobilizagdo de capital em
produtos que ndo estdo gerando retorno imediato para a empresa. Investir muito
capital na empresa adquirindo estoque, desequilibra o financeiro da empresa.

Os estoques sado controlados de forma continua visando a maior
salvaguarda dos mesmos. O estoque é controlado através de software operacional
gue identifica todos os fatores que regem a entrada e saida de mercadoria. Sao
controlados por codigos que identificam sua saida no momento da venda atraves de
inventario permanente, ou seja, ao sair um produto da empresa, automaticamente,
sera dado baixa no controle de estoque no programa operacional. No entanto no
final de cada ano sao feitas contagens fisicas, visando ajustar os estoques,

principalmente no que tange as perdas por material vencido ou deteriorado.

4.8 CONTROLE DE ESTOQUE

A politica de estoque consiste na metodologia de acdo na qual é possivel ter

controle sobre os estoques da organizacdo, ou seja, consiste no estabelecimento de
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procedimentos para que nao ocorra erros e desperdicios na administracdo de
estoques na empresa.

A politica de estoques da empresa estad voltada essencialmente para o
controle de padrdes referente ao departamento de estoques, onde sao verificadas
guais as necessidades de se comprar estoque e néo fazer falta ao capital de giro da
empresa, pelo fato de se imobilizar em estoque tanta quantia em dinheiro que ira
demorar muito para se tornar dinheiro novamente.

E preciso ainda se avaliar sobre a falta de materiais intermediarios ou outros
produtos que fazem falta para que néo seja perdida parte do custo fixo da empresa.
Enfim politicas de estoques consistes em manter procedimentos que proporcionem a
empresa a suas realizacdo de atividade operacional tranquilamente.

A empresa avalia os seus estoques de forma que a mesma ira determinar
gual a melhor quantidade de estoques para se trabalhar, ou seja, qual a quantia
ideal na qual a empresa tera o custo menos oneroso em relagdo a armazenamento,
mao de obra, fretes, dentre outros. O fato é que é determinado quanto de estoque a
empresa deve trabalhar de uma maneira que néo atrapalhe a sua operacionalizacao.

A empresa utiliza-se de mecanismos prontos para poder ter um controle
adequado de estoques, por exemplo, tem um tempo de reposicdo na qual a
empresa, consegue ter o seu estoque renovado sem se preocupar com a falta do
mesmo e ainda tem um ponto de pedido na qual encontra-se estocado a quantidade
ideal para ndo atrapalhar sua operacionalizacéo.

Na atualidade em qualquer empresa o controle de estoque consiste nhuma
ferramenta essencial para manter a eficiencia operacional, além de contribuir para o
controle e a exclusao de perdas em estoques.

Isso é possivel através de um sistema de controle interno, na qual o mesmo
seja voltado ao controle das operacdes da empresa, seguindo constantemente todas

as mutacdes que ocorram nos estoques das empresas.

4.9 DEPARTAMENTO DE VENDAS

A empresa trabalha com mix de produtos indispensaveis a necessidade
humana, em nivel de mercado, atende a potenciais consumidores propensos a

consumir esses produtos devido a sua qualidade e garantia.
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Nos aspectos preco e qualidade, o empreendimento leva as vantagens de
dispor de baixo custo, utilizacdo de métodos ecologicamente corretos e, apesar de
possuir tecnologia intermediaria, possibilita a ado¢do de precos competitivos diante
dos concorrentes externos.

A empresa adota um marketing de divulgacdo e propagandas em radios
locais. E também apresentado pela empresa um atendimento com qualidade e
eficiéncia para que os clientes figuem satisfeitos com o seu atendimento.

As notas fiscais sdo geradas atraves de software operacionais capazes de
integrar todo o sistema da empresa. Para um maior controle do faturamento, sao
emitidos relatdrios diarios para fechamento de caixa.

O controle interno aplicado no setor de vendas gera adequagcdo a emissao
de notas fiscais para que sejam controladas as entradas de numerarios e ainda a
impressao de boletos para as vendas a prazo.

Controlar o departamentos de vendas ainda, implica em controlar o nivel de
clientes que possuem credito para compras a prazo, bem como, a margem de

vendas de cada cliente.

4.10 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

A contabilidade € composta por um funcionario somente, que analisa a
documentacdo que sdo enviadas dos outros setores, sendo assim, esse setor é
responsavel pelo ajuntamento da documentacdo de todos os setores, para que
sejam confeccionados os relatorios. O acesso é restrito apenas aos funcionarios do
setor que controla a documentacéo atravées de lancamentos em softwares proprios a
controle de contabilidade. A documentacéo fica arquivada pelo periodo de 5 (cinco)
anos na qual esse é o prazo determinado por lei.

O setor fiscal da empresa € aquele que cuida da recepcdo de todas as
documentacfes originadas da empresa, e que séo organizadas e distribuidas para
0s responsaveis. Nota-se que neste setor ha uma perfeita atencao, pois trata-se de
um setor que esta em mudangas constantemente, todos os dias surgem informagdes
atualizadas nas legislacoes.

S&o algumas das atividades realizadas no setor:

* Recebimento da documentagéo originada dos clientes e fornecedores;
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* Arrumacado da documentacédo recebida separando as notas fiscais de acordo
a ordem cronoldgica,;

* Arrumacgao da documentagéo recebida separando as notas fiscais de acordo
a exigéncia do setor;

e Conhecimento do programa computacional;

* Lancamento das notas fiscais.

» A conferéncia das notas fiscais que haviam sido lancadas.

e Calculo dos impostos estaduais e federais;

* Arquivamento de notas fiscais.

e Calculo dos impostos optantes pelo Simples;

* Envio de Declaracdes: Estaduais e Federais;

Em relacdo ao setor contébil sdo assim distribuidas as atividades:

* Recebimento de documentos diversos;

* Arrumagdo da documentagdo separando os documentos diversos e
analisando a veracidade do documento;

» Organizacao dos documentos diversos por ordem cronolégica do dia;

» Lancamento dos documentos diversos no programa operacional utilizado pela
empresa,;

» Conferéncia dos documentos diversos lancados no programa;

* Arquivamento dos documentos diversos langados;

* Emisséo de relatorios para calculo dos impostos;

* Apresentacao de declaracoes.

A implementacédo de um controle interno no departamento de contabilidade,
objetiva dois controles o contabil e o administrativo, onde o primeiro consiste na
salvaguarda dos ativos da empresa, ou seja, no controle patrimonial da organizagéo,

ja 0 segundo consiste no controle e na valorizagdo pessoal.
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4.11 DOCUMENTACAO DOS CONTROLES INTERNOS

Toda documentacdo da empresa é mantida em arquivo central, na qual as
informagdes permanecem resguardadas para futura fiscalizacdo. Em alguns casos,
sdo arquivadas documentacfes para que atendam a fiscalizacdo por um periodo
posterior ao da legislagdo, no entanto, esses documentos podem ainda ser

guardados para atender a fins especificos da empresa.
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5 CONCLUSAO

Cada vez mais torna-se importante a realizacdo de uma analise do controle
interno em que as empresas varejistas, em especifico as empresas que atuam no
ramo supermercadista. O trabalho de campo evidenciou que as empresas de
supermercados para ampliarem ou até mesmo, se manterem no espaco ja
conquistado, partem para as formas de expanséo: compra de outras unidades ou
construcdo de novos pontos de venda.

Foi proposta nessa pesquisa uma indagacdo de como o controle interno
pode salvaguardar o patriménio da empresa, nesse sentido observou-se que 0
controle interno constitui uma importante ferramenta na qual se apega e ainda pode-
se controlar todas as mutagcdes que ocorrem na empresa. Com o objetivo de
chegarmos a concluséo da pesquisas, foram levantadas situacfes em que o controle
interno aplicado na empresa pudesse originar no controle geral da empresa. Para
tanto observa-se que o controle pode ser feito tanto no administrativo quanto no que
tange a contabilidade.

E importante ressaltar que a tecnologia da informacdo e a automacio
comercial desempenham um papel importante para as empresas varejistas,
principalmente as organizagOes supermercadistas. Este fato pode ser percebido pela
tendéncia de crescimento da utilizagdo de check-outs pelos supermercados. Assim,
as empresas podem deter informacdes preciosas dos clientes e com isso delinear
estratégias de promocao e vendas.

No mundo atual as empresas estdo em busca de novas idéias para que
assim consiga suprir suas necessidades, bem como, alcancar seus objetivos. E
nesse cenario atual, o controle interno surge como uma ferramenta referencial para
esse auxilio as empresas, pois a mesma apresenta indicadores essenciais para a
sobrevivéncia de qualquer empresa, sejam pontos positivos e bem planejados a
contabilidade é capaz de evidenciar esses indicadores.

O controle interno mostra medidas de desempenhos financeiros e nao
financeiros, na qual é possivel se identificar quais as melhores op¢des de uso para a
empresa, seja em relacdo ao nivel de estoque, como quando fizer novos pedidos
sem obter gastos, ou mesmo se obter imobilizacdo de capital de giro, seja também

em definir novas politicas de estoque que fornegcam a empresa reducao de custos.
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Os dados emanados da contabilidade s&o devidamente filtrados e
promovem a empresa informacdes que podem adequar as suas tarefas e ainda
satisfazer os objetivos da organizacdo, bem como, satisfazer aos seus proprios
objetivos individuais.

Ante o0s objetivos propostos, verificou-se que a implantagdo do controle
interno no supermercado permitira uma grande reducdo de fraudes nos setores,
como estoques, contas a pagar, contas a receber, compras e vendas, pois assim
poderdo ser visualizados se estdo sendo recebidos titulos com valores a maior. Além
disso, é possivel ainda evidenciar se o controle interno esta acompanhando cada
necessidade de cada setor de forma que contribua para a melhoria na organizacao
da empresa.

E ainda como foco nas hipoteses, é possivel ressaltar que o controle interno
numa empresa de supermercado € importantissimo, pois muitas vezes essas
empresas trabalham com um mix de até 12.000 (doze mil) produtos, fazendo com
gue o controle necessite ser rigoroso.

Diante ao exposto na pesquisa ficou evidente que a contabilidade e mais
especificamente o controle interno apresentam informagdes que contribuem para o
real gerenciamento da empresa e ainda, promove elementos essenciais ao controle

nas empresas do ramo de supermercado.
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