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“O acesso ao conhecimento € o ato
sublime e grandioso das verdadeiras

grandes civilizagbes.”

Toni Morrison



RESUMO

Este trabalho objetivou demonstrar os principais métodos para mensuragéo
do capital intelectual e analisar a existéncia de diferencas entre eles.

A pesquisa demonstrou alguns intangiveis existentes dentro das
organizagdes, desde o mais conhecido como goodwill, a um dos mais atuais, os
créditos de carbono. Comentou-se também a respeito da IAS 38 que trata sobre
ativos intangiveis e as alteragdes ocorridas na legislagdo com relagao a estrutura do
plano de contas, que confirma a importancia do intangivel dentro da organizagéo. E
demonstra que a contabilidade brasileira esta em processo de adaptagcado para
acompanhar as mudangas da era do conhecimento, onde ja se nota a
conscientizagdo da existéncia de alguns valores antes ocultos na contabilidade,
enfim, sdo dados os primeiros passos para ter a contabilidade condigcdes de
espelhar a real situagdo da empresa, seja ela do aspecto financeiro, estrutural ou
intelectual.

O capital intelectual possui elementos que agregam valor a empresa e sao
considerados como fontes de geragcdo de riquezas. Métodos utilizados para
mensuragdo do capital intelectual € um assunto muito discutido na atualizadade
contabil.

Foram relatados conceitos sobre o capital intelectual de varios autores,
inclusive os elementos que compdem sua estrutura, seus histérico, as vantagens e
limitacbes na mensuragcdo do capital intelectual e os principais métodos para
mensuracdo do capital intelectual. Nos resultados obtidos apdés a analise
comparativa dos métodos estudados pode-se constatar que existem diferencas e

algumas particularidades com relagao a aplicabilidade dos indices em cada método.

Palavras-chave: Intangiveis. Mensuragdo do capital intelectual. Métodos de

Avaliacao.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao

Houve uma grande mudancga tecnoldgica nas ultimas décadas no mundo
empresarial, um exemplo simples € toda tecnologia que alimenta o mercado
competitivo através da internet, com isso as empresas além de se preocupar com a
concorréncia local, agora se véem competindo com empresas de varios lugares do
pais ou do mundo. Isso as obriga a investir mais em inovagdes praticas de facil
insercao em seu cotidiano, sem perder a originalidade.

A competitividade do mercado passou a se basear no conhecimento, na
capacidade de inovagao das organizagdes, tamanha € a rapidez com que ocorre a
substituicdo de um produto no mercado, por algo mais moderno, dinamico e pratico,
dando énfase ao desafio da inovagdo. Os recursos intelectuais das empresas sao
hoje sua maior riqueza, pois, proporcionam-lhes o desenvolvimento de estruturas de
conhecimento, com uma cultura de aprendizado continuo, que as torna aptas a
desenvolver praticas estratégicas que as mantém no mercado em posigcéao
privilegiada.

Na economia industrial a perspectiva quanto a posicdo do mercado
competitivo, era definida com relacdo a fatores materiais, como maquinarios de
grande porte, tecnologias avangadas, estoque de matérias-primas, mao-de-obra
dotada de forga bruta, etc. Hoje em dia a nova riqueza sdo os bens intangiveis, o
conhecimento, recurso mais valioso da empresa, que a compdem e contribui para
sua longevidade.

Diante disso, o atual foco da area contabil esta voltado para algo mais
complexo no meio competitivo, a mensuracdo do capital intelectual, um importante
ativo intangivel cada dia mais inserido nas discussdes do meio contabil, que permite
gerir ativos que integram e agregam um maior valor ao patrimdnio empresarial.

Considerando a rapidez com que se expande o mercado competitivo faz-se
necessario ressaltar a necessidade da organizagdo controlar todas as variaveis

responsaveis direta ou indiretamente por seu desempenho econémico e financeiro.
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Isso inclui a gestdo do capital intelectual, que através dos métodos de mensuragao
ja desenvolvidos e adaptaveis de acordo com o perfil organizacional, demonstra a
capacidade de renovacao e desenvolvimento da empresa.

Nota-se uma evolucdo nos procedimentos da contabilidade no que diz
respeito ao reconhecimento do ativo intangivel incorporado a organizagao, através
da alteragdo introduzida na legislacao pela Lei 11.638/2007 e MP 449/2008, criou-se
um novo subgrupo classificado como “intangivel” no ativo, agora com nova
nomenclatura de ativo-nao circulante e neste subgrupo séo classificados os ativos
incorporeos de propriedade da empresa, porém, o capital intelectual nao possui o
padrao do intangivel que possa ser demonstrado na contabilidade devido a sua
grande subjetividade.

Apesar do valor oculto do capital intelectual ser parcialmente reconhecido no
mercado competitivo, nas transagdes de aquisicido de uma empresa, através do
goodwill oculto no patriménio organizacional, ele ndo possui seu valor demonstrado
nas informacdes contabeis de maneira objetiva. E sabido do valor agregado a
entidade, porém, isso conflita com os principios da contabilidade, que sé mensura
algo que possua concreta certeza de seu valor. E em se tratando de intangivel, cujo
valor é subijetivo, torna-se improvavel mensura-lo em consonancia a observagao dos
principios fundamentais da contabilidade.

Sugere-se, que a informagdo da capacidade e utilizagdo do capital
intelectual da empresa seja demonstrada através dos diferentes métodos para
mensuracdo do capital intelectual como relatérios complementares as
demonstragdes contabeis, j4 que as mesmas nao possuem meios para demonstra-
lo.

Os métodos para mensuracdo do capital intelectual sdo varios e de acordo
com estudiosos sobre o assunto, ndo ha um padrdo a ser seguido para utilizagdo
dos métodos, pois, cada segmento ou organizagdo de maneira individual deve
desenvolver seu método de avaliagdo ou adaptar os ja existentes, pois ndo se pode
gerenciar e nem utilizar estrategicamente alguma vantagem competitiva que néo
apareca nos relatorios da administracao.

A gestdo do capital intelectual é uma indispensavel ferramenta estratégica
para organizagdo, que proporciona uma administracdo eficaz e eficiente do

desempenho organizacional, pois 0 sucesso de um empreendimento na atual
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competitividade empresarial esta ligado a incorporagdo dos ativos intangiveis aos

planos estratégicos e a continua perda da substancia fisica e enfoque do potencial.

1.2. Problema

Existem diferencas entres os principais métodos de mensuracdo do capital

intelectual?

1.3 Hipoteses

1. As diferencas entre os métodos de mensuracido do capital intelectual sdo
significativas.
2. As diferencgas entre os métodos de mensuragao do capital intelectual nao

sao relevantes.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Demonstrar os principais métodos para mensuracdo do capital intelectual e

analisar a existéncia de diferengas entre os modelos.

1.4.2 Objetivos Especificos

1- Pesquisar sobre os conceitos e componentes do capital intelectual;
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2- Pesquisar o historico do Capital intelectual;

3- Verificar a importancia da mensuracgao do capital intelectual,

4- Demonstrar as possiveis limitagdes para mensuragao do capital intelectual;

5- Pesquisar sobre os principais métodos de mensuragao do capital intelectual,
6- Verificar as diferencas existentes nos métodos de mensuracdo do capital

intelectual;

1.5 Delimitagao da Pesquisa

De acordo com Ruiz (1991, p.61):

‘A especificacdo definitiva do assunto é fruto da prépria
pesquisa; entretanto, ndo se pode iniciar uma pesquisa sem
determinar um alvo,sem delimitar o assunto e sem excluir a

grande variedade de aspectos que néo se pretende explorar.”
O estudo trata sobre a mensuragcdo do capital intelectual e faz um
comparativo entre os principais métodos, a abordagem sera sobre alguns dos
principais métodos existentes para mensurar o capital intelectual dentro das

empresas.

1.6 Justificativa

As empresas vivenciam a gestdo do conhecimento e procuram meios para
administrar seus recursos intelectuais, a preocupacéo dos gestores esta inserida em
criar vantagens competitivas para diferenciar a organizagéo de seus concorrentes, e
para isso, € preciso desenvolver em sua estrutura interna sistemas mais
abrangentes para o controle do plano estratégico. No sentido de acompanhar as
mudancas do mercado competitivo as empresas necessitam reconhecer a
importancia da avaliagao e incorporacao do capital intelectual nos principais focos da
estratégia organizacional e quais os métodos que podem utilizar como ferramentas

nessa complexa tarefa.
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Diante da importancia da mensuragéo e gestado do capital intelectual dentro
da organizagdo o presente trabalho desenvolveu um estudo sobre os principais
meétodos para mensurac¢ao do capital intelectual e fez uma analise comparativa entre
os oito métodos abordados. Esta pesquisa evidenciou a estrutura para mensuragao
adotada por cada modelo, seus principais focos no plano estratégico e como sao

demonstrados os resultados para um melhor entendimento de cada método.

1.7 Estrutura do Trabalho

Para o desenvolvimento desta pesquisa adotou-se a seguinte estrutura:

12 secédo: Introducdo, onde se tem a contextualizacao a respeito do tema, o
problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos, hipdteses, justificativa e

estrutura para o desenvolvimento do estudo.

22 secao: Referencial Tedrico, contemplando os conceitos de diferentes
autores sobre intangiveis, IAS 38, goodwill e créditos de carbono, as alteragdes
ocorridas na legislagdo com relagdo ao ativo, capital intelectual, sua estrutura, um
breve historico, trata também da importancia e limitagdes da mensurag¢ao do capital

intelectual e os principais métodos para mensuracao do capital intelectual.

32 secgao: Metodologia, nesta secdo esta descrita a metodologia utilizada

para desenvolvimento da pesquisa.

42 secao traz a analise e os resultados da pesquisa através da comparacao

dos métodos estudados para mensuracio do capital intelectual.

52 secdo: Conclusao do estudo evidenciando a resposta ao problema da

pesquisa e objetivos gerais e especificos.
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1.8 Limitagoes da Pesquisa

Este estudo teve como limitagdes a caréncia de material bibliografico sobre o
tema e a dificuldade de informagdes sobre a aplicagcdo efetiva dos métodos de
mensuracio do capital intelectual pesquisados, contudo, ndo foram impeditivos para

a elaboracao do presente trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ativos Intangiveis

Segundo afirma Martins (2002, p.82): “ativos ndo sdo objetos fisicos, mas
sim a representag¢ao dos beneficios econdmicos esperados de um agente.”

Muitas vezes o resultante da eficiente utilizacdo dos bens materiais pode ser
um bem intangivel.

De acordo com S&® (2001, p.1), “Intangivel é atribuivel ao componente
patrimonial que ndo possui representacao fisica compativel com a fungcdo que

desempenha como utilidade no patriménio de um empreendimento.”

Para Gomes (2003, p.47):

“Os ativos intangiveis existem e possuem valor somente em combinagéo
com os ativos tangiveis da entidade, e que, por causa dessa caracteristica,
devem ser considerados como beneficios residuais, apds a identificacdo de
todos os ativos tangiveis.”

Em concordancia a citacdo de Gomes, Hendriksen e Breda (1999, p. 390),
comentam sobre a impossibilidade de separar os intangiveis da organizacao e seus
ativos materiais, onde sua existéncia e valor se dao somente em resultado da
combinagdo com ativos tangiveis, o que os torna representativos de beneficios
residuais.

Ativos imateriais sdo capazes de proporcionar um maior retorno aos
investimentos da organizagao do que os ativos materiais, visto que agregam valores
ao ativo fisico.

Segundo comentam ainda os autores Hendriksen e Breda (1999, p. 390),
sobre dois argumentos, de que muitos intangiveis sdo separaveis, citando os direitos
autorais e a extragdo do valor dos ativos tangiveis somente se ddo em associagao

com intangiveis, argumentando de que os ativos tangiveis é que sdo os residuos.
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Os intangiveis, se administrados de forma eficiente, podem proporcionar um
melhor desempenho da estrutura fisica, redugcdo do desembolso para manter a

capacidade produtiva, maximizando a lucratividade.

De acordo com Szuster et al (2008,p.317) “O intangivel corresponde aos
itens incorpéreos adquiridos pela empresa, em transacdes realizadas com terceiros,
e que tém a capacidade de gerar beneficios econdmicos durante varios periodos”.

Intangivel é aquilo que se nota de resultado da utilizagdo de uma conjungao
de bens materiais com imateriais e que torna o patriménio da empresa mais valioso.

Conforme Hendriksen e Breda (1999, p. 388) definem: “ativos intangiveis
sdo definidos as vezes, como a diferenga positiva entre o custo de uma empresa

adquirida e a soma de seus ativos tangiveis liquidos.”

Segundo Ribeiro, O. (2009, p.237):

“O intangivel é composto exclusivamente por contas representativas de
bens incorpéreos (imateriais), os quais, embora ndo possuindo existéncia
corporea, representam direitos de propriedade industrial ou comercial,
legalmente conferidos a seus possuidores, como é o caso dos direitos
autorais, das marcas e patentes, do fundo de comercio, etc.”

De acordo com Breda e Hendriksen (1999, p. 387):

“Ativos intangiveis s&o ativos que carecem de substancia. Como tais, esses
ativos devem ser reconhecidos sempre que preenchem os requisitos de
reconhecimento de todo e qualquer ativo, ou seja, devem atender a
definicdo de um ativo, devem ser mensuraveis e devem ser relevantes e
precisos.”

Todos os ativos organizacionais independente de corpdreos ou incorporeos
devem ser analisados quanto ao seu desempenho como parte da estrutura

organizacional.

Afirma Martins (2002, p.85):

“Geralmente os ativos intangiveis tratados pela contabilidade sédo ativos de
longo prazo, ndo circulantes. Isto significa que os beneficios dos ativos
intangiveis sdo esperados a ocorrer num prazo mais longo que
(normalmente) um ano, ou maior que o ciclo operacional da entidade que
controla o ativo.”
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Apesar de presentes no ambiente empresarial nem todos os ativos
intangiveis sdo demonstrados nos relatérios contabeis de maneira condizente com
sua realidade econdmica, seus beneficios e retornos financeiros permanecem
ignorados.

A figura 1 ilustra através de uma metafora da raiz de uma arvore que o
capital intelectual mesmo n&o sendo visivel nas demonstragdes contabeis, assim

como a raiz sustenta a arvore, o capital intelectual é a sustentacdo da empresa.

Balancs

Pairimsakal

Caplial h
Inioles el i

Figura 1 - O capital intelectual € como a raiz e o cerne de uma arvore: ndo sao vistos, mas sdo a sua
sustentagao

Fonte: Rodrigues (2007, p.27)

De acordo com Marion (2002, p.1): “do ativo intangivel os termos que mais
se destacam é o Capital Intelectual e “Goodwill”, principalmente em fungao do
desenvolvimento da era do conhecimento”.

Para esclarecer ainda mais sobre o termo intangivel, & descrita a
International Accounting Standarts, ou IAS 38 que trata a respeito desse tema no
contexto internacional. As IAS sdo normas de contabilidade emitidas pelo
International Accounting Standards Board, ou |ASB 6rgédo que possui como
compromisso principal desenvolver um modelo unico de normas contabeis
internacionais de alta qualidade, que visam a transparéncia e comparabilidade na
elaboracao de Demonstracdes Contabeis, atendendo aos mais diversos usuarios da
contabilidade. (CFC, 2006, p. 7)
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“Ativos intangiveis sdo definidos como ativos ndo monetarios e sem
substancia fisica. Exemplos comuns de ativos intangiveis s&o: software,
patentes, direitos autorais, lista de clientes, licengas, concessoes,
relacionamento com clientes, pesquisa e desenvolvimento, etc.” (CFC,

2008, p. 50)

Entende-se que para ser reconhecido como intangivel o ativo organizacional

deve ser incorpéreo, seu valor deve ser mensurado de maneira segura, ser

independente da organizacdo, seja individualmente ou em conjunto a outro ativo

tangivel, para fins de identificacdo e comercializagdo do mesmo.

“Nem todos os ativos intangiveis cumprem com os requerimentos da norma
para serem reconhecidos contabilmente. Custos incorridos para a obtengéo
de um item de ativo intangivel que ndo atinjam os requerimentos para
reconhecimento contabil devem ser registrados diretamente como despesa

no resultado do exercicio.” (CFC, 2006, p. 50)

Intangiveis resultantes de fatores internos da organizagdo, n&o sé&o

mensurados e demonstrados na contabilidade.

Um exemplo da exclusdo do reconhecimento e mensuragado contabil € o

Goodwill, este sera registrado somente na aquisicdo de uma empresa, ou seja, sera

registrado o agio pago no valor da compra.

Para reforcar o entendimento, Hendriksen e Van Breda (1999, p.390) citam:

“‘em principio, se poderia reconhecer goodwill a qualquer momento, comparando o

valor de mercado de uma empresa ao valor de seus ativos liquidos.”
Segundo Paulo (2000, p.4):

“‘Quando uma empresa € adquirida por um valor superior ao seu valor
contabil, essa diferenga normalmente consiste em ativos intelectuais, por
exemplo, o relacionamento com o cliente, previsdo de receitas, valor da
marca, etc.; o que também é conhecido comumente no meio contabil como
Goodwill ou Fundo de Comércio.”

Essa traducdo do termo goodwill para fundo de comercio gera discussdes

entre os autores da literatura contabil, alguns acreditam n&o ter coeréncia tal

comparagao, conforme afirmam autores abaixo citados.
Martins (1972, p.55) apud Gomes (2003, p.52) afirma que:
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‘O uso da expressao “Fundo de Comercio” como sinbnimo de Goodwill
parece bastante infeliz, pois ndo se trata esse ativo realmente de um fundo
e nem sempre €& derivado ou relacionado com o comercio.”

Segundo Monobe (1986, p.45) apud Gomes (2003, p.52) afirma que:
“Goodwill tem um significado mais abrangente que o seu suposto sinbnimo “Fundo
de Comércio”.”

O que representa o goodwill, dentro da empresa pode-se tornar complexo
para o entendimento dos gestores e profissionais da area contabil, para um melhor
entendimento deste intangivel o préximo tépico trata dos conceitos dados por alguns

autores.

2.3 Goodwill

Kohler apud Vieira, Dias e Castro Neto (1994, p.42): "Goodwill representa “o
valor presente da receita futura esperada em excesso ao retorno normal do
investimento em ativos tangiveis.”

De acordo com Ribeiro, O. (2009, p.237) goodwill, segundo as normas
internacionais o fundo de comércio, € o valor que se paga a maior por ocasidao da
compra do total ou de parte de uma empresa.

Atualmente a empresa destaca-se no mercado com relacdo a sua
capacidade de gerar lucros e ndo em consonancia somente ao valor de seus ativos
tangiveis.

A figura 2 traz a metafora de iceberg que representa o valor de mercado de
uma empresa, demonstrando de maneira objetiva os bens fisicos e o passivo

explicito na organizagao e os bens intangiveis implicito na organizagao.



24

ATEIMONIO VISIVE
ATIVOS TANGIVEIS (-)
DASSIVOS VISIVELS

_:—""—-—_‘_\—n.._‘_

PATREIMONIO INVISIVEL =
ATIVOS INTANGIVEIS

WALOR DE MERCAIDC

Figura 2 - Metafora de iceberg para ilustrar o valor de mercado de uma empresa

Fonte: Knight (1999) apud Armos (2003, p.52)

Segundo Carvalho (2008, p. 143), o goodwill € uma agregagao de valor aos
ativos da empresa, resultante da soma de relagbes negociais vantajosas, boas
relagbes com funcionarios e atitudes favoraveis de clientes.

Essa particularidade de recursos de cada empresa € que pode lhe oferecer
uma vantagem competitiva, determinando sua posi¢do no mercado através de seus

ativos intelectuais.

Comentam Hendriksen e Breda (1999, p. 390-391) que despesas relativas a
goodwill devem ser deduzidas do lucro, ndo ha vantagens em se definir uma conta
de goodwill no ativo, pois tais valores nao representam variagées no valor da
empresa, isso s6 ocorre com 0 aumento na demanda produtiva e obtencdo de novos
recursos. Ao contrario a divulgacao de tais despesas pode valorizar a avaliagédo dos
investidores.

Segundo Martins (1972, P.59) apud Gomes (2003, p. 54): “A natureza do
Goodwill [...] € bastante controvertida, pois o valor do goodwill esta intimamente
ligado a outros intangiveis ndo identificaveis, mas, que se podem relacionar alguns
fatores e condigdes que favorecem o seu surgimento.”

Tamanha dificuldade se tem para definicdo da natureza do goodwill, devido

a sua origem ser derivada de outros ativos tangiveis e intangiveis ocultos na
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contabilidade. Esse ativo estratégico ndo se potencializa sozinho, ele depende de
outros fatores que lhe agregam valores.

Afirmam Hendriksen e Breda (1999, p. 390): “O principal exemplo de um
intangivel que ndo possui usos alternativos, ndo é separavel, e cujos beneficios séo

muito incertos, € o goodwill.”

Isso pode torna-lo como o ativo mais intangivel dentro da organizagéao, pois,
seu grau de intangibilidade € o maior dentre todos em consonancia a sua origem,
que advém de variaveis que muitas das vezes também ndo possuem estrutura

fisica.

De acordo com Hendriksen e Breda (1999, p. 392): “Goodwill é o mais
importante ativo intangivel na maioria das empresas. Frequentemente,é o ativo de
tratamento mais complexo porque carece de muitas das caracteristicas associadas a

ativos]...].”

Talvez seja o goodwill o ativo intangivel mais importante de uma
organizagao, visto que ele surge através do “todo” que compde a empresa, € a
combinagdo de outros ativos intangiveis e tangiveis, que definem seu grau de

potencialidade, permitindo que ele agregue valor ilimitado aos ativos da empresa.

Comenta Martins (2002, p. 113):

‘Ao goodwill sao atribuidas diversas propriedades “subjetivas” assim
como manutengdo da clientela, capacidade da administragdo conseguir
empréstimos com taxas de juros mais favoraveis que as de mercado,
detencéo de “segredos” de produgéo e outros.”

Afirmam Bedford e Burton apud Gomes (2003, p.55): “0 goodwill € uma

resultante do fendmeno da sinergia.”

O Goodwill surge quando todas as varidveis que estdo direta ou
indiretamente ligadas ao bom desempenho da organizagdo, estdo fluindo de
maneira prospera para o alcance das metas predeterminadas. Se a organizagao
mantém um desenvolvimento continuo, seu valor de mercado tende a sempre

aumentar, o goodwill é o fenbmeno resultante da capacidade da empresa.
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O goodwill comegou a ser reconhecido aproximadamente na década de
oitenta e a partir dessa mesma época passou-se a reconhecer o capital intelectual
dentro das organizagdes que se fundiu também com o reconhecimento do valor
agregado das empresas. Atualmente com a globalizagcdo e preservagao ambiental
surgiu um novo ativo e passivo intangivel para as empresas, conhecido como

créditos de carbono.

2.4 Créditos de Carbono (CO?)

Conforme citagdo de Tasso e Nascimento (2004, p.2): “Credito de CO? € um
certificado previsto no Protocolo de Quioto que da direito a um poluidor (empresa) de
ter uma determinada quota (direito de poluir).”

A era da modernidade devido as necessidades ambientais, trouxe um novo
produto para o mercado, os créditos de carbono, titulos comercializados entre os
paises em desenvolvimento e os paises desenvolvidos.

De acordo com Rocha (2003, p.8):

“A partir do Protocolo de Quioto ficou claro que o mercado poderia auxiliar
no processo de redugédo das emissdes de GEE, através da proposta de se
criar um valor transacional para essas redugdes, semelhante aos
mecanismos existentes para alguns gases poluidores na Europa e Estados
Unidos.”

Juntamente com a necessidade ambiental notou-se a necessidade financeira
de que o mercado pereceria tendo que reduzir suas emissdes de CO? para contribuir
com a preservagao do meio ambiente. Devido a isso criou-se a comercializagdo do
“direito de poluir”.

Afirma Ribeiro, M. (2005, p.58):

“[...] os créditos de carbono tém todas as caracteristicas para
enquadramento como ativos, uma vez que representam beneficios
econdmicos futuros que influenciardo o fluxo de caixa na medida em que
contribuam para a adequacao da empresa as metas do Protocolo de Quioto,
e tém origem em eventos ocorridos no passado, que € o momento em que
foram negociados.”
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O Crédito de carbono torna-se um ativo intangivel na classificagédo das
contas da empresa que o compra, devido a nele vir explicita a expectativa de
geragao de lucros futuros. A amortizagdo do mesmo ocorre no decorrer da utilizagéo
do direito de poluir.

Afirma Ribeiro, M. (2005 p.62-63):

“Sob o ponto de vista contabil, o direito de fazer algo ou de usufruir algum
bem publico que proporcione beneficios futuros se configura em ativo
intangivel, e € comum, nas concessdes governamentais para exploragao de
servigo publico, executar obra publica ou usar um bem publico por um
periodo determinado.”

Visto que o CO? se torna um ativo para a empresa que o adquire, 0 mesmo
torna-se um passivo para empresa que o vende. A empresa detentora do Credito de
Carbono, ao comercializa-lo assumi um compromisso em direcionar 0s recursos
oriundos do mesmo para preservacao do meio ambiente.

A afirmacao de ser o Co? também considerado um passivo ao depender do
parametro que se analisa é confirmada por Ribeiro, M. (2005, p.66), “...] a
comercializagdo desses titulos (REs e RCs) deve gerar um passivo para seus
vendedores.”

Os créditos de carbono sao hoje registrados na contabilidade no subgrupo
intangiveis do ativo n&o-circulante introduzido pela nova legislagdo pela Lei
11.638/07.

2.5 Alteragoes Promovidas pela Lei n. 11.638/2007 e MP n. 449/2008

No que diz respeito ao ativo seguem as alteragdes introduzidas pela nova
legislagéo:

Lei 11.638/2007 - art. 178, § 1° - alinea c: “ativo permanente, dividido em
investimentos, imobilizado, intangivel e diferido.”

Este artigo foi novamente alterado pela MP 449/2008 que extinguiu o grupo
ativo permanente e o subgrupo ativo diferido, passando a vigorar a seguinte

classificagado das contas: MP449/2008 — art. 178, § 1° - “l ativo circulante; e Il — ativo
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nao circulante, composto por ativo realizavel a longo prazo, investimentos,
imobilizado e intangivel.”

Ja mencionava ludicibus (2006, p.225) sobre a composig¢ao da classificagao
das contas em dois grandes subgrupos: ativo circulante e ativo ndo-circulante, neste
segundo onde constaria 0 a longo prazo composto por imobilizado, investimentos,
financeiros de longo prazo e intangiveis muitos considerados no diferido pela Lei
das S.A, na verdade de natureza intangivel.

“‘Art. 179: VI — no intangivel: os direitos que tenham por objeto bens
incorpdreos destinados a manutengdo da companhia ou exercidos com essa
finalidade, inclusive o fundo de comercio adquirido.”

Conforme Tactus (2009, p. 5), esclarece a Resolugao 1.159 CFC, de 13-2-
2009(DO-U de 4-3-2009) nesse subgrupo do ativo ndo circulante devem ser
classificados os valores de bens incorpdreos tais como: marcas, patentes, direitos
de franquia, gastos com desenvolvimento de novos produtos, direitos de concesséo,
direitos de exploragéo, direitos autorais, agio pago por expectativa de resultado
futuro (fundo de comercio ou goodwill) que se encontra em outras contas do extinto
ativo permanente.

“Critérios de avaliacdo do ativo — art. 183: VIl — os direitos classificados no
intangivel, pelo custo incorrido na aquisigdo deduzido do saldo da respectiva conta
de amortizagdo.”

Apds comentar sobre a modificagdo na legislagdo com relagdo a
contabilizacdo de alguns intangiveis o tdpico seguinte trata sobre o capital
intelectual, um intangivel que agrega muito valor a organizagdo, mas ainda nao

possui um padrao para sua contabilizacao.

2.6 Conceitos e Estrutura do Capital Intelectual

Segundo Brooking (1996) apud Mativi (2005, p. 3):

“Capital Intelectual é definido como uma combinagao de ativos intangiveis,
frutos das mudangas nas areas da tecnologia da informagdo, midia e
comunicagdo, que trazem beneficios intangiveis para as empresas e que
capacitam seu funcionamento.”
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A rica interagéo do ativo tangivel e intangivel tende a valorizar ainda mais o
patrimdnio empresarial.

Segundo Stewart (2002, p.14-15), o capital intelectual foi umas das grandes
idéias que transformaram o funcionamento das organizagbes, visto que, os
intangiveis sdo mais importantes que os ativos tangiveis, habilidades, capacidades,
expertise, culturas, lealdade, dentre outros sdo ativos do conhecimento que
compdem o capital intelectual e determinam o sucesso ou fracasso da organizagéo,
obter habilidades e disseminar o conhecimento estratégico em todos os
departamentos da empresa é um fator determinante para alavancagem das metas
pretendidas, a competitividade presente cada dia mais no cotidiano empresarial
exige que tudo esteja sempre se inovando de maneira pratica e original.

Stewart (2002, p. 40) cita: “Capital intelectual € o conhecimento que transforma as
matérias-primas e as torna mais valiosas.”

Conforme S&° (2001, p.2):

"Nao se tornou dispensavel o patriménio, & Obvio, especialmente porque
esse passou a se constituir também de um tipo especial de riqueza imaterial
agregada, defluente de uma simbiose de energias do pensamento humano
e de bens materiais.”

Nota-se que o capital intelectual € um importante fator de producédo e deve
ser considerado como um ativo estratégico presente nas organizagdes para agregar-
Ihes valor.

O autor Stewart (2002, p.41) comenta:

“O capital intelectual de uma empresa € a soma de seu capital humano
(talento), capital estrutural (propriedade intelectual, metodologias, software,
documentos e outros artefatos do conhecimento) e capital em clientes ou
em relacionamentos (com clientes).”

O Capital intelectual é o resultado da associagcao da capacidade humana da
empresa de seu desempenho ao lidar com a estrutura fisica e bons relacionamentos

com clientes.
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2.6.1 Capital Humano

Para Lucena (2007, p.43):

“O Conceito de Capital Intelectual envolve toda a organizagdo, na medida
em que evidencia aspectos estruturais, de relacionamento com clientes e
fornecedores, tecnoldgicos e de capacidade intelectual dos funcionarios.”

O capital intelectual soma vantagens a estrutura patrimonial, agregando
conhecimento a sua estrutura fisica operacional, utilizando-se da mesma de maneira
mais pratica, menos custosa, ou seja, menos gastos resultam em mais retornos e
nada melhor do que o capital humano para disseminar o conhecimento dentro da
organizagao.

De acordo com Bras (2007, p.301):

“Os beneficios econdmicos devem ser resultado de transagdes passadas ou
de eventos, ou seja, ndo podemos considerar o beneficio de um
investimento em capital humano efetuado por uma empresa, mas devido a
mobilidade dos individuos, seja uma outra entidade a beneficiar desse
investimento. [..] estd implicito que a organizagdo beneficia dos
investimentos no capital humano, embora haja a dificuldade em saber se o
beneficio gerado para a organizagdo € superior ao custo do seu
investimento.”

Conforme citagdo da autora, a empresa precisa investir em seus
colaboradores, para capacita-los a desempenhar melhor suas fungbes e aumentar
os retornos aos investimentos efetuados na infraestrutura operacional. Porém deve
fazer com que seja do interesse do colaborador, permanecer na empresa.

Afirma Stewart (2002, p. 361):

“Os empregadores e empregados devem aprender a ajustar-se a idéia de
que os individuos sédo detentores de capital humano, que escolhem onde
investi-lo para a obtengao ndo s6 de recompensas imediatas [...] mas
também de retorno a longo prazo, ou seja, crescimento continuo.”

Segundo Rodrigues (2007, p. 29):
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“As pessoas sdo ativo da empresa que, no entanto, ndo pode ser dona
delas. As idéias sao livres, abundantes e inatas ao ser humano, sao
altamente valiosas e dispensam treinamento ou educacao especial.”

Caso o colaborador demita-se estara levando seu capital humano consigo, o
que acarretara em um desfalque na estrutura intelectual da empresa.

Segundo Stewart (2002, p.354): “Na economia do conhecimento, as pessoas
nao sao empregados nem “ativos”. O tamanho do efetivo de pessoal néo é a melhor
medida do capital humano.”

Um dos fatores que compdem a funcionalidade da organizagao € a aptidao
de seus colaboradores ao lidar com sua parte tangivel, saber utilizar a tecnologia de
toda infraestrutura disponivel de maneira eficiente e eficaz.

Para Stewart e Edvinsson (1998) apud Mativi et al (2005, p.2) "capital
humano é composto pelos aspectos ligados as pessoas da empresa e a capacidade
delas para atender as expectativas dos clientes.”

A qualidade de uma empresa também se nota através do entrosamento de
seu pessoal com a expectativa do cliente, para que o mesmo saia satisfeito de
qualquer transagéao efetuada, sendo isso a garantia de seu retorno.

Segundo Gomes (2003, p.63):

“O capital humano representa toda capacidade, conhecimento, habilidade e
experiéncia individuais dos empregados e gerentes. Como se trata de um
processo sinérgico, visto que as pessoas encontram-se integradas no
contexto de uma organizagdo dindmica, inserida em um ambiente
competitivo em mudanga, o capital humano devera ser sempre maior do
que a soma dessas medidas.”

De acordo com Stewart (2002, p.362): "Quando o capital mais relevante é o
humano, os problemas séo inevitaveis, se os empregados ndo compatibilizarem
seus interesses com os do negocio.”

De nada adianta uma estrutura fisica de tecnologias avancadas se a
empresa nao detém de pessoal capacitado e apto a manusear tais equipamentos ou
softwares.

Ressalta ainda Stewart (2002, p.362): “alguns trabalhadores do
conhecimento, em vez de fontes, sdo esponjas de capital humano. Para eles, o
trabalho na empresa significa apenas “bom treinamento” ou “experiéncia de

aprendizado”, ou nada mais que “um cargo”.
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Deve-se observar que cursos para treinamento e/ou aperfeicoamento de
mao-de-obra é inutil se o quadro de colaboradores possui individuos desmotivados
ou até mesmo desinteressados em obter novos conhecimentos, essas variaveis
devem ser estudadas e avaliadas dentro do capital intelectual.

Segundo Santos e Pereira (2003, p.6):

“O conhecimento do grau de instrugdo dos funcionarios impede o corte de
pessoas com a capacidade e know-how valiosos para a organizagdo, como

nos casos de programa de Demissdo Voluntaria que muitas empresas do
setor publico e privado adotaram nos ultimos anos.”

Nao se pode avaliar o nivel de conhecimento e habilidades do quadro de
colaboradores simplesmente através das demonstracdes contabeis, de acordo com
o salario de cada um, apesar da remuneracao variar de acordo com a funcéo.

Para conhecer a capacidade do capital humano, ha que se fazer uma
analise mais criteriosa nos setores, identificando como estido sendo desempenhadas
as funcgoes.

Afirma Sa° (2001, p.1) “A demissdo de um empregado tem custos
financeiros, mas, pode ter maiores custos como reducdo da eficacia operacional,
conforme a fungao que desempenhava e a experiéncia que havia acumulado.”

Pode — se descobrir talentos em determinados setores que n&do permitam
que o mesmo possa utilizar toda sua potencialidade intelectual, devido a fungao que
desempenha, podendo remaneja-lo para um setor que exija mais de seu QI, assim
como se descobre aqueles individuos que estdo recebendo remuneracdo e nao
cumprem com aquilo para o qual estdo sendo pagos. O quadro de colaboradores
pode estar deficiente, quer seja devido a distribuicdo do pessoal por setores de
forma equivocada ou em contratagcao de mao-de-obra ineficiente.

De acordo com Sa&° (2001, p.14), uma sugestdo para mensuracdo do
pessoal, com base nos curriculos de forma individual, atribuindo pontuacdes que
expressem o valor de sua forga de cultura, de forma a preencher cada fung¢ao na
empresa.

E aconselhavel que se faca essa averiguacdo de pessoal periodicamente,
para manter informagdes gerenciais sempre atualizadas.

O capital humano nao pode desempenhar sua fungado de maneira eficiente e
agil, manter ou aumentar sua produtividade para empresa sem uma adequada

estrutura fisica.
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2.6.2 Capital Estrutural

De acordo com Backes; Ott e Wiethaeuper (2005, p.3):

“Capital estrutural, resulta da aplicagdo do conhecimento humano na
melhoria dos processos, modelos de gestéo eficazes, proporcionando uma
organizagéo estruturada de forma a criar e alavancar o conhecimento em
prol da organizagdo.”

Afirmam Edvinsson e Malone (1998) apud Ponte et al (2005, p.4): “Capital
estrutural, constitui todo o esqueleto e a infra-estrutura que apdiam o capital
humano.”

Citam Stewart e Edvinsson (1998) apud Mativi et al (2005, p.2-3):

“E a parcela do capital intelectual que inclui os sistemas de informacao,
bancos de dados, intranets, procedimentos, processos, patentes, formulas,
ferramentas, metodologias, segredos industriais, melhores praticas etc. Este
capital € composto pelos recursos que sustentam e dao suporte aos
funcionarios para realizagao do trabalho.”

Capital estrutural é considerada a ferramenta de produgdo para o capital
humano, € a parte tangivel que compde o capital intelectual.

Define Wernke (2003) apud Scholtz e Ibdaiwi (2007, p.5): “Capital estrutural
€ o valor do que é deixado na empresa quando os funcionarios — capital humano —
vao para casa. Exemplos: base de dados, lista de clientes, marcas e estruturas
organizacionais.”

Segundo Scholtz e Ibdaiwi (2007, p.9), capital estrutural é dividido em trés
tipos: capital organizacional, capital de inovagao e capital de processos.

Segundo Gomes (2003, p.63):

“O capital organizacional abrange o investimento em sistemas, instrumentos
e filosofia operacional que agilizam o fluxo de conhecimento pela
organizagdo, bem como em direcdo a areas externas, como aquelas
voltadas para os canais de suprimento e distribuigdo.”

Pode-se dizer, portanto, que o capital organizacional é a parte funcional da
empresa, através de sistemas internos.
Ainda segundo Gomes (2003, p.63):

‘O capital inovagdo esta associado a capacidade de renovagdo e aos
resultados da inovacao, na forma de direitos comerciais amparados por lei,
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propriedade intelectual e outros ativos e talentos intangiveis utilizados para
criar e colocar novos produtos e servigos no mercado, rapidamente.”

Portanto, capital inovagcdo é tudo aquilo que resulta de criagdes da
organizagao, provenientes de sua capacidade para colocar no mercado novidades
no que diz respeito ao comércio e servigos.

Comenta ainda Gomes (2003, p.63):

“O capital de processos € constituido por aqueles processos, técnicas e
programas direcionados aos empregados, que aumentam e ampliam a
eficiéncia da producdo ou a prestagdo de servigos, ou seja, € o tipo de
conhecimento pratico empregado na criagdo continua de valor.”

Capital processo € responsavel pelo treinamento técnico dado ao
colaborador, para um melhor desempenho de suas fungdes com objetivo de uma
maior produtividade.

Para uma completa funcionalidade do capital intelectual ha que se obter

conhecimento sobre o capital cliente que a empresa possui.

2.6.3 Capital Cliente

Comentam Backes; Ott e Wiethaeuper (2005, p.3):

"Considera-se capital cliente como derivado das habilidades do ser humano
em se relacionar, manter estratégias de inovacdo que permitam o
encantamento do cliente e, consequentemente, a retengado e lealdade dos
mesmos.”

A empresa que detém de capital cliente ndo apenas o conquista, mas o
mantém em sua lista de clientes.

Afirmam Edvinsson e Malone (1998, p.33) apud Santos e Pereira (2003,
p.4): “Capital clientes sempre esteve presente oculto sobre a definicdo de
goodwill,[...]JSendo que [...]Jo grande propdsito para a categoria do capital de clientes
€ medir tal solidez e lealdade.”

O capital cliente tende a aumentar conforme aumenta o indice de clientes
fieis a empresa.

Define Stewart e Edvinsson (1998) apud Mativi et al (2005, p.3):
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"Corresponde a competéncia da empresa em se relacionar com as pessoas
com as quais faz negécios. O resultado do capital do cliente esta
intimamente relacionado aos indices de fidelizagado, retencéo e satisfagao
do cliente, relacionamento com a cadeia de valor e penetragao, amplitude,
cobertura, conquista e manutengéo de mercado.”

A empresa para possuir capital cliente, deve saber negociar com o cliente de
uma forma que lhe traga bons rendimentos, porém é preciso deixar o cliente
satisfeito com o negaocio efetuado para fideliza-lo a empresa.

2.7 Breve Histoérico do Capital Intelectual

De acordo com Dias Jr. e Possamai (2004, p.5), com o acumulo de capital, a
partir de 1970 o Japao passou a valorizar estruturas do conhecimento e se destacou
com praticas gerenciais que resultaram em um grandioso desenvolvimento
econdmico.

Segundo Ponte et al (2005, p.3 ):

"Em 1980, a Skandia iniciou o processo de reconhecimento de que a teoria
da administragdo tradicional ndo respondia mais satisfatoriamente ao
desenvolvimento das organizagdes, devido a velocidade com que as
mudangas ocorriam.”

A Skandia foi a empresa pioneira no gerenciamento do capital intelectual ao
focalizar em crescimento e renovacao e publicar um relatério anual no ano de 1994
de seu capital intelectual complementando suas demonstragdes contabeis.

Segundo Lucena (2007, p.42):

“No século XVIII, estudiosos como Wellian Farr, Ermest Engel e Theodor
Wiltstein foram os primeiros a definir o ser humano como um bem de capital.
Porém, foi a partir de 1991, com a publicagdo do artigo de Thomas Stewart,
na revista Fortune, que o assunto foi tratado, pela primeira vez, de forma a
evidenciar o valor de um funcionario e o reconhecimento do que fazia.”

O capital intelectual surgiu a partir do reconhecimento do capital humano,

reconhecido como um bem de capital.



36

O quadro 1 traz uma demonstracdo compactada do crescimento e

reconhecimento do capital intelectual baseado no goodwill analisado pelas

empresas.

Periodo Progresso

Inicio dos anos 80 Nogao superficial de valor intangivel (geralmente chamado de
goodwill).

Meados dos anos 80 Avango da “era da informagao” e aumento das diferengas entre valor
contabil e valor de mercado.

Fim dos anos 80 Primeiras tentativas de criagdo de contas para mensuragdo de CI
(SVEIBY, 1988).

Inicio dos anos 90 Iniciativas de mensuragcao e de demonstragdo sistematica do CI.

Surge, pela primeira vez, o cargo de Diretor de Cl na Skandia. Kaplan
e Norton (1996) introduzem o balanced scorecard, dentro da
filosofia“sé pode ser gerenciado o que pode ser medido”.

Meados dos anos 90 Estudos sobre a criacado de conhecimento (NONAKA,;
TAKEUSHI,1995). Skandia langa o suplemento “Visualizando o Capital
Intelectual”, anexo a sua demonstragéo publica de resultados (1994).

A Celemi (1995) estabelece uma “auditoria de conhecimento”,
apresentando acesso detalhado ao status de seu Cl.

Os pioneiros na avaliagao de Cl comegam a publicar livros:
(KAPLAN; NORTON, 1996; EDVINSSON; MALONE 1997; e SVEIBY,
Meados dos anos 90 1997).

Fim dos anos 90 Cl torna-se um tema popular, entre académicos e conferencistas.
Grandes projetos comegam a surgir com o objetivo de aplicar maior
rigor nas pesquisas. Em 1999, a OECD realiza simpdsio internacional
sobre Cl, em Amsterda.

Quadro 1 Perspectiva Histérica do Capital Intelectual Analisado pelas empresas.
Fonte: Ponte et al (2005, p.4)

Conforme demonstra o quadro 1 nas ultimas décadas alguns intangiveis
como goodwill e capital intelectual tem se tornado cada dia mais popular no meio

contabil e empresarial.

Uma afirmativa a popularidade desses intangiveis nas empresas e
discussdes contabeis € a de Frey e Frey (2002, p.48): “O crescimento da importancia
dos ativos intangiveis faz com que a contabilidade tradicional comece a preocupar-
se efetivamente no que diz respeito a mensuragao e avaliagao de ativos intangiveis.”

Segundo Kaplan e Norton (1997) apud Mativi et al (2005, p.6) “0 que nao se

pode ser medido, ndo pode ser gerenciado.”

Para corroborar a citagdo de Kaplan e Norton serdo demonstrados alguns

conceitos sobre a importancia para empresa da mensuracao do capital intelectual.
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2.8 A Importancia da Mensuragao do Capital Intelectual

Afirmam Breda e Hendriksen (1999, p.388): “Os ativos intangiveis nao
deixam de ser ativos simplesmente porque ndo possuem substancia. Seu
reconhecimento deve obedecer, portanto, as mesmas regras validas para todos os

ativos.”

A contabilidade ndo deve limitar-se a verificar se o ativo possui um item
material em sua composi¢cdao que possa ser mensurado, mas sim, trata-se de
analisar a funcao operacional do mesmo, se ele é relevante para o ciclo operacional,
porque ndao mensura-lo? Isso com certeza exclui pega que integra o ciclo de
producgdo, algo que possa estar dando retorno conforme esperado, como também
possa precisar ser re-projetado para realmente dispor de toda sua capacidade, mas

a gerencia s6 podera analisar tal fato se 0 mesmo estiver contido nos relatorios.

De acordo com Lucena (2007, p.45): “os relatérios de Capital Intelectual séo
indicadores importantes, na medida em que evidenciam o potencial real da
organizagao no curto e longo prazo.

Pode-se afirmar que os ativos estratégicos da empresa, se néo
demonstrados através da contabilidade podem omitir seu maior e mais valioso
patrimbnio, além de impossibilitar o0 acompanhamento e avaliacdo do desempenho
financeiro da empresa, sua real proje¢ao para gerar lucros futuros.

Afirma Ponte et al (2005, p.7): “Num ambiente onde, as inovagdes sao
duplicadas rapidamente pelos concorrentes e empresas menores arrebatam fatias
de mercado das maiores, € o capital intelectual, [...], que determina suas posicoes
competitivas.”

Afirma Stewart (2002, p.410):

“As mensuragdes, proporcionam visdo de mundo, ndo apenas registros
formais. Sdo meios de pensamento e agéo, assim como de avaliagao. A nao
ser que se megam os ativos do conhecimento e as fontes de conhecimento,
a capacidade de mudancga sera limitada.”

Cabe ressaltar que ativos materiais se depreciam com o uso, enquanto o
capital intelectual, conhecimento, quanto mais utilizados e disseminados dentro da

organizagao mais valiosos se tornam.



38

De acordo com Klein apud Ponte et al (2005, p.8):

“A gestao estratégica do capital intelectual envolve repensar como a
organizagdo cria valor a partir de uma perspectiva centrada em
conhecimento e o re-projeto e a orquestragdo do papel dos ativos
intelectuais na estratégia e nas operag¢des da empresa.”

De acordo com Costi et al (2001)apud Mativi et al (2005, p.3): “ O valor
monetario dos ativos intangiveis esta relacionado a capacidade da organizagdo em
enfrentar a concorréncia.”

No atual cotidiano competitivo se mantém em colocagao privilegiada no
mercado a empresa que inovar em relacdo aos produtos e servicos oferecidos e
atendimento diferenciado para satisfagdo de sua clientela, ou seja, “pela capacidade
da organizagédo de incorporar inovagdes as rotinas organizacionais” afirma
Kucsmarski (1998) apud Mativi et al (2005, p.3)

Ao se identificar o capital intelectual dentro da empresa, segundo Antunes
(2000, p.122) apud Santos e Pereira (2003, p.6): “pode-se distinguir as diferengas
entre a criagdo de patentes, desenvolvimento de varios designes e novos produtos,
compreendendo as vantagens competitivas que cada um desses elementos possui.”

Afirmam Santos e Pereira (2003, p.6) que através do dominio e
conhecimento do capital intelectual a empresa pode identificar quais investimentos é
necessario dispor para determinado intangivel, sem essa avaliagdo do Cl ndo é
possivel identificar os recursos que possui.

Cita Ponte et al (2005,p.9):

“Se o ativo intelectual ndo é administrado, acaba se perdendo nas mentes
das pessoas, em relatérios e memorandos, ou mesmo em banco de dados
que nao sistematicamente incorporados aos varios processos da
organizagao.”

Apesar de importante a mensuracdo do capital intelectual requer tempo e
dedicagao da organizagao, mas isso ndo deve ser considerado um obstaculo, porém
deve-se saber das dificuldades para reconhecer um ativo sem estrutura fisica e de

valor subjetivo, para avalia-lo de maneira correta.
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2.9 Limitagdes na Mensuragao do Capital Intelectual

Comenta Mativi et al (2005, p.2), mensurar ativos intangiveis tem sido um
desafio, pois constituem um diferencial competitivo, que esta sendo avaliado de
forma incorreta evidenciando seus custos e ndo os beneficios que produz sejam
presentes ou futuros.

Comentam Frey e Frey (2002, p. 48): “A contabilidade, vista como um
sistema de informagdes ampliado teria o papel de demonstrar este valor agregado,
porém, ndo o faz, devido as restricdes impostas pelos seus principios.”

Ndo ha como administrar algo o qual ndo € demonstrado de maneira
criteriosa nos relatorios apresentados a gerencia para tomada de decisdes. As
normas contabeis tradicionais determinam que tais fatos permanegam ocultos,
devido a subjetividade de seus valores.

De acordo com Stewart (2002, p.392), “Os investimentos em intangiveis,
treinamento, construcdo da marca, software e assim por diante, sdo tratados como
despesas.”

De acordo com Gomes (2003, p.5):

“Os ativos ndo tém sido considerados pelos organismos responsaveis pela
emissao de normas contabeis, a exemplo do International Accounting
Standards Board (IASB), do Financial Accounting Standards Board (FASB),
nos Estados Unidos (EUA), e das normas contabeis emitidas pela Unido
Européia, dentre outros, tendo em vista as dificuldades de mensuracao e
valoragao.”

Comentam Frey e Frey (2002, p. 50) que a legislagédo induz as empresas a
deduzir do lucro os gastos com a formagao dos ativos intangiveis, visando reduzir a
carga tributaria.

Ativos intangiveis, tdo importantes quanto os ativos materiais ndo tem
tratamento igual dentro da ciéncia contabil, isso distorce as informagdes prestadas
aos gestores, acionistas, clientes e usuarios dos relatérios contabeis

Segundo Hendriksen e Breda (1999, p. 390), “Goodwill representa
vantagens que ndo sao especificamente identificaveis. O que falta, portanto, € um
método logico de vinculagdo desses custos a qualquer receita especifica em

periodos futuros.”
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A ciéncia contabil é desprovida de mecanismos para mensurar o capital
intelectual, a contabilidade tradicional aponta os gastos para se obter os ativos
organizacionais, o que acaba por distorcer o valor do patrimdnio liquido.

De acordo com Miozzo (2002, p.3) intangiveis sdo bens incorporeos, tais
como: marcas, patentes, licencas, direitos autorais, pesquisa, desenvolvimento e
goodwill, devido a tal condigdo a avaliagéo eficaz desses bens se torna dificil.

Afirmam Frey e Frey (2002, p.47), “Os ativos intangiveis permanecem
ocultos na contabilidade, ndo sendo evidenciados e expressos pelas demonstracoes

contabeis tradicionais, dada a dificuldade de sua mensuragao”.

Segundo Frey e Frey (2002, p.47): “A evidenciagdo do valor econémico

agregado a empresa é dificultada por ndo ser um valor objetivo.”

A contabilidade é responsavel por fornecer informacgdes indispensaveis aos
gestores, diante de tanta subjetividade dos intangiveis, essa ferramenta gerencial
esta desafiada a buscar meios para proporcionar informagdes objetivas para tomada
de decisdes.

Segundo Frey e Frey (2002, p.48):

“Os sistemas de mensuragéo tradicionais, desenvolvidos pela contabilidade
para as organizagdes, concentram-se nos ativos tangiveis, caracteristica da
‘economia industrial’”, e estes ndo se aplicam na “economia do
conhecimento”, [...].”

A complexa tarefa de mensurar o imaterial tem feito com que ele seja
excluido da evidenciagao contabil.

Comentam Rodrigues, Santos e Nagano (2004) apud Scholtz e Ibdaiwi
(2007, p.6) “tem aumentado o interesse pelo estudo do CI, considerando a
subjetividade e a inadequagao das técnicas da contabilidade tradicional para medir
tais elementos.”

O modelo contabil tradicional tende a ignorar os processos de inovagao que
ocorrem dentro da empresa, tudo é avaliado e registrado sem critérios de
classificagdo com relagdo ao grau de intangibilidade incorporado a empresa através
do capital intelectual, porém, esse assunto estd cada dia mais presente nas
discussdes contabeis.

Segundo afirmagéao de Stewart (2002, p.384):
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"A avaliagdo dos ativos intangiveis em zero [...] acarreta distor¢des na
alocacgao dos recursos. Como os sistemas contabeis influenciam a maneira
como se recompensa o desempenho, eles afetam o comportamento
econdmico dos gerentes nas empresas e dos investidores no mercado.”

Reflete 0 mesmo autor que os resultados dos investimentos sao tratados de
maneira irrelevante dentro da contabilidade, o que acaba por deixar os gerentes e
investidores sem nogao do que e de que forma realmente estdo gerenciando.

A organizagéo além de seus bens materiais deve conhecer qual o grau de
intangibilidade que possui, com isso facilita identificar e apresentar resultados dos
investimentos efetuados na empresa aos gestores, que possivelmente né&o
disponibilizam novos recursos para o setor que ndo seja comprovado que esteja
dando retorno.

De acordo com Mativi et al (2005, p.3), o principal responsavel pelo néo
reconhecimento dos intangiveis como ativos € o Principio do Custo como base de
valor,sendo assim tais elementos s&o registrados como despesas, desconsiderando
seu valor econdmico dentro da organizagéo.

Relata-se o custo despendido para atender determinada necessidade
organizacional, sendo que, na mensuragao do capital intelectual deve-se atentar ao
beneficio obtido sobre determinado ativo ou para a organizagdo como um todo, o
custo normalmente n&o possui correlacdo com a realidade do retorno do
investimento.

Diante da importancia da mensuracdo do capital intelectual dentro da
contabilidade, para que possa nortear o gerenciamento de maneira mais clara e
objetiva, serdo demonstrados alguns dos principais métodos para mensuragéo do

capital intelectual.

2.10 Métodos de Avaliagao do Capital Intelectual

Nesse topico serdo demonstrados os principais métodos para mensuragao
do capital intelectual. A escolha dos métodos para estudo e comparagédo foi

embasada na pesquisa bibliografica onde basicamente todos os autores os definem



42

como principais e os considera base para o desenvolvimento de outros modelos de

mensuracao.

Afirma Mativi et al (2005, p.5):

“[...] os intangiveis possuem uma representacao significativa no patrimonio
das empresas [...], portanto, justifica-se a importancia de mensurar os ativos
intangiveis, como uma forma de melhorar a avaliacdo financeira das
empresas para os mais diversos propésitos [...].”

Uma empresa s6 podera dominar seu poder estratégico se detiver as chaves
de seu conhecimento, para tanto € necessario determinar e utilizar os métodos que

melhor irdo demonstrar seu valor oculto na contabilidade.

2.10.1 Diferenca entre valor de mercado e valor contabil

Define Gois apud Miozzo (2002, p. 3):

“E um dos indicadores mais utilizados para medir o capital intelectual. Nele
as demonstragbes contabeis auditadas sdo a base. O valor do capital
intelectual de uma empresa € determinado pela diferenga entre valor
contabil e valor de mercado (valor unitério de acao x n° de a¢bes) de uma
empresa.”

Este método voltado para area financeira baseia-se nos valores expressos
na contabilidade com relagdo a diferengca do valor de mercado da empresa para
saber seu valor agregado.

Comenta Ferreira (2004, p.6):

“Um ponto desfavoravel desse modelo seria o fato de que tanto o valor de
mercado quanto o valor contabil podem estar subestimados, uma vez que
ambos interferem no resultado. Este fato prejudica de forma substancial na
avaliagao da entidade.”



43

Com a oscilagao do mercado de acdes ao se utilizar este método o valor de
mercado da empresa pode ndo estar condizente com o que realmente vale no

mercado, assim como as informagdes contabeis podem estar distorcidas.

De acordo com Paiva (2000) apud Ferreira (2004, p.6), “o capital intelectual
€ calculado utilizando a seguinte equagdo: Cl= VM — VC, onde Cl=Capital

intelectual; VM=Valor de mercado e VC=Valor Contabil.”

2.10.2 Razao entre o valor de mercado e o valor contabil (ou market-to-book)

De acordo com Miozzo (2002, p.3):

“Esta medida foi apresentada pela primeira vez por Kaldor em 1966, registra
que o valor Market-to-Book (também conhecido como razdao M/B) é o
resultante da divisdo do valor de mercado das empresas pelo valor de seus
ativos liquidos (somatério dos bens e direitos subtraidos das obrigacdes
com terceiros, ou seja, o patriménio liquido) conforme constam de seus
balangos patrimoniais.”

Este método define que o capital intelectual da empresa é obtido através da

divisdo do intangivel, valor de mercado por seu patrimdnio liquido.

De acordo com Gomes (2003, p.71) Nessa abordagem, os intangiveis
(capital intelectual) sdo expressos pela relagdo entre o valor de mercado e o valor

contabil, conforme mostrado abaixo:

Capital intelectual = Valor de Mercado (VM)

Valor Contabil (VC)

Observa-se que esse método € voltado para area financeira, cujo resultado &

obtido através de um calculo matematico simples.
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2.10.3 Modelo de mensuracgao do capital intelectual “Q” de Tobin

De acordo com Stewart (2002, p.415):

“Q de Tobin [...] € o indice do valor de mercado da empresa em relagdo ao
custo de reposicao de seus ativos, obtido pela adigdo da depreciagdo ao
valor contabil. Na medida em que o “Q” movimenta-se para valores
superiores a 1 0 mercado parece estar atribuindo valores cada vez maiores
aos intangiveis da empresa.”

Esse indice demonstra o incentivo a empresa para investimentos em ativos
fisicos que compdem a estrutura de produgdo da organizagdo, caso o “Q” seja
superior a 1, ao contrario a empresa nao fara novos investimentos no momento.

De acordo com Sousa e Pinho (2009, p.4): “O Q é definido como a relagéo
entre o valor de mercado da empresa e o custo de reposi¢cao de seus ativos fisicos.”

De acordo com a variagdao das acdes no mercado a empresa opta ou nao
por novos investimentos, se o valor das suas agdes aumenta isso requer uma
demanda maior em investimentos nos ativos fisicos.

Segundo Fama e Barros (RBC n° 137, p.30,2002) apud Miozzo (2002, p.4):
“[...] a relagdo entre o valor de mercado de uma empresa e o valor de reposigcao de
seus ativos fisicos.”

A empresa que possui um valor de mercado maior tende a investir mais em
novos ativos fisicos que supram sua necessidade de produgdo e agreguem mais
valor a empresa, sempre observando se este possui um custo minimo de
investimentos em relacdo ao seu valor das acées no mercado.

Comenta Gomes (2003, p.72):

“Pode-se observar, ainda, que esse indice nédo foi desenvolvido como uma
medida de capital intelectual, embora [...] valores de q e razdes altas entre
valor de mercado/valor contabil refletem o valor de investimentos em
tecnologia e capital humano.”

Apesar de nao ter sido desenvolvido para mensuragao do capital intelectual o

“Q" define o valor oculto da empresa, com relagéo ao seu valor de mercado divergir
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com seu valor contabil, resultado de seu investimento em tecnologias e capital
humano que geram ativos intangiveis agregadores de valor a empresa.

Para um melhor entendimento do calculo do “Q” segue abaixo sua formula
segundo Gomes (2003, p.72):
q = VMA + VMD, onde:

VRA
VMA = valor de mercado das a¢des (ou capital préprio da firma);
VMD = valor de mercado das dividas (ou capital de terceiros empregado);

VRA = valor de reposicédo dos ativos da firma.

2.10.4 Navegador do capital intelectual — modelo de Stewart

De acordo com Miozzo (2002, p.4):

‘Entende-se que o capital intelectual deve analisar o desempenho da
empresa sob varias perspectivas, exemplo: razdo do valor de mercado/valor
contabil, medidas de capital do cliente, medidas de capital humano e
medidas de capital estrutural.”

Este modelo propde uma abordagem mais extensa de medidas em relagéo
ao método valor de mercado e valor contabil para que todos os elementos do capital
intelectual sejam analisados.

Segundo Ferreira (2004, p.6):

‘O navegador do capital intelectual tem a vantagem de ser de facil
visualizagdo o acompanhamento da evolugdo do desempenho da empresa.
Deve-se ter cuidado na escolha dos indices de desempenho, para que
sejam adequados a estratégia empresarial.”

Por abordar varias medidas para acompanhar o desempenho da empresa o
navegador proporciona uma clara visdo dos pontos principais dentro da organizagao
de acordo com a estratégia empresarial.

Comenta Cunha (2006, p.10):
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“Neste modelo é percebido que o criador dele [...] ndo pretende utilizar uma
ferramenta simples como é o caso da Diferenga entre Valor de Mercado e
Valor Contabil. Aqui, a razdo entre estes dois valores é usada, porém
existem mais trés itens de complemento a informagéo proporcionada pela
simples raz&o.”

tor do modelo sugeriu um grafico que acompanhasse toda

estrutura intelectual da empresa, através de varios indices financeiros e nao

financeiros escolhid

os de acordo com o plano estratégico da organizagéo.

Segundo ainda, Cunha (2006, p.10-11):

Os indices

“O modelo sugere trés medidas complementares a razdo valor de mercado
e valor contabil e para cada uma delas sugere trés indicadores ligados a
estratégia da empresa [...] é preciso avaliar estrategicamente a importancia
de cada “sub-indicador’ além de selecionar as atividades que produzam
rigueza intelectual para chegar ao objetivo de tentar mensurar o capital
intelectual.”

que preencherdo o grafico radar devem ser condizentes com a

estratégia da empresa, porém deve-se ter cautela ao defini-los para ndo exagerar

nos indices e distorcer o entendimento proposto pelo grafico.

A figura 3 traz a estrutura do grafico radar criado por Stewart de uma empresa

ficticia.

MEDIDAS DE de clientes

RAZAOQ VALOR DE
MERCADO/VALOR
CONTABIL Indice de rotatividade

Indice de retencio de trahalhadores do g
conhecimento

DE CAPITAL
CAPITALDO HUMANG
CLIENTE Venda de novoes
Yalor da produtos como %
marca do total de vendas
Atitude dos
Satisfacio funcionirios
do cliente

Razao vendasicusioz de
vendas, geraic &

Cusito de substtuicio
de hanco de dados

administrativos Giros de

capital

MEDIDAS DE
CAPITAL
ESTRUTTRAL

Figura 3 - Grafico Rada
Fonte: Stewart (2002, p

r
.219) apud Cunha (2006, p.11)
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2.10.5 Modelo navegador Skandia

Para Silva (2005, p.4-5):

“Um passo importante rumo a mensuracgao foi a criagdo de um instrumento
denominado de Navegador Skandia, que possui cinco areas de foco:
financeira, clientes, processo, renovacgéo e desenvolvimento e humano, nas
quais uma empresa focaliza sua atenc¢ao e das quais provem o valor de seu
Capital Intelectual.”

Segundo o autor esse modelo Skandia deve servir como guia e corresponde a
um marco no histérico da organizacgao.

O modelo Navegador Skandia foi criado por Edvinsson na empresa sueca
Skandia, pioneira na gestdo do capital intelectual e publicagdo dos relatérios de
mensuracao.

O modelo possui cinco focos estratégicos para mensuragédo do capital

intelectual e utiliza a metafora de uma casa conforme ilustra a figura 4.

NAVEGADOR SKANDIA

P

—"  FOCO FINANCEIRO\\\\\

M
-

P

: —= —
A -
FOCO FOQCO FOCO NO
NO CLIENTE — — PROCESSO HOJUE
-CI <
S /

FOCO NA RENOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO AMANHA

AMBIENTE OPERACIONAL |

Figura 4 - Navegador Skandia
Fonte: Silva (2005, p5)
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Venancio e Neves Junior (1996, p.6-7) interpretam de maneira objetiva os
focos, renovagdo e desenvolvimento sdo o alicerce da casa, como recurso
fundamental para a continuidade da empresa, clientes sao pilares que se apdéiam no
alicerce e garantem o desempenho presente.O foco financeiro é o telhado e apoiado
pelos demais focos evidencia os resultados financeiros,e o foco humano como
detentor de conhecimento, é o centro e interage diretamente com todos os demais
focos, induzindo-os a cumprir sua missao.

Os cinco focos que fazem parte do navegador Skandia s&o mensurados
através de varios indices e deve estar interagidos para orientar a gestdo da empresa
para qual direcdo tomar.

De acordo com Edvinsson e Malone (1998) apud Mativi et al(2005, p.8),
cada foco € avaliado periodicamente através de indicadores e indices e é
acompanhada a interacdo entre os focos, pois é através dessa interacdo que
determina-se o capital intelectual.No modelo Skandia o capital intelectual esta
presente em toda a organizacgéo.

Baseado no constante acompanhamento do historico financeiro da
organizagdo esse modelo de mensuragdo deve ser um navegador de fato que

orienta as estratégias da empresa.

2.10.6 Modelo de Sveiby

Segundo Miozzo (2002, p. 4):

“‘Este modelo foi desenvolvido por Sveiby, na Swedish Comunity of
Practice, que através de relatério anual apresentou a evolugéo dos itens
do capital intelectual. Sveiby (1998) dividiu os ativos em tangiveis e
intangiveis, classificando-os em trés grupos: competéncias das pessoas;
estrutura interna e estrutura externa.”

O modelo de Sveiby evidencia o capital intelectual da organizagdo de
maneira simples e facil de ser interpretada, possui apenas certa dificuldade em se

definir os indices de acordo com a estratégia da empresa.
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O modelo de Sveiby demonstrado no quadro 2 tem como base trés

indicadores: estrutura externa, estrutura interna e estrutura de competéncias,

mensurados através de varios indices.

VALORES INTANGIVEIS

Indicadores de
Estrutura
Externa

Indicadores de
Estrutura
Interna

Indicadores de
Estrutura
Competéncias

Rentabilidade por cliente.

Crescimento Organico.
Clientes Favorecedores da
imagem.

Indice de satisfagao dos

Clientes.

Proporcao de
clientes.

grandes

Estrutura da carteira de
clientes
e freqUéncia de vendas.

Investimento em Tecnologia.

Clientes que favorecem a
Estrutura

Percentagem de
funcionarios,
Indice valores/atitudes.

Experiéncia. indice de

Rotatividade. Idade da
Organizagao

Percentual da melhoria da

Competéncia das pessoas
(treinamentos, contratagao
de talentos e outros).

Percentagem de
Profissionais agregadores
(aprendizado da
organizagao-treinamento
pratico).

Inovagéo. Novas idéias
(novos produtos e servigos)

Quadro 2 Exemplo de um Monitor de Ativos Intangiveis
Fonte: Adaptado de Sveiby (1998) apud Jaeger (2007, p.43)

Segundo Gomes (2003, p.81-82), a estrutura externa representa as relagoes

com clientes, fornecedores e a imagem e reputagdo da empresa, estrutura interna

representa a cultura organizacional, patentes, modelos, sistemas de informagdes de

propriedade da empresa e competéncia das pessoas representa a capacidade dos

empregados da empresa que pode originar ativos tangiveis e intangiveis.

A figura 5 traz o balango patrimonial de uma organizagédo do conhecimento,

cujos ativos tangiveis e aspectos financeiros séo facilmente vistos nos balangos

contabeis e o conhecimento da organizagdo € proveniente do proprio patriménio

organizacional os ativos invisiveis sdo encontrados na diferenga de valor contabil e

de mercado da empresa.



Recursos Financeiros
em Especie

Contas a Receber

Computadores, Espaco de
Fseritdrio

Ativos
langiveis

Visivel
Aspectos
Visiveis

Financeiros

Divida de Curto Prazo

Empréstimo de Longo Prazo

Patrimanio Visivel dos Acionistas

Estrutura Externa

Estrutura Interna

Competéneia do Pessoal

Ativos Intangiveis

Patrimonio Invisivel dos
Acionistas

Invisivel (ndo aparenie)
Obrigagin
Aspectos

Financeiros
Invisivels

Figura 5 — Balango Patrimonial de uma Organizagéo do Conhecimento

Fonte: Jaeger (2003, p.42)

Segundo Sveiby (1998) apud Jaeger (2007,p.42):
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”[...] o monitor de ativos intangiveis € um formato de apresentagdo que
exibe de forma simples uma série de indicadores relevantes que séo
determinados a partir da estratégia da empresa.”

A apresentacao dos resultados do monitor deve ser feita através de uma

unica pagina acompanhada por notas explicativas.

2.10.7 Modelo Heuristico

Segundo Miozzo (2002, p.4): “O modelo heuristico considera o vinculo entre

o capital intelectual e a estratégia empresarial, de modo que se avaliem os ativos

intangiveis da empresa, ao longo do tempo, segundo a estratégia implantada.”



51

O modelo heuristico considera que mensurar todos os componentes do
capital intelectual leva-se um determinado tempo e devem-se estabelecer
indicadores partindo dos focos estratégicos.

De acordo com Gomes (2003, p.93):

“Outro ponto importante do modelo proposto esta relacionado a forma de
obtencéo do capital intelectual. [...] esse sugere que se deve aplicar algum
peso derivado da estratégia empresarial, de modo que o capital intelectual
seja definido como um todo.”

ApoOs definida a estratégia da empresa sao classificados indicadores a partir
dessa, cujos aos mesmos sado dados “pesos” de acordo com seu grau de
importancia dentro da estratégia organizacional.

Segundo Gomes (2003, p.93):

‘O modelo proposto por Jdéia (2001) evidencia que os efeitos dos
investimentos em capital humano e de inovagéo levam algum tempo para
serem plenamente sentidos, enquanto que os investimentos em capitais de
processos e de relacionamentos sao rapidamente percebidos pelo
mercado.”

E adotada a idéia de que a mensuracdo do capital intelectual é feita através
de um acompanhamento ao longo do tempo em conjunto a avaliagdo do plano
estratégico apos a definicdo das metas, considerando que alguns indicadores levam

mais tempo para serem avaliados do que outros.

2.10.8 Método - Balanced Scorecard

Segundo Mativi et al (2005, p.11): esse método avalia a evolugdo dos
intangiveis através de quatro perspectivas que s&o.financeira, do cliente, dos
processos internos da empresa, do aprendizado e crescimento. O SC é sistema que
permite uma melhor compreensao da visao dos objetivos estratégicos para gerencia

e facilita analisar e atualizar a estratégia da empresa.
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O BSC focaliza 4 perspectivas dentro da organizagéo e avalia se a estratégia
organizacional esta atuando dentro de cada perspectiva melhorando-as para que

alcancem os obijetivos estratégicos.

A figura 6 ilustra como sdo desenvolvidas as quatro perspectivas dentro do
Balanced Scorecard

Aprendizado e

Processos Crescimento
Internos
Como
Como Continuar?
melhorar?

Clientes Financeira
Como Como

atender? atender os

acionistas?

Figura 6 - Balanced Scorecard

Fonte: Mativi et al (2005, p.7)

Segundo Jaeger (2007, p.102):

“A variavel nivel de monitoragdo do capital intelectual estipulada a partir
das 4 perspectivas do Balanced Scorecard demonstra a preocupagédo da
organizagdo quanto a sinergia entre as necessidades dos clientes,
motivacao dos funcionarios, aprendizagem organizacional, otimizacdo dos
processos internos de negodcios, além dos resultados financeiros que
segundo a metodologia € uma consequéncia percebida pelo esforgo
somado em todas as perspectivas.”

O BSC enfatiza a importancia de permeacgdo da estratégia por toda a
organizagdo ocasionando no seu entendimento por todas as unidades e
colaboradores e a sinergia das quatro perspectivas que resultara em bons
resultados financeiros.

De acordo com Jaeger (2007, p.45):

‘O Balanced Scorecard, [...] tem uma abordagem que preserva as
mensuragdes do desempenho financeiro, os indicadores do passado,
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porém, contempla a mensuragdo de outros vetores do desempenho
financeiro futuro, especificamente a perspectiva de clientes, a perspectiva
dos processos de negodcios internos e a perspectiva de aprendizado e
crescimento.”

E adotado um método que visa demonstrar os resultados financeiros que
servirdo de base para estratégia futura, assim como € voltado para perspectivas
futuras ligadas aos clientes e desenvolvimento da organizagéo

Neste sentido tem-se o entendimento de Padoveze (2003, p. 123), quando
exemplifica, com base no trabalho de Kaplan e Norton, um conjunto de indicadores

de acompanhamento da estratégia empresarial, conforme demonstrado no quadro 3.

Objetivos Estratégicos (Indicadores de Ocorréncia) (Indicadores de Tendéncia)
Financeira Retorno sobre Investimento

F1 — Melhorar Lucros Aumento da Receita Variedade de  Produtos/
F2 — Ampliar Mix de Receita | Mudanga do Custo de Servicos Geradores de
F3 — Reduzir Estrutura de | Manutencao de Depdsitos Receita

Custos

Dos Clientes Profundidade do
C1 — Aumentar o nivel de | Participagdo no Segmento Relacionamento

satisfagdo dos clientes com

nossos produtos e pessoal Retencgéo de Clientes Pesquisa de opinido sobre
C2 — Aumentar o nivel de satisfagao

satisfagdo “Apos a Venda”

Interna

1 — Compreender nossos | Receita gerada por novos | Ciclo de desenvolvimento de
clientes produtos produtos

2 - Criar produtos | Quociente de venda cruzada Horas passadas com cliente
inovadores Mudanga de Mix de canais

I3 — Efetuar a venda cruzada

dos produtos Taxa de erros de servigo

4 — Transferir Cliente para | Tempo de atendimento de

canais rentaveis solicitagbes

I5 — Minimizar problemas

operacionais

I6 — Atendimento eficiente

Do Aprendizado Indice de cobertura de
A1 - Desenvolver | Satisfagdo dos  funcionarios | fungbes estratégicas
habilidades estratégicas receita por funcionario Indice de disponibilidade de
A2 — Fornecer informagdes informacgdes estratégicas
estratégicas Alinhamento de metas
A3 — Alinhar metas pessoais pessoais (%)

Quadro 3 Indicadores de Acompanhamento da Estratégia Empresarial
Fonte: Padoveze, adaptado de kaplan e Norton (2003, p. 123).
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Visando melhor identificar as vantagens e desvantagens entre os modelos

para mensuracgao do capital intelectual o quadro 3 demonstra um comparativo entre

alguns dos métodos estudados:

Métodos Vantagens Limitagoes Forma usada | Enfase Perspectivas
financeira Adotadas
Diferenga Simplicidade Fragil perante
zntre valor dg_ ~ influéncias do | Equacao Total Unica
e mercado utilizagéo.
valor passado Matematica (financeira)
contabil
Market— Célculo Influenciavel
:gngK simples. por oscilagdes | Equacao Total Unica
Comparavel no | de fatores | matematica (financeira)
tempo externos
“Q” de Considera o | Afetada pelos
Tobin custo de | efeitos do | Equagéao Total Unica
reposicéo mercado matematica (financeira)
Stewart Facil Dificuldade na Diversas, a
gz‘gg:i?;r visualizacao. determinacado | Gréfico radar | Parcial serem
Intelectua Desempenho dos estipuladas
de varios | indicadores de pelos usuarios
indicadores ao | desempenho
mesmo tempo
Edvinssone | Fornece uma | Elaboragao Matriz e Diversas
Malone . ~ . :
Skandia perspectiva do | complexa. equagao Parcial (clientes,
Navegador passado e do | Subjetividade | matematica processos,
futuro humana,
financeira e de
renovagao)
Sveiby Apresentacao | Escolha dos Diversas
simples. F&cil | indicadores Matriz de | Nenhuma (estrutura
interpretacao complexa indicadores externa,
estrutura interna
e competéncia
das pessoas)
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Métodos Vantagens Limitagoes Forma usada | Enfase Perspectivas
financeira Adotadas
Heuristico Considera o | Calculo muito | Equagao Diversas (a
fator do tempo. | complexo e | matematica e | Nenhuma serem
Ligacdo com a | alta matriz de determinadas).
estratégia subjetividade incidéncia Vinculadas a
empresarial na definicao estratégia
das empresarial
prioridades adotada.

Quadro 4 Possibilidades de Mensuragao do Capital Intelectual
Fonte: Wernke (2001) apud Venancio e Neves Junior (2004, p.5)

Segundo sugestado de Stewart (2002, p.411): “é importante que as empresas

desenvolvam mensuragcbes e

indicadores que se relacionem com aspectos

importantes de seu préprio desempenho geral, sob diferentes perspectivas”.

Apos a demonstracao dos principais métodos para avaliagdo do capital

intelectual, salienta-se que de acordo com a citagcdo de Stewart cada organizagéo

deve adaptar os métodos disponiveis ou implementar nestes ja disponiveis novos

métodos conforme seu perfil organizacional.
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3. METODOLOGIA

Uma das formas de obter conhecimento e aprendizagem sobre um assunto
€ por meio da pesquisa. Toda pesquisa, para alcangar seus objetivos, necessita de
uma linha a ser seguida, ou seja, uma metodologia.

Segundo Ruiz (1991, p. 138): “Método € um conjunto de normas-padrao que
devem ser satisfeitas, caso se deseje que a pesquisa seja tida por adequadamente
conduzida e capaz de levar a conclusdes merecedoras de adesao racional.”

Para que esse estudo se realizasse foi utilizada a pesquisa exploratéria de
cunho bibliografico, sobre conceitos de intangiveis, capital intelectual e os principais
meétodos para mensuracgao do capital intelectual.

Segundo Ruiz (1991, p. 58): “[...] pesquisa bibliografica consiste no exame
[...], para levantamento e andlise do que ja se produziu sobre determinado assunto
gue assumimos como tema de pesquisa cientifica.”

De acordo com Ruiz (1991, p. 138): “O pensamento € dedutivo quando, a
partir de enunciados mais gerais dispostos ordenadamente como premissas de um
raciocinio, chega a uma conclusao particular ou menos geral.”

O embasamento tedrico que fundamentou o trabalho foi sistematizado numa
dindmica clara e objetiva, versada por estudiosos sobre o assunto; portanto foram

utilizados livros, revistas da area contabil, internet, dissertacdes, teses entre outros.

Foram identificados e descritos os oito principais métodos para mensuragao

do capital intelectual na concepc¢ao dos autores pesquisados.

A seguir foi realizada uma analise comparativa que buscou identificar
semelhancas e diferengas entre os oito métodos para mensuracdo do capital

intelectual.

Por fim, procedeu-se as conclusdes de que existem muitas diferencas entre

os métodos estudados nesse trabalho.
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4. ANALISE DOS DADOS

Nessa sessao sera feita uma analise dos oito principais métodos de
mensuracdo do capital intelectual de acordo com autores pesquisados,
apresentados no referencial tedrico.

Evidenciam-se a seguir as principais caracteristicas de cada método:

Diferencga entre valor de mercado e valor contabil — um indicador com énfase
total voltada para area financeira, que se utiliza da diferengca entre o valor de
mercado e o valor contabil de uma empresa para identificar o capital intelectual.

Razao de valor de mercado e o valor contabil — € uma forma simples de se
obter o valor dos intangiveis através da divisdo do valor de mercado da empresa por
seu patrimdnio liquido de acordo com suas demonstrag¢des contabeis.

“‘Q” de Tobin — este método desenvolvido pelo economista James Tobin,
adota a comparagao do valor de mercado da organizagcao e seu custo de reposi¢céao
dos ativos fisicos. Sua mensuragcao do capital intelectual é feita através de uma
equacdo matematica onde o “q” representa o resultado do valor de mercado das
acdes somado ao valor de mercado das dividas dividido pelo valor de reposicao dos
ativos da empresa. Vale lembrar que esse método nao foi desenvolvido para
mensurar o capital intelectual, a principio teria a fungdo de auxiliar a geréncia na
tomada de decisdes sobre efetuar novos investimentos em capital fisico, porém
autores estudiosos sobre os meétodos para mensuragao do capital intelectual
passaram a enxerga-lo como uma boa medida representativa do capital intelectual
através dos valores consideraveis expressos pelo “Q’entre valor contabil e de
mercado.

Navegador do Capital Intelectual (Modelo Stewart) — esse modelo utiliza-se da
comparagao do valor contabil e o valor de mercado da empresa em conjunto aos
trés elementos que compdem o capital intelectual, que sédo capital humano, capital
clientes e capital estrutural, enfim, sdo utilizados indicadores financeiros e né&o
financeiros. Sua demonstracdo é feita através de um grafico radar composto por
varias medidas que segundo o autor do mesmo, sé através da demonstracéo de
resultados de diversos indicadores € possivel visualizar diferentes dimensdes do

capital intelectual. No grafico proposto por Stewart ndo sdo demonstrados valores,
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pois a idéia é visualizar as metas atingidas que sdo demonstradas no interior do
grafico cuja parte externa representa a meta da estratégia e a interna os resultados
obtidos para que seja feita uma comparagdo do que precisa ser alcangado para se
obter as metas pretendidas.

Modelo Navegador Skandia — segundo Venancio e Neves Junior (1996, p. 6)
desenvolveu-se o navegador devido ao foco da empresa Skandia nos valores do
capital intelectual que ndo eram apresentados nos relatérios anuais da companhia.

O navegador utiliza-se da metafora de uma casa para demonstrar o capital
intelectual da empresa e aborda os seguintes focos:

Foco Financeiro - voltado para os resultados em valores monetarios;

Foco Clientes - busca identificar a lealdade dos clientes;

Foco Processo - avalia os investimentos em ativos para empresa,;

Foco Renovacao e Desenvolvimento - avalia os investimentos feitos em
tecnologias, treinamentos de colaboradores, enfim tudo que agregue valor a
empresa;

Foco Humano - mantido no centro da casa devido a ser ele o responsavel
pela disseminagado do conhecimento pela organizagéao.

Cabe ressaltar que os criadores do modelo Skandia antes do
desenvolvimento do navegador concluiram que o capital intelectual ndo era um ativo
financeiro, porém era constituido por diversos elementos que poderiam ser
convertidos em retorno financeiro. Diante disso desenvolveram os focos do
navegador que demonstravam de forma mais objetiva a dindmica organizacional da
empresa e para cada foco foram desenvolvidos diversos indicadores considerados
ideais para mensuragao do capital intelectual. Diante da premissa de concretizar os
elementos do capital intelectual em ativos financeiros, o foco financeiro passou a ser
o telhado da casa a fim de se demonstrar os resultados financeiros dos demais
focos comprovando a eficacia de todos.

A base da analise do navegador ocorre através do equilibrio dos trés
elementos que compdem o capital intelectual e uma verificagdo do histérico dos
resultados servindo como referéncia para direcionar as perspectivas futuras.

Monitor de ativos intangiveis proposto por Sveiby — Segundo Gomes (2003,
p.81), esse método foi desenvolvido devido a constatagdo de seu autor de que parte

da riqueza das empresas nao estava sendo demonstrada nos relatérios contabeis.
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Neste método sao utilizados indicadores associados a estratégia adotada pela
empresa de crescimento e renovagéao, eficiéncia e estabilidade, ndo é avaliado o
desempenho financeiro da organizagdo, o monitor propée um auxilio na gestdo dos
intangiveis. Faz a evidenciagdo do conhecimento implicito na organizagao através
da mensuracdo de seu potencial humano, pois considera as pessoas como fontes
que geram riquezas.

Parte da estratégia empresarial considerando a premissa da organizagao do
conhecimento e interpreta a estratégia sob esta oética, pois tem a pretensédo de
fornecer o entendimento do negécio.

E mais indicado para ser aplicado em empresas cujas atividades sejam
voltadas para o conhecimento tais como, prestadoras de consultorias,
desenvolvedoras de softwares, enfim, onde ha énfase na competéncia das pessoas,
devido a ser mais adequado para o acompanhamento e desenvolvimento interno da

organizagao.

Modelo Heuristico — Sao adotados indicadores relacionados a estratégia
empresarial que sdo avaliados ao decorrer do tempo, pois o autor desse modelo
acredita que nem todos os componentes do capital intelectual podem ser
mensurados a curto prazo. A prioridade na escolha dos indicadores € adotada pela
organizagao, além disso devem ser dados pesos ao grau de importancia desses

indicadores dentro dos focos da estratégia.

Método Balanced Scorecard — Segundo Gomes (2003, p.73), o surgimento
desse modelo se deu ao fato de Kaplan e Norton perceberem que a contabilidade
financeira ndo atendia a necessidade das empresas de obterem capacidade
competitiva de longo alcance, entdo os autores propuseram um gerenciamento da
missao e visdo da organizagao e sua estratégia. O BSC considerando a premissa de
compartilhar desde a alta gestao até o setor produtivo da organizacdo a estratégia
global, visa acabar com conflitos internos que geralmente ocorre dentro da gestéao
focalizada para o resultado financeiro, que acaba por cobrar dos colaboradores de
forma individual mais resultados, o que gera competitividade entre aqueles que
deveriam estar trabalhando em conjunto pela estratégia da organizagéo.

Nesse modelo sdo utilizados indicadores que medem o desempenho da

empresa através das seguintes perspectivas:
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Financeira - analisa se o plano estratégico adotado contribui para bons
resultados financeiros;

Clientes - analisa a retencéo de clientes e aquisicdo de novos clientes, bem
como a satisfagdo dos mesmos com relagcao aos produtos e servigos oferecidos pela
empresa;

Processos Internos - analisa o desempenho interno da organizagdo, a
sinergia dos departamentos e com isso os resultados financeiros obtidos pelos
acionistas;

Aprendizado e Crescimento - analisam em longo prazo os investimentos que
a empresa deve fazer em infra-estrutura para atender as expectativas dos clientes e
dos processos internos o que resulta em seu crescimento.

O BSC é focado na estratégia continua, ndo basta a empresa possuir planos
estratégicos, ela deve transforma-los em objetivos organizacionais, processos de
aprendizado e desenvolvimento da estratégia por todos os colaboradores, cada
objetivo alcangado deve ser avaliado a fim de se mensurar os resultados obtidos. O
monitoramento do capital intelectual da organizacgéo é feito na forma de um conjunto
0 que proporciona a correlacdo de todos os focos da empresa e faz com que
nenhuma meta associada a um foco especifico possa sobrepor a outras metas de
outros focos. Dessa forma a organizagdo tende a equilibrar seu foco em suas
principais variaveis que determinam seu desempenho.

O BSC é considerado como mais uma ferramenta de controle da performance
financeira da organizagdo. Onde sdo analisados os fatos passados para neles serem
baseados as metas e estratégias futuras, ou seja, demonstram-se resultados
alcangcados no passado através das medidas financeiras e desenvolvem-se
expectativas futuras, planejando as metas de curto prazo de forma que facilitem os
objetivos de longo prazo.

Diante do conhecimento das principais caracteristicas de cada método de
mensuracdo do capital intelectual procede-se a uma analise comparando diferencas
e semelhancgas existentes entre os mesmos.

De acordo com o estudo da estrutura e indicadores utilizados pelos oito métodos

demonstrados no referencial teérico, pode-se concluir que:
a) Os métodos, Diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil, Raz&do de
valor de mercado e o valor contabil, “Q” de Tobin, Navegador do Capital

Intelectual (Stewart), mensuram os ativos intangiveis através da diferenca
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d)

f)

g)
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obtida entre o valor contabil da empresa e o valor de mercado. Esses
métodos possuem um ponto negativo por sofrerem influencia das oscilagdes
do mercado de agdes, o que pode afetar na avaliacdo do valor para menor do
capital intelectual no momento em que as agdes estiverem em baixa no
mercado;

Os métodos, Navegador Skandia, Monitor dos ativos Intangiveis (Sveiby),
Balanced Scorecard e o Modelo heuristico ndo consideram o valor de
mercado da organizagao para mensurar os ativos intangiveis e o faz através
de varios indicadores correlacionados a estratégia empresarial;

O Navegador Skandia, Q de Tobin e Balanced Scorecard possuem o foco
voltado para a area financeira da empresa como resultado mais evidente de
seu desempenho;

O método de Sveiby focado no conhecimento, ndo possui nenhuma énfase
financeira, cujo autor do método acreditava que os ativos em sua grande
maioria s&o nao-financeiros;

O modelo Heuristico sugere que se atribua pesos ao invés de valores
monetarios as variaveis determinadas pela empresa para mensurar o capital
intelectual, o que o torna ainda mais subjetivo devido ao fato de além da
determinacdo dos indicadores, € necessario priorizar cada indice dentro da
ordem do plano estratégico;

O Navegador Skandia, Balanced Scorecard e o Modelo Heuristico
consideram o fator tempo em seus métodos para mensuragao do capital
intelectual. O primeiro e segundo método adota uma perspectiva do passado
como base para as estratégias futuras e o terceiro método adota a
perspectiva do fator tempo como forte influencia para mensuragao do capital
intelectual, sendo esse necessario para a correta interpretacdo da
mensuracao;

O Balanced Scorecard apesar de possuir uma estrutura semelhante ao
Navegador Skandia ndo adota o foco humano como uma das principais
variaveis que geram riqueza para organizagéo. No navegador o foco humano
€ descrito como centro de sua metafora, pois, reforca a idéia de ser esse foco
quem dissemina o conhecimento pela organizagdo e faz com que todos os

focos se relacionem. Ja o BSC considera as pessoas da empresa inseridas
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no foco processo interno, pois podem ser considerados tanto como mais um

custo dos processos ou como fonte de renovacgao;
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5. CONCLUSAO

O presente estudo teve por objetivo efetuar uma pesquisa sobre os
principais métodos de mensuragao do capital intelectual e identificar a existéncia de
diferencgas entre eles.

Para conclusao do trabalho foi realizada uma pesquisa sobre oito métodos
considerados por autores estudiosos do assunto como sendo os principais.

Apos o estudo pode-se concluir que os modelos estudados podem ser
divididos em dois grupos aqueles que possuem o foco voltado para area financeira e
aqueles que possuem o foco voltado para o capital intelectual, apesar de alguns
modelos utilizarem os dois tipos de focos financeiros e nao financeiros.

Porém as diferencas ndo permanecem apenas com relagdo as énfases
adotadas pelos métodos. Os métodos pertencentes ao mesmo grupo tendem a
possuir indicadores similares, mas cada um possui uma particularidade com relagao
a aplicabilidade e analise desses indicadores, isso pode variar ainda mais
dependendo do ambiente organizacional em que o método € aplicado.

Portanto pode-se confirmar a primeira hipétese de que as diferencgas entre os
métodos de mensuragdo do capital intelectual s&o significativas, pois, os
métodos apesar de partirem basicamente todos do plano estratégico da
empresa, ndo possuem um modelo que seja idéntico a outro mesmo possuindo a
mesma énfase.

Ressaltando que o presente trabalho apresentou os principais métodos para
mensuragao do capital intelectual, os gestores das empresas precisam se adaptar a
idéia de desenvolver relatérios complementares as demonstracdes contabeis para
avaliar o desempenho de sua empresa e demonstrar seu capital intelectual através
da adogao de um método, cuja a escolha necessita estar de acordo com o perfil da

empresa e seu plano estratégico.
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