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RESUMO

O tema desta pesquisa é Controle interno: estudo de caso no setor dos estoques em
empresa no municipio de Juina-MT no ano de 2009. E tem como problema de
pesquisa a seguinte pergunta: Como o controle interno pode contribuir para a
eficdcia no controle de estoque de uma empresa de materiais de construgdo? Em
busca de respostas para o problema, foram levantadas as seguintes hipéteses: H1 A
segregacao de funcdes auxilia no combate a erros e irregularidades nos estoques;
H2Um sistema eficaz de controle interno deve contar com rotinas internas que
contribuam para o bom funcionamento dos setores da empresa; H3 A capacitacéo
dos funcionarios envolvidos no processo facilita a eficacia na gestao dos estoques;
H4 O elevado numero de produtos dificulta a gestdo dos estoques; H5 Definir a
responsabilidade de cada funcionario € ponto fundamental para o sucesso de um
sistema de controle interno; H6 Restringir 0 acesso aos ativos da empresa auxilia no
combate a erros e irregularidades no setor dos estoques. O objetivo geral da
pesquisa € identificar os aspectos do controle interno que podem contribuir para a
gestao eficaz do estoques em uma empresa privada de materiais de construcdo. O
referencial tedrico da pesquisa trata dos seguintes temas: Auditoria e sua
classificacdo, Auditoria Interna, Auditoria Externa, Controle Interno e Controle
Interno de Estoques. A pesquisa classifica-se como descritiva, e utilizou
procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica, documental, observacédo e estudo
de caso. Com o estudo de caso foi possivel notar que no caso da empresa estudada
o controle interno é ferramenta essencial, e pode contribuir, através da segregacao
de funcdes, da capacitacado de funcionarios e das rotinas diarias para a diminuicédo

de erros, fraudes e conluio de funcionarios.

Palavras-chaves: Auditoria. Controle Interno. Estoques.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

As empresas que fazem parte do cenario atual da economia encontram cada
vez mais dificuldades para se manterem em um mercado tdo competitivo. A
maximizacdo dos lucros é o objetivo principal da maioria delas, porém, percebe-se
que mais importante do que o aumento nos ganhos é a diminui¢cdo dos custos.

Quando se fala de custos é preciso observar que a empresa comeca a ter
custo antes mesmo de seu funcionamento efetivo e que, portanto, € necessario que
gestores e administradores estejam atentos aos mecanismos existentes para fazer a
correta contencdo destes gastos.

O controle interno é uma ferramenta que quando bem utilizada pode
transformar a rotina e os resultados da empresa. A forma de aplicacdo, os setores
onde se pode estabelecer normas de controle interno e também o ramo de atividade
das empresas onde este controle pode ser utilizado sdo os mais diversos.

Um dos setores que merece bastante atencdo € o setor dos estoques. As
empresas comerciais tém no estoque sua principal fonte de receita, e assim sendo é
necessario que este setor receba uma atencao especial. Grande fluxo de entrada e
saida de mercadorias, bem como a circulagdo constante de funcionarios pode

contribuir para falhas no controle deste setor.

1.2 Problemas da Pesquisa

De modo geral toda a pesquisa tem inicio a partir de um problema. De
acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 75) “Problema € uma questdo que
envolve intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve
encontrar uma solucao”.

Para a presente pesquisa apontou-se 0 seguinte problema:

Como o controle interno pode contribuir para a eficAcia no controle de

estoque de uma empresa de materiais de construcao?
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1.3 Hipdteses da Pesquisa

A pesquisa cientifica busca respostas para o problema de pesquisa
apontado.

Segundo Vergara (2009, p. 21) “hipoteses ou suposi¢cdes, sdo a antecipacao
da resposta ao problema”. Ainda, Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 77) salientam que
“em termos gerais, a hipotese consiste em supor conhecida verdade ou explicacédo
que se busca”.

As hipoteses apontadas séo:

H1 — A segregacédo de func¢des auxilia no combate a erros e irregularidades
nos estoques.

H2 — Um sistema eficaz de controle interno deve contar com rotinas internas
que contribuam para o bom funcionamento dos setores da empresa.

H3 — A capacitacdo dos funcionarios envolvidos no processo facilita a
eficacia na gestao dos estoques.

H4 — O elevado numero de produtos dificulta a gestdo dos estoques.

H5 — Definir a responsabilidade de cada funcionario é ponto fundamental
para o sucesso de um sistema de controle interno.

H6 — Restringir o acesso aos ativos da empresa auxilia no combate a erros e

irregularidades no setor dos estoques.

1.4 Objetivos

O objetivo ou foco principal do estudo é aquilo que se pretende alcancar ao
final do trabalho. Conforme Vergara (2009, p. 18) “Se o problema é uma questao a
investigar, objetivo € um resultado a alcancar”.

Os objetivos de um estudo sao classificados como geral ou final, e como
especificos ou intermediarios. Vergara (2009, p. 18) ressalta que “O objetivo final, se
alcancado, da resposta ao problema. Objetivos intermediérios sdo aqueles de cujo

atingimento depende o alcance do objetivo final”.
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1.4.1 Objetivo Geral

Identificar os aspectos do controle interno que podem contribuir para a gestao

eficaz do estoques em uma empresa privada de materiais de construcao.

1.4.2 Objetivos Especificos

A fim de atingir o objetivo geral, este estudo tem como objetivos especificos:

» Verificar o método de controle de estoque utilizado pela empresa
estudada;
» Apontar fragilidades no método de controle de estoque utilizado;

* Propor melhorias a partir da utilizacao do controle interno;

1.5 Delimitacdo da Pesquisa

Esta pesquisa volta-se as empresas comerciais que tem no estoque sua
principal fonte de receita. A pesquisa visa identificar as fragilidades no sistema de
controle de estoque de uma empresa comercial, que tem como atividade a venda de
materiais para construcdo, localizada no municipio de Juina-MT. A partir dos
levantamentos feitos durante o estudo serd possivel sugerir melhorias através da

utilizacao do controle interno.

1.6 Justificativa

Esta pesquisa justifica-se tendo em vista a importancia de um controle de
estoques eficaz nas empresas comerciais.

O estoque é um dos bens do ativo com maior volume de investimento nas
empresas que exercem a atividade de compra e venda de mercadorias. Falhas,
erros e irregularidades podem causar danos ao resultado da empresa a curto, médio
e longo prazo.

O controle interno busca apontar solugbes que auxiliem a gestdo da

empresa como um todo. Assim sendo, os procedimentos utilizados no sistema de
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controle interno podem otimizar o tempo de controle dos estoques, a diminuicdo dos
custos e consequentemente o aumento dos lucros.

Este estudo justifica-se pelo propdsito de apontar os pontos fracos
existentes no setor dos estoques de uma empresa comercial, e a partir deles

verificar possiveis solugdes de melhoria para este controle.

1.7 Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa sera tratada em capitulos. O capitulo um trara a introducéo ao
tema, com o problema de pesquisa, hipbteses, objetivos e justificativa.

O capitulo dois tratara do referencial teérico que norteard a pesquisa, onde
serdo descritos temas relevantes citados por varios autores.

O terceiro capitulo descrevera a metodologia utilizada durante o estudo.

O capitulo quatro trara a analise dos resultados obtidos na pesquisa.

No quinto e ultimo capitulo constarda a conclusdo com as limitacdes e

sugestdes para outros estudos a respeito do tema
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Auditoria

A contabilidade, em sua amplitude, ganha delineamentos diversos, e
possibilita ao contabilista escolher areas de atuagdo que mais se identifiquem com
suas competéncias.

A auditoria € um ramo da contabilidade que objetiva verificar as acfes

praticadas quando do exercicio da contabilidade nas entidades.

Como é do conhecimento de todos os que labutam com o tema, o termo
auditoria, etimologicamente falando, origina-se do latim audire, “ouvir”.
Inicialmente os ingleses o traduziam como auditing para designar,
exclusivamente, o conjunto de procedimentos técnicos para a revisdo dos
registros contabeis. Em nossos dias € praticamente unissono o
entendimento de que prevalece o seu sentido mais amplo, que consiste na
acdo independente de se confrontar uma determinada condicdo com um
critério pré-estabelecido, que se configura como a situacao ideal, para que
se possa opinar ou comentar a respeito. (ARAUJO, 2004, p. 13).

Com o crescimento das organizacbes bem como de seu poder aquisitivo,
surgiu a necessidade de um mecanismo que pudesse auxiliar os usuarios nas
tomadas de decisdo. Observa-se que o surgimento da auditoria esta ligado ao
crescimento econémico-financeiro das empresas e a necessidade de se verificar se
aquilo que as demonstragbes contabeis imprimem refere-se a situacdo real da

entidade.

O surgimento da auditoria estd ancorado na necessidade de confirmacédo
por parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade econémico-
financeira espalhada no patriménio das empresas investidas e,
principalmente, em virtude do aparecimento de grandes empresas
multigeograficamente distribuidas e, simultineo ao desenvolvimento
econdmico que propiciou participagcdo acionaria na formacédo do capital de
muitas empresas. (ATTIE, 2010, p. 27).

Com o aumento do capital das empresas e 0 crescimento econémico do
pais, a auditoria tornou-se necessaria, e o Brasil, de acordo com Attie (2010), teve
com empresas internacionais de auditoria independente o inicio desta pratica no

pais.
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A evolugcdo da auditoria no Brasil esta primariamente relacionada com a
instalacdo de empresas internacionais de auditoria independente, uma vez
gue investimentos também internacionais foram aqui implantados e
compulsoriamente tiveram de ter suas demonstracdes financeiras
auditadas. (ATTIE, 2010, p. 29).

A auditoria sofreu uma evolucéo ao longo do tempo, conforme esta descrito

no quadro 01.

ANO

ACONTECIMENTO

A Revolucdo Industrial na Inglaterra e a expansao do capitalismo propiciaram

1756 grande impulso para a profissdo devido ao surgimento das primeiras fabricas
com uso intensivo de capital [...].

1880 Criacdo da Associacdo dos Contadores Publicos Certificados na Inglaterra.

1887 Cria-se nos EUA, a Associacdo dos Contadores Publicos Certificados.

1894 E criado na Holanda o Instituto Holandés de Contabilidade Publica.

Inicio do séc. XX

Surgimento das grandes corporacdes americanas e rapida expansdo do
mercado de capitais.

Surgimento do IPA (Institute of Public Accountants), que sucede a Associacdo

1916 supra citada em 1887.
1917 Redenominacéo do IPA para AIA (American Institute of Accountants).
1929 Crash da Bolsa de Valores.

Inicio dos anos
30

O AIA prop6e ao Congresso Norte-Americano a regulamentacdo de normas e
padrdes contabeis por profissionais altamente capacitados.

1934

Criacdo da SEC (Security and Exchange Comission), nos EUA, aumentando a
importdncia da profissdo do auditor como guardifo da transparéncia das
informacdes contdbeis das organizacbes e sua divulgacdo para o mercado de
capitais [...].

1947

Declaracédo de Responsabilidade do auditor interno

1957

Redenominacdo do AIA para AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants), instituto que teve importancia decisiva para o desenvolvimento das
praticas contabeis e de auditoria.

1971

Criacéo do IBRACON (Instituto Brasileiro de Contadores) [...].

1973

Surgimento do FASB (Financial Accounting Standards Board), nos EUA, com o
objetivo de determinar e aperfeicoar os procedimentos, conceitos e normas
contabeis.

1976

Com a Lei n° 6404 - Lei das Sociedades por Ac¢bes - foram normatizados as
praticas e relatorios contabeis.

1976

Com a Lei n°. 6385, é criada a CVM (Comissao de Valores Mobiliarios), que tem
a responsabilidade de normatizar as normas contabeis e os trabalhos de
auditoria das empresas de capital aberto, além de fiscalizar.

1977

Surgimento do IFAC (International Federation of Accountants), que substituiu o
International Coordination Committee for Accountancy Profession, com a missao
de emitir padrdes profissionais e guias de recomendacdo, além de buscar a
convergéncia internacional desse padrées.

2001

Surgimento do IASB (International Accounting Standards Board), com sede na
Gra-Bretanha, que assume a responsabilidade de estudo de padrbes contabeis,
antes dirigidos pelo IASC (International Accounting Standards Comitte), com o
objetivo de harmoniza-las internacionalmente.

Quadro 1. Evolucéo da Auditoria.
Fonte: Adaptado de Oliveira & Diniz Filho (2001) apud Pacheco, Oliveira e La Gamba (2006).

Ao fazer o confronto entre aquilo que é o ideal e aquilo que efetivamente foi

feito, o contabilista testa se durante a execucéo da contabilidade foram observados
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0s principios legais que regem esta ciéncia, bem como é possivel através da

auditoria evidenciar fraudes dentro da organizagéo.

A auditoria € uma especializacao contabil voltada a testar a eficiéncia e
eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma
opinido sobre determinado dado. O exame da auditoria engloba a
verificagdo documental, os livros e registros com caracteristicas
controladoras, a obtencdo de evidéncias de informac8es de carater interno
ou externo que se relacionam com o controle do patrimdnio e a exatiddo dos
registros e das demonstracdes deles decorrentes. (ATTIE, 2010, p. 25).

A auditoria deve verificar todos 0s registros, operacdes e atividades da
empresa, contudo, algumas verificacbes podem ser feitas de maneira mais breve e

outras devem ser feitas mais detalhadamente.

Invariavelmente, todas as atividades, registros, operacdes, propriedades e
pessoal da empresa precisam ser examinados quanto a efetividade do que
representam para a empresa. Porém, ha aqueles que necessitam de
exames, com maior brevidade, outros em mindcias, e assim por diante. O
acesso livre, amplo e irrestrito a todos os setores e localidades da empresa
permite que auditoria desenvolva suas atividades sem limitac8es, dirigindo-
a aos locais e aspectos que eles representam. (ATTIE, 2010, p.27).

De acordo com Crepaldi (2009, p. 320) a auditoria avalia os sistemas da
empresa em termos de adequacéo, para verificar se 0 método de controle executado

atende as necessidades da empresa.

A filosofia da Auditoria consiste em avaliar a politica de sistemas da
empresa, em termos da adequacdo, comunicacdo, aceitacdo, aplicacdo e
controle, se é necessario na situacdo, se contribui para atingir os objetivos
da empresa, se permite assegurar a correta utilizacdo dos recursos da
empresa, tanto de natureza financeira, econémica e humana. (LISBOA,
2010, p. 01).

Tendo em vista que a auditoria avalia 0os controles e também os registros
dos fatos que ocorrem dentro da empresa, ndo ha como falar em auditoria sem que
se remeta a contabilidade, tendo em vista que os registros contabeis é que refletem
a realidade da empresa, e que se estes forem manipulados erroneamente, 0s

resultados obtidos através das demonstracdes contdbeis ficam comprometidos.

A base da auditoria esta ligada diretamente a contabilidade, que embora
exerca o principal papel da empresa, no sentido de registrar e informar os
reflexos das transacfes, nos aspectos econdmicos — financeiros, muitas
vezes, é manipulada, por interesse estranho ao objetivo maior da empresa,
visando a vantagens ilicitas ou malversacdo de recursos como
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empréstimos, aprovacdo cadastral, financiamentos. (MARTINS, 2010, p.
01).

A contabilidade tem como objeto o patrimoénio das entidades e sua funcéo é
registrar os fatos que movimentam este patriménio. A auditoria ird examinar se as
mutacOes do patriménio foram corretamente registradas e também verificara se

existe documentacao legal que ampara estes registros.

O termo auditoria tem sido empregado para diferentes tipos de atividades,
mas com a mesma finalidade, qual seja de um especialista em sua area de
atuagdo com vistas a emissdo de uma opinido. Essa opinido tem de estar
abalizada e ser concreta ndo se permitindo a emissdo de uma opinido sem
gue tenham sido obtidos os elementos comprobatorios que atestem a
veracidade de certa afirmacao. (ATTIE, 2010, p. 42).

A partir das verificagdes 0 auditor emite uma opinido a respeito da situacao
analisada e por esta razdo ele tem como obrigacéo a certificacdo de que os fatos e

documentos analisados sdo verdadeiros e expressam os ocorridos reais.

O desempenho da atividade de auditoria requer, como em qualquer outra
funcgéo, a utilizacdo de ferramentas de trabalho que possibilitem for mar uma
opinido. Geralmente, o objetivo da auditoria é fundamentar seu ponto de
vista com fatos, evidéncias e informacfes possiveis, necesséarias e
materiais. (ATTIE, 2010, p.131).

O profissional da auditoria precisa ser moralmente reconhecido como
pessoa de carater, da qual ndo se levantem duvidas a respeito de seu compromisso
e honestidade no trabalho que exerce.

A funcdo da auditoria deve ser exercida em carater de entendimento e que
o trabalho executado tenha e mereca toda a credibilidade possivel; nao
sendo permissivel existir qualquer sombra de ddvida quanto a honestidade
e aos padrbes morais do auditor. (ATTIE, 2010, p. 32).

A auditoria € uma tarefa que requer grande comprometimento por parte do
contabilista, que ndo pode de maneira alguma fazer seu trabalho com interesses

particulares.

O auditor deve ser absolutamente independente e imparcial na
interpretacao de tudo que lhe for apresentado, atestando a cada dado um
pronunciamento conclusivo. A independéncia necessita orientar o trabalho
do auditor no sentido da verdade, evitando interesses, conflitos, vantagens,
sendo factual em suas afirmacdes. (ATTIE, 2010, p. 33).
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Existem dois tipos de auditores: auditor interno e auditor externo.

Auditor Interno

Auditor Externo

E empregado da empresa auditada;

N&o tem vinculo empregaticio com a empresa
auditada,;

Menor grau de independéncia;

Maior grau de independéncia;

Executa auditoria operacional e contabil;

Executa apenas auditoria contabil;

Os principais objetivos sao:

(i Verificar se as normas internas estédo
sendo seguidas;

00 Verificar a necessidade de aprimorar as
normas internas;

00 Verificar a necessidade de novas normas
internas;

00 Efetuar auditoria das diversas areas das
demonstragdes contabeis e em areas
operacionais;

O principal objetivo é emitir um parecer ou opinido
sobre as demonstracdes contabeis, no sentido de
verificar se estas refletem adequadamente a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado das
operacdes, as mutagBes do patriménio liquido e
as origens e aplicacdes de recursos da empresa
examinada. Também, se essas demonstracdes
foram elaboradas de acordo com os principios
contabeis e se esses principios foram aplicados
com uniformidade em relagdo ao exercicio social
anterior;

Maior volume de testes (tem maior tempo na
empresa para executar os servicos de auditoria).

Menor volume de testes, ja que o auditor externo
esta interessado em erros que individualmente ou
cumulativamente possam alterar de maneira
substancial as informacfes das demonstracdes
contdbeis.

Quadro 2. Diferencas entre o auditor interno e o0 au
Fonte: Almeida (2010, p. 06)

ditor externo.

Basicamente, a maior diferenca entre o auditor interno e o auditor externo é

que o primeiro é funcionario da empresa e o0 segundo nao. Apesar dessas diferencas

€ necessario dizer que a auditoria interna e a auditoria externa se complementam,

visto que as duas tém como objetivo informar usuarios internos e externos sobre a

confiabilidade das informacdes obtidas dentro da empresa.

Os proximos topicos tratardo de especificar o papel da auditoria interna e da

auditoria externa, bem como as fung¢des dos profissionais que as executam.

2.1.1 Classificagéo

A auditoria de modo geral é um

conjunto de mecanismos utilizados para

averiguar as atividades e controles, bem como, se 0 que esta apresentado nas

demonstracdes contabeis da empresa representa aquilo que é real. A auditoria

classifica-se em externa e interna, conforme sera tratado nos proximos topicos.
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2.1.1.1 Auditoria Externa

7

A auditoria externa € um mecanismo pelo qual investidores e gestores
podem certificar-se de que o que esta apresentado nas demonstracdes contabeis da
entidade reflete fielmente sua realidade.

Almeida (2010) salienta que a auditoria externa esta ligada a evolucao do
capitalismo e ao consequente aumento do poder econdmico-financeiro das

empresas.

A auditoria externa ou auditoria independente surgiu como parte da
evolucdo do sistema capitalista. No inicio, as empresas eram fechadas e
pertenciam a grupos familiares. Com a expansdo do mercado e o
acirramento da concorréncia, houve a necessidade de a empresa ampliar
suas instalacbes fabris e administrativas, investir no desenvolvimento
tecnolégico e aprimorar os controles e procedimentos internos em geral,
principalmente visando a reducdo de custos, e portanto, tornando mais
competitivos seus produtos no mercado. (ALMEIDA, 2010, p. 01)

Com a abertura do capital das entidades, surge a necessidade de técnicas e
procedimentos que auxiliem o0s usuarios externos da contabilidade a tomarem

decisdes acertadas acerca de um investimento.

Auditoria externa constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem
por objetivo a emissdo do parecer sobre a adequacdo com que estes
representam a posi¢do patrimonial e financeira, o resultado das operac6ées,
as mutacbes do Patriménio Liquido e as origens e aplicacBes de recursos
da entidade auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade.
(CREPALDI, 2009, p. 48).

A partir de uma analise minuciosa da situacao da entidade, o auditor externo
emite seu parecer, levando em consideracdo todas as questdes relativas a
documentacdo, correto registro dos fatos contabeis, bem como as normas que

regem a profissao contabil.

Externa: é a auditoria realizada por profissionais qualificados, que nédo séo
empregados da administragdo auditada, com o objetivo precipuo de emitir
uma opinido independente, com base em normas técnicas, sobre a
adequacdo ou ndo das demonstracfes contabeis. Também conceituada
como auditoria independente, é a auditoria contabil realizada por
especialistas ndo vinculados & organizacdo examinada. (ARAUJO, 2004, p.
20).

A auditoria externa pode ser feita por empresa contratada que ndo seja

vinculada & empresa auditada. O auditor independente depende de certificacdo no
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Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI), obtida através de um
exame. A Resolucdo do CFC 1.019/05 em seu terceiro artigo descreve a forma de

adquirir o registro no CNAI.

Art. 3° O Contador aprovado no Exame de Qualificacdo Técnica sera
inscrito de forma automatica no Cadastro Nacional dos Auditores
Independentes (CNAI) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

§ 1° O Conselho Federal de Contabilidade disponibilizara em sua pagina na
internet a certidao de registro no CNAI, a partir da data de publicacdo do
resultado no Diério Oficial da Unido.

§ 2° Para manutencéo de seu cadastro, o profissional devera comprovar sua
participacdo no Programa de Educagdo Continuada, nos termos
estabelecidos em resolucdes do CFC.

O auditor independente responde por todas as opinides emitidas em seus
pareceres e, portanto, cabe a ele certificar-se de todos os detalhes pertinentes as

operacOes da entidade auditada.

2.1.1.2 Auditoria Interna

A auditoria interna é tdo ou mais importante quanto a auditoria externa. Os
auditores internos tém o papel de avaliar os registros e controles feitos dentro da

empresa, e a partir de sua analise, apontar possiveis formas de melhora-los.

A auditoria interna é uma atividade de avaliagao independente dentro da
empresa, que se destina a revisar as opera¢des, como um servi¢o prestado
a administracdo. Constitui um controle gerencial que funciona por meio da
andlise e avaliacao da eficiéncia de outros controles. (CREPALDI, 2009, p.
41).

Através de uma avaliacdo minuciosa o auditor interno pode avaliar se os
controles que a empresa utiliza para manter a organizacdo de suas atividades é

eficiente e capaz de resguardar todos os interesses da mesma.

As responsabilidades da auditoria interna, na organizacdo, devem ser
claramente determinadas pelas politicas da empresa. A autoridade
correspondente deve propiciar ao auditor interno livre acesso a todos os
registros, propriedades e pessoal da empresa que possam vir a ter
importancia para o assunto em exame. (CREPALDI, 2009, p. 42).
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Attie (2006, p. 26) destaca que conforme o tamanho da organizagdo e
também o numero de registros que ocorrem “a administracdo passa a necessitar de
alguém que lhes afirme que os controles e as rotinas de trabalho estdo sendo
habilmente executados e que os dados contabeis, com efetividade, merecem
confianga, pois espelham a realidade econémica e financeira da empresa”.

A figura 01 demonstra como esta situado o funcionario que exerce o papel

de auditor interno:

PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
TECNICA FINANCEIRA ADMINISTRATIVA

Figura 1: Posicdo do Departamento de Auditoria no O  rganograma.
Fonte: Adaptado de Almeida, (2010, p. 30).

Conforme demonstra a figura 01, o auditor interno esta diretamente ligado a
alta administracdo e, portanto, deve permanecer em seu cargo, ndo podendo de

forma alguma sofrer influéncia dos demais departamentos.

2.1.1.3 Auditoria Operacional

A auditoria operacional esta focada em formular recomendacdes, a partir das

observacoes, que poderao contribuir para a melhoria do desempenho da entidade.

Auditoria operacional ou performance audit, como a denominam o0s
americanos, é a analise e avaliacdo do desempenho de uma organizacéo —
no todo ou em partes — objetivando formular recomendacgfes e comentarios
gue contribuirdo para melhorar os aspectos de economia, eficiéncia e
eficacia. (ARAUJO, 2004, p. 28).
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Quando se fala em auditoria operacional trata-se da verificagdo detalhada de
todos os controles internos, com o objetivo de comunicar a administracdo se 0s
mesmos estdo sendo suficientes para manter resguardados os interesses da

entidade.

Auditoria operacional consiste em revisGes metddicas de programas,
organizagdes, atividades ou segmentos operacionais dos setores publico ou
privado, com a finalidade de avaliar e comunicar se 0s recursos da
organizacdo estdo sendo usados eficientemente e se estdo sendo
alcancados os objetivos operacionais. Resumindo, a auditoria operacional é
um processo de avaliacdo do desempenho real, em confronto com o
esperado, 0 que leva, inevitavelmente, a apresentacao de recomendacdes
destinadas a melhorar o desempenho e aumentar o éxito da organizacao.
(ARAUJO, 2004, p. 30)

A verificagcdo das areas de risco € extremamente necessaria e dela
dependem futuras melhorias, visto que, a partir das verificagdes € possivel apontar o
ponto de inicio do erro.

A auditoria operacional concentra-se nas areas criticas ou de alto risco, e
também naquelas em que o controle interno € menos atuante. Uma das
maiores diferencas em relagdo a auditoria tradicional esta no fato de néo
apenas apurar os efeitos, mas as causas que originaram as perdas e
prejuizos, e oferecer informacdes ou sugestdes, no formato de
recomendacfes, com vistas ao aperfeicoamento da administracéo.
(OLIVEIRA, 2008, p. 04)

Reider apud Oliveira (2008, p. 47) enumera outras importantes

bY

denominagfes que a literatura técnica atribui a auditoria operacional, das quais
destacamos: auditoria abrangente, auditoria de amplo escopo, auditoria de
avaliacdo, auditoria de economia e eficiéncia, auditoria de eficacia ou resultado,
auditoria dos trés “Es” (Economia, Eficiéncia e Eficécia).

A auditoria operacional procura os motivos que levam a empresa a nao
conseguir manter um controle eficiente em suas operacdes. Ela pode ser aplicada

tanto ao publico com ao setor privado.

A auditoria operacional, como expresséo genérica, aplica-se tanto ao setor
publico como ao privado. Alguns autores atribuem ao setor privado a origem
da auditoria operacional, que surgiu em decorréncia da necessidade que a
auditoria interna tinha para verificar a adequacao do sistema de controle
interno implantado em alcancar os resultados esperados. O aumento das
atividades empresariais ampliou a area de exames dos auditores internos,
gue além das necessidades financeiras passaram a incluir também os
aspectos relacionados com as questbes operacionais. (OLIVEIRA, 2008, p.
48)
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Oliveira (2008, p. 48) destaca que “A eficiéncia esté diretamente relacionada
com a utlizagdo racional dos recursos. Um aumento na eficiéncia corresponde
proporcionalmente a um incremento na produtividade, pois uma acao positiva
contribui para melhorar aquilo que ja era feito”.

Assim, da eficiéncia de um sistema de controle depende a melhoria dos
resultados da empresa, e com melhores resultados, a empresa tem condi¢des de se
manter em um mercado cada vez mais concorrido.

Oliveira (2008, p. 53) salienta que “A eficacia corresponde a consecucao dos
resultados econdmicos e sociais. Na linguagem matematica corresponde a chegar a
solucdo do problema”. Entende-se, portanto, que se a empresa mantém controles
eficientes, consequentemente seu problema diminuem, e mais facilmente ela
alcanca os resultados desejados.

Mais do que apontar os problemas, a auditoria operacional vai em busca de
suas causas e procura viabilizar solugcdes que melhorem o desempenho da

entidade.

2.1.2 Controle Interno

O controle interno pode ser utilizado nos mais diversos setores das mais

diversas empresas. Almeida (2010, p. 42) descreve controle interno:

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducéo
ordenada dos negdécios da empresa.

A utilizacao do controle interno tem como principal objetivo a diminuicao de
erros, irregularidades e até mesmo de desfalques permanentes ou temporarios. De
acordo com Almeida (2010, p. 26) “O risco de ocorréncia de um erro, em uma
empresa com um bom sistema de controle interno, € muito menor do que em uma
empresa com um sistema de controle interno ruim”.

As empresas de modo geral, possuem rotinas de trabalho estabelecidas,
gue muitas vezes funcionam de forma eficiente, mas que na maioria dos casos deixa
espaco para que fraudes e irregularidades acontecam. Attie (2010, p, 151) destaca

que “Todas as empresas possuem controles internos. A diferenca basica € que
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estes podem ser adequados ou nédo. A classificagdo pode ser dada analisando-se a
eficiéncia dos fluxos de operacdes e informacdes e seus custos/beneficios”.
Desenvolver um controle interno adequado pode trazer inimeros beneficios
a empresa, e consequentemente a partir do correto desenvolvimento deste controle
os desperdicios podem ser evitados.
Um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir controle
orgamentério, custo-padrdo, relatérios operacionais periddicos, anélises
estatisticas, programas de treinamento do pessoal e, inclusive, auditoria
interna. Pode também, por conveniéncia, abranger atividades em outros

campos, como, por exemplo, estudo de tempos e movimentos e controle de
qualidade. (ATTIE, 2010 p. 152).

A figura 02 traz o exemplo citado por Almeida (2010), de que quanto maior é
o controle interno de uma entidade, menor € o numero de testes que o auditor fara

para testar a veracidade dos fatos.

= Controle
Interno
= Amplitude dos

testes de
auditoria

9

10

Figura 2. Numero de testes em decorréncia do contro  le interno.
Fonte: Almeida (2010, p. 03)

Attie (2010, p. 153) descreve as caracteristicas de um eficiente sistema de

controle interno:



26

1 Plano de organizacdo que proporcione apropriada segregacdo de
fungBes entre execucdo operacional e custodia dos bens patrimoniais e sua
contabilizacéo:

2 Sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo adequados,
gue proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos
e despesas;

3 Observacdo de préaticas salutares no cumprimento dos deveres e
fungBes de cada um dos departamentos da organizacéo; e

4 Pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional, para a
execucao de suas atribuicoes.

Todas os procedimentos do controle interno tem como objetivo amarrar o
sistema, para que as atividades fiquem registradas e também para que todas as
normas e regras sejam seguidas.

Quando se trata de controle sobre bens do ativo, tais como dinheiro, titulos a
recebe e estoques, é necessario que o cuidado seja redobrado. Uma forma de
verificar possiveis erros e irregularidades é confrontar os bens do ativo com os
registros existentes. Crepaldi (2009, p 362) da exemplos de confrontos que devem

ser feitos dentro de uma empresa:

=

Contagem de caixa e comparacdo com o saldo do razéo geral;

2 Contagem fisica de titulos e comparacdo com o saldo da conta de
investimentos do raz&o geral,

3 Conciliagdes bancérias (reconciliagdo, em determinada data-base, do
saldo da conta corrente bancaria segundo o razdo da contabilidade,
com o saldo pelo extrato enviado pelo banco);

4 Inventario fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado, confronto

com os registros individuais e comparacdo do somatério dos saldos

desses registros com o saldo da respectiva conta do razéo geral.

Outras rotinas diarias podem ser estabelecidas para que haja eficiéncia do
controle. Para que seja exercido o0 correto controle interno € necessario que as
pessoas envolvidas estejam preparadas e, portanto, todas as pessoas envolvidas no
processo precisam conhecer sua funcdo, para assim exercer seu papel

corretamente.

O ambiente de controle € efetivo quando as pessoas da entidade sabem
quais sdo suas responsabilidades e os limites de sua autoridade. Além
disso, que tenham consciéncia, competéncia e o comprometimento de
fazerem o que é correto, da maneira correta, ou seja: [1] os funcionarios
sabem o que deve ser feito?, [2] se sim, eles sabem como fazé-lo?, [3] se
sim, eles querem fazé-lo? A resposta “sim” a quaisquer dessas perguntas é
um indicativo de comprometimento do ambiente de controle. (HIMONIANA E
HONORA, 2005, p. 39)
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O sistema de controle interno deve estar embasado em procedimentos que
visem resguardar os interesses da empresa. De acordo com Crepaldi (2009), este

sistema de procedimentos por ser composto por:

Segregacédo de funces: cria independéncia entre as fun¢gbes de execucao
operacional, custddia de bens patrimoniais e sua contabilizagao;

Sistema de autorizacdo: controla as operacdes através de métodos de
aprovacdes, de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos;
Sistema de registro: compreende a classificacdo dos dados dentro de uma
estrutura formal de contas, existéncia de um plano de contas que facilita o
registro e preparacdo das demonstracdes contabeis, e a utilizacdo de um
manual descritivo para o uso das contas. (CREPALDI, 2009, p. 357).

A segregacao de funcbes define que um unico funcionario ndo pode ser
responsavel por um processo de seu inicio até seu fim. Por exemplo, o funcionario
gue faz a compra néo deve ser o mesmo que recebe a mercadoria.

O sistema de autorizacdo deve levar em consideracdo a relevancia das
operacdes. Por exemplo, € necessario que para a retirada de um bem do estoque
um funcionario seja autorizado por outro.

O sistema de registro diz respeito a padronizagdo das ac¢fes, ou seja, que
todas os fatos contdbeis sejam corretamente registrados, assim evita-se que
ocorram erros e irregularidades quando da apresentacao das demonstracées.

Além dos procedimentos de controle interno citados acima, existem ainda os
controles administrativos, que de acordo com Crepaldi (2009) formam um plano de
organizacdo que tem como objetivo melhorar a eficacia das operacdes da empresa.

Sao eles:

Normas salutares, que observam praticas saudaveis aos interesses da
empresa no cumprimento dos deveres e funcdes; pessoal qualificado, que
esteja apto a desenvolver suas atividades bem instruido e supervisionado
por seus responsaveis. (CREPALDI, 2009, p. 357).

Tendo em vista que as empresas precisam proteger seu patriménio de
guaisquer ocorréncias que venham a lhe causar prejuizo, o controle interno tem a

fungéo de contribuir no sentido de assegurar os interesses da mesma.

Bons controles internos previnem contra a fraude e minimizam os riscos de
erros e irregularidades, porque, por si sO, ndo bastam para evita-los. Assim,
por exemplo, a segregacdo de uma operacdo em fases distintas, confiadas
a diversas pessoas, reduz o risco de irregularidades, porém, ndo pode evitar
gue estas ocorram, se as diversas pessoas que intervém no processo se
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puserem de acordo para cometer algum ato fraudulento. N&o obstante isso,
0s outros elementos do sistema podem, em alguns casos, atuar como
controles independentes que revelem a manobra. (ATTIE, 2010, p. 164).

Fica claro entdo, que mesmo havendo um controle interno eficiente a
empresa ainda corre riscos, isto porque, ela depende de pessoas para desenvolver
suas atividades. Assim sendo, o ideal a que as empresas procurem formas que
evitem que as pessoas se sintam atraidas pelas facilidades de fraudar o sistema.
Attie (2010) destaca alguns meios de estimular a eficiéncia operacional dos
funcionarios, tais como, selecdo, treinamento, plano de carreira, relatérios de
desempenho, relatério de horas trabalhadas, tempos e métodos, custo-padréo,
manuais internos e instru¢des formais.

Para Crepaldi (2009) é essencial que a ética seja valorizada dentro das

empresas.

A implantacdo de um cédigo de ética e de um sistema preventivo séo
fundamentais para a adocdo de uma politica eficaz contra situacdes
irregulares nas empresas. A mudanca de valores culturais da sociedade
levou & perda do real significado da ética. E importante definir claramente as
situagOes de controle, para ndo se criarem ddvidas na ocorréncia de erros e
omissdes naturais ao dia-a-dia. (CREPALDI, 2009, p. 356).

Além de estimular os funcionarios a serem éticos e cumprirem as regras
ditadas pela politica da empresa, ainda podem ser utilizados outros métodos de

controle, como por exemplo, o confronto dos ativos com 0s registros.

O objetivo desse procedimento € detectar desfalques de bens ou até
mesmo registro contabil inadequado de ativos. S&do exemplo desse
confronto:

» Contagem de caixa e comparacdo com o saldo do razéo geral;

» Contagem fisica de titulos e comparagdo com o saldo da conta de
investimento do razéo geral;

» Conciliagdes bancérias (reconciliacao, em determinada data-base, do
saldo de conta corrente bancéaria segundo o razao da contabilidade,
com o saldo pelo extrato enviado pelo banco);

« Inventério fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado, confronto
com os registros individuais e comparacdo do somatério dos saldos
desses registros com o saldo da respectiva conta do razédo geral.
(ALMEIDA, 2010, p. 46).

Todos os procedimentos citados precisam fazer parte da rotina da empresa.
O importante € que nao se deixe o controle interno ficar enfraquecido com o passar

do tempo.
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Diante do tema tratado nesta pesquisa, os procedimentos de controle interno
voltados para a area dos estoques serdao mais focados no préximo item. O setor dos
estoques merece atencao especial devido o grande namero de itens, bem como a

movimentacao constante destes itens, que pode facilitar a ocorréncia de erros.

2.1.2.1 Controle Interno de Estoques

O estoque € um item do ativo exposto a grande vulnerabilidade devido ao
grande movimento de entrada e saida de itens, bem como ao numero de
funcionarios com acesso ao setor. A auditoria nestes itens tem como objetivo o

controle a guarda o mesmo.

A auditoria dos estoques tem a finalidade de:

a) determinar sua existéncia, que podera estar na empresa, em custodia
com terceiros ou em transito;

b) determinar se € pertencente a empresa;

c) determinar se foram aplicados os principios fundamentais de
contabilidade;

d) determinar a existéncia de estoques penhorados ou dados em garantia; e
e) determinar se estdo corretamente classificados no balanco patrimonial e
se as divulgacdes cabiveis foram expostas por notas explicativas. (ATTIE,
2010, p. 342)

O auditor, entrando em contato direto com o departamento, tem a
possibilidade de verificar detalhadamente a autenticidade dos registros no inventario
da empresa. Crepaldi (2009, p. 517 e 518) destaca os principais objetivos do exame

fisico dos estoques:

Os objetivos dos auditores, com respeito ao exame dos estoques,
compreendem o seguinte:
1 Determinacao de que ha bom controle sobre os estoques;
2 Verificagdo de que o cliente é realmente o proprietario do estoque;
3 Determinagéo de quantidades de estoque em mao do cliente;
4  Averiguacéo e certeza de que o cliente atribui preco adequado a
seu estoque;
Determinacao se ha dénus sobre o estoque;
Determinacdo da possibilidade de venda do estoque existente,
atentando para indicios, tais como mercadoria danificada, itens
obsoletos etc.;
7 Determinacdo da forma correta de apresentacdo do estoque nas
demonstra¢des financeiras. (CREPALDI, 2009, p. 517, 518)

o Ol
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Os estoques fazem parte do ativo da empresa e nesta conta somente devem

ser registrados os bens que de fato sejam de propriedade da empresa,

independentemente dos mesmos estarem ou N4o em sua posse.

Os estoques devem representar bens e direitos que sejam de propriedade
da entidade, quer estejam em seu poder ou em poder de terceiros. Dessa
forma, na determinacdo de integrar ou ndo um elemento a conta de
estoques no balanco patrimonial da entidade, o importante ndo é sua posse
mas o direito a sua propriedade ou condicdes tais de controle e
responsabilidade que caracterizem a existéncia do ativo a uma respectiva
obrigacao. (IBRACON NPC 02 apud ATTIE, 2010, p. 343)

Para que seja considerado parte do estoque, o bem deve ser tangivel e estar

de posse da empresa para a venda, em processo de fabricacdo ou constar com item

gue sera consumido na producao de outro bem.

Estoques séo ativos tangiveis (ou aplicacdes de recursos visando a sua
obtencao): (i) mantidos para venda no curso dos negdcios da entidade; (ii)
em processo de producdo para posterior venda no curso dos negocios da
entidade; e (iii) materiais ou suprimentos a serem consumidos no processo
de producdo ou na prestacdo de servicos que constitua exploracdo de
negocios da entidade. (IBRACON NPC 02 apud ATTIE, 2010, p. 343)

Tendo em vista que devido ao volume, e sendo o estoque um dos principais

investimentos de muitas empresas, € necessario que se dedique tempo suficiente

em sua verificagao.

Os estoques constituem o principal item de ativo de muitas empresas e,
nestas, dedica-se geralmente um tempo consideravel a verificagdo dos
estoques. Uma vez que estes constituem itens tangiveis, os auditores tém
de se preocupar em determinar quantidades e qualidades dos mesmos,
assim como em conferir a exatiddo dos célculos referentes a seu valor.
(CREPALDI, 2009, p. 516)

Os controles devem ser fisicos, que compreendem a contagem efetiva de

todos os itens pertencentes a ele, e também o0s controles contdbeis que visam

estabelecer meios de controle que ndo permitam que o0 mesmo funcionario exerca

funcdes que abranjam uma operacao do inicio ao fim.

O controle interno sobre os estoques compreende controles contabeis e
fisicos. O bom controle contabil sobre os estoques revela-se por meio de
um sistema em que as tarefas de empregados sejam segregadas, de modo
a ndo permitir que os encarregados de controlar os estoques sejam o0s
mesmos responsaveis pelo faturamento de vendas ou lancamentos de
compras. O sistema contabil deve ser projetado de maneira tal, que o fluxo
de dados contabeis se faga paralelamente ao fluxo fisico do estoque. Esse
ndo deve ser despachado antes de serem aprovadas as vendas e
autorizado o embarque. As faturas de compra ndo devem ser langcadas nem
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aprovadas para pagamento até que se verifigue se os relatérios de
recebimento conferem com os itens faturados. Os inventarios séo indicios
de bom controle, assim como o0 sdo os procedimentos bem definidos para
tratamento das transac8es nao rotineiras, tais como venda de sucata ou de
circunstancias tais como falta de estoque. (CREPALDI, 2009, p. 524).

Todas as formas de controle interno visam a salvaguarda dos bens da
empresa, e somente através de um controle eficiente é que a entidade se mantém

resguardada de fraudes.
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3. METODOLOGIA

As pesquisas de cunho cientifico procuram aprofundamento em temas
corrigueiros para transformar o conhecimento empirico em ciéncia.

Gil (2010, p. 01) define pesquisa como: “procedimento racional e sistemético
gue tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.

Este estudo assume caracteristicas de pesquisa descritiva:

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade
de identificar possiveis relacdes entre variaveis. Sdo em grande niamero as
pesquisas que podem ser classificadas como descritivas e a maioria das
gue sao realizadas com objetivos profissionais provavelmente se enquadra
nesta categoria. (GIL, 2010, p. 27)

A presente pesquisa busca aprofundar conhecimentos pertinentes a
contabilidade na é&rea de controle interno. Para este aprofundamento foram

levantados dados bibliogréaficos a respeito do tema.

A pesquisa bibliogréafica é elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos. Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de
informacdo, estas pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como
discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela
internet. (GIL, 2010, p. 29).

Ainda, Prestes (2003, p. 26) destaca que a pesquisa bibliografica atende a

todo tipo de pesquisa, e € a partir dela que os estudos ganham base teodrica:

A pesquisa bibliografica € aquela que se efetiva tentando-se resolver um
problema ou adquirir conhecimentos a partir do emprego predominante de
informacdes proveniente de material grafico, sonoro ou informatizado. A
pesquisa bibliogréafica é capaz de atender aos objetivos tanto do aluno, em
sua formacdo académica, quanto de outros pesquisadores, na construcéo
de trabalhos inéditos que objetivem rever, reanalisar, interpretar e criticar
consideracdes tedricas ou paradigmas, ou ainda criar novas proposicées na
tentativa de explicar a compreensdo de fenémenos relativos as mais
diversas areas do conhecimento. (PRESTES, 2003, p. 26).

Além do método bibliografico serdo utilizados documentos fornecidos pela

empresa para 0 levantamento dos dados a respeito do controle no setor dos
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estoques da mesma. Gil (2010, p. 31) destaca os documentos mais utilizados como

fonte de pesquisa:

Dentre os mais utilizados nas pesquisas estao: 1. documentos institucionais,
mantidos em arquivos de empresas, 6rgaos publicos e outras organizagdes;
2. documentos pessoais, com cartas e diarios; 3. material elaborado para
fins de divulgacdo, como folders, catalogos e convites; 4. documentos
juridicos, como certiddes, escrituras, testamentos e inventario; 5.
documentos iconogréaficos, como fotografias, quadros e imagens; e 6.
registros estatisticos.

Além da pesquisa documental e bibliogréafica foi feito um estudo de caso em
uma empresa comercial que tem como atividade a comercializagdo de materiais

para construcéo.

De acordo com Gil (2010, p. 37) o estudo de caso “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros

procedimentos ja considerados”.

O estudo de caso utilizado no ambito das varias ciéncias, pela sua
caracteristica propde o estudo de forma vertical, a partir de uma dada
realidade ou problema. (BOTH et. al., 2007, p. 95)

O Estudo de Caso, de acordo com Marconi & Lakatos (2006, p. 274), “refere-
se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano
sob todos os seus aspectos”.

Para Vergara (2009, p. 44) estudo de caso tem a seguinte defini¢ao:

Estudo de caso € o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgédo publico, comunidade
ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou nao
ser realizado no campo.

A técnica de pesquisa sera a realizacao de entrevistas ndo estruturadas com

0S responsaveis pelos setores, além da observacgéao direta.

A observacédo ajuda o pesquisador na identificacdo e obtencao de provas a
respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tem consciéncia, mas
gue orientem seu comportamento. Desempenha papel importante nos
processos observacionais, no contexto da descoberta, e obriga o
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investigador a um contato mais direto com a realidade. E ponto de partida
da investigacdo social. (MARCONI e LAKATOS, 2006, p. 275)

Assim através da pesquisa bibliografica e do estudo de caso sera buscada a
resposta ao seguinte problema de pesquisa apontado: como o controle interno pode
contribuir para a eficacia no estoque de uma empresa de materiais de construcao?

Ante ao exposto, a pesquisa, de forma geral, contou com 0s seguintes
procedimentos:

12 etapa: selegdo e fichamento do material bibliografico a respeito do tema
da pesquisa.

22 etapa: observacao direta sobre as rotinas de compras, recebimento,
registro, estocagem e baixa dos estoques.

32 etapa: Diagnéstico e andlise das fragilidades encontradas nas rotinas
operacionais do setor de estoques relacionando-as com as boas praticas de controle
de estoques.

42 etapa: RecomendacglOes a cerca dos pontos de controle que merecem
atencdo e validacdo das rotinas que estiverem de acordo com as boas praticas de
controle para estoques.

52 etapa: elaboracdo das conclusbes acerca da pesquisa evidenciando a
resposta ao problema, o atingimento dos objetivos e confirmagédo ou rejeicdo das
hipoteses, além das consideracdes finais e recomendacgfes para trabalhos futuros

sobre o controle de estoques em empresa do ramo de matérias de construcao.
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4. ANALISE E RESULTADOS

Buscando respostas para o problema de pesquisa, foi feita a observacéo do
controle interno no setor dos estoques de uma empresas de materiais de construcao
instalada no municipio de Juina-MT.

A empresa estudada esta instalada em Juina-MT desde 1987 e possui
atualmente em seu quadro 64 funcionarios. Sua atividade é de venda de materiais
de construc&o. E considerada empresa de médio porte.

Para melhor compreensdo a seguir descreve-se o setor dos estoques da
empresa em questdo, onde serdo analisados os aspectos do controle interno

executado na empresa.

» Espaco fisico:

Na empresa existe um espaco fisico que abriga os estoques, neste espaco
sdo armazenadas as mercadorias com maior volume. Tudo € separado por tipo de
material, por exemplo: material elétrico, material hidraulico, tintas, pisos, etc. Dentro
da loja fica apenas uma quantidade reduzida de material para fins de amostra.
Existem trés funcionarios que sdo responsaveis pelo depdsito onde ficam os
estoques. O acesso ao local € livre somente para eles, e se for necessario que um
vendedor entre no deposito, este devera estar acompanhado por um dos
responsaveis.

Este sistema apresenta eficiéncia, pois existe um controle no fluxo de
pessoas com acesso aos estoques.

Uma recomendacao se da em torno do registro das pessoas que entram e
saem do depdsito. Este controle poderia ser feito por meio de um livro de registro,
onde constariam as informacdes sobre a data, o horario e a finalidade da entrada.
Para isto seria necessaria a presenca constante de um funcionario responsavel por

este fluxo e pelo registro do mesmo.

+ Entrada da mercadoria:

O fluxo da entrada de mercadoria segue o0 seguinte exemplo:
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Figura 3. Fluxo de Entrada de Mercadoria.
Fonte: Machado (2008).

O fluxo de entrada de mercadoria da-se da seguinte maneira: Os pedidos
sao feitos por um unico funcionario, responsavel pelo setor de compras. Quando o
fornecedor entrega a mercadoria um dos trés responsaveis pelo depdsito recebe a

nota fiscal e encaminha a mesma para o funcionario que fez o pedido. Este, por sua
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vez, compara a nota fiscal com o pedido, para verificar se o que foi solicitado ao
fornecedor estd de acordo com a mercadoria entregue. Estando de acordo, o
funcionario que fez o pedido devolve a nota para o responséavel pelo depésito, que
confere a mercadoria e repassa a nota fiscal para um terceiro funcionario que lanca
os produtos no sistema. Apos o lancamento da mercadoria no estoque e da geracao
do contas a pagar, a nota fiscal € encaminhada para a contabilidade que se
encarrega de fazer a escrituracao fiscal e contabil.

Percebe-se que existe um sistema de conferéncia, com funcfes segregadas
visto que o funcionario que compra a mercadoria ndo € o mesmo que recebe, e nem
0 mesmo que langa os produtos no estoque.

Uma recomendacdo seria um sistema de protocolo de entrega de
documentos, para que a empresa nao corra o risco de um funcionario esquecer de
lancar uma nota ou deixar de encaminhar esta nota para a contabilidade ou para

outro setor a que se destine.

* Saida da mercadoria:

No momento da venda da mercadoria, 0 vendedor emite a nota, caso 0s
produtos estejam dentro da loja, ele mesmo separa a mercadoria e encaminha a
mercadoria e a nota para o caixa, onde o conferente verifica se a mesma esté de
acordo com a nota, caso esteja, o conferente entrega a mercadoria ao cliente. Caso
o volume de mercadoria seja maior e o cliente solicite a entrega, entdo o vendedor
emite a nota, leva para o responsavel pelo estoque, que separa a mercadoria, 0
conferente verifica se a mesma esta de acordo e libera o carregamento da
mercadoria para o0 motorista que ird entrega-la.

Neste ponto o controle interno mostra-se eficiente, visto que existe sistema

de conferencia da mercadoria retirada do estoque, para posterior entrega ao cliente.

» Conferéncia periddica dos estoques:

Para a conferéncia do estoque a empresa faz contagem anual da
mercadoria. Neste periodo a empresa paralisa suas atividades para a contagem
fisica do estoque e conferéncia com o relatorio emitido pelo sistema informatizado

de controle de estoques.
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A contabilidade da empresa é feita em um escritorio de contabilidade que se
encarrega pelos lancamentos contabeis e fiscais. A empresa € optante do Lucro
Real e, portanto, apura seus resultados a cada trimestre. A cada trés meses a
empresa envia um relatorio do sistema de controle de estoques para a contabilidade,
para que se proceda a conciliacdo. O sistema de emissdo de notas fiscais é
eletrnico, e a baixa do estoque é feita assim que se emite a nota de venda. Dessa
forma, tudo aquilo que é vendido é informado a contabilidade, mesmo com o sistema
de controle de estoque ndo sendo integrado a ela.

Caso haja produtos que tenham sido danificados ou que tenham seu prazo
de validade vencido, a empresa informa a contabilidade da baixa deste produto de
seu estoque.

Observa-se uma fragilidade no sistema de conferéncia dos estoques, pois
apenas uma contagem anual dificulta o controle.

Neste caso sugere-se que a empresa adote um sistema de contagem por
amostragem, que seja feito em periodos mais curtos, evitando assim possiveis erros

e desfalques, atuando como meio de prevencao.

» Capacitacao dos funcionarios:

Durante a observacao foi possivel verificar que os funcionarios da empresa
conhecem suas responsabilidades e procuram seguir o sistema de controle instituido
pelos gestores. Contudo, a empresa ndo promove a capacitacdo adequada a estes
funcionarios, e muitos erros ocorrem em decorréncia de tal fato. Como o volume de
itens do estoque da empresa é muito numeroso, e as mercadorias sdo muito
parecidas, os funcionarios que nao receberam o treinamento adequado tendem a
fazer confusdo na hora da separacdo da mercadoria.

Sugere-se que a empresa adote um programa de capacitacdo de seus

funcionarios, através de cursos e palestras.
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5. CONCLUSAO

O controle interno € um conjunto de ferramentas desenvolvido para auxiliar a
empresa a manter o bom funcionamento de suas atividades. Resguardar o
patrimdnio da empresa e assegurar que esta ndo esteja a mercé de fraudes, erros e
conluios € a principal funcédo do controle interno.

As empresas comerciais, que tem como ramo de atividade a venda de
mercadoria, acumulam boa parte de seu patrimdnio nos estoques, e portanto, é
necessario que exista um controle eficiente sobre estes ativos para que a empresa
nao sofra prejuizos.

Na empresa selecionada para este estudo percebe-se que o controle interno
existe, contudo precisa ser melhorado. O problema de pesquisa que inicialmente
perguntava “como o controle interno pode contribuir para a eficacia no estoque de
uma empresa de materiais de construcao”, foi respondido. Diante da pesquisa é
possivel notar que no caso da empresa estudada o controle interno é ferramenta
essencial, e pode contribuir para a diminuicdo de erros, fraudes e conluio de
funcionarios, principalmente pelo grande numero de itens que a empresa possui em
seu estoque.

As hipéteses levantadas pela pesquisa agora serdo confirmadas ou
refutadas.

A primeira hipétese foi confirmada, pois, a segregacdo de fungdes auxilia no
combate a erros e irregularidades nos estoques. Um mesmo funcionario ndo pode
ser responsavel por um processo de seu inicio até seu fim. No caso da empresa
estudada o funcionério que confere a mercadoria ndo € o mesmo funcionario que faz
o pedido.

A segunda hipotese foi confirmada, pois, um sistema eficaz de controle
interno deve contar com rotinas internas que contribuam para o bom funcionamento
dos setores da empresa. Estas rotinas podem ser, por exemplo, formularios de
entrada e saida de mercadoria, controle de acesso das pessoas aos ativos.

A terceira hipotese foi confirmada, pois, percebe-se que a capacitacdo dos
funcionarios envolvidos no processo facilita a eficacia na gestdo dos estoques. Na
empresa em questdo, nota-se que as principais falhas se dao em torno da falta de
preparo dos funcionarios, pois 0s mesmos, muitas vezes nao conhecem a

mercadoria e acabam entregando produtos errados. Percebe-se que é necessario
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trabalhar no sentido de melhorar o sistema de codificacdo dos produtos, uma vez
que, os produtos sdo cadastrados por um cdodigo, contudo, nem todos os produtos
sao etiquetados, o que dificulta a separacao dos produtos.

A quarta hipotese foi confirmada, pois, no caso da empresa estudada, o
elevado numero de produtos dificulta a gestdo dos estoques.

A quinta hipétese também se confirmou, pois, verificou-se que € necessario
definir a responsabilidade de cada funcionario € ponto fundamental para o sucesso
de um sistema de controle interno.

A sexta e ultima hip6tese também foi confirmada visto que ao restringir o
acesso aos ativos da empresa promove-se o combate a erros e irregularidades no
setor dos estoques. No caso da empresa estudada o acesso é restrito a funcionarios
designados para este setor, sendo possivel a entrada de outras pessoas, somente
acompanhadas dos mesmos.

Desta forma, entende-se que o objetivo geral da pesquisa foi alcangado, pois
foi possivel identificar os aspectos do controle interno que contribuem para a gestao
eficaz do estoques em uma empresa privada de materiais de construcao.

Tendo em vista que a pesquisa foi feita em uma Unica empresa, ela torna-se
um tanto limitada, o que dificulta a comparacao do sistema de controle utilizado na
empresa com outros ja validados em empresas do mesmo setor.

Para validacdo deste estudo seria necessaria a aplicacdo dos métodos de
controle sugeridos na analise de dados, para outra posterior avaliacdo, e verificacdo
da eficiéncia e da eficacia a partir de um modelo mais rigido de controle. A partir da
aplicacdo deste modelo mais rigido outros trabalhos poderiam ser desenvolvidos
pois haveria parametro para comparacdo entre a situacdo antes e depois da

melhoria no controle interno.
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