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“A terceirizacdo de servigos, antes restrita
as atividades secundarias, ganha
importancia, o que significa que muito
mais do que um simples modismo.
Mesmo as correntes mais conservadoras
de empresarios ja consideram a
terceirizacdo como uma alternativa par ao
negocio ndo se acomodar.

Em sua esséncia, a terceirizagao consiste
na contratacdo de empresa especializada
para realizar, com mao-de-obra a ela
vinculada Servigos complementares
necessarios ao desenvolvimento do

negocio.”

Manuel Gomes da Silva



RESUMO

Esta monografia procura desenvolver um estudo de caso que possibilite analisar os
fatores que levam empresa Tropical Calgcados a terceirizar os servicos contabeis,
destacando as vantagens e desvantagem desse procedimento. Utilizou metodologia
da pesquisa bibliografica, e estudo de caso que partiu do contexto geral da
terceirizacao para o especifico da atividade meio dos servigos contabeis na empresa
que comercializam calgados. Verificando-se que atualmente a terceirizagao tem tido
crescimento expressivo, ndo somente na area contabil mais em todos os setores.
Especialmente de servicos, utilizados anteriormente por microempresas e empresas
de pequeno porte, este setor tem sido bastante procurado também por empresas de
médio é grande porte. Hoje as empresas terceirizam diversos segmentos, como 0s
servicos de limpeza, vigilancia, logistica, escrituracdo contabil, fiscal, recursos
humanos, digitagcdo, entrega, vendas, guarda de documentos, mao de obra,
qualquer servigo que nao seja a atividade principal da empresa. A terceirizagcédo de
servigos contabeis € uma estratégia encontrada pela empresa Tropical Calgados
para enfrentar a concorréncia, reduzindo despesas e otimizando o recurso financeiro
disponivel. Os fatores que levaram a Tropical Cal¢cados a optar pela terceirizagao
dos servigos contabeis sdo especialmente os custos, no primeiro momento, pois
para uma empresa de pequeno porte € inviavel a manutencdo do departamento

contabil.

Palavras chave: Terceirizacdo. Atividade meio. Atividade fim. CLT. Vantagens.

Desvantagens.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Contextualizagao

Os servigos contabeis sdo imprescindiveis para as organizagoes
empresariais, muitas destas, procurando reduzir custos, utilizam-se da terceirizagao
destes servigos, um procedimento muito utilizado pelas microempresas, empresas
de pequeno e médio porte, por ser inviavel manter estes servicos dentro do recinto
da prépria empresa.

O servigo contabil € considerado hoje, uma ferramenta importante de apoio a
administragdo, quando aplicada a partir de um planejamento estratégico.

Os objetivos da terceirizagdo dos servigos contabeis devem ser claros em
qualquer organizagao precisam ser amparados em fatores que realmente possam
justificar essa decisdo. O corte de custo ndo deve ser o unico motivo para isso, caso
contrario as expectativas poderao ser frustrantes.

Apesar de a economia ser vista como um dos objetivos principais, para
passar atividades complementares da empresa a terceiros, nem sempre este
resultado sera alcangado. Para tanto, a empresa tera que antes de decidir sobre a
terceirizacdo conhecer todos os fatores que a envolvem, avaliando previamente
todas as informagdes em questao.

Atualmente a terceirizacdo dos servicos contabeis tem apresentado
expressivo crescimento, prestados por grandes empresas de contabilidade. No
entanto a literatura especifica do setor contabil ainda € muito restrita. A analise a
seguir se fez com base nas premissas das doutrinas e legislagao trabalhista, além

de alguns artigos de publicagéo eletrénica.

1.2 Problema de pesquisa
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Para algumas organizagbes empresariais, equivocadamente, mao-de-obra
significa custos, utilizando-se de uma légica financeira. Procura de todos os modos
reduzirem o capital humano. Uma das razdes essenciais para corte de despesas.

Nesse contexto surge a terceirizagdo como uma estratégia de redugao de
despesas cada vez mais utilizada como ferramenta gerencial. No entanto muitas
destas empresas nao tém conhecimento das ameacgas, vantagens e desvantagens
dessa estratégia de redugao de despesas.

Considerando esta possibilidade questiona-se: Quais os fatores que levaram

a Tropical Calcados a optar pela terceirizagao dos servicos contabeis?

1.3 Hipoétese

Os fatores que levam a empresa Tropical Calgados optar pela terceirizacéo
dos servicos contabeis esta relacionado com reducdo de custos, a busca de
profissionais qualificados e a constante necessidade de atualizacado e treinamento

destes profissionais;

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Desenvolver um estudo de caso que possibilite analisar dos fatores que
levam empresa Tropical Calgcados a terceirizar os servigos contabeis, destacando as

vantagens e desvantagem desse procedimento.

1.4.2 Objetivos especificos

- Analisar teoricamente o processo de terceirizagao.
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- Analisar a terceirizagao através do contexto da sua legalidade.

- Discutir as vantagens da terceirizagdo dos servigos contabeis na Tropical
Calcados.

- Discutir as desvantagens da terceirizagdo dos servigos contabeis na
Tropical Calcados.

- Questionar os aspectos éticos e mercadoldgicos da terceirizagao.

- ldentificar os fatores que levam a Tropical Calgados a terceirizacdo dos
servicos contabeis em Juina.

- Verificar a opinido dos profissionais da contabilidade a respeito da

terceirizacgao.

1.5 Delimitagcoes da pesquisa

Para realizar este estudo de caso sobre terceirizagdo dos servigos contabeis
foi necessaria a realizagcdo de uma pesquisa bibliografica que contou com
publicagcdes da area contabil, administrativa e juridica, combinada com o caso na
empresa Tropical Calcados de Juina — MT.

Quanto a pesquisa de campo foi concluido através de uma conversa
informal com o contador e o proprietario da empresa, verificando os fatores que
favorece a terceirizacdo dos servigcos contabeis na cidade de Juina, no Estado de
Mato Grosso.

Foi desenvolvido o levantamento de custos da terceirizacdo dos servigos
contabeis, comparando com hipétese dessa mesma empresa obter um contador
exclusivo para os servicos da empresa. Serviram de fonte documental os arquivos

dos escritdrios fornecedores de servicos contabeis terceirizados da cidade.

1.6 Justificativa



14

Os servicos contabeis terceirizados tem sido uma estratégia bastante
procurada pelas entidades empresariais, sejam, elas pequenas ou grandes, por ser
uma importante ferramenta para o gestor.

Neste estudo escolheu-se o tema “a terceirizacdo dos servigos na area de
contabilidade” com a finalidade de oportunizar conhecimento especifico. E por ser
um tema atual.

Neste contexto, considera-se de extrema importancia que o profissional que
presta servicos contabeis, apresentar informacdes precisas e de facil entendimento
para que, o empresario consiga entender e possa utilizar estes recursos na tomada
de decisdes.

Para a Associagao Juinense de Ensino Superior do Vale do Juruena é muito
importante como integragcdo com a sociedade, através dos seus trabalhos de

pesquisa.

1.7 Estrutura do trabalho

Esta pesquisa esta disposta em capitulos sendo que o primeiro, introducao,
apresenta os problemas, o objetivo e as hipoteses.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacgéo teorica, que subdivide em
seis topicos, que trata sobre a importancia da terceirizacdo dos servigos contabeis, o
processo de terceirizagao, e a terceirizagao e a legalidade. O terceiro capitulo expde
a metodologia utilizada na elaboragdo deste estudo. O quarto discorre sob os
resultados e discussdes acerca do assunto, sendo que no quinto capitulo constarao
as consideracgdes finais, onde se procurou efetivamente demonstrar a importancia do
presente estudo, bem como as limitacbes encontradas para sua realizacao.
Finalmente a apresentagcdo das referéncias pesquisadas e utilizadas para a

elaboracao deste trabalho.



2 TERCEIRIZAGAO E OS SERVIGOS CONTABEIS

2.1 Administragao Gerencia

Para que uma empresa possa alcancgar resultados, € fundamental o controle
gerencial para identificar erros que estejam impedindo o aumento da produtividade
da empresa. Segundo Crepaldi (2005, p. 57) o “sistema de controle gerencial de
resultados deve ser concebido de forma a permitir a identificagcdo dos problemas
operacionais e avaliacdo de desempenho de cada unidade estratégica de negdcio”.

Conforme afirma Martins (2006, p.21), esses problemas sido oriundo do
aumento “das empresas, com o0 consequente aumento da distancia entre
administrador e ativos e pessoas administradas, passou a contabilidade de Custos a
ser encarada como uma eficiente forma de auxiliar no desempenho dessa missao
gerencial’.

Entre os processos de decisdo operacional, esta a terceirizagao,
considerada uma estratégia defendida pela contabilidade como redutora dos custos
operacionais das atividades meios.

Na concepgao de Martins (2006, p. 22) a contabilidade gerencial “vem
criando sistemas de informagdo que permitam melhor gerenciamento de custos”,
entre eles a propria terceirizagao objeto desse estudo.

Por isso, atualmente a contabilidade gerencial “deixou de ser mera auxiliar
na avaliagcdo de estoques e lucros globais para importante arma de controle e
decisao gerencial” (MARTINS, 2006, p. 22)

E nessa perspectiva que se considera essencial “o conhecimento dos custos
[...] € vital para se saber, dado o preco, o produto é rentavel, ou se ndo rentavel, se é
possivel reduzi-los” (MARTINS, 2006, p. 22). Considerando que as micros e
pequenas empresas precisam manter controle absoluto sobre todas as despesas,
caso contrario a margem de lucro pode desaparecer.

Para que se possam identificar os problemas econémicos e financeiros, &
necessario registrar toda a movimentagdo contabil da empresa. Através destes

registros se poderdo analisar e planejar financeiramente na Empresa. Dai a
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importancia dos servicos contabeis no contexto da microempresa e da empresa de

pequeno porte. Nesse sentido Ribeiro Filho (1997, p. 11) afirma que:

A Contabilidade, enquanto Ciéncia Social dispde de repositério conceitual
bastante avangado, que permite inferéncias e proposi¢gdes para campos de
aplicacao especificos, de acordo com a necessidade ditada pela evolugéo
da sociedade.

A conservagao de um sistema de informagdes gerenciais € fundamental para
contabilidade e também para a administragao da empresa em questao.

Segundo Ribeiro Filho (1997, p. 11) “indicadores internos de desempenho
econdmico, financeiro, fisico e de produtividade, é condi¢do indispensavel para o
aperfeicoamento continuo das entidades em consonancia com os requisitos da
continuidade com qualidade”. Nesses termos € necessario identificar o objetivo da
contabilidade que na visdo de Berry e Harwood (1984, apud RIBEIRO FILHO, 1997,
p. 23):

O objetivo primério da Contabilidade e seus relatérios é prover informacdes
Uteis para avaliagdo da performance gerencial do gestor. (...) Certas
limitagbes da Contabilidade e seus relatérios financeiros em atingir com
plenitude os objetivos de informagéo, precisam ser identificados. As duas
limitagdes abaixo foram notadas:

1) Existéncia de imprecisdo na informagao financeira (particularmente nos
demonstrativos devido ao inevitavel uso de estimativas);

2) O custo de prover todas as informagdes necessarias para satisfazer as
necessidades de usuarios individuais seguramente excederia o total de
beneficios.

Nesse contexto sabe-se que a caracteristica do modo de aproveitamento da
informagdo no contexto contabil como recurso estratégico, explica como
componente fundamental para estruturacdo de um sistema de informacdes

especifico para gerenciador:

[...] a informacdo pode ser usada no sentido de identificar alternativas para
provocar mudangas no poder de barganha da organizacdo com o ambiente
externo, para remover ou criar barreiras a entrada de novos concorrentes,
diferenciar uma organizagdo das demais que atuam no mesmo segmento,
para configurar novas cadeias de valor, para penetrar em economias
diferenciadas, dentre outros fatores (BEUREN 1998, p.52)

E perfeitamente aceitavel considerar que a finalidade basica da informacdo
que é o de capacitar o gestor e as organizagdes em geral a obter os seus objetivos
pelo uso competente dos recursos disponiveis, nos quais se implanta pessoas,
materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além do proprio conhecimento. Neste

contexto, Oliveira define a tomada decisdo como sendo:
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A tomada de decis&o consiste na busca e no caminho a ser perseguido e
que seja viavel, bem como propicie o0 melhor resultado final [...] a tomada de
decisdo &, exatamente, o fim do processo de questionamento que culmina
com o direcionamento da ag&o a ser realizada para eliminagdo do problema
(OLIVEIRA, 2002, p. 146).

Conforme Beuren (1998, p. 54), “um requisito basico para a elaboragéo de
qualquer estratégia competitiva € a diferenciacdo, mesmo que a estratégia néo
esteja centrada fundamentalmente na diferenciacdo”, sabe-se, portanto que a
terceirizacdo dos servigos contabeis pode constituir uma estratégia viavel ou inviavel
a empresa, dependendo dos objetivos e das suas limitagdes.

Sabe-se que a informacgao, € fundamental a ampliagdo da organizagéo que o
gerenciador contabil tome uma decisdo sobre o seu emprego, pois, unicamente com
a escolha eficaz do conhecimento € que a organizagdo conseguira alguma
benfeitoria.

Na opinido de Vaitsman, (2001, p.21), “a tomada de decisdo apodia-se nas
informacdes disponiveis sobre um problema considerado, de forma a propiciar ao
usuario um razoavel numero de alternativas, uma das quais escolhidas como a
melhor ou mais favoravel”.

E nesse contexto que a opgdo pelos servicos contabeis torna-se uma
estratégia, necessaria para o fornecimento de informagées das quais demandarao
possiveis decisdes. Que considerando a quantidade elevada de informagao que
geralmente acarreta o responsavel pela tomada de decisdo, é indispensavel que
este seja capaz de descartar em primeiro momento informagdes irrelevante, assim
como identificar imediatamente as informagdes relevantes.

Percebe-se que o processo decisério pode acontecer tanto no contexto
individual ou coletivo. Envolver diversos interesses que podem provocar conflito
entre os participantes do processo.

Do gestor é exigido o desenvolvimento de capacidade e habilidade de
batalhar com assuntos de ordem politica e, além de confrontar vontades pessoais e
coletivas com os interesses de terceiros.

Visando garantir o controle e a seguranga da operagdo no sistema de
informagdo, o gestor deve assegurar que seja realizado um processo de
readaptacdo do sistema de acordo com a avaliacdo de seu desempenho e as

expectativas pretendidas.
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Desse modo, vale lembrar que o fundamental é buscar, metodicamente os
pontos comuns, a cooperacgao, o auxilio e competéncia do profissional contabil ou da
equipe em todas as etapas do processo de decisao.

Sobre esse mesmo aspecto Gongalves (2002, p. 37) expde que um dos
fatores principais para o sucesso deste gerenciamento real da informagao contabil é
ter um executivo da alta administracdo que tenha como meta defender a informacéo.
Uma realidade, porém, € a de que poucos executivos se preocupam com estas
questdes, sendo que as necessidades de informagdo sao atendidas por suas
proprias redes e por seus subordinados e a atengcao que os executivos dispensam a
esse assunto é limitada.

Beuren (1998, p. 55) diz que a informagéo “permite a prestacéo de servigo
individualizado ao cliente, na fabricacao de produtos altamente personalizados, na
criagcdo ou eliminagdo de barreiras a entrada no mercado, na organizagdo de
cadeias de valor”.

Por esse motivo acredita-se que o gestor deve ter em mente que as
informagbes disponiveis nas organizagdes sao frutos de investimento em
aparelhamento, investigacdo e mao-de-obra. E também ”o conhecimento acumulado
no decorrer de toda uma vida profissional e resultado de muitos anos de
experiéncia” (BEUREN 1998, p. 55).

A maioria das organizagbes da pouca atengéo os servigos contabeis vendo-
0os como meros calculadores de impostos e ndo como fornecedores de informacgdes

imprescindiveis para a organizagao.

2.2 O Papel do Contador

Ao tratar do papel do contador é indispensavel lembrar que a contabilidade
tem como intuito garantir o dominio do patriménio e abastecer dados a respeito da
constituicdo e modificacdo patrimonial, bem como o efeito das tarefas econémicas.

Nesse sentido Flores (2009, p. 1) afirma que:

[...] um dos objetivos implicitos da Contabilidade é o de apresentar
demonstrativos e relatérios condizentes com as necessidades de cada tipo
de usuario, contendo elementos informativos que os usuarios consideram
importantes para as suas decisdes.
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Sendo assim, a funcao da contabilidade na entidade empresaria é fornecer o
maximo de dados admissivel para ajudar os administradores e demais usuarios

contabeis na tomada de decisdes. Ja Franco (1996, p.22) declara:

A finalidade da contabilidade €& controlar os fenbmenos ocorridos no
patriménio de uma entidade, através do registro, da classificagdo, da
demonstragcao expositiva, da analise e interpretagdo dos fatos neles
ocorridos, objetivando fornecer informagdes e orientagdes necessaria a
tomada de decis6es — sobre sua composigao e variagbes, bem como sobre
o resultado econdmico decorrente da gestao da riqueza patrimonial.

A esse respeito verificam que a funcdo do responsavel pela realizagado dos
servicos contabeis se aumenta inumeras outras responsabilidades e, especialmente,
da precisdo de uma participagdo igualitaria mais unificada, ao novo conjunto
gerencial e administrativo da entidade empresarial. Portanto, Flores (2009, p. 1)

considera que:

Um dos meios utilizados pela Contabilidade para passar estas informagbes
sdo os relatérios contabeis. Conhecer as finalidades dos relatérios
contabeis e como eles formam um sistema de informagdes no processo
decisorio foi nosso objetivo principal. No decorrer do trabalho foi pesquisado
tipo de relatdrios, as formas de analises, alguns usuarios destes relatoérios e
fatores relevantes para que as informagbes sejam garantia de fé publica.
Neste contexto constatou-se que os relatérios contabeis formam um sistema
porque trazem varias informagdes que representam a realidade da empresa
em determinado periodo, com o objetivo de atender algum propédsito ou
resolver algum problema (FLORES, 2009, p. 1).

Neste contexto o globalizado possibilitou o surgimento de novas
oportunidades de essencial relevancia para o contador desse novo século, como
produtor dos dados reais inerentes a técnica contabil e financeira de uma
organizagdo, nesta situagdo o contador é importante no fornecimento de
informagdes imprescindivel para a tomada de decisbes. Por isso Silva (2003, p. 3)

informa que:

O profissional contabil precisa ser visto como um comunicador de
informacdes essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar
fatos passados, perceber os presentes e predizer eventos futuros pode ser
compreendido como fator preponderante ao sucesso empresarial.

Nesse sentido, o perfil do contador nos ultimos tempos tem se modificado
em fungdo da globalizagdo, espera-se que este profissional seja mais qualificado e
conhecedor das ciéncias contabeis, administrativa e juridica. A este respeito Silva

(2003, p. 3) acrescenta que:
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O perfil do contador moderno € o de um homem de valor que precisa
acumular muitos conhecimentos mas que tem um mercado de trabalho
garantido, todavia, que o profissional tenha consciéncia de que a maior
remuneracdo exige qualidade de trabalho e que esta se consegue com o
melhor conhecimento, com estudo, com aplicagéo, esses profissionais tem
que ser tecnicamente inteligentes e ter capacidade criativa, ser proativo, ter
alta integridade, ndo podem ter medo de arriscar, ndo podem ser egoistas,
ter boa capacidade de comunicagdo, compreender a sistematica
econdmico-financeira, politica e social, em nivel local, regional ou mesmo
internacional, entender dos aspectos técnicos do negdcios, para isso tem
que estar sempre atualizado e procurar estudar a situagdo da empresa a
qual ira prestar assessoria ou consultoria, sem essas concepgbes e
consciéncia, o desenvolvimento profissional fica bastante prejudicado.

Cabe ainda ressaltar, que o “contador nunca deve impor sua visdo da
informagdo que esta fornecendo. Sua obrigacdo € fornecer dados do jeito que
pedem. Se consultado ele pode opinar’ (PADOVEZE, 2004, p. 62). Esse profissional
precisa respeitar a opinido do usuario, no entanto deve ser fiel na prestacdo das
informacgdes.

O autor fala ainda da necessidade de rapidez na prestacao das informacgdes

além de respeitar os prazos de apresentagao dos relatorios. Conforme segue:

Uma informagéo contabil tem que ser explicitada no menor prazo possivel.
Uma informag&o morosa ou atrasada perdera toda sua validade e fara parte
do arquivo morto de dados. Por isso, a forga de um sistema de informagao
contabil estd em que tudo seja feito rigorosamente dentro dos prazos
estipulados pelos usuarios e no menor tempo possivel (PADOVEZE, 2004,
p. 64).

Sabe-se que estas informacdes sao imprescindiveis para a tomada de
decisdo o ndo cumprimento dos prazos pode ocasionar inclusive multa. A esse

respeito Padoveze (2006, p. 64) afirma que:

Apesar de a informagdo contabil ter como estereotipo sua exatiddo e
veracidade, mais importante do que isso, muitas vezes, € o cumprimento do
prazo das informagdes. Uma informagao aproximada dentro do prazo é
muito mais importante do que uma informagdo precisa atrasada
(PADOVEZE, 2004, p. 64).

Por fim, sabe-se que o profissional da contabilidade pode resolver enigma do
processo administrativo e financeiro, ndo como obrigado por deliberagdo, mas como
responsaveis pelo arrolamento dos dados que preocupa aos usufrutuarios, seu
encargo é ter confianga de que o executivo se norteie por elementos que favoreca a
tomar a melhor decisdo, pelo meio de seus documentos contabeis, bem como os

caminhos que devem ser percorridos.
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2.3 Servigos Terceirizados (externo)

A adogdo da terceirizagcdo como estratégia administrativa nas empresas
brasileiras, € hoje uma realidade, no entanto precisa ser repensada antes de sua
implantacdo. E preciso verificar as vantagens e possiveis desvantagens, a esse
respeito.

Martins (2001, p. 42) afirma que:

[...] a principal vantagem sob o aspecto administrativo, seria a de se ter
alternativa para melhorar a qualidade do produto ou servigo vendido e
também a produtividade. Seria uma forma também de se obter um controle
de qualidade total dentro da empresa, sendo que um dos objetivos basicos
dos administradores é a diminuigdo de encargos trabalhistas e
previdenciarios, além da redug¢ao do precgo final do produto ou servigo.

Ja Conceigdo (2001, p. 43) comenta: “a aplicagdo da terceirizagdo nos
Paises do primeiro mundo como instrumento de gestdo inovador, trouxe uma série
de mudancas estruturais, sistémicas e comportamentais que desencadearam uma
eficacia administrativa consideravel”.

Verifica que e “novas medidas surgiram para gerar resultados operacionais
significativos no aumento da produtividade, eficiéncia sobre tudo, na lucratividade
das empresas” (CONCEICAOQ, 2001, p. 43).

No Brasil, na atual conjectura de expectativa de crise € possivel analisar
uma série de fatores que podem caracterizar tanto fatores positivos (vantagens)

como fatores negativos (desvantagens), conforme segue:

- O desenvolvimento econdmico, resultado do surgimento de novas
empresas com geragao de mao-de-obra qualificada.

- A especializagdo, passa por um processo de reciclagem, a fim de garantir
as empresas, a execug¢ao adequada das atividades competentes.

- O aumento da competitividade estimula o aproveitamento das quantidades
de funcionarios através da terceirizar e da concorréncia.

- A qualidade é vista como o "carro chefe" do processo de terceirizagado, o
que sera chave de sustentacéo do prestador de servigos.

- O controle adequado da qualidade.

- O aprimoramento do sistema de custeio sera fundamental para se
comparar com o custo dos servigos prestados pelos terceiros aos custos
internos da empresa.

- O esforco de treinamento e desenvolvimento profissional para os
empregados da prestadora de servigos (CONCEICAO, 2002, p. 32).
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Nesse sentido, a busca das empresas consiste unicamente em obter
beneficios através do menor esfor¢co possivel, considerando que as empresas que
fornecem mao-de-obra investem em treinamento e na qualificagcdo dos funcionarios.

Neste contexto Conceig¢ao (2002, p. 32) afirma ainda que:

- A diminuicédo dos desperdicios, com a terceirizagdo de recursos.

- A valorizagao dos talentos humanos € um ponto forte da terceirizagao, pois
possibilita um compromisso maior com a organizagdo na busca de
resultados mais concretos.

- A agilidade das decisdes, desencadeia o aprimoramento das relagdes
interdepartamentais e dos sistemas de comunicagéo.

- O menor custo, também é evidenciado, pois a contratacdo de servigos de
terceiros levara a empresa a obter vantagens em relagdo aos custos
praticados nos servigos, quando este eram internos (CONCEICAO, 2002, p.
32).

Os empresarios que adotam a terceirizagdao da mao de obra acreditam na
possibilidade de maior lucratividade e principalmente na possibilidade de
crescimento para o empreendimento, uma vez que dividem as obrigagdes com as
empresas fornecedoras.

Portanto é preciso considerar a existéncia de fatores que podem nao ser tdo

favoraveis, tais como:

- O desconhecimento e a falta de planejamento prévio do processo de
terceirizagdo. Pela alta administragéo, dificultam esta atuagao.

- A resisténcia dos conservadores, inibe a aplicagdo de técnicas modernas.

- A dificuldade de encontrar parceiros que proporcionardo qualidade e
produtividade na execugéo das atividades.

- O risco de coordenar as atividades de terceiros, com perda do poder de
execucgao.

- A falta de aprimoramento do sistema de custeio.

- A relacéo de conflito com os sindicatos.

- O desconhecimento da legislagdo trabalhista (CONCEICAOQ, 2002, p. 32).

E preciso considerar as desvantagens, que segundo Martins (2001, p. 45),

estas sdo mais evidentes para o trabalhador, conforme segue:

[...], pode-se indicar a perda do emprego, em que tinha remuneragéo certa
por més, passando a té-la incerta, alem de perda dos beneficios da
seguridade social decorrentes do contrato de trabalho e das normas
coletivas de categoria. O trabalhador deixa de ter uma tutela trabalhista de
modo a protegé-lo. O ambiente de trabalho em que passa a trabalhar o
obreiro na terceirizada pode ser degradado, mormente quando as
subcontratadas ndo tém a mesma estrutura das empresas tomadoras do
servigo. O trabalhador também pode ser deslocado para empresas que sao
instaladas em regides ainda nao industrializadas, o que importa reduzida
organizagdo sindical ou sindicatos fracos, que ndo tem poder de
negociagdo. Incentiva-se a contratacdo de trabalhadores por salarios
inferiores, principalmente mulheres, que se sujeitam a salarios mais baixos,
aceitando trabalho precario, em tempo parcial ou ocasional. Muitas vezes
contrata-se empresa que nao tem idoneidade financeira, principalmente por
ser pequena, sem condi¢cdes de cumprir as regras legais e convencionais,
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nao pagando o piso salarial da categoria ou nao registrando o funcionario
desde o momento em que comega a trabalhar na empresa, ndo tendo,
também, suporte financeiro para adimplir suas obrigagdes. Isso implica o
enfraquecimento do sindicato e a desestruturacdo da categoria. Para a
empresa havera desvantagens, pois, podera ocorrer maior dependéncia de
terceiro, além do risco da escolha de parceiros inadequados e do susto das
demissoes.

Segundo Martins (2001, p. 45) a de se considerar ainda:

- A subcontratagao, que ocorre de trabalhadores que sao intermediarios.

- Possivel queda na qualidade de servigos, porque nao se tem
conhecimento dos profissionais que estédo ingressando na empresa.

- Dependéncia da empresa com a prestadora, pois esta tera conhecimentos
totais da sua empresa, podendo a qualquer tem apossar-se deles em
detrimento da empresa.

- Perca em determinados casos de fatores importantes no desenvolvimento
da produgéo.

- Problema em principio no controle de produgao, isso porque ndo se sabe
como e quando o produto podera ser considerado confiavel.

- Problemas com prestadoras inidoneas que poderdo gerar despesas
futuras com lides trabalhistas.

Nestes termos, € preciso confrontar a metodologia de implantagédo da
terceirizacdo em cada setor e o ramo de atividade econémica, onde cada entidade
empresarial possui suas proprias caracteristicas as quais podem exigir situagdes
diferenciadas, pois a luz da sua tradigdo e filosofia as estratégias de uma empresa
podem nao ser benéficas para outra.

Portanto, considera-se imprescindivel refletir intensamente as oportunidades

e as ameacas bem como os pontos fortes e fracos que envolvem a terceirizacao.

2.4 Importancia Terceirizagao da Contabilidade

Na concepgao de Sérgio Pinto Martins (2003, p. 184) a terceirizagdo € um
dos diversos nomes que “denomina a contragdo de terceiros pela empresa para
prestagcao de servigos ligados a sua atividade-meio”.

Em conformidade com Conceig¢ao (2002, p. 25), a palavra terceirizagdo néo
€ nova, no entanto:

[...] ainda ndo consta do dicionario da lingua portuguesa, de Aurélio
Buarque de Holanda. No dicionario, consta, isto sim, que o termo "terceiro"
vem, etimologicamente, do latim "tertiariu”, que seria o estranho a uma
relagao entre duas pessoas.
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Considera ainda necessario fazer a distincdo entre terceirizacdo e

terciarizacdo que segundo Martins ndo devem ser confundidas:

Também a terceirizagdo ndo pode ser confundida com a terciarizagdo, em
que pese possa haver coincidéncia em alguns casos, ja que atividades
antes classificadas no setor industrial passam a ser realizadas por
empresas tipicamente prestadoras de servigos. Assim, a terceirizagao
caracteriza-se pelo crescimento do peso econdmico do setor terciario
(chamado também de servigos, entre os quais incluem-se os bancos, o
comeércio e as comunicagdes) em uma determinada regido, em relagdo aos
setores secundario (industrial) e primario (agro-industria). A ‘terciarizagao’
geralmente acontece a medida que esta regido se desenvolve, em fungao
dos crescentes e complexos servigos demandados pelo crescimento interno
(MARTINS, 2003, p. 184).

Ja do ponto de vista Juridico, Conceigao (2002, p. 25) acrescenta que
denominacao terceirizacdo € o "o ato pelo qual a empresa produtora, mediante
contrato, entrega a outra empresa certa tarefa (atividades ou servigos néo incluidos
nos fins sociais da empresa), para que esta a realize habitualmente".

De acordo com Conceigéo (2002, p. 32,), a terceirizagao atualmente € “muito
utilizada na locagdo de servicos que acontece através de um contrato entre a
empresa contratante e a empresa fornecedora dos mais diferentes tipos de

servigos”.

[...] o contrato pressupde o qual trabalho subordinado, enquanto que aquela
comporta também o trabalho autbnomo: porque a primeira autoriza a
presenga de pessoas juridicas como partes contratantes, ao passo que a
segunda requer servico executado por pessoa fisica. Ademais, alguns
autores admitem a gratuidade da locagao de servigos, enquanto a relagéo
de trabalho é necessariamente onerosa (CONCEICAO, 2002, p. 32).

Na concepgao de Nascimento (2000, p. 16) este contrato de prestagdo de
servico “caracteriza-se pelo fato [...], nesse tipo se tem a circulagao de pessoas que
prestam servigos a varias empresas, nao possuindo vinculo empregaticio com
nenhuma delas, tendo o registro consignado perante a prestadora de servigos".
Como exemplo dessa situagdo pode-se citar a contratagdo da empresa para
fornecer 15 homens para prestar servigos de seguranga para transportes de valores.

Finalmente constata que a palavra terceirizagdo foi usada no Brasil,
inicialmente na esfera da administracdo de Empresas. Na sequéncia, os tribunais
trabalhistas igualmente passaram a utiliza-lo, facultando ser descrito como a
realizacdo de contrato de terceiros propondo a realizacdo de atividades que nao

estabelece o objeto fundamental da empresa.
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A empresa pode hoje, terceirizar tudo o que quiser, ndo ha limites. O espaco
empresarial e dos negocios deve ser visualizado como uma rede de processo
compartilhada, onde a empresa passa a se dedicar mais a sua atividade fim,

acreditando que:

[...] seus esforcos tendem a se concentrar menos na execugdo € mais na
gestdo, exigindo qualidade, prego, prazo e inovagdo. A aplicacdo da
terceirizagdo nas empresas, pode ser descrita por quatro tipos de processo
de atuagado, caracterizados principalmente pela identificacdo efetiva do
"Core business' da organizagdo (CONCEICAQ, 2002, p. 23).

O primeiro processo compreende os ligados a atividade fim da empresa,
como por exemplo, os de producado, distribuicdo, operacdo, venda, e outros. O
segundo tipo ndo esta ligado a atividade principal da empresa séo eles: Publicidade,
limpeza, manutengéo, contabilidade, juridico, entre outros.

As atividades de suporte como treinamento selegdo e pesquisa
compreendem o terceiro grupo. O quarto e ultimo grupo assinalam a substituicdo de
mao-de-obra, por indireta a temporaria.

Resumindo:

O mercado em geral entende que a terceirizagdo se aplica principalmente
na contratagédo de servigos ligados a atividade de administragao de mao-de-
obra, restaurante, limpeza, seguranga, vigilancia. No entanto com o sucesso
da implementacédo da terceirizagdo, as empresas ja estdo migrando dos
chamados "servigos tradicionais" para a contratagdo dos dito "servigos
especializados", tais como: Logistica e distribuicao, suprimentos, comercial,
RH, auditoria interna, controle de qualidade, armazenagem, marketing,
manutengado técnica, telemarketing e servigos gerais (CONCEICAO, 2002,
p. 25).

No inicio, a aplicacdo da terceirizacdo era esporadica e voltada para
segmentos especificos e estoques dentro da organizagao, o que pouco influenciava
no processo como um todo.

Hoje considerada como uma técnica inovadora e moderna, “enquadrada no
conceito maior da administragdo, a terceirizacdo baseia-se na abordagem
estratégica, com um processo de gestdo provocando mudangas positivas na
organizacdo” (CONCEICAO, 2002, p. 25), voltados ao desenvolvimento da sua
atividade principal com competitividade e resultados favoraveis a serem

perseguidos.

! Core business é um termo utilizado habitualmente para definir qual o ponto forte e estratégico da atuagao de
uma determinada empresa (CONCEICAO, 2002, p. 23)



26

E nesse contexto que Martins (2001 p. 68) afirma: que as razdes

fundamentais que explica a terceirizagao:

- é procedimento necessario para o0 sucesso das inovagdes organizacionais
e gerenciais pretendidas;

- 0 processo permite concentrar esfor¢cos no que é definido como vantagem
competitiva, transferindo o conjunto de atividades que nao correspondem ao
seu core business, sejam elas de apoio, ou mesmo de producgdo, para
outras empresas;

- reducgédo de custos ou transformacgao de custos fixos em custos variaveis;

- simplificacao dos processos produtivos e administrativos;

- a empresa terceira sempre encontra solugdes mais criativas e menos
onerosas para a produgdo, o que elimina parte do desperdicio e do
comodismo que, segundo 0s proprios empresarios, € caracteristico das
grandes empresas-mae.

Ainda conforme Martins (2001, p. 70) o objetivo fundamental da terceirizagéo

sdo os seguintes:

- maior eficiéncia, com a adequacgéo da relagdo volume produzido x retorno
obtido em cada fase do processo produtivo, de forma a atingir o volume de
producéo ideal em cada etapa, e terceirizando as etapas que néo atingem a
escala minima;

- atingir outros clientes potenciais do mercado e ndo se restringir a atender
0s processos internos a empresa, através de “unidades focalizadas”, que se
dedicam ao desempenho de uma atividade exclusiva;

- facilitar a gestdo empresarial, reduzindo quantidade e diversidade das
atividades para organizagao da produc¢ao;

- félego para sobreviver as crises, dadas a facilidade e a rapidez para o
cancelamento dos servigos terceirizados, em contraposi¢cao a dificuldade e
morosidade em se desfazer de ativos;

- diminuir gastos por meio de parcerias de desenvolvimento tecnoldgico
entre empresas contratantes e fornecedoras;

- redugao de custos e melhor controle de desempenho e qualidade, dada a
reducéo da quantidade de processos envolvidos na produgéo;

- enfraquecer a organizagao dos trabalhadores, através da pulverizagéo das
atividades em diversas empresas de menor tamanho, o que dificulta a
capacidade de mobilizacdo e facilita o controle dos movimentos; - burlar
conquistas sindicais através da terceirizagdo de atividades, de forma a
fragmentar a organizagao e representagao dos trabalhadores e diversificar a
negociagéo e abrangéncia de direitos.

Apos listar razdes e objetivos da terceirizagdo é possivel constatar que as

empresas precisam realizar uma analise, comparando as vantagens e possiveis

desvantagens de sua utilizacao.

Considerando que este pode ser uma estratégia perigosa se nao for

empregado com responsabilidade na organizagdo. Assim é necessario analisar nao

s6 os aspectos praticos da terceirizacdo como também o contexto legal dessa

modalidade de contratacdo de servigos, dando especial atengcdo aos contratos de

prestacdo de servigos contabeis, conforme recomenda o Conselho Regional de

Contabilidade, modelo sugerido em anexo.
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2.5 Contabilidade interna (prépria)

A administracdo tem ao longo do tempo proporcionado aos empresarios dos
diversos segmentos, importantes conquistas, as quais podem ser melhoradas se
houver uma maior compreensao sistematizada do contexto administrativo ensinado
nas universidades.

Dentro desse contexto encontra-se a Contabilidade de Custos que nasceu
devido ao crescimento das empresas € com isso passou a ser considerada uma
forma de auxilio no desempenho gerencial também aplicado na atividade
empresarial.

O contador interno (proprio) tem por fungao coleta de dados, os registros dos
dados, elaboracéo dos relatérios e o fornecimento destes para o administrador tomar

as decisoes. Nesse sentido Silva (2006, p. 110) afirma que:

[...] cada vez mais s&o imprescindiveis profissionais capacitados e com
visdo ampla para tomadas de decisbes nas organizagbes. Também tem
sido importante a responsabilidade social destas instituicbes. E para que as
organizagbes possam se desenvolver, a presenga dos profissionais de
contabilidade é indispensavel. A competente gestdo das instituigbes toma
por base as informagdes fornecidas pelo contador e para as empresas que
ja chegam a atingir certo porte, sdo varias as vantagens de se ter a
presenga de um contador.

Portanto a finalidade do contador no trabalho diario da empresa é o de
estabelecer os beneficio de se ter um contador dentro da empresa, objetivando a
uma melhor administracédo socio-financeira, possibilitando a realizacédo de tarefas de
qualidade, com finalidade de a atingir metas que objetivem o incremento e a
informagéo global.

Segundo Silva (2006, p. 110) a prosperidade da empresas se torna mais

provavel com a presenca do contador na empresa:

Para que haja a prosperidade de uma empresa, faz-se necessaria a eficacia
interacional dos sistemas criados pela mesma, em que o contador,
participando ativamente e ndo s6 passivamente dentro da mesma, cria uma
resultante com melhores aproveitamentos. O contador deve assumir uma
postura condizente com a sociedade que se pauta pela competitividade,
tecnologia e conhecimento. Deve empregar o seu conhecimento para o
melhor desempenho das empresas, trazendo como consequéncia a
valorizag&o dos servigos contabeis, que iniciam a cumprir sua fungéo social.
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Silva (2006, p. 110), lembra ainda que:

Se os atos do administrador sdo corretos, a documentagao é adequada, as
transagcdes sdo negociadas dentro do objeto da empresa, o reflexo é
imediato: a contabilidade €& transparente. Com o desenvolvimento das
organizagdes, a gerenciagédo exige mais tempo de seus administradores e,
neste ponto, a presenga do contabilista se fez necessaria, pois este
profissional pode receber por delegagédo parte desta fungao para o bom
funcionamento da organizacgao.

Sintetizando todo esse processo verifica que o contador presente no
ambiente da empresa torna-se um a assessor direto da administracdo, conforme cita
Silva (2006, p. 110) a seguir:

Se a contabilidade espelhar realidade da empresa, ela desobriga os
sécios, os administradores € o préprio contador de responderem com
seus bens pessoais em questionamentos tributarios, civis, comerciais,
penais e criminais, provando que 0s mesmos nao agiram de forma
enganosa, lesiva ou com abuso de poderes perante terceiros.

Por isso, faz-se necessario a presencga do contador na empresa. Facilitando
a elaboracido de relatérios e a demanda administrativa do departamento contabil

ficam danificada com a auséncia deste profissional.

2.6 A Legislagao

As praticas da terceirizacdo, como experiéncia inicial, trouxeram
preocupacdes as empresas brasileiras quanto aos aspectos juridicos, trabalhistas e
legais. Hoje, esta claro que a parceria se da, através das relagbes empresariais e de
pessoas juridicas entre si.

Nesse sentido. Martins (2001, p. 153) considera que:

Para que a terceirizagédo seja plenamente valida no &mbito empresarial, nao
podem existir elementos pertinentes a relagdo de emprego no trabalho do
terceirizado, principalmente o elemento de subordinagdo. O terceirizante
nao podera ser considerado como superior hierarquico do terceirizado, nao
podera haver controle de horario e o trabalho nao podera ser pessoal, do
préprio terceirizado, mas realizado por intermédio de outras pessoas. Deve
haver total autonomia do terceirizado, ou seja, independéncia, inclusive
quanto a seus empregados. Na verdade, a terceirizagdo implica a parceria
entre empresas, com divisdo de servigos e assungédo de responsabilidades
préprias de cada parte. Da mesma forma, os empregados da empresa
terceirizada ndo deverao ter nenhuma subordinagdo com a terceirizagao,
nem poderdo estar sujeitos a seu poder de diregao, caso contrario existira
vinculo de emprego. Aqui ha que se distinguir entre a subordinagéo juridica
e a técnica, pois a subordinagao juridica se da ordens e a técnica pode ficar
evidenciada com o tomador, que da as ordens técnicas de como pretende
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que o servigo seja realizado, principalmente quando nas dependéncias do
tomador. Os prestadores de servigos da empresa terceirizada nao estaréo,
porém, sujeitos a prova, pois, sao especialistas no que irdo fazer. Se o
servico do trabalhador é essencial a atividade da empresa, pode a
terceirizacao ser ilicita se provadas a subordinacao e pessoalidade como o
tomador dos servigos.

E valido ressaltar que ndo existe lei que proiba o processo de terceirizagdo
no Brasil, no entanto, o Governo, através do Ministério do Trabalho, ainda ndo se
posicionou oficialmente sobre a terceirizacido e relagdes trabalhistas. Esta omissao
inspira duvidas e inibe as decisbes dos empresarios mais conservadores quanto a
implementacao destas técnicas em suas empresas.

Abaixo algumas leis trabalhistas que poderdo ser consultadas, para
conhecimento:

- Lei 6019/74 (Trabalho Temporario)

Conforme Martins (2001, p. 162), o objetivo da lei era criar empregos,
principalmente para uma parcela da populagdo que nio dispunha de tempo para um
emprego permanente, como os estudantes, as donas de casa e os aposentados.

O autor acrescenta ainda que o trabalho temporario, segundo a lei, é
definido como sendo aquele que surge nas seguintes condi¢cdes: “a) se houver
excesso de servigcos; b) na hipétese de substituicdo temporaria de mao-de-obra
permanente; c) por periodo maximo de até trés meses. Assume, portanto, carater
excepcional e transitorio, e nédo visa substituir definitivamente a mao-de-obra
permanente e regular’ (MARTINS, 2003, p. 162).

- Lei 7102/83 (Servigos de Vigilancia)

- CLT art. 455 (Consagra a responsabilidade com subempreiteiro, excluindo
o proprietario)

- Lei 8219/91 art. 30 (Para as obrigag¢des previdenciarias a responsabilidade
e solidaria, incluindo o proprietario)

- Enunciado 256 Sumula TST (Vincula o empregado da empresa prestadora

de servigos com o tomador)

O Enunciado 256 do TST, de 1986, foi a primeira referéncia importante para
a tutela das agdes judiciais. Mas o Enunciado 256 era ainda bastante
restritivo, na medida em que proibia a contratagdo de terceiros por empresa
interposta, a excegédo de trabalho temporario e de servigo de vigilancia.
Salvo estes casos, haveria o vinculo empregaticio diretamente com o
tomador de servigcos (CONCEICAO, 2002, p. 42).
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- Enunciado 331 Sumula TST (Vincula a contratagdo de trabalhadores por

empresa interposta)

Enunciado 331 do TST, de 1993, estabeleceu que a contratacdo de méo-
de-obra por empresa interposta era ilegal, a excegao do trabalho
temporario, servigo de vigilancia, conservagao e limpeza e aqueles servigos
especializados ligados a atividade-meio da tomadora. Por conseguinte, o
referido enunciado representou ja uma flexibilizagdo em relagdo ao
Enunciado 256 (CONCEICAOQ, 2002, p. 42).

Nestes termos observa-se que no caso da Tropical Calgcados atividade meio
€ a contabilidade, a limpeza e outros ja a atividade fim constitui-se no objetivo da
empresa, que € o comercio de calgados. Nesse sentido € compreensivel que as
empresas tomadoras estdo cada vez mais preocupadas em desenvolver parcerias
com prestadoras de servigos totalmente aliadas e integradas as suas necessidades.

Estas empresas contratantes controlam de forma rigida a preservagéo dos
direitos trabalhistas dos empregados terceirizados, a fim de manter a integridade das
organizagdes, ja que existe uma coobrigacdo entre elas que evita em caso de
terceirizacdo configura o vinculo empregaticio que esta expresso nos artigos 2° e 3°
da CLT:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econOmica, admite, assalaria e dirige a
prestagéo pessoal de servigo.

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relagao
de emprego, os profissionais liberais, as instituicbes de beneficéncia, as
associagdes recreativas ou outras instituigbes sem fins lucrativos, que
admitirem trabalhadores como empregados.

§ 2° - Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma delas,
personalidade juridica prépria, estiverem sob a dire¢do, controle ou
administragdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de
qualquer outra atividade econdmica, serdo, para os efeitos da relagdo de
emprego, solidariamente responsaveis a empresa principal e cada uma das
subordinadas.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario.

Paragrafo unico - Ndo havera distingées relativas a espécie de emprego e a
condi¢ao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

E nesse sentido, que cabe alerta para possibilidade de configurar vinculo
empregaticio, pois nestes casos 0 empresario que buscou pela terceirizagdo em
funcdo da reducado de custos pode vir a ter problemas, uma vez que Ministério do
trabalho, ao confirmando o vinculo sentenciara a favor do empregado, sendo a

empresa obrigada pagar todas as despesas de rescisao contratual. Cabe, portanto,
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ao administrador conferir com cautela as vantagens e os fatos restritivos da

terceirizagcdo, com a finalidade de evitar descontentamento num futuro bem préximo.



3 METODOS DE PESQUISA

Quanto ao tipo de pesquisa utilizada neste trabalho, foi uma pesquisa
bibliografica exploratoria e estudo de caso.

Pesquisa bibliografica realizada em livros, revistas, artigos e demais
publicacbes. Esse tipo de pesquisa possibilitou a averiguacdo “conceitual
envolvendo a terceirizagcdo na prestacdo dos servicos contabeis. Esse tipo de
pesquisa € “[...] desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 1991, p. 48).

Classificada também como pesquisa exploratéria em que Lakatos e Marconi
(2001, p. 86), apresentam como um grupo componente de pesquisa de campo e
citam trés finalidades da mesma: desenvolver hipbéteses se possivel, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenbmeno para a realizacao
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e tornar-se claro os conceitos.

O método utilizado para direcionar os caminhos da monografia foi o

dedutivo, partindo do conhecimento geral para o especifico.



4 ANALISE E RESULTADOS

4.1 Descrigao da Empresa

A empresa iniciou suas atividades no ano de 07/1986, inicialmente devido a
grande incidéncia da atividade garimpeira na regido, pela intensificagdo do
crescimento da pecuaria e cafeicultura e com a necessidade de aplicar recursos de
forma criativa no intuito de geragéo de riquezas. Com o desenvolvimento da regido a
empresa investiu em infra-estrutura, melhorou o seu espaco fisico e adquiriu
instalagdes proprias, 0 que proporcionou maior lucratividade, proporcionando aos

seus clientes melhor atendimento e satisfacao.

Figura 1 Vista aérea da localizagdo da Tropical Calgados

Fonte: Acervo Sandra Nunes /2009

E uma empresa que desenvolve atividade de comercio varejista de calgados
femininos, masculinos, infanto-juvenis e esportivos, cujo estabelecimento tem sua
sede na Av. nove de maio 660, centro cidade de Juina — MT.

E uma empresa que possui 02 sécios, Lucio Eduardo Aradjo Nunes e

Sandra Maria de Araujo Martins, tendo como administrador Sr. Lucio Eduardo Araujo



34

Nunes, e conta com uma equipe de 11 vendedoras e um gerente de vendas Sra.
Juliana Cristina Alves Ettore. Seu slogan “A MODA A SEUS PES”.

Figura 2 Interior da Tropical calgados

Fonte: Acervo Sandra Nunes /2009

A empresa tem como visdo buscar recursos disponiveis de forma criativa e
objetiva, melhor preco e qualidade de seus produtos, visando atender a necessidade
de seus clientes.

Tem como missédo descobrir oportunidades para o crescimento oferecendo
aos clientes produtos de diversas marcas, e obter maior participagao no mercado.

Objetiva desenvolver métodos para crescimento no Mercado local e regional,
dos processos: contatar com novas empresas em busca melhor produto e melhor
rentabilidade; dos clientes: investir em massa em marketing para criar uma marca
forte; financeiros: busca de fornecedores com melhor preco e qualidade para que
possamos ter melhor rentabilidade.

Atualmente os servicos contabeis da empresa sao terceirizados. O
administrador faz a selegcdo dos documentos e leva ao escritério que realiza a
escrituragdo basica e necessaria exigida por Lei. Por esses, servico a empresa
desembolsa o valor de um salario o que equivale na presente data R$ 465,00.
mensal

Nesse contexto, verificaram-se junto a uma empresa do municipio de Juina,

cujo nome sera omitido, a pedido da administragdo, que possui um departamento
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contabil exclusivo, as despesas com contador (quadro 1 em anexo). Comparado os
resultados com praticados pela Tropical Calgados, objeto deste estudo, conforme

segue quadro 1 a seguir.

Despesas com salario de | Despesas com salario
contador da empresa X de contador

terceirizado da Tropical

Calcado
Servigos/Salario de R$ 2.790,00 R$465,00
contador
Encargos trabalhistas R$ 920,70 R$ 0,00
Total R$3.710,70 R$465,00

Quadro 1 Comparativo das despesas com contador terceirizado x interno na empresa.
Fonte: Sandra Maria Alves Nunes/2009

O quadro acima evidencia que a diferengca entre as despesas com
contadores, nos casos destes serem internos ou terceirizados, considerando que a
base salarial e de R$ 2.790,00, conforme demonstragcdo mais detalhada dos calculos
no apéndice. Devido ao atual cenario econdmico, as empresas precisam estar
otimizando seus custos e buscando adapta-los, pois a margem de lucro € cada vez
menor em virtude da concorréncia.

Constata que opinar por um servigo contabil terceirizado, a empresa Tropical
Calgados, faz uma economia de 87,46% com salario do contador. Nesse sentido é
imprescindivel observar ainda que, um contador exclusivo trabalha com os recursos
(computador, softwares, escrivaninha, salas, telefone, internet, papel e outros)
oferecidos pela organizagao, ocasionando novas despesas.

Em relacdo aos servigos realizados pelo contador interno, na maioria das
vezes ndo € somente o contabil, pois também atua como assistente administrativo,
que auxilia a administracdo de Recursos Humanos. Esse profissional fica a
disposicdo da empresa em tempo integral, ndo havera atrasos em seus relatorios,
nem nos prazo de entrega de rescisdes ou outros controles contabeis, conforme
expde o administrador da empresa X pesquisada.

Considera-se que é vantajoso que a empresa tenha um profissional
habilitado e exclusivo, para a implementacdo dos controles contabeis, o que deve

ocorrer com um contador trabalhando de forma continuada.
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Se os servicos contabeis forem terceirizados, com certeza enfrentara a
concorréncia com outros clientes deste escritério. Em muitas ocasides tem que
esperar para que os seus relatérios sejam realizados, impossibilitando uma tomada
imediata de decisao.

No entanto, € preciso considerar que uma microempresa e empresa de
pequeno porte ndo dispdem de recursos para investimento inicial em equipamentos
de informatica, softwares de contabilidade de boa qualidade, ou mesmo para a
manutengdo mensal da licenga de usuario desses softwares.

Entre as vantagens apresentadas pelo empresario que justifica a contragéo
terceirizada dos servicos contabeis esta: a reducdo dos desperdicios, melhor
administracdo do tempo, flexibilidade organizacional, redugdo da area ocupada,
reducao dos custos, aumento da qualidade e principalmente a transferéncia de
atividades meio para quem as tem como atividade fim.

Nesse contexto, considera-se que para uma empresa de pequeno porte,
como é o caso da Tropical Calgados ndo é vantajoso ter um contador exclusivo,
principalmente se considerar o valor do investimento a ser realizado.

O préprio administrador da empresa em uma conversa informal afirmou que
reconhece as vantagens do servigo ser realizado por um profissional exclusivo. No
entanto sabe-se que terceirizar determina bastante cautela, especialmente na
contratagdo e na escolha do prestador de servigos, uma vez que as imaginaveis
vantagens que se pode ter principalmente, que estas ndo devem priorizar
especialmente os custos, mas necessariamente os resultados e as possiveis
melhorias na qualidade das informagdes e exatiddo dos dados contabeis.

Mesmo assim o Senhor Lucio Eduardo Araujo Nunes administrador da
Tropical Calgados alegou que empresa de pequeno porte, como € o0 caso da sua
empresa, ndo dispde de recursos para arcar com as despesas de contador exclusivo
sem comprometer parte da sua margem de lucro.

Por isso, afirma concordar com Zanluca (2009) no que diz respeito a
importancia da idoneidade do escritério contabil prestador de servico, que deve ser
levado em consideragao, pois “a sua capacidade em atender as demandas sempre
crescentes de obrigagdes fiscais, tributarias, contabeis, trabalhistas e previdenciarias
deve ser avaliada detalhadamente”. Nesse sentido estrutura imprépria e a falta de

competéncia profissional podem causar mais prejuizo do que vantagens.
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Observou ainda que o empresario afirma que se deve procurar saber a
respeito das condigbes do Escritério Contabil junto ao Conselho Regional de
Contabilidade, pois qualquer irregularidade pode significar problemas a curto ou
longo prazo.

E necessario que a empresa e o escritério prestador de servigo fagam um
contrato (conforme sugestdo modelo em anexo) registrado. Considerando que a
empresa ao contratar o servico contabil terceirizado esta expondo a terceiros dados
sigilosos para serem processados. Dai a necessidade de se conhecer a “capacidade
técnica, a responsabilidade e, acima de tudo, a ética dos profissionais a quem
estardo sendo entregues tais informacdes” (ZANLUCA, 2009).

Independente do tamanho da empresa € preciso saber que os problemas
que podem acontecer. Uma ma contratacdo na atividade contabil nem sempre tera
efeito imediato, pois a legislacdo esta sempre em continua transformag¢ao. Tornando
a contabilidade uma atividade de alto risco. Acredita-se ainda que a ética e a
competéncia seja caracteristicas imprescindiveis nesta area, ndo é aceitavel
“‘empurrar com a barriga” ou deixar para depois.

Sendo assim, sugere que antes dos administradores sair por ai reduzindo
despesas, através da demissdo de funcionarios procure analisar atentamente quem
serdo os fornecedores de servigo terceirizados disponiveis no mercado. Avalie se
sdo qualificados, analise a capacidade técnica da razao comercial contratada, faca
calculos identificando os custos das atividades desenvolvidas por terceiros, compare
esses valores aos oferecidos por outras empresas na sua cidade e em outras
cidades da regiéo.

Por fim é necessario desconfiar do “barato”, uma vez que pode sair muito
caro futuramente, deve-se zelar pelos parceiros e ter conhecimento da sua

idoneidade e servigos prestados anteriormente.



5 CONCLUSAO

A terceirizagdo de servigos contabeis € uma estratégia encontrada pela
empresa Tropical Calgados para enfrentar a concorréncia, reduzindo despesas e
otimizando o capital disponivel.

Constatou-se que os fatores que levaram a Tropical Calcado a optar pela
terceirizacdo dos servicos contabeis sdo especialmente os custos, no primeiro
momento, pois para uma empresa de pequeno porte é inviavel a manutencdo do
departamento contabil.

No entanto, o empresario reconhece a importancia deste e toma uma série
de cuidados, tais como, conferir a situagdo do escritdério contabil junto ao Conselho
Regional de Contabilidade, realizacdo de contrato de prestacdo de servigos,
definindo deveres e obrigagdes no inicio de cada exercicio financeiro e registrado
em cartorio.

A empresa procura ainda observar o estabelecido nos artigos 2° e 3° da
Consolidagédo das Leis Trabalhistas, para evitar a configuragdo do vinculo
trabalhista. Ao contratar o prestador de servico levou em consideracdo a
reconhecida idoneidade, sigilo, agilidade, competéncia e habilidade profissional.

O empresario cuida pessoalmente dos pagamentos dos impostos taxas,
fiscalizando os prazos para que n&o haja atrasos na realizagédo dos relatérios.

Quanto a hipétese levantada no inicio deste trabalho, foi confirmada, pois
realmente verificou que os fatores que levam a empresa Tropical Calcados optar
pela terceirizacao dos servigos contabeis esta relacionado com redugao de custos, a
busca de profissionais qualificados e a constante necessidade de atualizacdo e
treinamento destes profissionais.

Cabe ainda considerar que do ponto de vista tributario a terceirizagcdo de
pessoal em qualquer area de atuagao significa economia financeira, mas em muitos
casos 0s empresarios desconsideram as caracteristicas dessa modalidade de
contratagdo, deixando configurar o vinculo empregaticio ao fazer o contrato de
servigo com pessoa fisica, quando deveria ter realizado com a pessoa juridica.

E o contexto apresentado no decorrer desta monografia que a terceirizagdo
estd implantada, hoje, fixada junto apreciacdo da administracdo, fornecendo

informacdes para que as empresas possam a procurar alternativas de supervivéncia,
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numa metodologia de busca de abatimento de despesas, principalmente de mao—

de-obra onde é aceitavel a transferéncia para terceiros.
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ANEXOS



ANEXO A

Planilha Levantamento salario Contador Empresa Interno empresa X

Valor Salario base R$ 2.790,00
R
Adicional Insalubridade R$ 0,00 2.790,0%
Hora Normal R$ 12,68
Horas Extras 50 % 0 R$ 19,02 R$ 0,00
Horas Extras 100 % 0 R$ 25,36 R$ 0,00
Horas Extras 50 % DSR 0,00 R$ 19,02 R$ 0,00
Horas Extras 100 % DSR 0,00 R$ 25,36 R$ 0,00
R

Valor da Remuneragédo Mensal 2.790,03
Percentual Horas Extras 50%

100% | até 965,67 8%

965,68 a
Jornada Semanal 220 | 1.609,45 9%
1.609,46 a

Salario Minimo R$ 465,00|3.218,90 11%
Dias Uteis Més 26
Domingos Més 4
INSS Empresa R$ 697,50
INSS Funcionario R$ 306,90
FGTS R$ 223,20
IRRF R$ 137,50
Total Encargos R$ 1.365,10
Encargos Trabalhador R$ 444,40
Encargos Empresa R$ 920,70
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ANEXO B

MODELO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO CONTABIL?

CONTRATADA: (nome, enderego e inscrigao perante o CRC da sociedade
prestadora de servigos contabeis ou do escritdrio individual de contabilidade), neste
ato por seu representante legal (se o0 caso de sociedade),
, portador da Cédula de lIdentidade RG

CONTRATANTE: (razdo social, endereco, CNPJ), neste ato por seu
representante legal (se o} caso de sociedade), Sr.
, portador da Cédula de Identidade RG

1.-DO OBJETO

O objeto do presente consiste na prestagcdo pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, dos seguintes servigos profissionais:

1.1- AREA CONTABIL:

1.1.1 - Classificagdo e escrituracdo da contabilidade de acordo com as
normas e principios contabeis vigentes;

1.1.2 - Apuragao de balancetes;

1.1.3 - Elaboracéo do Balango Anual e Demonstrativo de Resultados.

1.2- AREA FISCAL:

1.2.1 - Orientagédo e controle da aplicagdo dos dispositivos legais vigentes,
sejam federais, estaduais ou municipais;

1.2.2 - Escrituragao dos registros fiscais do IPI, ICMS, ISS e elaboragdo das
guias de informacgé&o e de recolhimento dos tributos devidos;

1.2.3 - Atendimento das demais exigéncias previstas em atos normativos,
bem como de eventuais procedimentos de fiscalizagao tributaria.

1.3- AREA DO IMPOSTO DE RENDA PESSOA JURIDICA:

? Contrato disponivel em: http://www.portaldecontabilidade.com.br/modelos/contratocontabeis.htm Acesso em
18 jun 2009.
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1.3.1- Orientagéo e controle de aplicagao dos dispositivos legais vigentes;

1.3.2 - Elaboracdo da declaracido anual de rendimentos e documentos
correlatos;

1.3.3 - Atendimento das demais exigéncias previstas em atos normativos,
bem como de eventuais procedimentos de fiscalizagao.

1.4- AREA TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA:

1.4.1 - Orientacdo e controle da aplicacdo dos preceitos da Consolidagao
das Leis do Trabalho, bem como aqueles atinentes a Previdéncia Social, "PIS",
"FGTS" e outros aplicaveis as relagdes de emprego mantidas pela CONTRATANTE;

1.4.2 - Manutengao dos Registros de Empregados e servigos correlatos;

1.4.3 - Elaboragdo da Folha de Pagamento dos empregados e de Pré-
Labore, bem como das guias de recolhimento dos encargos sociais e tributos afins;

1.4.4 - Atendimento das demais exigéncias previstas na legislagdo, bem

como de eventuais procedimentos de fiscalizagao.

2. - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, em
obediéncia as seguintes condigdes:

2.1. - A documentacdo indispensavel para o desempenho dos servigos
arrolados na clausula 1a sera fornecida pela CONTRATANTE, -consistindo,
basicamente, em:

2.1.1 - Boletim de caixa e documentos nele constantes;

2.1.2 - Extratos de todas as contas correntes bancarias, inclusive aplicacdes;
e documentos relativos aos langamentos, tais como depdsitos, copias de cheques,
borderds de cobranca, descontos, contratos de crédito, avisos de créditos, débitos,
etc;

2.1.3 — Notas Fiscais de compra (entradas) e de venda (saidas), bem como
comunicacao de eventual cancelamento das mesmas;

2.1.4 - Controle de freqiéncia dos empregados e eventual comunicagao
para concessao de férias, admissdo ou rescisdo contratual, bem como corregdes
salariais espontaneas.

2.2. - A documentagao devera ser enviada pela CONTRATANTE de forma

completa e em boa ordem nos seguintes prazos:



47

2.21 - Até 5 (cinco) dias apos o encerramento do més, os documentos
relacionados nos itens 2.1.1 e 2.1.2, acima;

2.2.2 - Semanalmente, os documentos mencionados no item 2.1.3 acima,
sendo que os relativos a ultima semana do més, no 1° (primeiro) dia util do més
seguinte;

2.2.3 - Até o dia 25 do més de referéncia quando se tratar dos documentos
do item 2.1.4, para elaboragao da folha de pagamento;

2.2.4 - No minimo 48 (quarenta e oito) horas antes a comunicagéo para
dagdo de aviso de férias e aviso prévio de rescisdao contratual de empregados
acompanhada do Registro de Empregados.

2.3 - A CONTRATADA compromete-se a cumprir todos os prazos
estabelecidos na legislagdo de regéncia quanto aos servigos contratados,
especificando-se, porém, os prazos abaixo:

2.3.1 - A entrega das guias de recolhimento de tributos e encargos
trabalhistas a CONTRATANTE se fara com antecedéncia de 2 (dois) dias do
vencimento da obrigacao.

2.3.2 - A entrega da Folha de Pagamento, recibos de pagamento salarial, de
férias e demais obrigagdes trabalhistas far-se-a até 72 (setenta e duas) horas apés o
recebimento dos documentos mencionados no item 2.1.4.

2.3.3 - A entrega de Balancete se fara até o dia 20 do 2° (segundo) més
subsequente ao periodo a que se referir.

2.3.4 - A entrega do Balango Anual se fara até 30 (trinta) dias apds a entrega
de todos os dados necessarios a sua elaboragao, principalmente o Inventario Anual
de Estoques, por escrito, cuja execugao é de responsabilidade da CONTRATANTE.

2.4. - A remessa de documentos entre os contratantes devera ser feita

sempre sob protocolo.

3. DOS DEVERES DA CONTRATADA

3.1 - A CONTRATADA desempenhara os servicos enumerados na clausula
1 com todo zelo, diligéncia e honestidade, observada a legislagdo vigente,
resguardando os interesses da CONTRATANTE, sem prejuizo da dignidade e
independéncia profissionais, sujeitando-se, ainda, as normas do Codigo de Etica
Profissional do Contabilista, aprovado pela Resolucdo N° 803/96 do Conselho
Federal de Contabilidade.
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3.2 - Responsabilizar-se-a a CONTRATADA por todos os prepostos que
atuarem nos servigos ora contratados, indenizando a CONTRATANTE, em caso de
culpa ou dolo.

3.2.1. - A CONTRATADA assume integral responsabilidade por eventuais
multas fiscais decorrentes de imperfeicdes ou atrasos nos servicos ora contratados,
excetuando-se os ocasionados por forgca maior ou caso fortuito, assim definidos em
lei, depois de esgotados os procedimentos, de defesa administrativa, sempre
observado o disposto no item 3.5.

3.2.1.1. - Nao se incluem na responsabilidade assumida pela CONTRATADA
0s juros e a corregao monetaria de qualquer natureza, visto que nao se tratam de
apenamento pela mora, mas sim recomposi¢cdo e remuneragcdo do valor nao
recolhido.

3.3 - Obriga-se a CONTRATADA a fornecer a CONTRATANTE, no escritorio
dessa e dentro do horario normal de expediente, todas as informacgdes relativas ao
andamento dos servigcos ora contratados.

3.4 - Responsabilizar-se-a a CONTRATADA por todos os documentos a ela
entregues pela CONTRATANTE, enquanto permanecerem sob sua guarda para a
consecucao dos servicos pactuados, respondendo pelo seu mau uso, perda,
extravio ou inutilizacio, salvo comprovado caso fortuito ou forgca maior, mesmo se tal
ocorrer por agado ou omissdo de seus prepostos ou quaisquer pessoas que a eles
tenham acesso.

3.5 - A CONTRATADA nao assume nenhuma responsabilidade pelas
consequéncias de informacdes, declaracbes ou documentacdo inidbneas ou
incompletas que lhe forem apresentadas, bem como por omissdes proprias da

CONTRATANTE ou decorrentes do desrespeito a orientacio prestada.

4. - DOS DEVERES DA CONTRATANTE, HONORARIOS E REEMBOLSOS

4.1. - Obriga-se a CONTRATANTE a fornecer a CONTRATADA todos os
dados, documentos e informagdes que se facam necessarios ao bom desempenho
dos servicos ora contratados, em tempo habil, nenhuma responsabilidade cabendo a
segunda acaso recebidos intempestivamente.

4.2. - Para a execugao dos servicos constantes da clausula 1 a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os honorarios profissionais

correspondentes a R$ ( reais) mensais, até o dia
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do més subsequente ao vencido, podendo a cobranca ser veiculada
através da respectiva duplicata de servigos, mantida em carteira ou via cobranca
bancaria.

421 - Além da parcela acima avengada, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA uma adicional anual, correspondente ao valor de uma parcela
mensal, para atendimento ao acréscimo de servigos e encargos proprios do periodo
final do exercicio, tais como o encerramento das demonstracdes contabeis anuais,
Declaragdo de Rendimentos da Pessoa Juridica, Declaragdo de Movimento Fiscal
Estadual, elaboracdo de informes de rendimento, "RAIS", Folhas de Pagamento do
13° (décimo terceiro) Salario, "DIRF" e demais obrigagbes acessorias.

4.2.1.1 - A mensalidade adicional mencionada no item anterior sera paga em
duas parcelas venciveis nos dias 20 de novembro e 15 de dezembro de cada
exercicio e seu valor sera equivalente ao dos honorarios vigentes no més de
pagamento.

4.2.1.2 - Mesmo no caso de inicio do contrato em qualquer més do exercicio,
a parcela adicional sera devida integralmente.

4.2.1.3 - Caso o presente envolva a recuperacao de servicos nio realizados
- atrasados - a mensalidade adicional sera integralmente devida desde o primeiro
més de atualizagao.

4.2.2 - Os honorarios pagos apos a data avengada no item 4.2. acarretardo a
CONTRATANTE o acréscimo de multa de 2% (dois por cento), sem prejuizo de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, acrescidos de corregcao
monetaria equivalente ao IGP-M.

4.2.3 — Os honorarios serdo reajustados anualmente e automaticamente

segundo a variagao do (indice de corregao eleito pelas partes) no

periodo, considerando-se como més a fragao igual ou superior a 15 (quinze) dias.

4.2.4 - O valor dos honorarios previstos no item 4.2 foi estabelecido segundo
o numero de langamentos contabeis, o numero de funcionarios e 0 numero de notas
fiscais abaixo relacionados no item 4.2.5, ficando certo que se a média trimestral dos
mesmos for superior aos parametros mencionados na propor¢ao de 20% (vinte por
cento), passara a vigir nova mensalidade no mesmo patamar de aumento do volume
de servigo, automaticamente, a partir do primeiro dia apos o trimestre findo.

4.2.5 - Os parametros de fixacdo dos honorarios tiveram como base o

volume de papéis e informagdes fornecidas pela CONTRATANTE, como segue:
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Quantidade de Funcionarios ()

Quantidade de Notas Fiscais/més

(Entrada/Saida/Servigos) ()

Quantidade de Langamentos Contabeis ()

4.2.6 - O percentual de reajuste anual previsto no item 4.2.3 incidira sobre o
valor resultante da aplicacdo do critério de revisdo pelo volume de servicos,
conforme item 4.2.4.

4.3 - A CONTRATANTE reembolsara a CONTRATADA o custo de todos os
materiais utilizados na execucgédo dos servigos ora ajustados, tais como formularios
continuos, impressos fiscais, trabalhistas e contabeis, bem como livros fiscais,
pastas, copias reprograficas, autenticagées, reconhecimento de firmas, custas,
emolumentos e taxas exigidas pelos servigos publicos, sempre que utilizados e
mediante recibo discriminado acompanhado dos respectivos comprovantes de
desembolso.

4.4. - Os servicos solicitados pela CONTRATANTE nao especificados na
clausula 1 serdo cobrados pela CONTRATADA em apartado, como extraordinarios,
segundo valor especifico constante de orgcamento previamente aprovado pela
primeira, englobando nessa previsdo toda e qualquer inovagdo da legislagcéo
relativamente ao regime tributario, trabalhista ou previdenciario.

441 - Sao considerados servigos extraordinarios ou para-contabeis,
exemplificativamente: 1) alteracdo contratual; 2) abertura de empresa ou filial; 3)
certiddes negativas do INSS, FGTS, Federais, ICMS e ISS; 4) Certidao negativa de
faléncias ou protestos; 5) Homologagao junto a DRT; 6) Autenticacdo/Registro de
Livros; 7) Encadernacgao de livros; 8) Declaragdo de ajuste do imposto de renda

pessoa fisica; 9) Preenchimento de fichas cadastrais/IBGE.

5. - DA VIGENCIA E RESCISAO

5.1 - O presente contrato vigorara a partir de , por

prazo indeterminado, podendo a qualquer tempo ser rescindido mediante pré-aviso
de 60 (sessenta) dias, por escrito.
5.1.1 - A parte que ndo comunicar por escrito a rescisdo ou efetua-la de

forma sumaria, desrespeitando o pré-aviso previsto, ficara obrigada ao pagamento
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de multa compensatéria no valor de 2 (duas) parcelas mensais dos honorarios
vigentes a época.

5.1.2 - No caso de rescisao, a dispensa pela CONTRATANTE da execucgéao
de quaisquer servigos, seja qual for a razdo, durante o prazo do pré-aviso, devera
ser feita por escrito, ndo a desobrigando do pagamento dos honorarios integrais até
o termo final do contrato.

5.2 - Ocorrendo a transferéncia dos servigos para outra Empresa Contabil, a
CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA, por escrito, seu nome,
enderego, nome do responsavel e numero da inscrigdo junto ao Conselho Regional
de Contabilidade, sem o que nao sera possivel a CONTRATADA cumprir as
formalidades ético-profissionais, inclusive a transmissdo de dados } e informacdes
necessarias a continuidade dos servicos, em relagdo as quais, diante da eventual
inércia da CONTRATANTE, estara desobrigada de cumprimento.

5.2.1 - Entre os dados e informacdes a serem fornecidos ndo se incluem
detalhes técnicos dos sistemas de informatica da CONTRATADA, os quais sao de
sua exclusiva propriedade.

5.3 - A falta de pagamento de qualquer parcela de honorarios faculta a
CONTRATADA suspender imediatamente a execucido dos servigos ora pactuados,
bem como considerar rescindido o presente, independentemente de notificagao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo do previsto no item 4.2.2.

5.4 - A faléncia ou a concordata da CONTRATANTE facultara a rescisao do
presente pela CONTRATADA, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, ndo estando incluidos nos servigos ora pactuados a elaboragdo das
pecas contabeis arroladas no artigo 159 do Decreto-Lei 7.661/45 e demais
decorrentes.

5.5 - Considerar-se-a rescindido o presente contrato, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial, caso qualquer das partes CONTRATANTES
venha a infringir clausula ora convencionada.

5.5.1 - Fica estipulada a multa contratual de uma parcela mensal vigente
relativa aos honorarios, exigivel por inteiro em face da parte que der causa a
rescisdo motivada, sem prejuizo da penalidade especifica do item 4.2.2., se o caso.

5.6 — A assisténcia da CONTRATADA a CONTRATANTE, apds a denuncia

do contrato, ocorrera no prazo de 30 (trinta) } dias.
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6.- DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade de , COmM expressa renuncia

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas
da interpretacao e execugao do presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente, em 2 (duas) vias
de igual teor e para um sé efeito, na presencga de 02 (duas) testemunhas.

Local e Data:

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME E RG: NOME E RG:



