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"O mundo € um lugar perigoso de se viver,
nao por causa daqueles que fazem o mal,
mas sim por causa daqueles que
observam e deixam o mal acontecer."

Albert Einstein



RESUMO

O sistema cooperativo ocupa lugar de bastante sucesso na atualidade. As
cooperativas de crédito sdo montadas por empregados, profissionais liberais,
produtores rurais, etc., todos com um so6 objetivo, o de obterem crédito mutuo. As
organizagdes cooperativas por tradicdo estdo arraigadas a valores como ética e
moral, educacgao, bem estar econémico e social. A principio as cooperativas seriam
instituicdes sem fins lucrativos, contudo esta realidade foi adaptada, tendo em vista
que para manter o proprio funcionamento, ndo para si, mas para a prestacdo de
servicos aos seus associados, a cooperativa precisar buscar resultados positivos.
Tendo em vista o alcance destes resultados, e também do melhor atendimento dos
cooperados, surgem ferramentas que se bem utilizadas viabilizam o sistema
operacional da entidade. A auditoria interna € o instrumento usado para medir a
confiabilidade das ag¢des dos individuos ligados a organizagdo. Através dos
procedimentos de auditoria € possivel salvaguardar os interesses da empresa. Com
a auditoria sdo apontados os problemas e definidas estratégias para soluciona-los.
Os controles internos determinam a organizagdo das fungdes de cada individuo
dentro da entidade. Para que haja eficacia € preciso que todos se adaptem e sigam
corretamente as instrugdes que o sistema de controle interno propde. Ai esta mais
um desfio, motivar os colaboradores a seguirem os controles, para beneficio da
cooperativa e dos cooperados. A auditoria interna e também a externa sdo um meio
de testar a eficiéncia dos controles internos. A partir do parecer do auditor, é
possivel perceber onde estdo os pontos fracos e fortes do controle da entidade.

Palavras-chave: Cooperativismo, controle interno, auditoria.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao

O mercado vem modificando o cenario das cooperativas, fazendo com que se
transformem em empresas melhor estruturadas e com capacidade de producéo de
bens e servicos cada vez maior. Conhecer os “gargalos” existentes dentro da
empresa, e criar mecanismos para dribla-los, pode ser o fator definitivo para sua
permanéncia em um mercado cada vez mais competitivo.

Os gestores, cooperados e até mesmo os associados, precisam buscar
ferramentas que facilitem suas tomadas de decisao, e proporcionem maior eficiéncia
do negécio em questdo. A aplicagdo de sistema de auditoria interna adequado
consegue apontar onde estdo os erros, quais atitudes podem ser tomadas para
melhorar a vida da organizagédo, bem como apontar ferramentas para essa melhora.
O ambiente atual que engloba o cenario das organizagbes vem criando uma
demanda, cada vez maior no que diz respeito a adocdo de medidas e técnicas de
acompanhamento e controle, que possibilitem a diminuicdo das falhas, a fim de
evitar problemas, que coloquem em risco a imagem da entidade, diante dos
acionistas, dos clientes e do mercado e geral. O controle interno exerce papel de
fundamental importancia na fiscalizacdo das partes envolvidas para o alcance dos
objetivos preestabelecidos, para que estes ndo sejam desviados.

Essa nova postura por parte das organizagbes tem proporcionado a
materializac&o e a aplicagao de diversos mecanismos, dentre os quais se destaca a
auditoria interna, que tem por objetivo ndo apenas detectar e mensurar possiveis
problemas, mas também o oferecimento de alternativas de solu¢des. Enquanto a
auditoria externa tem por finalidade emitir pareceres sobre as demonstracdes
financeiras, a auditoria interna tem como funcgao principal avaliar o processo de
gestdo, no que se refere aos seus diversos aspectos, tais como a capacidade de
adequacao que as empresas tem diante das exigéncias do mercado, e qual o grau
de vulnerabilidade a que estas empresas estao sujeitas.

Diante desse cenario, e da tendéncia mundial que exibe exigéncias que
regulem as estruturas e controles diarios das organizagdes, o0 grau de importancia

da auditoria interna tem-se tornado cada vez mais elevado. Em consequéncia de
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tantas exigéncias, cresce a necessidade de especializagdo dos auditores que
precisam ter uma visao ampla, atuando de forma coordenada e tendo como
finalidade basica o assessoramento da administracdo por meio do exame e
avaliacao de diversos aspectos tais como a adequacao e a eficacia dos controles, a
integridade e confiabilidade das informacgdes e dos registros.

As cooperativas de crédito tém usado a auditoria interna para qualificar ainda
mais o servicos oferecidos aos seus associados e clientes. Conhecer os
procedimentos internos de cada atividade desenvolvida dentro de uma cooperativa
de crédito e verificar se estes procedimentos sdo seguidos corretamente é fator
imprescindivel para avaliagdo da estrutura interna da organizagcdo. A analise das
informacdes obtidas através da auditoria interna pode ser o caminho para o
crescimento e consolidagao de qualquer empresa.

O papel do auditor interno ganha importancia, pois a partir de seu trabalho o
nivel de eficiéncia e de eficacia da unidade estudada pode aumentar. A formacao de
profissionais capacitados para atender ao programa de auditoria é fundamental para

0 sucesso, bem como para o alcance das metas inscritas pela diretoria.
1.2 Problema de Pesquisa

A constatacao de que o setor de cooperativas de crédito vem buscando novos
meios que sirvam como ferramentas de apoio para a correta execucdo de seus
controles internos, motivou esta pesquisa, que busca a elucidagdo do seguinte

problema:

Como a auditoria interna na Unidade de Juina da Sicredi Univales

contribui para uma melhor gestao dos controles internos?

1.3 Hipbteses

Para o problema mencionado foram colocadas as seguintes hipoteses:

e A auditoria interna contribui para a melhor gestao dos controles internos na

unidade de Juina da Sicredi Univales.
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e Os transtornos causados pela implantacao do sistema de auditoria interna na
unidade de Juina da Sicredi Univales sdo maiores que os beneficios trazidos

por ela.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi analisar as melhorias obtidas dentro da
Unidade de Juina da Cooperativa de Crédito Sicredi Univales, através da aplicacao

de um sistema de auditoria interna.

1.4.2 Objetivos Especificos

Por objetivos especificos o trabalho procurou levantar os seguintes aspectos:
e Contextualizar o Cooperativismo de Crédito;
e Descrever sobre a auditoria interna;
¢ Desenvolver estudo sobre controle interno;
e Descrever sobre a fungdo da Auditoria Interna dentro das organizagoes;

e |dentificar a responsabilidade da Auditoria Interna nas organizagoes;

Conforme descreve Prestes (2003, p. 17), o conhecimento cientifico € aquele
que resulta de investigacdo metddica, sistematica da realidade, transcendendo os
fatos e os fendbmenos em si mesmos e analisando-os, a fim de descobrir suas
causas e chegar a conclusdo das leis gerais que os governam. Para tanto esta
pesquisa busca o aprofundamento nos estudos da auditoria interna dando énfase a

sua importancia dentro das cooperativas de crédito.
1.5 Delimitagoes da Pesquisa
Este estudo volta-se a abordagem das mudangas e dos beneficios trazidos

pela implantagdo de um sistema de auditoria interna, que visa melhorar os controles

internos da cooperativa de crédito Sicredi Univales, em sua unidade de Juina.
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Embora seja relevante, ndo se pretende tratar da questdo da auditoria em todos os

setores da cooperativa, mas mais especificamente, no setor dos caixas.

1.6 Justificativa

Este trabalho tem o objetivo de demonstrar a contribuicdo que a auditoria
interna proporciona para uma melhor gestao dos controles internos nas cooperativas
de crédito, sendo que as mesmas sdo instituicbes financeiras que atuam no
mercado financeiro com o intuito de passar para seus associados transparéncia e
seguranga nos negocios e em seus servigos prestados.

De acordo com Kreutz (2004) “a cooperativa € uma das alternativas de formas
mais avancadas de organizagdo da sociedade”. Ainda segundo a autora, apos
passados 160 anos desde a criagdo da primeira cooperativa, e ja existem 700 mil
em todo o mundo. Assim nota-se a relevancia de estudos que identifiquem
particularidades dos diversos tipos de cooperativa existentes.

O Cooperativismo de Crédito € setor de destaque no cenario da economia
nacional como fonte de empregos e renda, e dessa forma merece um processo
investigatorio, que contribua para o desenvolvimento desta atividade econémica.
Neste sentido o uso de ferramentas que possibilitem a eficiéncia e a eficacia dentro
destas organizagdes, deve ser levado em consideragcédo, quando das tomadas de
decisdes.

O controle interno visa implementar agbes que beneficiem a gestdo como um
todo. Neste contexto a auditoria interna, com seus procedimentos, assumira um
papel relevante e com ampla responsabilidade numa gestdo mais eficiente nas
cooperativas de crédito.

Dentro de qualquer segmento a organizagdo necessita de normas e regras
para que as fungdes sejam exercidas dentro dos padrdes desejados. A auditoria e 0
controle interno tem como objetivo verificar e normatizar as ag¢des dentro das
empresas.

Este trabalho justifica-se pelo propédsito de analisar fatores importantes
desenvolvidos pela auditoria interna de modo a explorar a importancia que a mesma
representa para o bom funcionamento dos controles internos dentro das

organizagdes.
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1.7 Estrutura do Trabalho

O estudo foi estruturado de forma a proporcionar maior familiaridade com o
tema tratado. Para tanto a revisao teorica tratou do cooperativismo, seus conceitos,
principios, valores, seu histérico no mundo e no Brasil, a legislagdo que rege as
cooperativas, as cooperativas de crédito e o sistema Sicredi. Outros conceitos
abordados séo os de Auditoria, Auditoria Externa, Auditoria interna, Controle Interno,
Procedimentos de Auditoria e Auditoria das Disponibilidades. Apds o referencial
tedrico segue a andlise dos resultados feita por meio da verificagdo do questionario

aplicado na Unidade de Juina da Sicredi Univales.
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2. REVISAO TEORICA
2.1 Cooperativismo
2.1.1 Conceito de Cooperativismo

E o conjunto de pessoas unidas por um mesmo objetivo, buscando atingir o
estabalecido no estatuto social, utilizando-se para tanto a ajuda mutua (SICREDI A,
2008).

Sandroni (1996, p.30) define cooperativismo como:

“Doutrina que tem por objetivo a solugao de problemas sociais por meio da
criacdo de comunidades de cooperagao. Tais comunidades seriam
formadas por individuos livres, que se encarregariam da gestao da
produgéo e participariam igualitariamente dos bens produzidos em comum”.

O conceito de cooperativismo esta ligado a agcoes de ajuda mutua, a pessoas
trabalhando para um objetivo comum. O cooperativismo une as pessoas, e tende a

faze-las valorizar a busca do beneficio comum.
2.1.2 Conceito de Cooperativa

Cooperativa, segundo Sandroni (1996, p.30), € a “Empresa formada e dirigida
por uma associagdo de usuarios, que se reunem em igualdade de direitos, com o
objetivo de desenvolver uma atividade econdmica ou prestar servicos comuns,
eliminando os intermediarios”. O autor elenca os tipos de cooperativa: de producao,
de consumo, de crédito, de troca e comercializagdo, de seguranga mutua, de venda
por atacado ou de assisténcia médica, sendo as mais comuns as cooperativas de
produg¢ao, consumo e crédito.

A Cartilha do Curso Basico de Cooperativismo do Sescoop/DF (2004, p.08)

apresenta a seguinte definigao:

“Cooperativa € uma associagdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiragbes e necessidades econdmicas,
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sociais e culturais comuns a seus integrantes, e constitui-se numa empresa
de propriedade coletiva, a ser democraticamente gerida”.

Conforme o site Gestao Cooperativa (2008), o principal objetivo da criagdo de
uma cooperativa é citado no artigo 3° da lei 5.764/71 (Lei das Sociedades
Cooperativas): “Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de
uma atividade econémica, de proveito comum, sem objetividade de lucro”; o artigo 4°
acrescenta: “As cooperativas sado sociedades simples, ndo sujeitas a faléncia,

constituidas para prestar servigos aos associados”.

A cooperativa tem como fungcdo a prestacdo de servigos a seus
associados, que além de donos (sécios) sao também clientes. O principal
objetivo da cooperativa ndo € a obtencdo de resultados (sobras) para os
associados, mas sim a efetiva prestacdo de servigos, além de muitos
outros beneficios econbmicos, sociais, etc. advindos de suas
atividades.(ZANLUCA, 2008)

De acordo com Kreutz (2004), a principio uma cooperativa seria uma empresa
sem fins lucrativos. Porém, visto que a cooperativa € uma entidade sujeita ao
principio da continuidade (perpetuagao), e que compete diretamente com inumeras
empresas que atuam em segmentos iguais ou semelhantes, ha a necessidade da
obtencdo de resultados positivos que permitem reinvestimentos em estrutura,
tecnologia, entre outros.

Mesmo nao sendo a obtengao de lucros o maior objetivo das cooperativas,
nota-se que é preciso trabalhar em busca de resultados para que possa prosseguir
com os servigos oferecidos, afinal a cooperativa acaba sendo uma entidade como
tantas outras que depende de receita para cobrir suas despesas.

Conforme expde o Sicredi A (2008), para que a cooperativa tenha sucesso
quanto as suas atividades, € necessario a participacao efetiva dos associados no
processo decisério e no acompanhamento do desempenho, e para tanto cada
associado deve ter plena consciéncia politica e social. A gestdo da cooperativa deve
ser democratica e participativa.

Esta gestao participativa € o que diferencia a organizagdo social das
cooperativas das demais formas de sociedade. A cooperativa existe para defender o
interesse de seus associados e por isso precisa contar com a participagdo de todos

no processo decisoério, para que as decisdes visem sempre o bem comum.
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2.1.3 Principios universais do cooperativismo

Kreutz (2004) cita os atuais principios do cooperativismo, de acordo com o
Congresso do Centenario da Alianga Cooperativa Internacional — ACI (realizado em
Manchester, Inglaterra, em 1995): Adeséo voluntaria e livre, gestdo democratica
pelos membros, participagdo econdmica dos membros, autonomia e independéncia,
educacdo, formacdo e informacdo, intercooperagdo e preocupagdo com a
comunidade.

Principios como a educacao e formacao e informacédo devem estar inseridos
em todas as formas de sociedade, contudo este é mais um diferencial do
cooperativismo, que busca além de resultados financeiros e econdmicos o bem estar

social de seus participantes.

2.1.4 Valores do cooperativismo

Os valores do cooperativismo sédo descritos nessa citagcéo de Kreutz (2004, p.
10):

“‘As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e
responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na
tradigdo dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos
valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade social e
preocupacgao pelo seu semelhante”.

A busca desenfreada pelos resultados, tem afastado as organizagdes dos
principios éticos e morais. Quando da fundacdo das cooperativas, os criadores
tinham como base o bem estar de todos que a elas estivessem ligados. Na
atualidade, quem sabe ja ndo sejam tao relevantes os tradicionais principios e
valores do cooperativismo, € preciso portanto, que os fundadores e cooperados de

hoje tenham em mente os mesmos valores do passado.

2.1.5 Contexto histérico do cooperativismo

A cooperagao, de acordo com Kreutz (2004) remota as antigas civilizagdes,

nas quais havia associagcdes de pessoas para o desenvolvimento de diversas
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atividades, como caga, pesca, coleta de frutos, e posteriormente o cultivo do solo e a
criacdo de animais. Havia a ajuda mutua, e o trabalho em conjunto que visava o
beneficio da coletividade.

Conforme afirmacéo de Alves (2002, p. 05): “Na Babilénia, no Egito e na
Grécia ja existiam formas de cooperagédo nos campos de trigo e no artesanato”.
Ainda de acordo com o autor, no século XV, quando a América foi descoberta pelos
europeus, constatou-se que as civilizagbes Asteca, Maia e Inca ja possuiam formas
de cooperacgao baseadas em regime de verdadeira ajuda mutua.

O cooperativismo moderno, contudo, surge no século XIX, durante a
Revolugao Industrial. As fabricas atraiam a populacdo rural para a cidade, e como a
migracao tornou-se cada vez mais expressiva houve mao-de-obra excedente. Como
a mao-de-obra passou a ser barata, houve a exploracdo dos trabalhadores pelos
donos das fabricas, que estipulavam jornadas de trabalho abusivas e salarios
miseraveis (KREUTZ, 2004).

Alves (2002, p. 05) cita que “Os movimentos de cooperagéo foram conduzidos
por idealistas, como Robert Owen, Louis Blanc, Charles Fourier, entre outros, que
defendiam propostas baseadas nas idéias de ajuda mutua, igualdade,
associativismo e auto-gestao”.

Diante do cenario cadtico, conforme expde Kreutz (2004), surge uma
organizagao de pessoas que almejavam fugir dessa exploragdo: a “Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale” (Sociedade Pioneiros Equitativos de Rochdale), no
dia 21 de Dezembro de 1844, no bairro de Rochdale, na cidade de Manchester,
Inglaterra, tendo como iniciador deste movimento o inglés Robert Owen. Eram 28
teceldes (27 homens e 01 mulher), que se uniam para formar uma cooperativa de
consumo (que iria adquirir principalmente itens de primeira necessidade, como
alimentos). Essa cooperativa, desde o inicio, ja possuia varios objetivos
relacionados a expansdo e obtencdo de beneficios a seus associados. Para o
levantamento do capital social necessario para a fundacido da cooperativa, cada um
dos 28 teceldes contribuiu com 01 Libra, e um ano apos a fundagao o capital social
ja alcancara a marca de 180 Libras. Dez anos apdés a fundagdo, o numero de
associados era de 1.400 pessoas.

Apds o sucesso da cooperativa de Rochdale, como afirma Kreutz (2004),
surgiram outras pela Europa (cooperativas de trabalho na Franca e de crédito na

Alemanha e Italia) e posteriormente para todo o mundo. Segundo Kreutz (2004), na
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Franga o cooperativismo foi incentivado por Charles Fourier, Saint-Simon e Louis
Blanc, que organizaram varias cooperativas de producgao, principalmente com os
artesaos prejudicados (marginalizados) pela Revolugao Industrial. Em 1881 existiam
1.000 cooperativas que totalizavam 550 mil associados.

Atualmente, o cooperativismo esta presente de forma marcante em inumeros

paises, conforme Kreutz (2004, p. 7-8):

“No Japéo, as cooperativas ocupam um lugar relevante no desenvolvimento
das regides rurais; Nos Estados Unidos foram as cooperativas que levaram
a energia elétrica ao mundo rural no decorrer da ultima geragédo; Na
Romeénia, as cooperativas de turismo e viagem s&o as primeiras do pais,
pela importancia de sua rede e pelo nimero de estacdes de férias; Na india,
cerca de metade da producao agucareira vem de cooperativas; Na regiao
baixa da Espanha, as cooperativas de Mondragon fazem parte, em escala
nacional, dos maiores fabricantes de refrigeradores e de equipamentos
eletrodomésticos; Na Italia, as cooperativas operarias de diversos setores
sdo reconhecidas como o setor de agdo mais eficaz, na luta contra o
desemprego; No Canada, um habitante em trés € membro de uma
cooperativa de crédito, e mais de 75% da produgao de trigo e outros cereais
do pais passam pelas maos de cooperativas de comercializacdo; Nos
mercados de distribuicdo de produtos alimentares da Europa, as
cooperativas de consumo estdo na frente em varios paises e Finlandia e
Suica ocupam os primeiros lugares; Entre os cinqlenta maiores sistemas
bancarios do mundo, cinco sdo cooperativos. Destacam-se Franga,
Alemanha, Holanda, Estados Unidos e Japao; Nos paises escandinavos, as
cooperativas agricolas tém de longe a maior parte do mercado da maioria
dos produtos, as vezes mais de 90%; Na Franca, Polbénia e Filipinas
funcionam, com muito sucesso as cooperativas escolares. O movimento
cooperativista internacional conta com mais de 760 milhdes de pessoas: por
isso, € um importante movimento sécio-econdmico mundial”.

2.1.6 Contexto histérico do cooperativismo no Brasil

No Brasil, o cooperativismo é introduzido no ano de 1847, com a fundagao da
colénia Teresa Cristina, moldada nos ideais humanistas, no estado do Parana, pelo
médico francés Jean Maurice Faivre, juntamente com outros europeus, de acordo
com o Portal do Cooperativismo (2008). Posteriormente, em 1891, segundo Alves
(2002), foi fundada a primeira cooperativa brasileira de consumo, a dos funcionarios
da Companhia Telefénica em Limeira, no estado de Sdo Paulo. O cooperativismo de
crédito foi introduzido inicialmente no estado do Rio Grande de Sul, pelo padre
jesuita Theodor Amstad, em 1902, conforme afirma o site Cooperativismo de Crédito
(2008).

Kreutz (2004, p. 18) apresenta a seguinte afirmagéo:
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“‘Nas décadas de 50 e 60, principalmente, o cooperativismo teve relativa
expansdo no Brasil, destacando-se o0 cooperativismo agropecuario.
Atualmente, com mais de 5.600 cooperativas, o cooperativismo atua nos
mais variados setores da economia, estendendo-se a diversos segmentos
da sociedade brasileira, com relativa expressao de crescimento, no setor
urbano”.

2.1.7 Legislagao cooperativista brasileira

Kreutz (2004) afirma que a legislagdo cooperativista no Brasil iniciou-se em
1903, através do Decreto 979, que tratava dos Sindicatos Agricolas e fazia
referéncia (em seu artigo 1°) a organizagédo das cooperativas. No ano de 1907, com
a publicacdo do Decreto 1.637, embora desprovida das contemplacoes filosofico-
doutrinarias do cooperativismo universal, marcou o inicio do tratamento legislativo
das sociedades cooperativas.

Em 1932, segundo Kreutz (2004, p. 18-19), ocorre 0 marco mais importante
no tocante a consolidagdo juridica das sociedades cooperativas, por meio da
publicacdo do Decreto 22.239, cujo artigo 2° definia que “As sociedades
cooperativas, qualquer que seja sua natureza, civil ou comercial, sdo sociedades de
pessoas e nado de capital, de forma juridica sul genens”. Entre os anos de 1964 e
1971, com o Decreto-Lei 59, de acordo com a autora, ha uma modificacdo nas
legislagbes cooperativistas anteriores e a definicdo da politica nacional de
cooperativismo e, por meio de tantos outros Decretos-Leis, € instituido o Sistema
Financeiro de Habitacdo e como consequéncia, o cooperativismo habitacional.
Também nesse periodo sdo criadas as Cooperativas Integrais de Reforma Agraria
(através do Estatuto da Terra), sujeitou-se as cooperativas de crédito ao Conselho
Monetario Nacional (quanto a parte normativa) e ao Banco Central do Brasil (em
relagdo a fiscalizagdo), e determinou-se a isengdo do Imposto de Renda para as
sociedades cooperativas.

Ainda de acordo com Kreutz (2004, p. 18-19), a Lei 5.764/71 (Lei das
Sociedades Cooperativas) caracteriza, no direito cooperativo, as sociedades
cooperativas como sociedades civis e ndo comerciais. A Lei 6.981, de 1982, alterou
o artigo 42 da Lei 5.764/71, vedando a representagédo por procuragao, facultando
uma abertura a organizacdo de delegados e representantes dos associados.

Conforme expde a autora: “E a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que define
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a politica nacional de cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades
cooperativas”. Zanluca (2008) menciona que, com a instituicdo do Novo Cdédigo Civil
Brasileiro (que entrou em vigor a partir de 11/01/2003, tendo sido estabelecido pela
Lei 10.406/2002), deixou de haver numero minimo de associados, devendo apenas
haver um numero de associados suficiente para a composi¢cao da administracdo do
quadro social.

A Lei 5.764/71 estabelece as caracteristicas gerais da sociedade cooperativa,
apresenta a classificacdo das cooperativas, trata da formacdo do quadro social e
associados, capital social, denominacao social, administracdo, forma constitutiva,
autorizacao para funcionamento, livros, sobras liquidas resultantes das operacoes,
registro nos 6rgdos competentes, dissolugdo e liquidagéo, entre outros importantes
tratamentos (ZANLUCA, 2008).

2.1.8 Cooperativismo de crédito

Quanto as cooperativas de crédito, Zanluca (2008, p. 15) apresenta a

seguinte defini¢ao:

“As cooperativas de crédito tém por objetivo fomentar as atividades do
cooperado via assisténcia crediticia. E ato proprio de uma cooperativa de
crédito a captagdo de recursos, a realizagdo de empréstimos aos
cooperados bem como a efetivagao de aplicagdes financeiras no mercado,
0 que propicia melhores condigdes de financiamento aos associados”.

As primeiras cooperativas de crédito, conforme afirma Alves (2002), surgiram
na Alemanha e Italia, em meados do século XIX.

O sistema cooperativo de crédito no Brasil, segundo o Banco Central do Brasil
(2003), contava em Maio de 2003 com 02 bancos cooperativos (Bansicredi e
Bancoob), sendo um multiplo e o outro comercial, 04 confederag¢des, 01 federacao,
38 cooperativas centrais e 1.344 cooperativas singulares em funcionamento,
somando mais de 1,5 milhdo de pessoas associadas.

De acordo com o Sicredi B (2008), existem hoje 49 mil cooperativas de crédito
no mundo todo, contando com a participacao de 177 milhdes de associados. No
Brasil, sdo aproximadamente 1.400 cooperativas de crédito e 3,6 milhdes de
associados (sendo 129 cooperativas pertencentes ao Sistema Sicredi, com a

participagao de 1,4 milhdo de associados).
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Conforme o Sicredi B (2008):

“A cooperativa de crédito atua numa determinada localidade ou categoria
profissional, e o retorno dos investimentos é aplicado na proépria regido de
atuacao, fortalecendo a economia ao seu redor. O resultado de uma
cooperativa de crédito é repassado aos associados, proporcionalmente ao
volume das suas operagdes. Quanto mais se usa os produtos e servicos,
maior é a rentabilidade do negécio”.

Segundo o site Cooperativismo de Crédito (2009), as Cooperativas de Crédito
brasileiras podem ser constituidas com o objetivo de atender os seguintes publicos
(Resolucao 3442/72):

a) cooperativas de crédito matuo de empregados: constituidas por
empregados ou servidores ndo eventuais de ente publico ou de determinado
conjunto de 6rgaos publicos; de entidade de direito privado ou conglomerado
econdmico de entes privados; ou de conjunto de pessoas juridicas que
desenvolvam atividades idénticas ou estreitamente ligadas entre si por
afinidade ou complementaridade, desde que tal conjunto ja esteja
previamente delimitado;

As cooperativas de crédito mutuo de empregados sao constituidas por
funcionarios de uma mesma instituigdo que tem como objetivo o crédito mutuo entre
os cooperados. Podem ser citados como exemplo a Banricoop - Cooperativa de
crédito mutuo dos funcionarios do Banco do Estado do Rio Grande de Sul, e
também a Paranacoop — Cooperativa de crédito mutuo dos servidores publicos do

estado do Parana. Ambas tem como objetivo o empréstimo de dinheiro para os

cooperados.

b) cooperativas de crédito mutuo de profissionais liberais:
constituidas por pessoas que desenvolvam alguma profissao
regulamentada, como advogados, médicos, contadores etc.; ou que atuem
em atividade especializada, como pedreiros, eletricistas, padeiros etc.; ou
ainda, pessoas cujas atividades tenham objetos semelhantes ou
identificaveis por afinidade ou complementariedade, como é o caso de
arquitetos e engenheiros; médicos e dentistas, entre outros;

Assim com as cooperativas de crédito mutuo de empregados, as cooperativas
de crédito mutuo de profissionais liberais, tem como objetivo o empréstimo de
recursos, porém esta alcanca profissionais de uma mesma classe, e ndo apenas
funcionarios da mesma empresa.

c) cooperativas de crédito rural: constituidas por pessoas que
desenvolvam, atividades agricolas, pecuarias, extrativas ou de captura e

transformagdo do pescado, desde que inseridas na area de atuagdo da
cooperativa;
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As cooperativas de crédito rural, visam atos cooperados entre pessoas

envolvidas com o meio rural, que tenham objetivos comuns, e que precisem financiar

seu negdcio.

d) cooperativas de crédito mutuo de empreendedores: constituidas por
pequenos e microempresarios que se dediquem a atividades de natureza
industrial, comercial ou de prestagdo de servigos, com receita bruta anual
enquadrada nos limites de, no minimo, R$ 244.000,00 e, no maximo, R$
1.200.000,00. Limites estes fixados pelo art. 2° da Lei 9.841/99, para as
empresas de pequeno porte. Neste tipo de cooperativa podem ser incluidas
as atividades descritas para as cooperativas de crédito rural;

As cooperativas de crédito mutuo de empreendedores, sado criadas

geralmente para incentivar pequenos empresarios que necessitem de crédito sem

burocracia para custear seu empreendimento.

e) cooperativas de crédito mutuo de livre admissido de associados: cujo
quadro social é constituido e delimitado em fungdo de éarea geogréfica
(localidades com menos de 100 mil habitantes, no caso de criacdo de
cooperativa e localidades com menos de 2 milhdes de habitantes no caso de
transformacgao de cooperativas existentes em cooperativas de livre admissao
de associados). Neste tipo de cooperativa, qualquer grupo de pessoas,
desde que corresponda as exigéncias da Lei 5.764/71 (Lei das Cooperativas)
e das normas regulamentares emanadas do Banco Central, pode formar uma
cooperativa de crédito. Entre os anos 60 e 70 era proibida a criagdo desse
tipo de cooperativa, elas s6 voltaram a ser plenamente admitidas em 2003,
com a Resolugéo n°3.106 do Banco Central.

A Cooperativa de Crédito Sicredi Univales, que é objeto de estudo na

presente pesquisa, enquadra-se como cooperativa de crédito mutuo de livre

admissao.

2.1.9 O cooperativismo de crédito no Brasil

O cooperativismo de crédito chegou ao Brasil em 1902, trazido da Europa

pelo padre Theodor Amstad, com o objetivo de reunir as poupangas das

comunidades de imigrantes e coloca-las a servigo do seu proprio desenvolvimento.

A primeira cooperativa de crédito da América Latina foi constituida no
municipio gaucho de Nova Petropolis, em 28 de dezembro do
mesmo ano, com o objetivo de prestar servigos bancarios a seus
associados com condi¢cbes mais favoraveis. (FRANKE, 1978, p.5).
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O Cooperativismo possui legislagdo prépria (Lei 5.764/71). Diante do
objetivo geral das sociedades cooperativas, na Constituicdo Federal de 1988 foi
assegurado em diversos dispositivos o direito a sociedade de se organizar em
cooperativas, cabendo ao Estado apoia-las e incentiva-las. A Constituicado Federal
em seu art. 192, inciso XllI, assegura que as cooperativas de crédito passem a fazer

parte das institui¢des financeiras que integram o sistema financeiro nacional.

Com o advento da revolugdo de 1964, o estado brasileiro chamou
para si a fungdo de promover o desenvolvimento econdbmico, cujo
projeto implicava profunda reforma no Sistema Financeiro Nacional,
no qual as Cooperativas de Crédito, embora integrantes, albergadas
pela lei n.4.95/64, tiveram partes de sua fungido atribuidas a
instituicdes financeiras de propriedade do Estado e, com relagao as
demais, lhes foi restringido o espectro operacional. (SCHARDONG,
2003, p.63)

Na década de 90, as cooperativas de crédito se tornam alternativa de
instituicao financeira a servico da comunidade. Com inspiragdo nos modelos de
financiamentos dos paises europeus, foram reunidas as cooperativas
remanescentes e constitui-se a Cooperativa de Crédito Central do Rio Grande do
Sul Ltda. Forma-se assim o Sistema de Crédito Cooperativo do Rio Grande do Sul-
RS.

Com a resolugao 2.193/95 as cooperativas de credito, passaram a
constituir seus préprios bancos cooperativos e com isso constituir
uma alternativa de prestar servigos bancarios as comunidades onde
estdo inseridas. Hoje temos no Brasil dois bancos cooperativos: O
BANSICREDI (Banco Cooperativo Sicredi S.A), fundado em 1995,
em Porto Alegre-RS e o BANCOOB (Banco Cooperativo do Brasil
S.A), fundado em 1997, com sede em Brasilia — DF, integrando
assim as cooperativas de crédito ao sistema financeiro nacional.
(SCHARDONG, 2003, p. 49)

O cooperativismo de crédito € o grupo que mais cresceu no sistema financeiro
nacional nos ultimos dois anos. “Suas carteiras de empréstimos obtiveram aumento
de 50% atingindo 4,2 bilhdes de reais representando 1,4% do patriménio de todo
sistema financeiro nacional”. (ROSA, L. 2006, p.4)

As cooperativas de crédito sao instituicées financeiras integrantes do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), seu funcionamento é definido pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN) e suas operagdes fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Conforme descreve Pinheiro (2008, p. 05), o objetivo das cooperativas de

crédito € a prestacdo de servigos aos seus associados de forma mais vantajosa que
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os bancos e financeiras, com as taxas menores, aplicagdes mais remuneradas e

com menores exigéncias.

Cooperativas de crédito sao instituigdes financeiras constituidas sob a
forma de sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestagao de servigos
financeiros aos associados, como concessdo de crédito, captacao de
depdsitos a vista e a prazo, cheques, prestacdo de servigos de cobranga,
de custddia, de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros sob
convénio com instituigbes financeiras publicas e privadas e de
correspondente no Pais, além de outras operacbes especificas e
atribuicdes estabelecidas na legislagéo em vigor. (PINHEIRO, 2008, p. 07)

Segundo Pinheiro (2008, p. 08) o cooperativismo de crédito no Brasil
respondia, em dezembro de 2006, por 2,26% das operacdes de crédito realizadas
no ambito da area bancaria do Sistema Financeiro Nacional e possuia 2,62% do
patriménio liquido total da area bancaria do Sistema Financeiro Nacional, atendendo
a mais de trés milhdes de pessoas.

Segundo a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), o sistema de
cooperativas encerrou 2008 com um saldo na carteira de R$ 21,8 bilhdes, somou R$

18,9 bilhdes em depdsitos e totalizou R$ 44,5 bilhdes em ativos.

2.2 Controle Interno

O controle interno € ferramenta fundamental para o sucesso de qualquer

organizagao, conforme descreve Almeida (2007, p. 26):

“O risco de ocorréncia de um erro, em uma empresa com um bom sistema
de controle interno, € muito menor do que em uma empresa com um
sistema de controle interno ruim. O auditor externo utiliza o sistema de
controle interno da empresa para determinar a amplitude dos testes de
auditoria, ou seja, quando o controle interno € bom, o auditor externo faz
um menor volume de testes; caso contrario, o auditor externo faz um maior
volume de testes”.

O ambiente onde as empresas encontram-se inseridas esta continuamente se
modificando. Em virtude destas mudancas, verifica-se claramente que a competicéao
tende a ficar cada vez mais acirrada. O aumento da concorréncia vem provocando
profundas transformagdes nos sistemas produtivos das organizagdes. A tendéncia
destas modificacbes pode ser verificada fazendo-se uma comparagdo entre o

sistema produtivo de uma empresa moderna, existente no mercado atual, e o de
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uma empresa tradicional, destas que mesmo estando inseridas no mercado atual

nao se preocupam em adaptar-se a nova realidade.

“Eventuais problemas que dizem respeito a efetividade dos controles
internos adotados podem estar em todas as areas da empresa
(desenvolvimento do produto, comercializagdo, tesouraria etc.). Isso
significa que um adequado sistema de controle sobre cada uma dessas
fungdes assume fundamental importancia para atingir resultados mais
favoraveis, pois onde nao existem procedimentos de controles internos,
séo freqlentes os erros e os desperdicios”. (GALHARDO, p. 65)

Para enfrentar esta situagao que se apresenta, € necessario que os sistemas
de gestdo e de informagdes gerenciais adaptem-se ao novo ambiente,
desenvolvendo-se novos principios € métodos apropriados ao contexto atual. A
integracdo entre os sistemas de planejamento e controle é essencial para o bom

desempenho da empresa.

“O controle interno é essencial para efeito de todo trabalho de auditoria e
assim, a existéncia de um satisfatério sistema de controle interno reduz a
possibilidade de erros e irregularidades. Essa indicagao esta incorporada nas
normas de auditoria e refor¢ga a importancia do estudo e da avaliagdo do
sistema de controle das empresas, pelo auditor, como a base para a
determinacdo da natureza, extensdo e oportunidades dos exames de
auditoria a serem aplicados”. (ATTIE, 2006 p. 47)

Segundo Attie (2006, p. 110) o comité de procedimentos de auditoria do
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, AICPA, afirma: “O controle
interno compreende o plano da organizagao e o conjunto coordenado dos métodos e
medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar a exatidao
e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e

encorajar a adeséao a politica tragada pela administragcao”.

“Ao avaliar os controles internos, o auditor identifica o nivel de confianga
que pode depositar neles, de forma a fixar os procedimentos de auditoria
que ira adotar, com o objetivo de afastar o risco de erros. Quanto piores os
controles internos, maior sera a quantidade de transagdes e saldos que o
auditor ira verificar’. (FERREIRA, 2005, p. 87).

Attie (2006, p. 112) coloca ainda que o controle interno compreende todos os
meios planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas

varias atividades com o propdsito de fazer cumprir seus objetivos.
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“Todas as empresas possuem controles internos. A diferenga basica é que
estes podem ser adequados ou ndo. A classificagdo pode ser dada
analisando-se a eficiéncia dos fluxos de operagdes e informagbes e seus
custos/beneficios”. (ATTIE, 2006 p. 113).

O controle interno pode e deve ser implementado em todos os setores da

empresa, para que seja possivel a analise da organizagdo como um todo.

“‘Um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir controle
orcamentario, custo-padréo, relatérios operacionais periddicos, analises
estatisticas, programas de treinamento do pessoal e, inclusive, auditoria
interna. Pode também, por conveniéncia, abranger atividades em outros
campos, como, por exemplo, estudo de tempos e movimentos e controle de
qualidade”. (ATTIE, 2006 p. 114).

Uma correta avaliagao dos controles internos pode prevenir erros e fraudes,
bem como verificar os pontos fracos da entidade. Almeida (2007, p. 73), coloca os

pontos que a avaliagao do sistema de controle interno compreende:

“Determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer; verificar
se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades; analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam
a existéncia de erros ou irregularidades, a fim de determinar natureza, data
e extensdo dos procedimentos de auditoria; emitir relatério-comentario
dando sugestdes para o aprimoramento do sistema de controle interno da

empresa’”.
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Quadro 01. Avaliagao do sistema de controle interno e volume de testes.
Fonte: Aimeida (2007, p. 61).

O quadro 01, demonstra que quanto maior o controle interno, menor é o
numero de testes que o auditor precisa fazer.

Attie (2006, p. lI7) descreve os quatro objetivos basicos do controle interno
como sendo:

. A salvaguarda dos interesses da empresa;
) A precisdo e a confiabilidade dos informes e relatdrios contabeis,
financeiros e operacionais;

° O estimulo a eficiéncia operacional; e
° A aderéncia as politicas existentes.

A diretoria da organizagdo deve trazer para si a responsabilidade sobre a
elaboracao e a aplicagédo dos controles internos. O envolvimento de todos os setores
da empresa, e o cumprimento das politicas por ela estabelecidas, aumenta a
credibilidade quanto a eficiéncia desta empresa, o que pode ser fator imprescindivel

para sua permanéncia no mercado.

‘O comportamento dos administradores acerca da integridade e da
permanente difusdo da cura dos controles internos é essencial para se obter
eficientes e eficazes sistemas de controle interno. Os administradores devem
especifica e consistentemente focalizar a atengdo de todos os niveis para
este aspecto critico e importante”. (ATTIE, 2206 p. 125).

Conforme Ferreira (2005, p. 88) os controles internos podem ser divididos da

seguinte forma:

“1 — Controles internos contabeis — compreendem o plano de
organizagdo e o conjunto de métodos e procedimentos adotados pela
entidade na protecao de seu patrimdnio e na promogéo da confiabilidade e
tempestividade dos seus registros contabeis;

2 — Controles internos administrativos — compreendem o plano de
organizagéo e o conjunto integrado de métodos e procedimentos adotados
pela entidade na promogéo da sua eficacia operacional (eficacia na gestao
do patrimdnio)”.

Existem alguns padrbes de comportamento que se adotados pela empresa
podem reforcar os controles internos. Crepaldi (2004, p. 125), relata que
recompensar pessoas que buscam controles prevenindo ocorréncia de perdas,
disciplinar a obediéncia as politicas, praticas e procedimentos, enfatizar a revisao
dos relatérios de auditoria, inquirir todo o pessoal quanto aos controles, analisar a

pressao exercida para crescimento e seus beneficios, enfatizar a importancia do
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pessoal a observagéo de padrdes éticos e avaliar os programas de treinamento para
educar sobre o valor da disciplina do controle interno sdo alguns exemplos de

atitudes que auxiliam na execucao do controle interno.

2.2.1 Principios fundamentais dos controles contabeis

2.2.1.1 Segregacao de Fungoes

Conforme o dicionario da lingua portuguesa, segregar significa “por de lado,
por a margem, separar, desligar, afastar, isolar”. Dessa forma a segregacdo de
funcdes visa a separacdo das fungdes com o intuito de impedir que pessoas
executem dentro da empresa acdes do comeco ao fim.

De acordo com Almeida (2007, p. 67) “a segregacéo de fungdes consiste em
estabelecer que uma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, devido ao fato de essas funcdes serem incompativeis dentro do sistema
de controle interno”. Isto significa que as pessoas ndo devem ter acesso a fungdes
que possibilitem a modificacdo dos dados existentes. Almeida (2007, p. 67) cita
como exemplo o caso de um funcionario que tivesse acesso aos ativos e registros
contabeis, ele poderia desviar fisicamente o ativo e baixa-lo contabilmente para
despesa, o que levaria a ocultar permanentemente essa transacido. Outro exemplo
que pode ser citado seria de um mesmo funcionario fazer a compras da empresa e
ser o financeiro da mesma, o que possibilitaria o desvio de produtos adquiridos.

Attie (2006, p. 117), coloca que existem praticas que asseguram a integridade
da empresa, e a divisao de funcdes e responsabilidades de forma que uma pessoa

nao possa manejar completamente uma operagao do inicio ao fim.

Segregacgéo de fungdes: estabelece a independéncia para as fungdes de
execugao operacional, custddia fisica e contabilizagdo. Ninguém deve ter
sob sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma operacgao.
Cada uma dessas fases deve, preferencialmente, ser executada por
pessoas e setores independentes entre si. (ATTIE, 2006, p. 117).
Além da segregacdo de fungbes, existem outros meios que levam a
salvaguarda dos interesses da organizagdo no que se refere a protegdo do
patrimbénio liquido contra quaisquer perdas e riscos, causados por erros ou

irregularidades.
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Sistema de autorizagao e aprovacao

Compreende o controle das operacgdes
através de métodos de aprovagdes, de
acordo com as responsabilidades e os
riscos envolvidos. Na medida do
possivel, a pessoa que autoriza nao
deve ser a que aprova para nao expor a
risco os interesses da empresa.

Determinagéao de funcoes
responsabilidades

Determina para cada funcionario a
nog¢ao exata de suas funcgdes, incluindo
as responsabilidades que compbe o
cargo. A existéncia de organogramas
claros determinam linhas de
responsabilidades e autoridades
definidas por toda a linha hierarquica.

Rotacao de funcionarios

Corresponde ao rodizio dos funcionarios
designados para cada trabalho;
possibilita reduzir as oportunidades de
fraudes e resulta, geralmente, em novas
idéias de trabalho para as fungdes.

Carta de fianca

Determina aos funcionarios que em geral
lidam com valores a responsabilidade
pela custédia de bens e valores,
protegendo a empresa e dissuadindo,
psicologicamente, os funcionarios em
tentacao. De acordo com as
circunstancias pode-se utilizar seguro
fidelidade, isolada ou conjuntamente a
carta de fianga.

Manutencéo de contas de controle

Indica a exatiddao dos saldos das contas
detalhadas, geralmente controladas por
outros funcionarios. Permite a realizacéo
de confrontacdo permanente entre os
saldos detalhados e o salto sintético, e a
aplicagdo  de procedimentos  de
comprovacéao da exatiddo dos registros.

Seguro Compreende a manutencdo de apdlice
de seguros, a valores adequados de
reposicao, dos bens, valores e riscos a
que esta sujeita a empresa.

Legislagao Corresponde a atualizagdo permanente

sobre a legislacdo vigente, visando
diminuir riscos € nao expor a empresa as
contingéncias fiscais e legais pela ndo-
obediéncia aos preceitos atuais vigentes.

Diminuigéo de erros e desperdicios

Indica a deteccdo de erros e
desperdicios na fonte; comumente essas
falhas sdo originadas devido a controles
mal definidos, falta de controles, copias
e vias excessivas etc.

Contagens fisicas independentes

Corresponde a realizagdo de contagens
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fisicas de bens e valores, de forma
periodica, por intermédio de pessoa
independente ao custodiante, visando
maximizar o controle fisico e resguardar
os interesses da empresa.

Algadas progressivas Compreende o estabelecimento de
alcadas e procuracbes de forma
escalonada, configurando aos altos
escaldes as principais decisdes e
responsabilidades. A utilizacdo de
alcadas progressivas, com dupla
assinatura de pessoas independentes
entre si, fornece maior seguranca a
empresa, permitindo que as principais
decisdes, de acordo com 0s riscos e
valores envolvidos, fiquem canalizadas
junto aos principais administradores.

Quadro 02. Meios para salvaguardar os interesses da empresa.
Fonte: Attie (2006, p. 118)

2.2.1.2 Controle das operagoes internas

De acordo como o dicionario da lingua portuguesa, controle € “ato, efeito ou
poder de controlar; dominio, governo. Fiscalizagdo exercida sobre as atividades de
pessoas, orgaos, departamentos, ou sobre produtos, etc. para que tais atividades ou
produtos, ndo se desviem das normas preestabelecidas”.

Assim, o controle interno das operacdes visa fiscalizar e manter em ordem os
procedimentos feitos durante a atividade operacional da empresa. Esse controle das

operagdes tem carater fiscalizador e organizador das agdes.

As inumeras tarefas praticadas pelos diversos setores de uma empresa
necessitam de uma linha mestra de raciocinio e de conduta. Cada um dos
segmentos tem suas particularidades e cada individuo precisa conhecer
sua tarefa, para que a totalidade mova a empresa como um todo. (ATTIE,
2006, p. 120).

Segundo Almeida (2009, p. 64) “as atribuigdes dos funcionarios ou setores
internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por
escrito, mediante o estabelecimento de manuais internos de organizagdo”. Isso
possibilita um melhor controle das operacdes, apontando claramente quem é o
responsavel por cada tipo de operacao dentro da empresa. Conhecer as operagdes

da empresa ajudara também o auditor a fazer um bom trabalho.
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O conhecimento da empresa em sua totalidade, das operagbes e
atividades por ela praticadas, de como e porqué a empresa faz o que faz é
essencial para realizar uma auditoria eficiente e eficaz. Quanto melhor o
auditor compreender o dado em profundidade, maior possibilidade havera
de o exame ser eficiente, e mais valioso sera o servigo do auditor. Se o
auditor entende as operagbes e atividades da empresa, € em particular, o
dado em afirmagéo, podera estudar melhor seus procedimentos e até
idealizar aplicagbes especificas de acordo com as circunstancias.
(CREPALDI 2004, p. 45)

2.2.1.3 Acompanhamentos dos procedimentos internos

Nao basta apenas estabelecer procedimentos que devem ser seguidos pelos
funcionarios da empresa. E preciso que depois desse estabelecimento, exista um
acompanhamento para que haja comprovagao de que estes estdo sendo cumpridos.
Quanto mais rigorosamente forem seguidos estes procedimentos, menor sera o risco
de erros.

E preciso que os funcionarios sejam estimulados & aderirem aos
procedimentos e as politicas existentes na empresa, para que a funcionalidade da
atividade operacional n&o fique prejudicada.

Crepaldi (2004, p. 121) cita os principais meios para que se consiga aderéncia

aos procedimentos e as politicas da organizagéao:

Supervisdo: a supervisdo permanente possibilita melhor rendimento
pessoal, corrigindo-se rapidamente possiveis desvios e duvidas
decorrentes da execugado das atividades. A medida do possivel, a estrutura
da empresa precisa permitir numero de funcionarios em extenséo
compativel que possibilite efetiva supervisdo. Quando n&o sédo aplicados os
procedimentos de controle adequados, a eficiéncia do sistema passa a
depender, em grande parte, da supervisao exercida.

Sistema de revisdo e aprovacgao: indica, através do método de revisédo e
aprovagao, que politicas e procedimentos estdo sendo adequadamente
seguidos.

Auditoria interna: possibilita a identificagdo de transagdes realizadas pela
empresa que estejam em consonancia com as politicas determinadas pela
administracao.

Nota-se, portanto que o acompanhamento dos procedimentos por meio de
supervisao, sistema de revisao e aprovacao e também por meio da auditoria interna
€ imprescindivel para que os funcionarios sigam corretamente as indicagdes da

empresa.
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2.2.1.4 Qualificagao técnica

Uma equipe de pessoas qualificadas pode ser o ponto definitivo para o
sucesso da instituicdo. A qualificagdo técnica conscientiza o funcionario da
importancia de seguir corretamente os procedimentos internos impostos pela

empresa. Assim o controle interno se torna mais util e eficaz.

Um sistema de controle interno que funcione corretamente ndo depende
apenas do planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia dos
procedimentos e praticas instituidas, mas também da competéncia de todo
o pessoal envolvido, para levar adiante, de forma eficiente e econémica, os
procedimentos prescritos. Assim todas as pessoas que compde a empresa
precisam receber informagdes adequadas para a realizagdo de suas
tarefas e treinamentos apropriados no ambito técnico, gerencial e
operacional. (ATTIE, 2006, p. 117)

Conforme Ferreira (2005, p. 139) o controle da qualificacdo técnica do
pessoal que ira desempenhar as funcbes dentro da empresa também pode ser
instituido pela auditoria, que tem o objetivo de verificar a qualidade da execucao dos
Servigos.

De acordo com Lacerda (2008) ha 200 anos um profissional poderia passar
toda a sua vida util sem aprender nada de novo, apenas fazendo o que aprendeu no
inicio da carreira. Hoje isso € impossivel. A globalizagdo fez com que o mercado se
tornasse mais complexo e dindmico, exigindo das empresas rapidez e eficiéncia
para lidar com as constantes mudancas, condigao essencial para sua sobrevivéncia.

Assim sendo, cabe ao profissional dedicagdo e interesse para aprofundar
seus conhecimentos técnicos dentro da empresa, e cabe a empresa proporcionar

cursos e treinamentos para que o funcionario alcance essa profissionalizagao.

Naturalmente essa necessidade se refletiu nos profissionais. Nenhuma
empresa hoje quer “mao de obra”. O que se procura sdo “cabecgas de
obra”, profissionais altamente capacitados, que assumem
responsabilidades, tomam decisbes e resolvem situagbes complexas e
inusitadas com rapidez e seguranga. Isso ndo aparece do nada. Somente
com constante aperfeicoamento e estudo, o profissional consegue as
ferramentas necessarias para utilizar em suas atividades diarias dentro
dessas condi¢des. (LACERDA, 2008).

2.2.1.5 Padronizacgao das Fungodes
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Padrao, segundo o Dicionario da lingua portuguesa, significa “modelo oficial
de pesos e medidas, aquilo que serve de base ou norma para avaliacdo de
qualidade ou quantidade”. No sentido figurado € colocado também como modelo,
exemplo, qualidade, gabarito.

Nota-se entdo que a padronizagao das fungdes dentro de uma organizacao é
imprescindivel para o alcance dos objetivos. Assim sendo essa padronizagao diz
respeito ao funcionario seguir um modelo pré-estabelecido para executar
determinada funcéo.

Segundo Chiavenato (1992) apud Silva et al (2004, p. 06), os diferentes
recursos das empresas podem ser avaliados e controlados por varios tipos de
padroes, expressos em termos de tempo, unidades fisicas, dinheiro, ou através de
outros indices, classificando-os basicamente de:

a) Padrbes de quantidade: que representam, por exemplo, 0 numero de
empregados, o volume de produgdo, o volume de vendas, o percentual de rotagéo
dos estoques, o indice de acidentes, etc.;

b) Padrées de qualidade: descrevem os padrées de qualidade para a produgao, os
de funcionamento dos equipamentos e maquinas, a qualidade dos produtos e
servicos ofertados, a assisténcia técnica, etc.;

c) Padrdes de tempo: referem-se aos tempos-padrdes de produgdo, tempo de
processamento de pedidos, tempo de atendimento ao cliente, etc.;

d) Padrbes de custos: relacionam-se com os custos diretos e indiretos da producgéo,
a relagao custo-beneficio de um novo equipamento, custos de estocagem, etc.

Para Campos (1992) apud Silva et al. (2004, p. 03), gerenciar significa
estabelecer novos padrdes, modificar os padrdes existentes ou cumprir os atuais
padrdes. Portanto, conclui-se que a padronizagdo é a base do gerenciamento

eficiente.
2.2.1.6 Rotinas Internas

Assim como a padronizag¢ao das fungdes, deve existir dentro da empresa um
manual de organizagédo das rotinas internas. Segundo Almeida (2007, p. 65) essas

rotinas compreendem, por exemplo:

Formulérios internos e externos como, por exemplo:
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e Requisi¢cbes de aquisicao de material ou servigo

e Formulario de cotacdo de pregos (para solicitar pregos aos
fornecedores);

e Mapa de licitagdo (para selecionar o fornecedor que ofereceu as
melhores condigbes comerciais);

e Ordem de compra (para formalizar a compra junto ao fornecedor);

e Aviso de recebimento de material (evidéncia do recebimento de

bens comprados);

Mapa de controle de programagao financeira;

Fichas de langamento contabil;

Boletim de fundo fixo (para fins de prestagédo de contas dos valores

pagos através do caixa);

Carta de comunicagao com os bancos;

Formulario de devolugao de material;

Pedido de vendas;

Relatorio de prestagao de contas de adiantamento para viagem;

A padronizacédo desses formularios internos e externos facilita a organizagao
dentro da empresa, bem como a identificacdo do documento citado.

Rotina, segundo o Dicionario da lingua portuguesa, € “caminho ja percorrido e
conhecido, sequéncia de atos ou procedimentos que se observa pela forca do
habito”. Com isso pode-se entender que a rotina de uso de formularios padronizados
leva a total seguranga quanto ao documento que esta sendo utilizados, e assegura

organizagao dos documentos da empresa.

2.3 Auditoria

O trabalho de auditoria muitas vezes é percebido como mera avaliagdo das
atividades do Departamento de contabilidade de uma organizagdo. Com a chegada
do auditor, os funcionarios normalmente se sentem vigiados e ficam intranquilos. O
trabalho de auditoria, ainda que em algumas situagbes especiais necessite fazer
fiscalizagdes rigorosas, ndo tem como objetivo policiar profissionais ou suas

atividades.

Como é do conhecimento de todos os que labutam com o tema, o termo
auditoria, etimologicamente falando, origina-se do latim audire, “ouvir”.
Inicialmente os ingleses o traduziam como auditing para designar,
exclusivamente, o conjunto de procedimentos técnicos para a revisdo dos
registros contabeis. Em nossos dias €& praticamente unissono o
entendimento de que prevalece o seu sentido mais amplo, que consiste na
acgao independente de se confrontar uma determinada condicdo com um
critério pré-estabelecido, que se configura como a situagao ideal, para que
se possa opinar ou comentar a respeito. (ARAUJO, 1999 p. 13).



36

A auditoria deve ser compreendida como um conjunto de agbes de
assessoramento e consultoria. A verificagdo de procedimentos e a validagao dos
controles internos utilizados pela organizagéo permitem ao profissional auditor emitir
uma opinido de aconselhamento a dire¢cdo da entidade em estudo, garantindo
precisdo e seguranga na tomada de decisdo. Muitas vezes o trabalho é executado
com a finalidade de atender a interesses de acionistas, investidores, financiadores e
do préprio Estado, ou para cumprir normas legais que regulam o mercado acionario.
E comum, ao término de uma auditoria, a emissdo de um documento formal,

conhecido como Parecer da Auditoria, que segundo Crepaldi (2004, p. 143):

E o documento mediante o qual o auditor expressa sua opinido de forma
clara e objetiva, sobre as demonstragbes nele indicadas. Esse parecer
serve para publicagéo junto as Demonstragdes Financeiras ou Contabeis,
no encerramento de um periodo ou do exercicio social, por forca de
exigéncia da legislagdo. A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) é a
entidade que regula a profissao e o exercicio profissional, sendo a
responsavel pela fiscalizagdo do segmento.

Na profissdo contabil existem varios ramos que podem ser seguidos pelos
profissionais da area, dentre os quais se destaca a auditoria, que tem se tornado

ferramenta importante para as tomadas de decisdes dentro das organizagoes.

A auditoria € uma especializagao contabil voltada a testar a eficiéncia e
eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar
uma opinido sobre determinado dado. O exame da auditoria engloba a
verificacdo documental, os livros e registros com caracteristicas
controladoras, a obtengéo de evidéncias de informacdes de carater interno
ou externo que se relacionam com o controle do patriménio e a exatidéo
dos registros e das demonstragdes deles decorrentes. (ATTIE, 2006 P. 25).

De maneira geral pode-se dizer que a auditoria serve para levantar dados e

verificar a validade e a veracidade destes dados.

O termo auditoria tem sido empregado para diferentes tipos de atividades,
mas com a mesma finalidade, qual seja de um especialista em sua area de
atuagédo com vistas a emissdo de uma opinido. Essa opinido tem de estar
abalizada e se concreta ndo se permitindo a emissdo de uma opiniao se
que tenham sido obtidos os elementos comprobatérios que atestem a
veracidade de certa afirmacao. (ATTIE, 2006, p. 42).

A necessidade que as empresas tem de controlar os processos internos € o

desempenho de seus colaboradores € o um dos fatores que levam as organizagdes
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a aderirem a auditoria, tomando-a como ferramenta importante no dia-a-dia da
empresa.

Nao se sabe dizer com exatiddo quando teve origem a Auditoria no Brasil,
porém existe o primeiro trabalho registrado a aproximadamente um século atras,
trabalho este realizado pela empresa de Auditoria Clarkson & Cross, atualmente

Ernst Young, feito na empresa Tramway Light & Power Co.(Ricardino,2004).

O surgimento da auditoria esta ancorado na necessidade de confirmagao
por parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade econdémico-
financeira espalhada no patrimbnio das empresas investidas e,
principalmente, em virtude do aparecimento de grandes empresas
multigeograficamente distribuidas e simultdneo ao desenvolvimento
econdmico que propiciou participagdo acionaria na formagéo do capital de
muitas empresas. (ATTIE, 2006, p. 27).

Percebia-se a importancia da Auditoria, que ja era praticada pelo mercado, no
exterior haviam escolas onde se estudava a mesma, decidiu-se entdo estabelecer
através de norma a inclusdo da Auditoria, nos cursos acima citados. Sendo assim a
imposicao legal de extrema importancia para o desenvolvimento da mesma em

NOSSo pais.

...a Auditoria, disciplinas ligadas ao campo social, sofreram as mesmas
influéncias. Nao obstante haja uma hiato de quase duzentos anos
separando a formalizagdo do uso das partidas dobradas na Real Fazenda
Portuguesa, através do Alvara de 28 de junho de 1808 e a introdugado da
obrigatoriedade do uso dos servigos de Auditoria Independente, em 14 de
junho de 1965, em ambos 0s casos a regulamentagao se fez através de
diplomas legais. “Em estruturas legais mais voltadas ao modelo de civil law,
a contabilidade em geral é regulada direta e legalmente pelo governo
central”. (LOPES apud RICARDINO, 2004, p. 02).

Assim, a Auditoria foi evoluindo e amadurecendo em nosso territério, as
devidas normas foram sendo criadas e estudos comegaram a surgir em relagao a

mesma.

A evolugédo da auditoria no Brasil estd primariamente relacionada com a
instalacao de empresas internacionais de auditoria independente, uma vez
que investimentos também internacionais foram aqui implantados e
compulsoriamente tiveram de ter suas demonstragdes financeiras
auditadas. (ATTIE, 2006 p. 29).
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Para que a auditoria tenha credibilidade existem fatores que devem ser
respeitados tais como a seriedade, imparcialidade e independéncia dos pareceres
emitidos bem como das pessoas responsaveis pela emissdo dos mesmos.

A funcao da auditoria deve ser exercida em carater de entendimento e que
o trabalho executado tenha e merega toda a credibilidade possivel; ndo

sendo permissivel existir qualquer sombra de duvida quanto a honestidade
e aos padrdoes morais do auditor. (ATTIE, 2006, p. 32).

O auditor é peca fundamental no sucesso do processo de auditoria, seu
carater, nivel de conhecimento, imparcialidade e credibilidade s&o aspectos

fundamentais na escolha da pessoa que ira desempenhar essa funcéo.

O auditor deve ser absolutamente independente e imparcial na
interpretacdo de tudo que lhe for apresentado, atestando a cada dado um
pronunciamento conclusivo. A independéncia necessita orientar o trabalho
do auditor no sentido da verdade, evitando interesses, conflitos, vantagens,
sendo factual em suas afirmacdes. (ATTIE, 2006 p. 33).

Segundo Sa (2002, p. 21) “A denominagédo auditor € antiga, mas nao se
conhece ao certo sua origem nem a data precisa que se consagrou, admitindo-se
que pudesse ter sido adotada por volta do século Xll, na Inglaterra, no reinado de
Eduardo I”. Nesse sentido Sa (2002, p. 21) coloca ainda que “O termo auditor, no
latim, como substantivo, tinha o sentido apenas de significar “aquele que ouve”, ou
“ouvinte”...”. Porém com o passar dos tempos e a chegada da Revolugao Industrial,

este conceito se modificou bastante.

‘A Revolugdo Industrial, opera na segunda metade do Século XVII,
imprimiu novas diretrizes as técnicas contabeis e especialmente as de
auditoria, visando atender as necessidades criadas com o aparecimento de
grandes empresas (em que tal natureza de servico € praticamente
obrigatdria). Por isso, em 1845, ou seja. Pouco depois de a contabilidade
penetrar nos dominios cientificos, o Railway Companies Consolidation Act,
obrigada a verificagdo anual dos balangos, que deveria ser feita por
auditores”. (SA, 2002, p. 21).

A auditoria pode ser praticada em todos os niveis da organizagdo. A
determinacgao da pratica pode atingir todos os setores, seja o setor administrativo, de
producédo ou de estoque. Embora n&o seja uma pratica obrigatéria, a auditoria tem

sido usada nos mais diversos tipos de empresa, sejam elas do ramo do comércio, da

industria, da producao de servigos e outras.
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Os servigos de auditoria sdo normalmente solicitados pela administragéo
da empresa, pelo conselho de administragédo, pela diretoria executiva ou
pelo conselho fiscal, ndo havendo compulsoriamente a obrigagao de todas
empresas serem auditadas, exceto aquelas que por determinacado legal,
estatutaria ou por forga de contratos ou de empréstimos sejam compelidas
a fazé-lo. (ATTIE, 2006 p. 36).

O Quadro 03 descreve as diferencas entre as funcdes do auditor externo e

intero.

Auditor Interno

Auditor Externo

E empregado da empresa auditada;

N&o tem vinculo empregaticio com a
empresa auditada;

Menor grau de independéncia;

Maior grau de independéncia;

Executa auditoria operacional e contabil;

Executa apenas auditoria contabil;

Os principais objetivos sao:
e Verificar se as normas
estdo sendo seguidas;
e \Verificar a necessidade
aprimorar as normas internas;
e Verificar a necessidade de novas
normas internas;

internas

de

e FEfetuar auditoria das diversas
areas das demonstracoes
contabeis e em areas

operacionais;

O principal objetivo € emitir um parecer
ou opinidao sobre as demonstracdes
contabeis, no sentido de verificar se
estas refletem adequadamente a
posicao patrimonial e financeira, o
resultado das operagdes, as mutacdes
do patrimbénio liquido e as origens e
aplicagdes de recursos da empresa
examinada. Também, se essas
demonstracbes foram elaboradas de
acordo com os principios contabeis e se

esses principios foram aplicados com
uniformidade em relagdo ao exercicio
social anterior;

Maior volume de testes (tem maior
tempo na empresa para executar os
servigos de auditoria).

Menor volume de testes, ja que o auditor
externo esta interessado em erros que
individualmente ou cumulativamente
possam alterar de maneira substancial
as informagdes das demonstracdes
contabeis.

Quadro 03. Diferencas entre o auditor interno e o auditor externo.
Fonte: Aimeida (2007, p. 30)

A auditoria conta com érgédos que visam normatizagao, controle e orientagdo
da atividade. Segundo Magalhdes et all (2001, p. 43), estes o6rgdos sado os

seguintes:

Associagao Interamericana de Contabilidade (AIC) — tem como principal
objetivo a integracdo da classe contabil no continente.

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — estabelece
normas técnicas, com maior atengao a pesquisa cientifica e ao controle da
qualidade nas organizagdes.
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Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM) — institui normas para os
procedimentos de elaboragéo e publicagdo das demonstragbes contabeis,
dispde sobre o registro e o exercicio da atividade de auditoria independente
no ambito do mercado de valores mobiliarios, define deveres e
responsabilidades dos auditores independentes, emite seus registros e
normatiza o exercicio da auditoria no mercado de valores mobiliarios.
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) — tem desenvolvido estudos
buscando o controle do exercicio profissional dos auditores e das normas
de auditoria contabil.

Instituto Brasileiro de Contadores (lbracon) — vem prestando expressiva
contribuicdo ao aperfeigoamento do conhecimento contabil no Brasil, no
que diz respeito ao aprimoramento, consolidagdo e difusdo de estudos
relativos aos conteldos doutrinarios de contabilidade e as tradugdes e
divulgacao de normas internacionais de auditoria.

Camara Brasileira de Auditoria em Informatica — instituicdo recente, ja
vem desenvolvendo estudos de forma orientativa, em que se abordam:
cultura/impacto;  organizagdo/responsabilidades;  nivel critico/riscos;
escopo.

Os principais beneficios trazidos pela auditoria segundo a dados da
Perfectum Auditoria e consultoria, vao desde a administracdo da empresa, aos

investidores e também a sociedade.

Entidades Beneficiadas Beneficios da auditoria
Administragdo da empresa Fiscaliza a eficiéncia dos controles
internos;

Assegura maior correcdo dos registros
administrativos e contabeis;

Examina e opina sobre a adequacéao das
demonstracdes contabeis;

Dificulta e detecta desvios de bens
patrimoniais, pagamentos indevidos,
omissodes de registro de receitas, etc.;
Aponta falhas na organizagao
administrativa, nos controles internos e
na gestao dos recursos da organizagao;
Em fim, contribui para a eficiéncia e a
eficacia da gestao.

Investidores Contribui para maior exatiddo das
demonstracdes contabeis;

Possibilita melhores informacdes sobre a
real situagdo econdmica, patrimonial e
financeira das empresas;

Assegura maior exatiddo dos resultados

apurados.

Fisco Contribui para maior exatiddo dos
registros e das  demonstragdes
contabeis;

Assegura maior exatiddo dos resultados
apurados;

Contribui para maior observancia das
leis fiscais.
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Sociedade

Da credibilidade as demonstragdes
contabeis das empresas auditadas;
Assegura credibilidade das informacoes,
das quais dependera a tranquilidade
quanto:

¢ a sanidade das empresas;

e a garantia de empregos;

e a aplicacao dos beneficios fiscais
aquilo para o qual ele foi
instituido.

Informa, através das demonstragdes
contabeis do conjunto das empresas
auditadas, o grau de evolugao e solidez
da economia nacional.

Quadro 04. Beneficios trazidos pela auditoria.
Fonte: Perfectum Auditoria e consultoria

Em empresas que, como as instituicdes financeiras, lidam com grande volume

de numerario, um dos maiores beneficios da auditoria gira em torno da prevengéao

de desfalques temporarios ou permanentes.

Entende-se como desfalque o desvio de bens da empresa. Esse desvio

acontece na maioria das vezes no caixa da empresa. Segundo Sa (2002, p. 257) a

conta caixa € a preferida para pratica de fraudes, ja que a maior parte das

transagdes de uma empresa passa por caixa.

De acordo com S& (2002, p. 257), existem alguns critérios que a empresa

pode adotar para prevenir praticas fraudulentas.

Realizar a auditoria sempre em datas nao prefixadas;

Recolher todo o numerario que estiver em caixa, no dia da verificagao,
depositando-o no banco e ndo deixando nenhum saldo;

Fazer concomitantemente a verificagao de todos os caixas, se possivel;
Se nao for possivel fazer a verificagao de todos os caixas a um s6 tempo,
com a equipe de contadores e subcontadores deixar sempre as caixas ja
verificadas sob constante regime de observagédo até que toda a tarefa
esteja concluida; tal observagdo consistira em verificar sempre o0s
suprimentos e seus destinos e as comprovagodes do dia;

Limitar alguns suprimentos de caixa e fazer as verificagdes do numerdrio
mais de uma vez (quando houver duvida).

2.3.1 Auditoria externa

O surgimento da auditoria externa deu-se em fungdo da evolugdo do sistema

capitalista, conforme escreve Almeida (2007, p. 25):
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“A auditoria externa ou auditoria independente surgiu como parte da
evolugao do sistema capitalista. No inicio, as empresas eram fechadas e
pertenciam a grupos familiares. Com a expansdao do mercado € o
acirramento da concorréncia, houve a necessidade de a empresa ampliar
suas instalagbes fabris e administrativas, investir no desenvolvimento
tecnolégico e aprimorar os controles e procedimentos internos em geral,
principalmente visando a redugdo de custos, e portanto, tornando mais
competitivos seus produtos no mercado”

A auditoria externa é feita por um profissional totalmente independente da
empresa auditada. O objetivo do auditor externo é emitir uma opinido sobre as

demonstragdes financeiras, ou outro objeto qualquer ligado a entidade auditada.

“Auditoria externa constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem
por objetivo a emissdo do parecer sobre a adequagdo com que estes
representam a posi¢ao patrimonial e financeira, o resultado das operagoes,
as mutagdes do Patrimbnio Liquido e as origens e aplicagdes de recursos
da entidade auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade”.
(CREPALDI, 2004, p. 48).

Segundo Crepaldi (2004, p. 48) a auditoria externa é executada por
profissional independente, sem ligagdo como o quadro da empresa. Ele é
contratado, e seu servigo explicitado em contrato de servigos. O auditor deve agir
onde haja necessidade de levantar questdes elucidativas para concluséo do trabalho
ajustado.

Araujo (1999, p. 20) escreve:

“Externa: é a auditoria realizada por profissionais qualificados, que ndo sao
empregados da administragdo auditada, com o objetivo precipuo de emitir
uma opinido independente, com base em normas técnicas, sobre a
adequacao ou nado das demonstragdes contabeis. Também conceituada
como auditoria independente, é a auditoria contabil realizada por
especialistas ndo vinculados a organizagao examinada”.

2.3.2 Auditoria Interna

O auditor interno é funcionario da empresa, mas como executa auditoria
contabil e operacional, deve ter certa independéncia dentro da entidade. Se for
subordinado ao departamento contabil ou administrativo, pode sofrer pressdes
quando da execugdo de seus trabalhos. Assim, para ter o maior grau possivel de
independéncia, deveria ser subordinado a presidéncia da empresa. Em empresas de
grande porte, existe um verdadeiro departamento de auditoria interna. Conforme

descreve Crepaldi (2004, p. 41) auditoria interna constitui o conjunto de
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procedimentos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacao e eficacia
dos controles internos e das informacgdes fisicas, contabeis, financeiras e

operacionais da entidade.

A auditoria interna € uma atividade de avaliagdo independente dentro da
empresa, que se destina a revisar as operagdes, como um servigo prestado
a administragédo. Constitui um controle gerencial que funciona por meio da
analise e avaliagédo da eficiéncia de outros controles. (CREPALDI, 2004, p.
41).

Para que haja eficiéncia do processo de auditoria, a empresa precisa estar
munida de politicas que revelem o verdadeiro intuito deste ato, bem como os

parametros que devem ser seguidos durante a pratica da auditoria interna.

As responsabilidades da auditoria interna, na organizagdo, devem ser
claramente determinadas pelas politicas da empresa. A autoridade
correspondente deve propiciar ao auditor interno livre acesso a todos os
registros, propriedades e pessoal da empresa que possam vir a ter
importancia para o assunto em exame. (CREPALDI, 2004 p. 42).

O planejamento da auditoria interna € um passo importante para o sucesso do
trabalho do auditor. Segundo Ferreira (2005, p. 347) este planejamento compreende
0os exames preliminares das areas, atividades, produtos e processos, que servirao
para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado, conforme as diretrizes
estabelecidas pela administracdo da entidade.

O quadro n°® 05 descreve os fatos relevantes para execucédo do trabalho de

auditoria.

1 — Conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestédo de riscos da
entidade;

2 — O conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas contabil
e de controles internos da entidade e seu grau de confiabilidade;

3 — A natureza, a oportunidade e a extensido dos procedimentos de auditoria interna
a serem aplicados, alinhados com a politica de gestdo de riscos da entidade;

4 — A existéncia de entidades associados, filiais e partes relacionadas que estejam
no ambito dos trabalhos da auditoria interna;

5 — O uso do trabalho de especialistas;

6 — Os riscos de auditoria, quer pelo volume ou complexidade das transacbes e
operagoes;

7 — O conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relacdo a
trabalhos anteriores, semelhantes ou relacionados;

8 — As orientagdes e expectativas externas pela administragdo aos auditores
internos;
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| 9 — Conhecimento da miss&o e objetivos estratégicos da entidade.

Quadro 05. Fatores relevantes para o planejamento da auditoria interna.
Fonte: Adaptado de Ferreira (2005, p. 347)

2.3.3 Procedimentos de Auditoria

Os procedimentos de auditoria sdo as ferramentas que o auditor utiliza para

atingir o objetivo de seus servigos.

O desempenho da atividade de auditoria requer, como em qualquer outra
funcao, a utilizacdo de ferramentas de trabalho que possibilitem for mar
uma opiniao. Geralmente, o objetivo da auditoria é fundamentar seu ponto
de vista com fatos, evidéncias e informagdes possiveis, necessarias e
materiais. (ATTIE, 2006, .131).

Attie (2006, p. 131), coloca que “O objetivo é a meta a ser alcangada. Os
procedimentos sdo os caminhos que levam a consecuc¢ao do objetivo”.

Ferreira (2005, p. 159) escreve:

Os procedimentos de auditoria sdo o conjunto de procedimentos técnicos
com base nos quais o auditor obtém evidéncias ou provas que sejam
suficientes e adequadas para fundamentar o seu parecer sobre as
demonstragdes contabeis auditadas.

Os procedimentos de auditoria sdo adotados: antes do encerramento do
exercicio; na data de seu término; apds o0 encerramento do exercicio e
antes da elaboragdo das demonstragbes; e depois da elaboracdo das
demonstragoes.

O auditor precisa verificar se as demonstragdes e registros contabeis exibidos
pela empresa merecem ou ndo confianga. Assim como na auditoria operacional ou

de gestéo, o auditor tem o objetivo de verificar se as atividades de cada setor estéo

sendo corretamente seguidas.

Auditoria operacional ou performance audit, como a denominam os
americanos, € a analise e avaliagdo do desempenho de uma organizagéo —
no todo ou em partes — objetivando formular recomendagdes e comentarios
que contribuirdo para melhorar os aspectos de economia, eficiéncia e
eficacia. (ARAUJO, 1999, p. 28).

Haller apud Araujo (1999, 29) faz o seguinte comentario:

Auditoria operacional consiste em revisbes metddicas de programas,
organizagbes, atividades ou segmentos operacionais dos setores publico
ou privado, com a finalidade de avaliar e comunicar se os recursos da
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organizagdo estdo sendo usados eficientemente e se estdo sendo
alcancados os objetivos operacionais. Resumindo, a auditoria operacional
€ um processo de avaliagdo do desempenho real, em confronto com o
esperado, o0 que leva, inevitavelmente, a apresentagdo de recomendagdes
destinadas a melhorar o desempenho e aumentar o éxito da organizacao.

Para conseguir atingir o objetivo de seu trabalho o auditor aplica
procedimentos de auditoria por meio da realizacdo de testes. Conforme Ferreira
(2005, p. 159) “os procedimentos de auditoria sdo divididos em testes de

observancia (ou aderéncia) e testes substantivos”.

Na aplicacdo de testes de observancia, o auditor deve verificar a
existéncia, efetividade e continuidade dos controles internos.

Os testes substantivos tem por finalidade a obtengéo de evidéncias quanto
a suficiéncia, exatidao e validade das informacdes traduzidas pelo sistema
contabil da entidade. (FERREIRA, 2005 p. 159).

Os procedimentos de auditoria devem ser corretamente seguidos pelo auditor,
para que sirvam de instrumento facilitador do trabalho e para que proporcionem
clareza e eficacia a auditoria tanto interna quanto externa.

Existem varios procedimentos que o auditor pode utilizar durante a auditoria.

O quadro n°® 06 coloca alguns procedimentos que podem ser adotados pelo auditor.

Procedimentos Caracteristicas

Exame Fisico E a verificacdo in loco; devera proporcionar ao
auditor a formacdo de opinido quanto a
existéncia fisica do item ou objeto examinado.

Confirmacéao Implica na obtencdo de declaragcdao formal e
imparcial de pessoas independentes a empresa
e que estejam habilitadas a confirmar fatos ou

ocorréncias.
Exame dos Documentos | E o procedimento voltado para o exame de
Originais documentos que comprovem transacgdes

comerciais ou de controle. O auditor deve levar
em consideragao a autenticidade, a normalidade,
a aprovagao e o registro das operagdes e dos
documentos analisados.

Conferéncia de Calculos E o procedimento voltado para a constatacdo da
adequacao das operacdoes aritméticas e
financeiras.

Exame da Escrituracéo E a técnica utilizada para a constatacdo da

veracidade das informagées contabeis. E usado
para o levantamento analise, composi¢des de
saldo, conciliagdes etc.
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Investigagdo Minuciosa

E 0 exame em profundidade da matéria auditada,
que pode ser um documento, uma analise, uma
informacao obtida, entre outras.

Inquérito

Consiste na formulacédo de perguntas e obtencéo
de respostas satisfatérias. E um dos
procedimentos de auditoria de grande valia,
desde que corretamente aplicado, uma vez que a
formulagdo de perguntas tolas merece,
consequentemente respostas tolas.

Exame dos Registros Auxiliares

Os registros auxiliares constituem, em verdade, o
suporte da autenticidade dos registros principais
examinados. Ao examinar os registros auxiliares,
o auditor deve estar atento a autenticidade e as

Correlacdo das Informacdes
Obtidas

possibilidades de serem adulterados.

E o relacionamento harménico do sistema
contabil de partidas dobradas. O auditor
executara servicos que terdo relagcdes com
outras areas do balanco ou do resultado do
exercicio. A medida que for observando o
relacionamento entres estas, o auditor estara
efetuando a correlacdo das informacdes obtidas.

Observacgao

E técnica indispensavel a auditoria. Esse
procedimento exige senso critico do auditor, e tal
postura critica o diferenciara das demais
profissdes ligadas a contabilidade.

Quadro 06. Descricao dos Procedimentos de Auditoria.
Fonte: Adaptado de Attie (2006, p. 133 a 143)

2.3.4 Auditoria das Disponibilidades

A auditoria compreende todas as contas das demonstragdes contabeis, bem

como todos os setores da empresa quando o objetivo € a avaliagdo da conduta de

trabalho dos entes da organizacdo. Esta pesquisa abordara a auditoria interna nos

Caixas da Unidade de Juina da Sicredi Univales, tendo em vista a verificagcdo da

eficiéncia do plano de auditoria adotado pela instituicao.

A auditoria das disponibilidades visa a verificacdo, entre outras coisas, do

saldo existente e do correto registro deste saldo. Attie (2006, p. 256) cita que para

auditoria das disponibilidades o auditor deve determinar:

a. Existéncia de varios caixas: para programagao de seus trabalhos, se os
caixas serdao contados ao mesmo tempo, de acordo com a
materialidade, ou ainda em bases rotativas.

b. Fundo fixo ou caixa: para identificacdo da data para contagem, uma
vez que o fundo fixo é composto de numerario imutédvel e o caixa
engloba todas as operagdes de dinheiro.
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Existéncia de varias contas bancarias: para identificagdo das contas
mantidas pela empresa e procedimentos que seréo utilizados.
Manutengdo de contas especiais: para programacao dos
procedimentos a serem seguidos com relagéo a estas. Por exemplo:
overdraft (limite de crédito), dividendos, salarios etc.

Contas bancarias encerradas: para identificacdo de que realmente as
contas foram encerradas formalmente e de que ndo houve operagdes
apos o encerramento.

Sa (2002, p. 255) coloca que “A auditoria de caixa consiste na verificagdo do

préprio objeto da conta Caixa, isto é, o numerario”.

Este numerario pode estar representado por diversas formas:

agrON=

No

dinheiro realmente existente;

ordens de pagamento ainda nao liquidadas;

cheques;

fundos de pequenas caixas;

vales de caixa para liquidagdo dentro do dia, relativos a retiradas de
numerario que aguardam prestagao de contas;

fundos especiais de caixa para troco, pagamento de folhas etc.;
numerarios em transito aguardando comprovacao definitiva e contando
apenas com documentagdo provisoéria, geralmente autorizagdes da
administracao;

titulos equivalentes a numerario. (SA, 2002, p. 255)

Segundo Ferreira (2005, p. 163), auditoria do Caixa objetiva “inspecgéao fisica

(contagem do dinheiro); inspecdo documental para exame da documentagdo de

pagamento e recebimento”.

2.3.5 Auditores independentes

O auditor independente é o profissional contratado pela empresa para

prestacdo do servico de auditoria.

Auditoria independente consiste na técnica contabil que tem por objetivo,
entre outros procedimentos, o exame, por um auditor independente, das
atividades, livros e documentos de uma entidade, conforme a finalidade
estabelecida num contrato de prestacdo de servigos de auditoria. O auditor
independente pode ser contratado por uma sociedade para diversas
finalidades. (FERREIRA, 2005, p. 01).

Conforme Magalhdes et al (2001, p. 40) descreve que a capacitagdo, a

habilidade legal, a independéncia e a ética profissional, foram regulamentadas

inicialmente pelo CFC na Resolugéo n° 321/72.
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O auditor independente, segundo Magalhaes et al (2001, p. 40) responde pela
“‘Responsabilidade civil e criminal que compreendem a obrigacdo de reparar ou ser
punido por danos que causar a terceiros, como decorréncia de atos profissionais”.

Nota-se, portanto, que o auditor independente tem grande responsabilidade
pelo seus atos, e é responsavel pelos pareceres e pelas informacdes que por ele
forem divulgadas, cabendo penalidade legal a qualquer dano causado por dados
incorretos ou informacdes duvidosas.

Outro ponto importante da auditoria independente € a relevancia de sua

funcao social.

A relevancia da funcdo social identifica-se pela atuagdo nos interesses
coletivos, no sentido de resguardar o patriménio dos investidores
preferenciais em valores mobiliarios, do patrimdnio de entidades publicas e
de economia mista, na preservagédo das oportunidades de empregos aos
trabalhadores, e continuidade das empresas. (MAGALHAES ET AL 2001,
p. 40)

Podem ser citadas algumas finalidades para a contratacdo de auditores

independentes, conforme descreve Ferreira (2005, p. 01).

Dar um parecer sobre as demonstragdes contdbeis exigidas por lei;
Realizar auditoria operacional com vistas a avaliagdo do desempenho da
administracao;

Verificar irregularidades nas contas a pagar ou a receber;

Identificar fraudes;

Avaliar determinado componente patrimonial.

Outro motivo para a contratagado desse tipo de profissional seria a exigéncia
legal. De acordo com Ferreira (2005, p. 01) a Lei das Sociedades por Ag¢des (Lei n°
6.404/76), em seu art. 177, § 3°, estabelece que as companhias abertas devem ser
auditadas por auditores independentes registrados na CVM. Por determinagéo do
Banco Central do Brasil, as instituicbes financeiras estdo sujeitas a auditoria
realizada por auditores independentes.

Para esse caso de exigéncia legal, Ferreira (2005, p. 01) destaca que o
auditor independente tem a finalidade de emitir um parecer sobre as demonstracoes
contabeis, porém nada impede que uma entidade mesmo ndo sendo obrigada por
lei, pode contratar auditores para as areas contabeis ou operacionais.

Almeida (2007, p. 33, 34) descreve alguns outros motivos que também levam

as empresas a contratacao de auditoria independente.
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Imposi¢éo de um banco para ceder empréstimo;

Imposigéo de um fornecedor para financiar a compra de matéria-prima;

A fim de atender as exigéncias do préprio estatuto ou contrato social da
companhia ou empresa;

Para efeito de compra da empresa (o futuro comprador necessita de uma
auditoria a fim de determinar o valor contabil correto do patrimdnio liquido
da empresa a ser comprada);

Para fins de consolidagdo das demonstragbes contabeis (a consolidagao é
obrigatéria par a companhia aberta que tiver mais 30% do valor de seu
patrimbénio liquido representado por investimentos em sociedades
controladas).
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3. METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se classifica como qualitativa, pois visa

descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de significados.

Existe um conjunto de caracteristicas essenciais capazes de identificar uma
pesquisa qualitativa:
1. O ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador
como instrumento fundamental;
2. O carater descritivo;
3. O significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida como
preocupagéo do investigador;
4. Enfoque indutivo. (NEVES 1996, p. 01)

Esta pesquisa classifica-se também com descritiva, que segundo Ribeiro
(2006, p. 37) “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa € bibliografica, que
segundo Gil (2002, p. 45) “é desenvolvida com base em material ja elaborado,
construido principalmente de livros e artigos cientificos”. Este material foi constituido
de publicagbes, livros ou artigos cientificos, que neste caso estdo todos voltados
para a area da Auditoria e do Cooperativismo. A pesquisa teve procedimento técnico
de pesquisa documental, que segundo Gil (2002, p. 46) segue 0S mMesmMoOsS passos
da pesquisa bibliografica, com a diferenga que, enquanto na pesquisa bibliografica
as fontes sdo constituidas, sobretudo por material impresso localizado nas
bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e
dispersas. Para este método foram utilizados documentos levantados durante a
pesquisa na Cooperativa de Crédito Sicredi Univales, e demais documentos
relacionados a ela, obtidos através do arquivo da cooperativa. Foi feito ainda um
estudo de caso que segundo Ribeiro (2006, p. 42), “é indicado para os
pesquisadores que necessitam aprofundar seus conhecimentos acerca de um objeto
ou fenébmeno”.

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de

um ou poucos objetos, de maneira que permita se amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros

delineamentos j& considerados”. “...” “Ora, nas ciéncias sociais a distingdo
entre o fendbmeno e seu contexto representa uma das grandes dificuldades

com que se deparam os pesquisadores; o0 que, muitas vezes, chega a
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impedir o tratamento de determinados problemas mediante procedimentos
caracterizados por alto nivel de estruturacdo, como os experimentos e
levantamentos. Dai, entdo, a crescente utilizacdo do estudo de caso no
ambito dessas ciéncias, com diferentes propdsitos, tais como: a) explorar
situagcbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; b)
preservar o carater unitario do objeto estudado; c) descrever a situagcao do
contexto em que esta sendo feita determinada investigacdo; d) formular
hipéteses ou desenvolver teorias; e e) explicar as variaveis causais de
determinado fendmeno em situa¢gdes muito complexas que ndo possibilitam
a utilizagao de levantamentos e experimentos. (GIL. 2002, p.54)

O trabalho foi dividido em trés etapas, pretendendo tratar do objetivo
proposto. Primeiramente foram feitos estudos sobre o cooperativismo, seus
conceitos, métodos, principais autores e sistemas de cooperativismo. Da mesma
forma seguiu-se o estudo sobre a auditoria interna, sua aplicagdo, metodologia,
conceitos, fases da auditoria e formacao de auditores. Finalmente, procedeu-se o
estudo de caso na Cooperativa de Crédito Sicredi Univales, onde se caracterizou a
cooperativa e foram demonstrados todos os aspectos gerenciais da mesma, sua
estrutura, seus processos internos de controle e os sistemas de controle técnico
utilizados por ela. Para o levantamento dos dados da cooperativa foram feitas
entrevistas com os responsaveis pela unidade de atendimento de Juina da Sicredi
Univales. Essas entrevistas e demais levantamentos foram feitos no més de maio do
ano de 2009.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Segue a anadlise dos dados obtidos através o estudo de caso na Cooperativa
de Crédito Sicredi Univales, em sua Unidade de Juina. Para tanto segue a
caracterizacao da cooperativa e a analise as respostas obtidas em entrevista com o

responsavel pelos controles internos.

4.1 Sistema Sicredi

4.1.1 Apresentacao

O Sicredi é um sistema de crédito cooperativo brasileiro, formado por 129
cooperativas singulares. Sua area de atuagcdo abrange dez estados brasileiros,
sendo: Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Parana, Rondénia, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Tocantins, possuindo mais de mil
pontos de atendimento em 850 municipios e numero de associados acima de um
milh&o de pessoas, e seu quadro funcional conta com quase 10 mil colaboradores
(SICREDI A, 2008).

Segundo o Sicredi A (2008), a primeira cooperativa singular do sistema data
de 1902, no municipio de Nova Petrépolis, estado do Rio Grande do Sul (essa
cooperativa é a mais antiga em funcionamento das Américas). O sistema Sicredi
estd organizado da seguinte forma: Confederagcdo (com sede em Porto Alegre —
RS), Banco Cooperativo (Bansicredi — Banco Cooperativo Sicredi S.A.), cinco
Cooperativas Centrais, Administradora de Cartbes, Administradora de Consoércios,
Corretora de Seguros, Fundagédo e Empresa de Informatica Redesys.

Nas cooperativas de crédito integrantes do sistema Sicredi sdo oferecidos
diversos produtos e servigos, como por exemplo: taldo de cheques, cartdes,
consorcio, investimentos, crédito, previdéncia, seguros e facilidades como caixas

eletrénicos e servigos pela Internet (SICREDI B, 2008).

4.1.2 Historico
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O fundador da primeira cooperativa do sistema que mais tarde tornaria-se o
sistema Sicredi foi o padre Theodor Amstad (introdutor do cooperativismo de crédito
no Brasil). Theodor Amstad nasceu na cidade de Beckernried, Suiga, no dia 09 de
Novembro de 1851, e estudou na Franga e Inglaterra, tendo sido ordenado padre em
1883. Chegou ao Brasil no ano de 1885, sendo entdo nomeado vigario-cooperador
de Sdo Sebastido do Cai (onde permaneceu por 12 anos) e posteriormente
transferido para Sao José do Horténcio (onde atuou por 8 anos, na mesma fungéo),
Rio Grande do Sul (COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2008).

A Colénia Imperial Nova Petropolis foi fundada em 1858, sendo o terceiro
distrito do municipio de Sdo Sebastido do Cai, como cita o site Cooperativismo de
Crédito (2008). A colbénia enfrentava problemas econémico-sociais, e nédo teve o
apoio do governo para o seu desenvolvimento. Constatando que a organizagéo
econdmico-social da regido era precaria, o padre jesuita teve a idéia de constituir
varias associagdes, visando sanar os problemas econdmico-sociais existentes. Uma
delas foi a “Caixa de Economia e Empréstimos Amstad de Nova Petropolis”, fundada
no dia 28 de Dezembro de 1902, cooperativa baseada no modelo de Raiffeisen (a
primeira Cooperativa de Crédito do Brasil). Essa cooperativa sofreu varias alteragdes
em sua razao social, e atualmente denomina-se “Cooperativa de Crédito de Livre
Admisséo de Associados Pioneira da Serra Gaucha - Sicredi Pioneira RS”.

O nascimento do cooperativismo deu-se em 21 de dezembro de 1844 no
bairro de ROCHADALE, em Manchester (Inglaterra), onde 27 tecelbes e uma tecela
fundaram a “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale” com o resultado da
economia mensal de uma libra de cada participante durante um ano. Tendo o
homem como principal finalidade - e ndo o lucro, os tecelées de Rochdale buscavam
naquele momento uma alternativa econémica para atuarem no mercado, frente ao
capitalismo ganancioso que os submetiam a precos abusivos, exploragéo da jornada
de trabalho de mulheres e criangas (que trabalhavam até 16h) e do desemprego
crescente advindo da revolugao industrial.

Naquele momento a constituicdo da pequena cooperativa de consumo no
entdo chamado "Beco do Sapo" (Toad Lane) estaria mudando os padrdes
econdmicos da época e dando origem ao movimento cooperativista. Tal iniciativa foi
motivo de deboche por parte dos comerciantes, mas logo no primeiro ano de

funcionamento o capital da sociedade aumentou para 180 libras e cerca de dez mais
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tarde o "Armazém de Rochdale" ja contava com 1.400 cooperantes. O sucesso

dessa iniciativa passou a ser um exemplo para outros grupos.

O significado socioldgico determina que a integragdo cooperativista
seja um fendmeno muito mais complexo do que a simples
concentracdo capitalista. Defronte ao tosco procedimento de
comandar vontades e impor uma diregéo, a integragdo cooperativista
€ “ascendente”, de maneira que os 6rgéos superiores sao criados e
postos a servigo dos inferiores, e todos eles a disposigdo da ultima
célula deste corpo social, que € o individuo. (FRANKE, 1983, p.12).

O cooperativismo evoluiu e conquistou espaco proprio, a cooperativa de
Crédito é instituicdo mantida pelos préprios associados, que exercem ao mesmo
tempo o papel de donos e usuarios, as operacoes efetuadas pelos associados
(empréstimos, aplicagdes, depositos e outras) sédo revertidas em seu beneficio e da
comunidade, contribuindo para o desenvolvimento e fortalecimento da economia, e
da democratizagao do crédito e da renda.

Na instituicdo ndo ha somente o eu, mas o nds; ha alguma coisa que
se impde imperiosamente a consciéncia individual. Sdo os meus que
formam comigo um sé corpo espiritual. Eu sou um deles. Ha neles
alguma coisa de mim mesmo. (FRANKE, 1978, p.58).

Nestes tempos em que as cooperativas de crédito estdo entrando em novos
mercados seus gestores se véem competindo com os bancos comerciais,
trabalhando com menor taxa de juros, emprestando volume maior de recursos,
dando maiores prazos a seus novos associados, o que torna fundamental a correta
analise de crédito e risco em suas operacoes.

A fundacao da cooperativa de crédito, conforme o site Cooperativismo de
Crédito (2008), foi idealizada em Outubro de 1902, em Nova Petrépolis, na reunido
do sindicato agricola do municipio de Sado Sebastido do Cai, em que o padre jesuita
Theodor Amstad explanou aos poucos presentes sobre os beneficios da cooperativa
bem como o seu funcionamento. O padre cita em suas memorias que conseguiu
apenas o apoio de quinze pessoas, depois de muito insistir na idéia. Foi marcada
nova reunidao para a fundagdo da cooperativa, com a apresentagcdo da minuta do
estatuto, para a data de 09 de Novembro de 1902, na Sociedade Cultural e
Recreativa Tiro ao Alvo de Nova Petropolis, porém um vendaval provocou o
desabamento do pavilhdo e a reunido foi adiada. Um novo encontro foi estabelecido
para o dia 20 de Novembro do mesmo ano, porém o falecimento da esposa de um

dos principais apoiadores da idéia cooperativista — o Dr. Johann Muller von Milasch
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— levou ao cancelamento da reunido. Finalmente, dia 28 de Dezembro de 1902, a
cooperativa foi fundada, tendo 20 pessoas assinado a ata de constituicdo, no salao
de bailes do Sr. Nicolau Kehl, em Linha Imperial.

Entre 1902 e 1940, foram fundadas 35 cooperativas de crédito sob supervisdo
e orientacdo de Amstad. O padre Theodor Amstad faleceu em 1938, com a idade de
87 anos (COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2008).

4.1.3 Cooperativa de Crédito Sicredi Univales

Discorre-se aqui a respeito da criagdo da cooperativa de crédito na regiao
noroeste de Mato Grosso. Em 11 de Margo de 1993 alguns produtores rurais se
reuniram no Centro de Tradigbes Gauchas (CTG) de Juina para buscar alternativas
de apoio financeiro ao desenvolvimento do setor agropecuario. Nasceu, assim, a
CREDIVALE - Cooperativa de Crédito Rural Vale do Juruena Ltda.

Nos anos de 1994 e 1995, em virtude dos planos econémicos a cooperativa
passa por momentos dificeis € ndo consegue crescer. Na época néo havia servigo
de compensacao propria, criando custos que preocupavam o quadro social.

De acordo com Sicredi A, a criacdo do Banco Cooperativo Sicredi S/A
(Bansicredi) deu-se em 1995. Bansicredi foi o primeiro banco cooperativo privado
brasileiro com acesso a produtos e servicos bancarios, vedados, até entdo, as
cooperativas pela legislagdo vigente. Dessa forma as cooperativas passaram a
administrar, em maior escala, os seus recursos financeiros, oferecendo alternativas
para o segmento agropecuario.

Em Dezembro de 1996 a CREDIVALE inaugura a segunda unidade de
atendimento no municipio de Brasnorte e com a participacao ativa dos associados
passou a expandir-se pela regiao.

Em 1997, deixa de ser Cooperativa de Crédito Rural do Vale do Juruena —
CREDIVALE, integra-se ao Sistema de Crédito Cooperativo - SICREDI e passa a ser
chamada de Cooperativa de Crédito Rural Vale do Juruena — SICREDI UNIVALES.

No periodo de 1997 a 2002 foram inauguradas as unidades de Castanheira,
Cotriguagu, Juara, Novo Horizonte e Aripuana e o sistema passa a ser On line,
oferecendo melhores condigdes de atendimento e seguranga ao associado,
aumentando, também, o portfolio de produtos e servigos. No periodo de 2003 a 2005

inauguram-se mais seis unidades de atendimento: Juruena, Nova Bandeirante,
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Colniza, Tabapora e Apiacas no estado de Mato grosso. A cooperativa se expande
para o estado de Ronddnia abrindo a unidade de Vilhena.

Em 2006 a Cooperativa de Crédito Rural Vale do Juruena - Sicredi Univales
conquista a livre admissao de associados e passa atender, além do setor rural as
pessoas juridicas de outros segmentos do mercado.

O Sicredi Univales esta presente em 14 municipios do noroeste do Mato
Grosso e em dois municipios de Rondbnia, gragas aos mais de 28.350 associados
que pensam com a cabecga de donos do negécio.

A Cooperativa de Crédito Sicredi Univales é constituida por 14 unidades de
atendimento (Brasnorte, Castanheira, Cotriguacu, Juina, Juara, Novo Horizonte do
Norte, Aripuana, Juruena, Nova Bandeirantes, Colniza, Tabapora, Apiacas e Nova
Monte Verde — em Mato Grosso, e Vilhena em Rondénia), que contam com a
direcdo e supervisdo da Superintendéncia Regional sediada em Juina. Sua
fundacao ocorreu em 11 de Margo de 1993, por iniciativa de produtores rurais que
buscavam alternativas de apoio financeiro para desenvolverem suas atividades no
setor agropecuario.

A segunda unidade de atendimento da cooperativa foi fundada em 1996, no
municipio de Brasnorte. Em 1997, a cooperativa passa a integrar o Sicredi — Sistema
de Crédito Cooperativo. No ano de 2006, a cooperativa deixa de atender somente o
setor rural e torna-se uma cooperativa de livre admissao de associados.

A unidade de atendimento de Vilhena-RO, foi aberta em 24 de Fevereiro de
2006, e contava em Dezembro de 2008 com 11 colaboradores, conforme afirma o
setor de gestédo de pessoas da Cooperativa de Crédito Sicredi Univales.

Atualmente a cooperativa possui mais de 24 mil associados. Entre Julho de
2006 e Dezembro de 2008 foram vendidas 760 cotas de consorcio. No decorrer do
ano de 2008 foram liquidados mais de 177 mil titulos. O numero atual de
poupadores ultrapassa 7 mil pessoas.

Possuindo como pilares os principios e valores do cooperativismo, e ainda
como instituicdo que busca apresentar uma relacdo de trabalho em consonancia
com a tendéncia das modernas organizagbes, a cooperativa desenvolve varias
acdes e politicas voltadas a area de recursos humanos. O grande desafio é fazer
com que essas agdes e politicas sejam implantadas de forma eficiente, a fim de
atingir os objetivos organizacionais de forma coerente a sua responsabilidade social

(j& que os colaboradores estdo incluidos nesse contexto).
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4.2 Entrevista aplicada ao Responsavel pelo Controle Interno da Sicredi

Univales de Juina

A entrevista foi aplicada a responsavel pelo controle interno da area dos
caixas da Sicredi Univales, Luciana Rosa Oliveira da Costa, no dia 05 de junho de
2009, nas dependéncias da cooperativa.

As perguntas foram elaboras com vistas a sanar o problema apontado pela
pesquisa: Como a auditoria interna na Unidade de Juina da Sicredi Univales
contribui para uma melhor gestdo dos controles internos?

A primeira pergunta feita foi quanto a frequéncia da realizagdo da auditoria
interna na Sicredi Univales. Conforme resposta da entrevistada, a auditoria interna é
feita semestralmente, porém nao existe data marcada para as auditorias. Este
procedimento € adotado para que sejam evitadas preparag¢des repentinas, e também
para que as agdes de controle interno sejam seguidas frequentemente.

A segunda pergunta procurou saber se existe segregacao de fungdes, e se
existem fungdes independentes de registros e controles. A segregacgédo de fungdes
tem como obijetivo evitar que uma mesma pessoa pratique uma agédo do comego ao
fim. Conforme resposta da entrevistada, esta € uma preocupacao constante, e para
que sejam evitados transtornos e conflitos as fungdes sdo separadas. Na area dos
caixas onde o fluxo de numerario € grande, ela cita que o dinheiro

A terceira pergunta procurou saber se ha controle das operagdes através de
aprovagoes e responsabilidades. A resposta foi afirmativa. A entrevistada salientou
que para cada tipo de operacao, existe uma cota de responsabilidade por parte do
funcionario que a pratica. Se um operacdo ndo esta dentro da alcada de
determinado funcionario, ele depende da aprovagao de um superior. Por exemplo,
cada caixa tem um limite de movimentacédo, a partir deste determinado limite as
operacdes s6 podem ser feitas como autorizacdo do responsavel pela area dos
caixas.

Na quarta pergunta a indagagdo feita foi quanto ao registro dos
procedimentos a serem adotados pelos funcionarios. A entrevistada afirmou que a
Sicredi Univales possui uma espécie de manual, onde estdo relacionadas funcoes e
procedimentos com suas respectivas responsabilidades.

A quinta pergunta procurou saber se existe acompanhamento da correta

execugcao dos procedimentos indicados a serem seguidos pelos funcionarios. A
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resposta foi afirmativa. No setor de caixas, a prépria entrevistada € responsavel por
este acompanhamento, que acontece diariamente. Ela observa as acgdes dos
colaboradores, auxilia no caso de precisarem de ajuda e acompanha os
procedimentos executados. A partir desta resposta € possivel notar que o controle
interno tem acompanhamento diario dentro da cooperativa, o que facilita agdes
corretivas, no caso de erros ou do descumprimento dos procedimentos indicados.

A sexta pergunta tratou da aquisicdo de materiais diversos de uso na
cooperativa. Quando perguntada se na aquisicdo destes materiais, quem avalia a
necessidade de compra € a mesma pessoa responsavel pela cotagcao de precos,
selecdo de fornecedores e formalizacao da compra, a resposta foi positiva, porém o
pagamento dos materiais adquiridos é feito através da tesouraria da cooperativa.

A sétima pergunta esta relacionada aos procedimentos quando do
recebimento dos materiais adquiridos. Os materiais padronizados que sao utilizados
pela unidade de atendimento de Juina séo solicitados a central de atendimento de
Cuiaba. Quando da chegada destes materiais é feito o procedimento de conferéncia
pelo responsavel da Tesouraria da unidade, onde estes materiais ficam
armazenados.

Na oitava pergunta a indagagao foi quanto ao procedimento de registro da
aquisicao dos materiais até o registro na contabilidade. Ela afirmou que existe um
registro padronizado para aquisi¢do de materiais, e por meio de cédigos informados
pelo responsavel da contabilidade os langamentos sao feitos nas devidas contas.

A nona pergunta esta relacionada aos formularios proprios internos e externos
existentes na cooperativa. A entrevistada citou que existe uma padronizagdo dos
formularios para todas as unidade da Cooperativa. Todos os formularios s&o
padronizados e neles existe indicagdo para sua destinagdo. Segundo ela, dessa
forma fica mais facil a identificagcao dos formularios e relatérios, e assim séo evitados
erros. Esta padronizagdo evita, por exemplo, que um registro seja feito em um
formulario errado. A familiarizacdo do colaborador com estes formularios é
imprescindivel ja que na correria do dia-a-dia podem ocorrer situagdbes em que nao
ha tempo para um identificagdo mais minuciosa.

Quanto as principais dificuldades encontradas na implantacdo do sistema de
auditoria interna, a resposta para a pergunta numero dez, foi a de que ha maior

dificuldade foi a resisténcia por parte de alguns colaboradores. Ela cita que a
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resisténcia dos colaboradores é perfeitamente entendivel, ja que o ser humano é por
natureza avesso a mudangas.

A décima primeira pergunta pede qual o maior beneficio trazido pela auditoria
interna. A resposta foi o maior nivel de organizagdo dos documentos. Os
colaboradores se preocupam em manter esta organizacdo para atender as
exigéncias do controle interno, e também porque entenderam que quanto mais
organizadas forem as operagdes, mais facil se torna o trabalho.

A pergunta doze procurou saber se a Cooperativa contrata auditores
independentes. A resposta foi negativa. Os auditores séo colaboradores capacitados
pela cooperativa para atenderem as fungdes da auditoria.

A preocupacao dos funcionarios quanto a propria qualificagao técnica foi o
tema da pergunta treze, que procurou saber se ha relagdo entre a auditoria interna e
a qualificacao técnica dos colaboradores. A entrevistada respondeu que sim. A partir
da implantagdo da auditoria interna, os colaboradores sdo motivados a seguirem o0s
controles internos. O funcionario se preocupa em executar corretamente todas as
acdes pertinentes a sua funcdo, e para isso procura se preparar. Tornou-se pratica
entre os colaboradores da area dos caixas, o pedido de treinamentos especificos
para a funcgao.

As perguntas feitas a partir daqui se relacionam com as agdes executadas
pelos colaboradores da area dos caixas da cooperativa, buscando identificar o grau
de controle interno das operacodes diarias.

A décima quarta pergunta procurou saber se existe conferéncia dos titulos
recebidos pelos caixas e o confronto destes com os valores. A resposta foi positiva.
Os titulos sao conferidos no fechamento dos caixas diariamente, isso possibilita a
verificacao de possiveis erros, e também a corregao imediata dos mesmos.

A décima quinta pergunta relaciona-se a conferéncia do numerario, e
procurou saber se esta conferéncia é feita apenas pelo colaborador ou se existe
acompanhamento do responsavel pelo setor. A entrevistada disse que nem sempre
ha o acompanhamento do responsavel, visto que se esta conferéncia fosse feita
diariamente geraria desconforto entre os colaboradores. Assim a conferéncia do
numerario € feita aleatoriamente sem aviso ao colaborador.

A décima sexta pergunta procurou saber se a instituicao utiliza um manual de

contabilidade para o registro ordenado e consistente de suas transagdes. A resposta
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foi afirmativa. A cooperativa possui um manual de contabilidade, e um plano de
contas ordenado, para que haja padronizagéo dos registros contabeis.

Cada setor da cooperativa é responsavel por um segmento de operagdes.
Dentro da cooperativa existe o setor de analise de crédito, que faz as averiguacdes
necessarias para a concessao do crédito aos associados, o setor de atendimento faz
atendimento ao publico, abertura de contas etc., o setor de cobranca é responsavel
pelo recebimento de titulos de cobranga simples, caucionada ou descontada. A
décima sétima pergunta procurou saber se existe padronizagao destas fungdes em
cada um dos setores. A resposta foi afirmativa, ja que para cada fungéo exercida o
préprio sistema operacional da cooperativa exige padrdes.

A auditoria interna na unidade de Juina da Sicredi Univales acontece desde
2004, anteriormente os procedimentos de auditoria eram bem menos frequentes, e
muitas vezes nem aconteciam. A décima oitava pergunta, procurou saber se antes
da implantagdo da auditoria interna eram comuns os desfalques permanentes ou
temporarios nos caixas. A entrevista disse que ndo, que esses desfalques nao
aconteciam, pois mesmo sem auditoria o controle interno acontecia, e as
conferéncias eram feitas.

A pergunta dezenove procurou saber se a soma das fitas de caixa séo feitas
obrigatoriamente para evitar o surgimento de duvidas quanto aos valores pagos e
recebidos. A resposta foi afirmativa. O colaborador € obrigado a registrar os valores
recebidos e pagos na fita da maquina do caixa para que nao surjam duvidas no
fechamento.

A vigésima e ultima pergunta se refere a substituicdo dos funcionarios. Se é
feita conferéncia de numerario em caixa se houver necessidade de substituicdo. A
resposta foi afirmativa, porém este € um fato que dificilmente ocorre, pois cada caixa

tem o seu proprio malote lacrado e nele estdo numerarios de sua responsabilidade.
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5. CONCLUSAO

As cooperativas de crédito sio instituicbes financeiras que visam o crédito
mutuo entre associados. A cooperativa de Crédito de Livre Admissao Sicredi
Univales, € uma instituicdo de grande sucesso, que vem a cada dia consolidando
seus objetivos, que visam o bem estar social e econémico dos cooperados.

A auditoria € uma ferramenta importante para verificar a credibilidade das
acdes de funcionarios, colaboradores e administradores das organizagdes. Através
dela é possivel apontar erros e sugerir solu¢gbes para eventuais problemas no
sistema operacional da empresa.

O controle interno vem sendo usado como meio de organizar as fungdes e
acdes praticadas dentro da cooperativa. A conscientizagcdo daqueles que praticam e
dependem destes controles, para o bom funcionamento das operagdes, € o ponto de
partida para a adesao aos procedimentos.

O presente estudo procurou verificar 0 uso da auditoria interna, no setor dos
caixas, da Cooperativa de Crédito Sicredi Univales.

A primeira hipotese se confirmou, ja que foi possivel apontar as contribuigoes
que a implantacdo da auditoria interna trouxe a cooperativa. Entre as principais
contribuicdes destaca-se o maior nivel de organizagdo dos documentos dentro da
unidade, o que veio facilitar a execugéo do trabalho dos colaboradores.

A segunda hipotese nao foi confirmada, pois verificou-se que os transtornos
causados pela implantacdo da auditoria foram minimos em relagdo aos beneficios
trazidos por ela. Uma das dificuldades apontadas foi a resisténcia dos
colaboradores, porém esta dificuldade ja esta superada.

O objetivo da pesquisa foi alcangado, pois através do estudo e da entrevista
com a responsavel pela area dos caixas, foram apontados os beneficios trazidos
pela auditoria interna.

Esta pesquisa foi limitada apenas a unidade de Juina da Sicredi Univales, o
que dificulta a comparacéao entre variaveis.

Uma sugestdo para novos estudos estaria voltado para a pesquisa nas
demais unidades da Cooperativa de Crédito Sicredi Univales, e em todos os setores,

nao apenas no setor dos caixas.
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