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“Quando os homens fracassam, o0 que
Ihes faltou n&o foi inteligéncia: foi paixao”

(Struther Burt)



RESUMO

Atualmente, é significativa a importancia adquirida pelo conhecimento como
um dos principais fatores de geracao de rigueza e valor das organizacbes de modo
geral, uma vez que vivencia-se a era da Sociedade do Conhecimento, que substituiu
a sociedade industrial e cujas principais caracteristicas, consideradas como for¢cas
econbmicas, sao o talento, a inteligéncia e o conhecimento. O Capital Intelectual
presente nas organizacfes através das mais diversas formas, entre elas o
relacionamento desenvolvidos em seus negdécios € constituido por patentes,
processos, habilidades dos funcionarios, tecnologias, informa¢des sobre clientes e
fornecedores e toda a sua experiéncia, todos elementos intangiveis, os quais
representam ativos de conhecimento de uma organizacdo e fundamentam a grande
relevancia em estudar os aspectos que permeiam esta tematica na atual economia.
Diante disto, buscou-se demonstrar 0 conhecimento que profissionais da
contabilidade e empresarios, de Juina — MT, possuem em relacdo a importancia do
Capital intelectual na Sociedade do Conhecimento. Para tal, procedeu-se a uma
pesquisa bibliografica e a um questionario fechado, com ajuda de materiais livros,
artigos, periédicos, sites, coleta de dados através de questiondrios dirigidos aos
profissionais contabilistas e empresarios do municipio de JUINA-MT. . Os resultados
demonstram que os profissionais contabeis conhecem o tema abordado e, embora
desconhecam os métodos de mensuracdo, acreditam que o Cl tem sido um
diferencial no atual cenario de competitividade e, entre o0os empresarios ha

dificuldade sobre o0 assunto, mas estes reconhecem sua importancia nas empresas

Palavras Chave: Capital Intelectual. Sociedade do Conhecimento. Contabilidade.
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INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Este trabalho visa evidenciar a importancia do Capital Intelectual para a
economia que vem sofrendo um processo de mudancas da sociedade industrial para
a Sociedade baseada no Conhecimento.

O Capital Intelectual tornou-se um elemento chave na criagcdo de valor para
a empresa, nao representando apenas conhecimento, e sim, uma combinacdo da
aplicacdo e a interagdo desse conhecimento com a estruturacdo fisica. Essa
combinacao é fundamental para o sucesso empresarial.

O conhecimento passa a ser empregado como um recurso econdémico
indispensavel dentro das organizacdes, auxiliando os gestores tomarem decisfes
certas que proporcionara crescimento as empresas. Esse conhecimento, € um novo
tipo de ativo, que ao contrario de outros bens ndo é vendido em lojas ou fabricas, ele
€ alcancado por pessoas que se dedicam ao maximo com objetivo de adquirir e
aplicar seus conhecimentos. Os funcionarios sdo os ativos mais importantes das
organizacOes, através dele as empresas podem crescer, como também, podem
desaparecer diante desse cendrio de competitividade das organizacdes.

A informacéo graduada e o conhecimento sdo armas competitivas nessa nova
era. Sao esséncias para o sucesso. O mercado cria oportunidades que tornam o
profissional como indispensavel nas tomadas de decisdes.

O Capital Intelectual é uma fonte inesgotavel de recursos, sendo o ponto de

partida para o sucesso das empresas.

1.2 Problema da pesquisa:

Segundo Gil, (2002, p. 26) “toda pesquisa se inicia com algum tipo de

problema, ou indagacdo. Todavia, a conceituacdo adequada de problema de
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pesquisa nao constitui tarefa facil, em virtude das diferentes acepc¢des que envolvem
este termo.”

Quais sédo os desafios impostos aos profissionais contadbeis e empresarios
de Juina-MT, em relacdo ao Capital Intelectual na Sociedade do Conhecimento?

1.3 Hipoteses da pesquisa

Segundo Cervo, (2002 p. 86)

A hipotese consiste em supor conhecida a verdade ou explicacdo que se
busca. Em linguagem cientifica, a hipotese equivale habilidade a suposigéo
verossimil, depois comprévavel ou denegavel fatos, os quais hao de decidir,
em ultima instancia, sobre a verdade ou falsidade dos fatos que se pretende
explicar.

e O Capital Intelectual trouxe desafios aos profissionais da contabilidade,
passando a exigir maiores conhecimentos destes profissionais.

* O Capital Intelectual representa para os empresarios um diferencial para o
éxito nos negocios.

» H4& dificuldade na identificacdo e falta de conhecimento sobre o Capital
Intelectual por parte dos profissionais de Contabilidade e empresarios de
Juina-MT.

1.4 Objetivos

Segundo Silva, (2008, p. 51)

Nessa parte do projeto, deve ficar evidente quais o0s propdsitos da
pesquisa. O objetivo (ou objeto) do estudo devera ser definido de forma
mais evidente possivel, para indicar, com clareza, o propésito do estudo. O
objetivo geral é construido em uma frase ou paragrafo. Sugere-se a
utilizacdo dos verbos no infinitivo para a descricdo do objetivo.

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar entre Empresarios e Profissionais Contabeis de Juina-MT os

desafios trazidos pelo Capital Intelectual na nova Sociedade do Conhecimento.



16

1.4.2 Objetivos especificos

* Levantar estudos bibliograficos sobre o tema;

» Descrever sobre o Capital Intelectual ;

» Descrever os desafios aos empresarios e aos profissionais da area contabil
relativos ao Capital Intelectual;

» Verificar o conhecimento dos profissionais da Contabilidade e empresarios

em relacdo ao Capital Intelectual.

1.5 Delimitagdo da pesquisa

Para a realizacdo dessa pesquisa utilizou-se como tema principal o Capital
Intelectual, delimitando-se como desafio para os profissionais da contabilidade e
empresarios na nova era do Conhecimento, o qual foi realizado na cidade de Juina
MT através de questionarios aplicados aos profissionais contabeis (Contadores e
técnicos em contabilidade) e empresarios de Juina — MT escolhidos de forma
intencional, segundo a facilidade de acesso, de acordo com a listagem fornecida

pela Associacdo Comercial de Juina - ASCOM, no ano de 2009.

1.6 Justificativa

O grande avanco tecnoldgico e a globalizacdo geraram a necessidade de
identificar e mensurar o Capital Intelectual, trazendo um grande desafio para os
profissionais da Contabilidade.

O tema em questéo e a relevancia da Contabilidade enquanto ciéncia surgiu
do interesse de identificar o nivel de compreensdo que o0s profissionais da
Contabilidade e empresarios tém sobre os conceitos de Capital Intelectual e até que
ponto tais conceitos fazem parte de sua realidade profissional.

Além disso, tornou-se relevante conhecer a influéncia do conhecimento no
processo de sobrevivéncia e crescimento das organizagdes, ja que o mercado

encontra-se cada vez mais exigente e competitivo.
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Diante desse cenario de desenvolvimento econdmico e da necessidade das
empresas se adequarem a Sociedade do Conhecimento, surge o interesse para
estudar a importancia do Capital Intelectual.

Por tudo isso justifica-se a importancia do desenvolvimento do trabalho.

1.7 Estrutura do trabalho

O trabalho dividi-se em cinco capitulos.

No capitulo um foi elaborado a contextualizacdo da pesquisa, podendo
demonstrar entdo o problema da pesquisa, as hipoteses, 0s objetivos, a delimitacdo
da pesquisa, a justificativa e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo consta o referencial tedrico com 0s seguintes contetdos:
Contabilidade, Ativo, Ativo Intangivel, Origem do Capital intelectual, Conceito de
capital intelectual, Goodwill e Capital Intelectual, Contabilidade na Sociedade do
Conhecimento, Mensuracédo do Capital Intelectual.

No terceiro capitulo encontram-se os métodos de pesquisas, onde estao
relacionados as fontes usadas para desenvolvé-lo deste trabalho.

No quarto capitulo consta a andlise de dados, que através da metodologia
utilizada ocasionara com éxito essa analise obtendo bons resultados.

No quinto capitulo consta a conclusdo com os objetivos alcancados da

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Contabilidade

A Contabilidade é tdo antiga quanto a origem do homem, ela surgiu em
virtude da necessidade do homem primitivo em controlar seu patriménio, como seu
foco principal era o controle, com o passar dos anos tornou-se essencial para o
comercio.

A evolucdo da Contabilidade desenvolveu-se com a necessidade das
informacbes para sociedade, surgiam novas teorias a medida que seus usuarios
buscavam novas informacdes que proporcionavam cada vez uma melhor tomada de
decisoes.

Para Franco (1996, p. 21)

A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no
patriménio das entidades, mediante o registro, a classificacdo, a
demonstracdo expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o
fim de oferecer informacbes e orientagdo — necessarias a tomada de
decisdes — sobre a composi¢édo do patriménio, suas variacdes e o resultado
econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.

Para Sa (1998, p. 42) “Contabilidade é a ciéncia que estuda os fenbmenos
patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos
mesmos, em relacao a eficacia das células sociais”.

Com base nos fundamentos estabelecidos pelos autores a Contabilidade é
um sistema de informacado e avaliagdo que determina através de demonstracdes de
analises financeiras e fisicas, as tomadas de decisfes aos seus usuarios em relacao
a entidade que € o objeto da contabilidade.

De acordo com Favero (2006, p. 29)

A estrutura conceitual basica da Contabilidade emerge desse processo com
a finalidade de propiciar aos contadores mecanismos que 0s orientem no
sentido de organizar o processo de geracdo de informacdes para atender as
necessidades dos usuarios.
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A contabilidade visa desenvolver melhores informacdes, facilitando aos
seus usuarios sua aplicacdo, buscando atender os anseios e as necessidades da
sociedade, tendo como objetivo gerar informacdes para o controle da tomada de
decisoes.

2.1.1 Contabilidade como Sistema de Informacao

A Contabilidade e o sistema de informacdo é o ponto chave nas empresas,
contribuindo no seu desenvolvimento.
Para ludicibus apud Antunes (2008, p. 67)

Normalmente, o SIC esta enraizado com relacdo ao passado e nédo focaliza
para o futuro. Para esta Ultima hipétese ocorrer, temos que néo ter receio de
lidar com o julgamento, com o potencial e com o que € intangivel, em lugar
do que é verificavel, realizado e tangivel (...) Exemplificando, atribuo mais
importancia ao intangivel de um balango, como elemento de discernimento
no que se refere a potencialidade da entidade do que, as vezes, aos
elementos tangiveis.

O Sistema de Informacdes Contabeis € um forte componente que deve estar
presente nas organizagOes, constitui sua funcdo € a guarda e no registro das
informacdes, apresentando pouca for¢ca na tomada de deciséo e planejamento.

Tanto a informag&o como o adequado gerenciamento dela séo atuais fatores
criticos de sucesso para uma organiza¢cao, uma vez que sao utilizados ndo apenas
para a geracdo de conhecimento, mas também para o desenvolvimento de novas

oportunidades de negdcio.

2.1.2 Sociedade do Conhecimento

O Conhecimento como recurso econdmico altera os ambientes econdmico,
social e politico da sociedade. O momento atual caracteriza-se numa transi¢cdo para
uma Sociedade baseado no Conhecimento.

Vivencia-se em periodo de mudancas e avangos tecnolégicos em um ritmo
bem acelerado, que vem alterando os valores e a estrutura da sociedade, que
encontra-se muito mais exigente.

Segundo Nonaka e Takeuchi apud Antunes, (2008 p. 24)
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Na nova economia do conhecimento ndo é apenas um recurso, ao lado dos
tradicionais fatores de producédo — trabalho, capital e terra — mais sim o
unico recurso significativo atualmente (...) o fato de o conhecimento ter-se
tornado o recurso, muito mais do que apenas um recurso, € 0 que torna

singular a nova sociedade.

Observa-se que o autor enfatiza a essencialidade do conhecimento e sua
importancia, que é fundamental para o desenvolvimento da sociedade.

A origem do Capital Intelectual esta relacionada com o surgimento da
Sociedade do Conhecimento, que vem passando por diversas transformacoes, ja
gue o conhecimento e as informacdes sao fatores essenciais de producao.

O principal componente do Capital Intelectual € o0 conhecimento,
constituindo-se elemento essencial para o funcionamento das organizacgdes, pela
combinagcdo de ativos materiais de alta tecnologia com o ClI, trazendo agilidade e
melhor desempenho no processo desenvolvimento organizacional.

Esse periodo de diversas mudancas vem impactando o valor das
organizagbes, o0 conhecimento desenvolve novas habilidades e estratégias,

garantindo maior desempenho profissional e sucesso organizacional.

2.1.2.1 Contabilidade na Sociedade do Conhecimen to

Analisando os reflexos do conhecimento contabil, diante de muitas
alteragbes no cenéario mundial, a Contabilidade comecou atender as necessidades
de informacdes de usuarios individuais, e hoje resultou o desenvolvimento de novas
formas e mais clareza em sua aplicacao.

Ao considerar o recurso do conhecimento na Contabilidade, verifica-se que
nao retratam satisfatoriamente o real valor do conhecimento dentro das
organizacoes.

Segundo Webster apud Schmidt (2002, p.26) “Conhecimento sédo os fatos,
verdades ou principios adquiridos a partir de estudo ou investigacdo. Aprendizado
pratico de uma arte ou habilidade; a soma do que ja é conhecido com o que ainda
pode ser aprendido”.

Com a globalizacdo nota-se como a sociedade vem evoluindo, o

conhecimento tornou-se um tesouro, e a contabilidade esta se adaptando para
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continuar exercendo com eficiéncia e eficacia sua funcdo, de fornecer a seus
usuarios informacdes relevantes para a tomada de decisoes.
De acordo com Stewart, (1998, p.51)

Quando o mercado de ac¢fes avalia empresas em trés, quatro ou dez vezes
mais que o valor contabil de seus ativos, estd contando uma verdade
simples, porém profunda: os ativos fisicos de uma empresa baseada no
conhecimento contribuem muito menos para o valor de seu produto (ou
servico) final do que os ativos intangiveis — os talentos de seus funcionarios,
a eficacia de seus sistemas gerenciais, o carater de seus relacionamentos
com os clientes — que, juntos, constituem seu capital intelectual. ”

Observa-se nessa nova era do Conhecimento a substituicdo de bens
materiais e ativos fisicos pelo conhecimento e que o modelo tradicional da
contabilidade ndo tem acompanhado o ritmo de mudanca, em virtude do néo
reconhecimento e dificil mensuracdo dos ativos mais valiosos encontrados nas
organizacoes.

A existéncia da Sociedade do Conhecimento exige empresas e
trabalhadores do conhecimento, o que faz com que o conceito de Capital Intelectual
envolva todo o dominio de conhecimentos, experiéncia , habilidades profissionais,
relacionamentos com clientes, de modo a propiciar vantagem competitiva para a

empresa.

2.1.2.1.1 Desafio para o Profissional Contabil na S ociedade

do Conhecimento

O avanco tecnolégico vem elevando o nivel de vida das pessoas, admitindo
0 conhecimento como recurso econdmico que impde novos paradigmas, na forma
de valorizar o ser humano e a organizacdo, gerando beneficios intangiveis que
alteram o patrimoénio.

Segundo Wernke (2000, p. 65)

Atualmente o diferencial entre as empresas ndo sdo as maquinas, 0s
equipamentos e os imoveis, mas sim o somatério do conhecimento coletivo
gerado e adquirido, as habilidades criativas e inventivas, os valores,
atitudes e motivacéo das pessoas que as integram e o grau de satisfacéo
dos clientes.



22

Atualmente a contabilidade vem passando por um processo de
transformacao, nota-se que capital intelectual vem ganhando destaque dentro das
organizacOes, apesar, de ser um ativo intangivel pode agregar grande valor aos
ativos tangiveis.

Demonstrar o real valor desses ativos intangiveis dentro das organizacdes
resultou em desafios para a contabilidade e principalmente ao profissional contabil
que exerce a funcdo de tomar decisbes necessérias para 0 crescimento
organizacional.

O papel do profissional contabil nesse cenario é de auxiliar as empresas a
se desenvolverem e permanecerem competitivas no mercado, orientando e
participando da gestdo, conhecendo seus negocios e contribuindo para o seu
sucesso.

Todas as empresas almejam obter resultados positivos e garantir seu
crescimento no mercado de uma forma eficiente e pratica, contando com seu Capital
Intelectual, os funcionarios que agregam qualidade e criatividade para a realizagédo
do trabalho resultando empresas sustentaveis.

2.2 Capital Intelectual

O Capital Intelectual é tdo antigo quanto a origem da Contabilidade, diante
do avanco tecnoldgico ele foi reconhecido e vem tornado-se um tema muito

explorado nos dias atuais.

Segundo Gomes (2003, p. 60-61)

Existem trés origens que marcaram a evolu¢do do pensamento a respeito
da Gestdo de Capital Intelectual iniciada nas Ultimas décadas do século XX.
Primeiramente, com o trabalho pioneiro de Hiroyntei Itami, que, em 1980,
publicou estudo sobre os efeitos dos ativos invisiveis na administragéo de
organizacdes japonesas. No segundo momento, destaca-se o “trabalho de
um grupo de economistas (Penrose, Rumelt, Wernefelt e outros) que
buscavam uma visdo diferente sobre a teoria da firma, tendo sido compilada
por Teece (1986), no artigo seminal Profiting from technological innovation”.
E, no terceiro momento, destaca-se o trabalho de Sveiby (1986), que
evidenciou a forma de controle e gerenciamento necessario as
organizacbes em que sua producdo estava baseada no conhecimento e
criatividade.
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Essas trés origens que marcaram a evolucédo do Capital Intelectual serviram
de base para o desenvolvimento de trabalhos relacionados ao tema que hoje € tdo
abrangente dentro das empresas.

Alguns autores consideram o Capital Intelectual como o ouro oculto dentro
das organizacdes, encontrando-os em lugares especiais.

Segundo Brooking apud Antunes (2008 p. 78)
Capital Intelectual € uma combinagdo de ativos intangiveis, frutos das
mudancas nas areas da tecnologia da informacao, midia e comunicacéo,
qgue trazem beneficios intangiveis para as entidades e que capacitam o
funcionamento das mesmas”, dividida s em quatro categorias: ativo de
mercado; ativos humanos; ativos de propriedade intelectual; ativos de infra-
estrutura.

o Ativo de mercado: potencial que a empresa possui em decorréncia dos
intangiveis, que estdo relacionados ao mercado, tais como marca,
clientes, lealdade dos clientes, negdcios recorrentes, negécios em
andamento (backlog), canais de distribuicfes, franquias etc.;

o Ativos humanos: os beneficios que o individuo pode proporcionar para
as organizagdes por meio de sua expertise, criatividade, conhecimento,
habilidade para resolver problemas, tudo visto de forma coletiva e
dindmica.

o Ativos de propriedade intelectual: os ativos que necessitam de
protecdo legal para proporcionarem as organizacdes beneficios, tais
como know-how, segredos industriais, copyright, patentes, designs.

o Ativos de infra-estrutura: as tecnologias, as metodologias e o0s
processos empregados como cultura, sistema de informacdo, métodos
gerenciais, aceitacdo de risco, banco de dados de clientes etc.

O conceito de Capital Intelectual envolve toda a organizagao, na medida em
gue evidencia aspectos estruturais, de relacionamento com clientes e fornecedores,
tecnolégicos e de capacidade intelectual dos funcionarios, os quais em conjunto se
caracterizam como o Cl da empresa.

Mac Donald apud Stewart (1998, p.60) Define Capital Intelectual como “o
conhecimento existente em uma organizacao e que pode ser usado para criar uma

vantagem diferencial”.
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Observa-se que essa definicdo nos diz mais sobre a composicao e funcéo
do Capital Intelectual dentro da organizacdo e ndo o que ele é.
Ja Edvinsson & Malone apud Antunes (2008 p. 78)

Utilizam a linguagem metaférica, comparando a entidade a figura de uma
arvore, considerando a parte visivel (tronco, folhas e galhos) ao que esta
registrado nos organogramas, nas demonstra¢cfes financeiras; e a parte
invisivel - abaixo da superficie (sistemas de raizes) — ao capital intelectual,
gue séo fatores dindmicos ocultos que embasam a entidade visivel formada
por edificios e produtos.

Figura 1 — O Capital Intelectual € como a raiz e o cerne de uma arvore: nao

sao vistos, mas sao a sustentacao.

et rr ey Bt b o |
FARTE VISIVEL 1

Troncos, galhos, folhas e frutos

Parte (parte visivell.
faclimente Evidéncias sohre a saide da &rvare
relstada pela {narmalmente aparece no Balango
contabilidade

Fatrirnanial)

Raizes (que poderdo modificar a

salde da arvore em anos futuros)
o~ normalmente ndo aparece no
Balango Patrimonial)

= omm o omm ¢ omm o o= oy omm s ==

(Farasitas e outros
problermas que podem
atacar as rafzes ou
nutrientes, umidades, etc.
gue fortalecerdo a arvore e

seus produtas) Farte aculta, hem sempre

relatads pels Contabilidads

Fonte: Marion, Reflex8es sobre ativo intangivel.

A parte da &rvore (troncos, galhos, folhas e frutos) fica visivel, podendo ser
facilmente mensurada. Neste aspecto ndo apresenta dificuldades de identificacéo e
mensuracao pela contabilidade ao avaliar estes bens. Por exemplo, a marca, as
patentes e o relacionamento com clientes e fornecedores Entretanto, a parte que

nao é visivel é responsavel, em grande parte, para o crescimento, fortalecimento,
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desenvolvimento e sucesso dessa mesma empresa, sendo que esta representa para
a contabilidade dificuldade de identificacdo e mensuracdo como, por exemplo, a
habilidade, a criatividade, a motivagcdo e o reconhecimento dos funcionarios, as
experiéncias,o clima organizacional e os estilos de lideranca, formando um ativo de
conhecimento da empresa, proporcionando 0 seu crescimento.

Segundo Antunes (2008, p. 85)

A urgéncia da Contabilidade em considerar determinados ativos intangiveis
na mensuracdo do real valor das empresas parece ser senso comum. Os
ativos intangiveis s6 vem sendo avaliados precisamente no momento em

gue a empresa € vendida.

O capital intelectual tornou-se valioso para as empresas, investir em
conhecimento, informacdo, experiéncia, propriedade intelectual sdo fatores
importantes na realizagdo das atividades, essas novas atitudes geram maior
competitividade no ambiente empresarial.

Segundo Stewart (1998, p. 124)

O capital intelectual pode ser encontrado em trés lugares: nas pessoas; nas
estruturas; nos clientes. O capital humano é a capacidade necessaria para
gue os individuos oferecam solucdes aos clientes, é a fonte da inovacao e
renovacdo. Mas para compartilhar, transmitir e alavancar os conhecimentos,
sd0 necessarios ativos estruturais, ou seja, capital estrutural é a capacidade
organizacional que uma entidade possui de suprir as necessidades do
mercado. Ja o capital de clientes € o valor dos relacionamentos de uma
entidade com as pessoas com as quais realiza operacdes.

O Capital Intelectual ndo é obtido a partir de uma das partes distintas de
capital humano, estrutural e do cliente, mas entre o intercambio entre elas, cada
parte distinta depende da outra. Para obter a lealdade dos clientes € necessario que
se invista no capital estrutural sob forma de redes de computadores, banco de
dados, boa gerencia que ocasionara satisfacdo do capital humano (funcionario) que
atendera seus clientes com cortesia e motivagao.

O Capital Intelectual € um valioso ativo intangivel que representa o valor da
organizacdo com o resultado organizado a partir de idéias e informacdes coerentes,
capazes de serem descritas, compartilhadas e exploradas e que tenham aplicacao
pratica.



26

Quadro 1 - Fatores para a Formacéo de Capital Intelectual

Fatores para a Formacdo de Capital Intelectual

Conhecimentos dos colaboradores que estejam atrelados ao atendimento dos objetivos da

organizagao

Extremo respeito no tratamento do colaborador

Esforgo da administracdo em alocar as pessoas certas na fungéo adequada, de acordo com

suas capacidades e habilidade.

Existéncia de oportunidades para desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores

Avaliacdo do retorno sobre investimento realizado em Pesquisa & Desenvolvimento

Identificacdo do know-how gerado pelas atividades voltados para Pesquisa &

Desenvolvimento

Identificac&o dos clientes fiéis

Desenvolvimento de uma estratégia proativa para a adequada gestdo da propriedade

intelectual

Mensuracéo do valor da marca

Avaliacdo do retorno sobre o investimento realizado nos canais de distribui¢cdo

Sinergia entre os programas de treinamento e 0s objetivos estratégicos

Fonte: Martins apud Antunes (2008, p. 38)

As principais caracteristicas do Cl séo:

Intangibilidade — ndo tém existéncia fisica,

* Volatiidade — ndo existe garantia da sua permanéncia na empresa,;
inconstante;

* Recurso ilimitado — Unico ativo que aumenta com o0 uso. ldéias geram novas
idéias; o conhecimento compartilhado permanece com o doador e a0 mesmo
tempo enriquece o recebedor;

» Dificil identificacdo — onde encontra-los? quem o0s possui? quem Sd0 0S
responsaveis por sua geréncia?

» Dificil mensuracéao;

» Diversidade de formas que assume (conhecimento, pesquisa, relatérios, livros

etc.).
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2.2.1 Capital Intelectual: Ativo ou Passivo?

O Capital Intelectual, esse intangivel dificil de ser mensurado, mas que
agrega significativo valor para as organizagdes, onde esta classificado? No ativo? ou
Nno passivo?

Antunes (2008, p.7)

Enfatiza que o valor patrimonial da empresa é o valor contabil do seu
patriménio liquido e que os principios de avaliagdo contabil utilizados nao
foram feitos para medir o valor de venda de uma empresa e sim para apurar
o resultado de suas atividades. Afirmam, também, que “os efeitos
decorrentes da existéncia dos elementos que compdem o Capital
Intelectual, quando se refere aos fatores enddgenos as empresas que
influenciam seu valor de mercado e a capacidade que os elementos
componentes do Capital Intelectual possuem de gerar lucros futuros”

A definicdo dada pelo autor € uma caracteristica do ativo, pois € capacidade
de geracéao de riqueza ou beneficios futuros para a organizacao.
Ja Edvinsson e Malone (1998, p.39)

Afirmam que: a) o capital intelectual constitui informacé@o suplementar e ndo
subordinada as informacdes financeiras; b) o capital intelectual € um capital
ndo-financeiro, e representa a lacuna oculta entre o valor de mercado e o
valor contabil; e ¢) o capital intelectual € um passivo e ndo um ativo.

A definicdo abordada pelos autores leva em conta a propriedade do
conhecimento, onde o capital humano, o conhecimento aportado pelos funcionéarios
e utilizado para manter o funcionamento da empresa, no seu relacionamento com
clientes e fornecedores, gerando obriga¢gGes para a empresa.

As duas concepcdes de certo modo estdo corretas, entretanto o Capital
Intelectual enquadra-se melhor na classificacdo do ativo, pois ele evidencia um
melhor desempenho quando aplicado dentro da organizacdo gerando beneficios e

riquezas futuras, além do sucesso organizacional.

2.2.1.1 Ativo

Para a contabilidade o ativo representa um conjunto de bens e direitos

avaliados monetariamente, que sdo classificados em tangiveis e intangiveis. Numa
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diferenciacdo simples, tangiveis sdo aqueles que possuem existéncia fisica e 0s
intangiveis sdo 0s que ndo possuem.

Em nossa realidade essas definicbes ndo sao tao simples assim, gerando
transtornos em itens que compdem o balanc¢o patrimonial, principalmente aos que se
referem aos ativos intangiveis afetando o real valor das organizacdes ja que nao sao
visiveis.

Para Martins apud Silva (2006, p. 26)“O ativo é o futuro resultado econémico
gue se espera de um agente. Os elementos do ativo séo classificados em tangiveis
e intangiveis, e, podem ser adquiridos ou construidos, ou até mesmo doados.”

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 286) apontam como potenciais de fluxos

de servigcos ou direitos a beneficios futuros controlados por uma organizacao.

2.2.1.1.1 Ativo Intangivel

Ativo intangivel, segundo kohler apud ludicibus (1997, p. 203), é “um ativo
de capital que ndo tem existéncia fisica, cujo valor é ilimitado pelos direitos e
beneficios que antecipadamente sua posse confere ao proprietario”.

Os ativos intangiveis formam uma das areas mais complexas da teoria da
contabilidade, em parte em virtude das dificuldades de definicdo, mas
principalmente por causa das incertezas a respeito da mensuracédo de seus
valores e da estimagdo de suas vidas Uteis. (...) A palavra intangivel vem
do latim tangere, ou tocar. Os bens intangiveis, portanto sdo bens que nao
podem ser tocados, porque néo tém corpo. Mais formalmente diz-se que os
ativos intangiveis séo incorpéreos. (HENDRIKSEN & VAN BREDA, 1999,
p.388).

Os ativos intangiveis ocupam uma posicdo de destaque dentro das
organizacdes, sdo tesouros que estdao escondidos, quando sao descobertos e
aplicados de forma adequada resulta eficacia e eficiéncia entre seus colaboradores
e acima de tudo o lucro.

Para Sa (2009, p. 42)

O intangivel em ciéncia contabil liga-se a irrelevancia dos elementos fisicos

em contraposicdo a relevancia da funcdo que desempenham, ou seja, a
raz8o inversa entre tais aspectos, sendo este principio que justifica o
conhecimento contabil.
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Segundo Gomes (2003, p.47)
Os ativos intangiveis existem e possuem valor somente em combinacao
com os ativos tangiveis da entidade,e que, por causa dessa caracteristica,
devem ser considerados como beneficios residuais, apds identificacdo de
todos ativos tangiveis.

Em concordancia com as citacdes dos dois autores, os ativos imateriais
proporcionam maior retorno de investimento dentro das organizagbes, podendo
agregar valores ao ativo fisico.

De acordo com Marion (2002, p. 14): “do ativo intangivel os termos que mais
se destacam € o Capital Intelectual e “Goodwill”, principalmente em funcdo do
desenvolvimento da era do conhecimento.

Com base na definicdo anteriormente enunciada, pode-se classificar como
intangiveis 0s seguintes elementos:

* gastos de organizacao;

* marcas;

* pesquisa e desenvolvimento;
* goodwill;

« direitos de autoria;

* patentes;

« franquias;

 desenvolvimento de software;
* licencas;

* matrizes de gravacao;

* certos investimentos de longo prazo.

No que diz respeito ao Ativo seguem as alteracfes introduzidas pela nova
legislacao:

Lei 11.638/2007 — art. 178, § 1° - alinea c: “ativo permanente, dividido em
investimentos, imobilizado, intangivel e diferido.

De acordo com a nova Lei 11.638/2007 serdo classificados no Ativo

Permanente Intangivel os direitos que tenham por objeto bens incorpéreos
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destinados a manutencédo da companhia ou exercidos com essa finalidade, inclusive
o fundo de comércio adquirido.

O Intangivel, tdo comentado, passa, enfim, a fazer parte do patriménio das
empresas brasileiras. Agora, as mesmas poderdo mensurar o valor de suas marcas,
de seu capital intelectual entre outros ativos intangiveis e provavelmente
imensuraveis. Quanto a mensuragcao dos ativos intangiveis, € aguardado por parte
da CVM uma regulamentacgéo mais especifica Lei 11638/2007.

O Ativo passou a ter somente dos grupos de Contas: Ativo Circulante e nao-
circulante. O grupo Permanente deixou de existir. O ARLP de grupo, virou subgrupo
do Ativo N&o-Circulante.

“Art. 179: VI — no intangivel: os direitos que tenham por objeto bens
incorporeos destinados a manutencdo da companhia ou exercicios com essa
finalidade, inclusive o fundo de comércio adquirido.”

Apesar de estar presente nos ambientes empresariais nem todos ativos
intangiveis sdo demonstrados nos relatdrios contabeis.

Com essa nova classificacdo dos ativos intangiveis espera-se que nos
balancos patrimoniais possa demonstrar com mais eficacia o grau de
competitividade atual e futuro das empresas, ja que as informacdes tradicionais do

balanco ndo evidenciam isso.

2.3 Goodwill
O Goodwill é um ativo intangivel de dificil identificacdo e mensuracao.

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 392)

Goodwill é o mais importante ativo intangivel na maioria das empresas.
Freqlientemente, é o ativo de tratamento mais complexo porque carece de
muitas das caracteristicas associadas a ativos, tais como identificabilidade
e separabilidade. Em consequéncia, sua mensuracéo tem recebido atencéo
especial.
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Como o objetivo da contabilidade é fornecer informacfes Uteis aos seus
usuarios torna-se necessario o conhecimento aprofundado desse ativo intangivel

para o crescimento da empresa e avaliacdo real do seu patrimonio.

Quadro 2 — Fatores para Formagéo do Goodwill

Fatores para Formagéo de Goodwill

Administracao superior

Organizacao ou gerentes de vendas proeminentes

Fraqueza na administracdo de competidor

Propaganda eficaz

Processos secretos de fabricacéo

Boas relagdes com empregados

Crédito proeminente como resultado de soélida reputacéo

Excelente treinamento para os empregados

Alta posicdo perante a comunidade obtida através de acdes filantrépicas e participacdo em

atividades civicas por parte dos administradores da organizacéao.

Desenvolvimento desfavoravel nas operacdes dos competidores

Associacao favoraveis com outras empresas

Localizacéo estratégica

Descoberta de talentos ou recursos estratégicos

CondicGes favoraveis com relacdo aos impostos

Legislacao favoravel

Fonte: Martins apud Antunes (2008, p. 36)
Para Matrtins (1972, p. 55):

O Goodwill tem sido motivo de estudos, debates, artigos, livros, legislacéo,
concordancias e divergéncias desde ha muito anos. As citacdes e
referéncias a ele datam de séculos atras, mas a primeira condensacao do
seu significado e o primeiro trabalho sistematico tendo-o como tema central
parecem ter existido em 1891.

Geralmente o valor registrado nos relatérios contabeis reflete o custo de
aquisicdo dos bens, mas ndo consegue mensurar o valor intrinseco do ativo

intangivel , normalmente esse bens que ndo sdo passiveis de uma adequada
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identificacdo sado tratados, como goodwill, fatores que, por serem de dificil
conceituacéo e identificacao.

De acordo com Ribeiro, (2009, p.237) Goodwill, segundo as normas
internacionais o fundo de comercio, € o valor que se paga a maior por ocasidao da
compra do total ou de parte de uma empresa.

O goodwill corresponde a diferenca entro o valor da empresa, em termos de
geracdo de lucros futuros, e o valor contabil de seus ativos.

Para reforcar o entendimento, Hendriksen e Van Breda (1999, p. 390) citam:
em principio, se poderia reconhecer o Goodwill a qualquer momento, comparando o

valor de mercado de uma empresa ao valor de seus ativos fisicos.

2.3.1 Classificacdo do Goodwill

Conforme a classificacdo de Coyngton apud Antunes (2008, p.84), o
Goodwill assume a seguinte divisao:

Goodwill comercial: criado em funcao, exclusivamente, de toda a empresa,
independentemente das pessoas proprietarias ou administradoras.

Goodwill pessoal: decorrente de uma ou varias pessoas que integram a
empresa, sendo proprietaria (s) ou administradora ().

Goodwill profissional: desenvolvido por uma classe profissional que cria
imagem que a distingue dentro da sociedade, propiciando condi¢cdes de alta
remuneracao, como no caso dos medicos, advogados e contadores em alguns
paises;

Goodwill evanescente: caracteristica de certos produtos que a moda cria e,
portanto, possuem curta duragao;

Goodwill de nome ou marca comercial: ocasionado pela imagem do nome da
empresa que produz o produto ou da marca sob o qual é comercializado. Distingui-
se do anterior pela durabilidade.

O Capital Intelectual iniciou com o Goodwill, guando o primeiro vendedor

obteve um bom relacionamento com seu cliente gerando lucros com essa venda.
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Segundo Monobe (1986, p. 65) “o Capital Intelectual do Goodwill, esses
intangiveis, que na maioria das vezes se tornam dificeis de serem identificados e
mensurados, que em alguns casos causam uma mistura de definicdes e conceitos.

Sédo intangiveis que sdo dificeis de serem identificados e mensurados,
igualmente, contribuem para os resultados da empresas, em alguns casos causam
uma mistura de definicbes e conceitos.

De acordo com Martins, (2002, p. 52).

[...] supondo que consigam identificar e mensurar objetivamente cada
elemento que compde o Capital Intelectual (ou seja, todos os elementos que
estdo classificados e agrupados como Capital Intelectual), o Goodwill
continuaria existindo, segundo o conceito de Goodwill Sinergistico.

Entende-se por Goodwill Sinergistico, segundo Martins (2001, p. 50), aquele
gue persiste, mesmo que todos os ativos tangiveis e intangiveis fossem
economicamente identificados e mensurados. Continuaria, assim, existindo
diferenca entre a soma dos ativos individuais e o seu valor global, e, portanto, um

Goodwill infindavel.

2.4 Mensuracéao do Capital Intelectual

A contabilidade deve procurar meios para mensurar e evidenciar o capital

intelectual, talvez na forma de relatérios suplementares.

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p.304)

Mensuracdo é o processo de atribuicdo de valores monetarios significativos
a objetos ou eventos associados a uma empresa, e obtidos de modo a
permitir agregacdo ou desagregacdo, quando exigida em situagbes
especificas.

Entre os diversos instrumentos que buscam medir o capital intelectual da
empresa, destacam-se: Diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil, razéo
entre o valor de mercado e o valor contabil, “Q” de Tobim, Modelo de Stewart, valor
intangivel calculado, Modelo de Edvinsson & Malone, Modelo de Sveiby, Modelo

Heuristico
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2.4.1 Modelos de Mensuracao do Capital Intelectu  al

A seguir serdo expostos trés modelos de mensuracéo do Capital Intelectual,
0 primeiro com énfase financeira, o segundo com énfase financeira e nao-financeira
ao mesmo tempo, ou seja, a situagdo deste é parcial. JA o terceiro ndo tem

nenhuma énfase financeira.

2.4.1.1 Diferenca de Valor de Mercado e Valor Co ntéabil

Segundo Gomes (2003, p. 71), este método é classificado como baseado
em capitalizacdo do mercado para estimar o valor do capital intelectual das
empresas.

Para Santiago (2007, p.63)

O valor de mercado de uma empresa € maior que o valor contabil, de modo
que tal diferenca é atribuida ao capital intelectual. Ressalta-se que o valor
de mercado é calculado pelo produto do valor unitario de cada acao da
empresa do numero total de acdes.

Caracteriza-se um célculo simples a diferenca entre o patrimoénio contabil e o
valor de mercado, mas pode haver grande fragilidade nesse calculo, as alteracdes
nas taxas de juros e impactos nos valores da a¢gbes podem interferir gerando um

profundo impacto no calculo do valor do CI.

Quadro 3 — Valores do Conhecimento

Empresa Valor de Mercado Valor Contabil Valor do Conhecimento

Novartis $122.651 $33.783 $88.868

Fonte: Santiago (2007, p.64)

O valor do Capital Intelectual é obtido através da diferenga entre o valor de
mercado com o valor dos ativos depois de pagos todos os passivos, a diferenca
entre o valor contabil e o de mercado se destina em remunerar a valor dos ativos
intangiveis, que € o valor do conhecimento e de acordo com o quadro 3 representa
72% do valor de mercado.
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2.4.1.2 Navegador do Capital Intelectual (Modelo de  Stewart)

Para Stewart (1998, p. 217) nenhuma medida individual pode representar o
Capital Intelectual de uma empresa.

De acordo com embasamento tedrico a contabilidade do ClI deve analisar o
desempenho financeiro da organizacdo de varios angulos, assim como a
contabilidade financeira analisa varios indices econémicos, 0 que demonstra com
precisao e clareza a real situacao da organizacgao.

Stewart (1998 p. 200) inicialmente, divide as idéias apresentadas para
avaliar o ativo intangivel em quatro areas:

e Capital Humano - Vendas de novos produtos (% de vendas), Atitude do
funcionarios e indice de rotatividade de trabalhadores do conhecimento;

» Capital Estrutural — Giro de capital, Custo de substituicdo de banco de dados
Razéo vendas/custos de vendas, gerais & administrativas;

+ Capital do Cliente — Satisfacdo do Cliente, indice de retengo de clientes valor

da marca.

2.4.1.3 Monitor de Ativos Intangiveis ( Modelo de S veiby)

O Monitor de Ativos Intangiveis Sveiby (1998, p.234) “tem um formato de
apresentacao simples que demonstra uma série de indicadores relevantes que sao
determinados a partir da estratégia da empresa.”

Esse modelo de mensuracao evidencia ao Capital Intelectual da organizacao
de maneira simples facil de ser interpretada, ha uma certa dificuldade em se definir
os indices de acordo com a estratégia da empresa.

A avaliacdo dos ativos intangiveis da empresa nesse modelo de mensuracéo
classificam em trés grupos: avaliacdo de competéncia, estrutura interna e estrutura

externa.



Quadro 4 - Monitor de Ativos Intangiveis
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Indicadores Avaliagéo da Estrutura Interna Estrutura
competéncia Externa
Crescimento/ -tempo de -investimento na -lucratividade por
Renovagéo profisséo estrutura cliente
-nivel de interna
escolaridade -investimento em
sistemas de
informacgdes
-contribuicao dos
clientes
Eficiéncia -proporgéo de -proporg¢éo do -indice de clientes
profissionais pessoal de satisfeitos
-efeito suporte -vendas por
alavancagem -vendas por cliente
-valor agregado por | funcionario
profissional de suporte
Estabilidade -média etaria -idade da -proporgéo de
-tempo de servico organizacao clientes
-rotatividade -rotatividade de -estrutura etaria
suporte dos clientes
-taxa de novatos -repeticdo de
pedidos

Fonte: Sveiby (1998, p. 238).

Este monitor foi desenvolvido com base na analise do capita intelectual de
Sveiby e esta forma de mensuracgéo visa avaliar o crescimento do capital intelectual
sem efetuar uma avaliacao de cunho financeiro do conhecimento.

Assim, conforme Sveiby (1998, p. 239), o objetivo que tem de se medir 0s
indicadores de crescimento, eficiéncia e de estabilidade € proporcionar um maior

controle a administracdo. Neste contexto, por exemplo, na analise da estrutura

externa deve-se identificar que resultados serdo interessantes em uma
apresentacao externa, isto é, as empresas precisam se descrever com tanta
precisdo quanto possivel, de forma que estes agentes externos, como os clientes, os
concorrentes e 0s parceiros, possam avaliar a qualidade de sua administracéo.
Tem-se como objetivo mostrar para as empresas que: 0 crescimento,
renovacao, eficiéncia e estabilidade. Sdo mais importantes, pois traz de forma clara

e de facil interpretacdo a seguinte idéia. O foco no cliente pode se dizer que
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representa a estrutura externa, o foco no processo se compara a estrutura interna e

o foco nos funcionarios e comparado com a competéncia.
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3 METODOS DA PESQUISA

3.1 Abordagem da Pesquisa

Segundo Lakatos, (2006, p. 223), “a especificacdo da metodologia da
pesquisa é a que abrange maior numero de itens, pois responde, a um sé tempo, as
guestdes como? com qué? onde? quando?”.

Segundo Ruiz (1991, p.138): “método é um conjunto de normas-padrao que
devem ser satisfeitas, caso se deseje que a pesquisa seja tida por adequadamente
conduzida e capaz de levar a conclusées merecedoras de adesao racional.”

A metodologia utilizada € a pesquisa bibliografica, utilizando materiais como,
livros, artigos, periddicos, sites.

Para Cervo e Bervian apud Beuren (2008, p. 86)

A pesquisa bibliogréafica explica um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em documentos. Pode ser realizada independentemente ou
como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos
buscam conhecer e analisar as contribuicBes culturais ou cientificas do
passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Ja Gil (2002, p.44)
A pesquisa bibliografica é desenvolvida mediante material ja elaborado,
principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de praticamente todos os
outros tipos de estudo exigirem trabalho dessa natureza, ha pesquisas
exclusivamente desenvolvidas por meio de fonte bibliograficas.

A pesquisa utilizada foi a qualitativa.
Segundo Silva (2006, p. 20)

Pesquisa Qualitativa considera que ha uma relacao dinamica entre 0 mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nudmeros. A
interpretacdo dos fenébmenos e a atribuigdo de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador € o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem
a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem.

3.2 Tipo de Pesquisa
Na sequéncia procedeu-se a um levantamento do universo da pesquisa e

utilizou-se a técnica de questionario.
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Segundo Gil (2002, p. 111), as pesquisas de levantamento

Se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes
a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em
seguida, mediante andlise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

De acordo com Gil (2002, p.116)

Questionario é uma técnica de investigagdo composta por um ndmero mais
ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
como objetivo o conhecimento de suas opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas.

3.3 Populagao e Amostra

A populacdo ou universo da pesquisa € a totalidade de elementos distintos
gue possui certa paridade nas caracteristicas definidas por um determinado estudo.
A pesquisa de campo foi direcionada ao universo de 22 profissionais
contabeis (contadores e técnicos) de Juina — MT, de acordo com a listagem
fornecida pela Delegacia do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Mato
Grosso, em Juina, e, também a amostra de 30% dos empresarios locais de forma
aleatoria, segundo a listagem fornecida pela Associagdo Comercial de Juina —
ASCOM onde constam 233 empresas associadas. Retornaram os questionarios de
18 profissionais contabeis (contadores e técnicos) e 55 empresarios, representando
90% e 78% respectivamente, da amostra selecionada.
Para Marconi e Lakatos (2006 p.41) “entendem a populacdo ou universo
como 0 conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos

uma caracteristica em comum.”

3.4 Método de Analise

O método da pesquisa foi o indutivo.
Segundo Lakatos e Marconi (2006, p.53)

Inducdo € um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
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universal, ndo contida nas partes examinadoras. Portanto, o objetivo dos
argumentos é levar a conclusdes cujo contelido é muito mais amplo do que
as premissas nas quais se basearam.

A pesquisa buscou evidenciar o conhecimento dos profissionais contabeis e
dos empresarios, utilizando a técnica de questionario para a coleta de dados para o
desenvolvimento do assunto abordado. A interpretacdo desses dados através da
sua tabulacdo em gréficos proporcionara transcrever a intencdo das respostas. Traz
consigo evidencias da atual situacdo que envolve os profissionais contabeis e
empresarios, pois devido a globalizacdo e o grande avanco tecnoldgico, essas duas
classes devem estar preparadas e atualizadas na nova sociedade do conhecimento
para encarar a competitividade do mercado que esta cada vez mais exigente.
Os resultados da pesquisa estdo demonstrados através de representacao

grafica e abordagem discursiva.
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4 ANALISES E RESULTADOS

Para atender aos objetivos do trabalho, os dados obtidos pela pesquisa foram
tabulados e as informacdes obtidas serdo elencadas nos graficos a seguir

evidenciando-se os pontos mais relevantes.

Gréfico 1 — Classe do entrevistado

25%

@ Profissionais Contabil

B Empresarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 1 evidencia a realidade da populacéo pesquisada, sendo composta

de 25% de profissionais de contabilidade e 75% de empresarios.

Gréfico 2 — Faixa Etaria (Profissional Contabil)

2204 11%

@ 22 a 30 anos
m 31 440 anos
0O 41 a 50 anos

17% O acima de 50 anos

50%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico 2 retrata dentro da participacéo dos profissionais da contabilidade
as suas respectivas idades. Este dado € importante, pois demonstra o perfil dos
entrevistados, o qual na presente pesquisa é formado em sua maioria por

profissionais de 31 a 40 anos.

Grafico 3 — Faixa Etaria (Empresario)

11% 18%

@22 a 30 anos
m 31 a 40 anos
0041 a4 50 anos
O acima de 50 anos

42%

Fonte: Elaborado pelo autor.
O gréfico 3 evidencia que a faixa etaria preponderante entre 0os empresarios

estd um nivel acima da maioria observada entre os profissionais da contabilidade,
demonstrando que tem-se na populacdo pesquisa um contingente jovem de

profissionais prestando servicos a empresarios mais maduros.

Gréfico 4 — Grau de Formacéo (Profissional Contabil)

6% 0%
@ Ens. Fundamental

B Ens. Médio (Técnico)
o =
44% 50% O Graduacgéao

0O Pés-Graduagao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico 4 relata qual a formacéao profissional contador ou técnico em
contabilidade, no municipio de Juina com uma porcentagem de 50% os profissionais
gue sao contadores, e com a porcentagem de 50% o numero de profissionais que
sdo técnicos em contabilidade.

Gréfico 5 — Grau de Formacéo (Empresario)

2%
18% 25%

O Ens. Fundamental
| Ens. Médio

O Graduagéao

O Pos-Graduagao

55%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A questdo em foco e os resultados obtidos com essa pergunta serao
relevantes para o resultado da pesquisa.

O perfil dos empresarios evidenciado no grafico 5 em relacdo ao grau de
formacdo demonstra que a maioria possui 0 ensino médio, seguido do ensino

fundamental, sendo que 20% possuem graduacao e 2% pos-graduacao.

Grafico 6 — Busca estar Atualizado? ( Profissional Contéabil)

O Sim
OQA) llOA) 0%
B Nao tenho oportunidades

O Sempre surgem
oportunidades

89% O N&do s6 mesmo no dia-a-
dia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme o grafico 6, que evidencia o interesse de se atualizar, pois um dos
fatores preocupantes da nova era do conhecimento € se realmente os profissionais
estdo se preparando para as exigéncias do mercado, pois vivemos num mercado
muito competitivo onde as chances sao inimeras. Observa-se uma porcentagem
avancada onde 89% dizem SIM que buscam se atualizar, 0 conhecimento nas
atividades organizacionais tem sido o diferencial de muitas empresas bem sucedidas
no mercado. J& uma porcentagem de 11% mencionaram que tem contato com as

atualizag@es das informag6es s6 mesmo no dia-a-dia.

Gréfico 7 — Busca estar Atualizado? (Empresarios)

O Sim

m N&do tenho oportunidades
D 54% O Sempre surgem
oportunidades

0% 0O Nao s6 mesmo no dia-a-
dia

13%

33%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os empresarios também se preocupam em estar atualizados onde a maioria
(54%) dizem SIM, que buscam se atualizar, as informagdes como o adequado
gerenciamento delas sdo atuais fatores criticos de sucesso para as organizacoes. Ja
33% dizem que sempre surgem oportunidades e 13% soO ficam sabendo das
novidades no dia-a-dia. Observa-se, portanto que 87% dos entrevistados

preocupam-se em estar atualizados.



Grafico 8 — Meios utilizado para manter-se atualizado (Profissional Contabil)

0%

32%

17% 17%

O Revistas eletrénicas

B Seminarios

O Congressos,
Convencgodes

O Viagens

B Rede de Contatos

O N&o busca atualizagao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De acordo com o grafico 8, quais meios utilizados para se atualizar,

demonstra que os profissionais utilizam diversos meios para manter-se atualizados,

onde a grande maioria (60%) optam por revistas eletronicas e redes de contatos

pela melhor disponibilidade. Com uma porcentagem menor fica 0s meios por

seminarios, congressos, convencbes e viagens, motivo destes meios seria a

distancia da nossa regido para os grandes centros onde acontecem esses eventos

com mais frequéncia.

Grafico 9 — Meios utilizado para manter-se atualizado (Empresarios)

16% 4%

4%
51%
16%
9%

O Revistas eletronicas

B Seminarios

O Congressos,
Convencgoes

O Viagens

m Rede de Contatos

@ Nao busca atualizagéo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme o grafico 9 os empresarios utilizam diversos meios para atualizar-
se, onde 51% optaram por revistas eletronicas, ja 4% nao preocupam-se em utilizar
esses meios para se atualizar, ficando um ndmero menor do percentual distribuido

para seminarios, congressos, viagens e redes de contatos.

Grafico 10 — Definicdo do Capital Intelectual (Profissional Contabil)

@ O conhecimento
agregado a cada
funcionario

m Todos os bens da
organizacao
0,
0% 22%
O O conhecimento
existente para criar um

6% diferencial competitivo

O O valor disponivel no

72% caixa

m Investimento na Bolsa
de Valores

@ Nao responderam

Fonte: Elaborado pelo autor.
A partir do grafico 10, a questdo em foco comeca abranger 0 nosso tema

que é o Capital Intelectual, onde se pergunta a definicdo do CIl, 72% responderam
corretamente a pergunta, demonstra que a maioria dos profissionais tem no¢des do
tema abordado, ja 22% dizem que é o conhecimento agregado a cada funcionario e

6% todos os bens da organizacao.

Gréfico 11 — Definigdo do Capital Intelectual (Empresarios)

@ O conhecimento
agregado a cada
funcionario

B Todos os bens da
organizacao

11%  °% 15%
(o)
4% 0O O conhecimento
2204 existente para criar um
0 diferencial competitivo
43% O O valor disponivel no

caixa

B Investimento na Bolsa
de Valores

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme o grafico 11 que evidencia o grau de conhecimento dos
empresarios em relacdo ao tema abordado, nota-se que a maioria dos entrevistados
desconhece do assunto, onde 43% responderam corretamente, restando um
elevado percentual as alternativas ndo coerentes ao tema.

Ao analisar os resultados dos graficos 11 e 12 pode-se inferir que 0s
profissionais da contabilidade podem informar seus clientes sobre a importancia de
conhecerem o0s conceitos do Capital Intelectual e como melhorar sua
competitividade empresarial a partir destes conceitos.

Gréfico 12 — Na sua concepgdo o Capital Intelectual pode ser o diferencial de muitas

empresas que se destacam no cenario de competitividade? (Profissional Contabil)

mSim

0%6%

94% O Naéo ten_ho
conhecimento sobre o
assunto

Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico 12 demonstra que 94% acreditam que o Capital Intelectual pode
ser o diferencial de muitas empresas que se destacam no cenario de
competitividade, essa pergunta busca identificar como os profissionais estdo atentos
e acompanhando as mudancas do mercado que este cada vez mais competitivo e

exigente.
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Grafico 13 — Na sua concepcdo o Capital Intelectual pode ser o diferencial de muitas
empresas que se destacam no cenario de competitividade? (Empresario)

33%

4%

7%

56%

| Sim

m Nao

sobre o assunto
O N&o responderam

O Nao tenho conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 13 evidencia a opinido dos empresarios, visto que, 56% afirmam

gue o CI pode ser o diferencial de muitas empresas, entretanto, 33% desconhecem

0 assunto 0 que ocasiona um certo grau de dificuldade para responder o

questionario, 7 % dizem que o Cl ndo é um diferencial para as empresas e 4% nao

responderam.

Gréfico 14 — Principal preocupacao profissional contabil em relagao do ClI

17%

17%

6% 0%

60%

O Que exerca sua profissdo
prezando pela ética

B que observa o que diz as
normas brasileiras de
contabilidade

O Que seja prético, abjetivo e
atento &s mudancgas no
cenario contabil

0O Que procure
constantemente estar
atualizado

| Que preze pelo dialogo com
o cliente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme o grafico 14 pode-se inferir que a maioria dos profissionais (60%)
estd preocupado com o capital intelectual em termos praticos, objetivos e estdo
atentos as mudancas no cenario contabil, seguidos daqueles que buscam
constantemente estarem atualizados (17%).

Grafico 15 — Principal preocupacéo do empresario em relacdo do Cl (Empresario)

O Que exercga sua profissdo
prezando pela ética

B que observa o que diz as
normas brasileiras de

18% contabilidade

2% . - .
? O Que seja pratico, abjetivo

e atento as mudancas no
2204 cenario contabil

250 O Que procure
constantemente estar
atualizado

B Que preze pelo dialogo
como cliente

Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico 15 evidencia que a principal preocupacdo dos empresarios em
relacdo ao capital intelectual € manter o didlogo com os clientes (33%), seguida

7

daqueles que acreditam que é preciso buscar a atualizagdo constante (25%) e
daqueles que primam pela ética (18%).
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Grafico 16 — Caracteristica do CI (Profissional Contabil)

@ Intangibilidade

6% 11% m Facil mensuracéo
11%
O Tangibilidade
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O Assume uma Unica
forma dentro da
organizacgao

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 16 foi perguntado uma caracteristica do Cl.

Essa questdo foi elaborada para determinar o grau de conhecimento dos
Profissionais Contabeis em relacéo ao Cl, visto que 72% responderam corretamente
pois a principal caracteristica do Cl € a intangibilidade, ja 11% dizem que é a facil
mensuracdo, quando na realidade a mensuracdo desse intangivel é ainda um
desafio para a Contabilidade, 11 % acreditam que o Cl assume uma Unica forma

dentro da organizacéo e 6% dizem que o CI é tangivel.

Grafico 17— Caracteristica do Cl (Empresario)

O Intangibilidade

® Facil mensuracao
22%

33%
O Tangibilidade

25% 7% 0O Assume uma Unica
13% forma dentro da
organizagao

®m Nao responderam

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico 17 demonstra um conhecimento insipiente dos empresario em

relacdo ao ClI, os percentuais ficam bem divididos de acordo com as alternativas.

Com 33% afirmam que a caracteristica do Cl é a intangibilidade, ja 25% dizem que

assume uma unica forma dentro da organizacao, 22% nao responderam a pergunta,

13% acredita que o ClI é tangivel e 7% de facil mensuracéo.

Grafico 18 — Quais itens séo considerados CI (Profissional Contabil)

0%

11%

22%

@ Imoweis da empresa
m Impostos a recolher
O Patentes e marcas
O Patriménio liquido

m Conhecimento,
informacé&o, experiéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o grafico 18 que visa demonstrar dentre os itens a melhor

classificacdo do CIl, onde 67% dos profissionais afirmam que é o Conhecimento e

11% identificam como marcas e patentes, ja 22% dizem é o Patrimoénio Liquido,

sabe-se que o PL representa os valores que 0s sOcios ou acionistas tém na empresa

em um determinado momento.

Observa-se neste grafico, portanto, que um total de 78% reconhecem de

modo correto os itens que compde o capital intelectual.



Grafico 19 — Quais itens séo considerados Cl (Empresarios)

11%

48%

11%

9%

16%

@ ImoOweis da empresa
m Impostos a recolher
O Patentes e marcas
O Patriménio liquido

m Conhecimento,

informacao, experiéncia.

@ N&o responderam

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico 19 demonstra a opinido dos empresarios em relacéo os itens que

melhor classificacdo do CIl, onde 48% acreditam que sejam o Conhecimento,

informacédo e experiéncia, 16% marcas e patentes, 36% subdividi-se nos demais

itens, observa-se que 11% dos empresarios nao responderam a questao.

Observa-se neste grafico, portanto, que um total de 64% reconhecem de

modo correto os itens que compde o capital intelectual.

Grafico 20 — Classificacdo do CI (Profissional Contabil)

2%

6% 0%

11%

11%
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O Ativo

m Patrimdnio liquido

O DRE

O Ativo permanente
intangivel

m Passiwo

@ No caixa na empresa

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O grafico 20 evidencia o grau de conhecimento dos entrevistados em
relacdo a classificacdo do Cl na Contabilidade, visto que a maioria dos profissionais
contabeis ndo tiveram dificuldade em responder, 72% dizem que o CIl esta
classificado no Ativo Permanente Intangivel, 11% acreditam que seja Ativo, embora
alguns ainda estejam equivocados em relacdo a classificacdo do CI, pois 6%
acreditam que seja no Passivo e 11% no PL.

O ClI estad classificado no Ativo Permanente Intangivel, entretanto é
considerado Ativo.

Gréfico 21 — Classificagdo do Cl (Empresarios)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 21 demonstra que o0s empreséarios tiveram dificuldade em
responder, onde a maioria (33%) nao respondeu a questao, suponha-se pela falta de
conhecimento do assunto e baixa escolaridade, 24% dizem que se classifica no
Ativo e apenas 25% acreditam que o CI se classifica no Ativo Permanente
Intangivel.

Observa-se neste grafico, portanto, que um total de 49% reconhecem a

classificacéao correta do Cl.
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Grafico 22 — A Lei 11638/2007 trouxe beneficios quanto a classificacdo do CI (Profissional
Contabil)
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| Nao

O Nao sei
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Em relacdo aos graficos 22 e 23 que visam demonstrar a opinido das

classes entrevistadas a respeito dos beneficios da Lei 11.638/07 para a classificacao
do CI no balango patrimonial, observa-se o percentual de 67% dos profissionais
contabeis e 13% dos empresarios que disseram SIM, que essa lei trouxe beneficios,
pois, no ativo permanente havera o subgrupo destinado aos intangiveis, 33% dos

profissionais contabeis e 82% dos empresarios desconhecem a lei.

Graéfico 23 — A Lei 11638/2007 trouxe beneficios quanto a classificagdo do Cl (Empresarios)

13%
5%

o Sim
m Nao
0O Nao sei

82%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 24 — A competitividade no ambiente empresarial sofre influéncia de quais fatores

(Profissional Contabil)

@ Investimento em
conhecimento

B Informacgéo

0% 11%
6% O Experiéncia

11% O Propriedade intelectual

0,
66% 6% -
B Todas as anteriores

@ Nenhuma das
anteriores

Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico 24 evidencia os principais fatores que influenciam a
competitividade do ambiente empresarial 66% dos profissionais contabeis disseram
gue sdo os 4 itens aplicados em conjunto (investimento em conhecimento,
informagéo, experiéncia e propriedade intelectual), restando menores percentuais

para os demais itens.

Grafico 25 — A competitividade no ambiente empresarial sofre influéncia de quais fatores

(Empresarios)

@ Investimento em
conhecimento

m Informacao

O Experiéncia

O Propriedade intelectual

m Todas as anteriores

27%
5% @ Nenhuma das anteriores

m Nao responderam

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Entre os empresarios houve um resultado bem diversificado quanto aos
percentuais, 37% dizem que a competitividade no ambiente empresarial sofre a
influéncia dos 4 itens aplicados em conjunto, 27% acreditam que seja a experiéncia,

ficando percentuais reduzidos para as outras alternativas.

Grafico 26 — Maior dificuldade para evidenciacao do ClI (Profissional Contabil)

@ Intangibilidade
m Volatilidade

0O Recurso ilimitado
0% 6%

28% 43% 0O Dificil Identificac&o
0%, - m Dificil Mensuracéo
(0]
@ Diversidade de formas
que assume
m Nao tenho conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 27 — Maior dificuldade para evidenciagdo do Cl (Empresario)

O Intangibilidade

m Volatilidade

%

2“/@)%4%

o |0 Recurso ilimitado
0%

O Dificil Identificagéo

m Dificil Mensuragéo

78%

o Diversidade de formas
que assume

m Nao tenho conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os graficos 26 e 27 apresentam as respostas a pergunta: qual a maior
dificuldade para evidenciacdo do CIl, segundo profissionais e empresarios,
respectivamente.

Essa pergunta foi realizada com a finalidade de saber mais a fundo o grau
de conhecimento das 2 classes em relacdo ao Cl, visto que, 43% dos profissionais
disseram que € a intangibilidade que dificulta a evidenciacdo do ClI, ja 28% dizem
que é a dificil mensuracdo, 17% volatilidade, 6% ndo possui conhecimento do
assunto e 6% acreditam que sejam recursos ilimitados, todas as alternativas da
pergunta dificultam de forma ou de outra a evidenciacao do CI.

Os empresarios, conforme o percentual de 78%, demonstram que nao tem
conhecimento em relacdo a evidenciagéo do Cl, restando percentuais relativamente

menor para as outras alternativas.

Gréfico 28 - Qual o item mais ideal em relagcdo ao Cl para aumentar a qualidade de

produtos/servigos (Profissional Contabil)

O Através do conhecimento
dos colaboradores que
estejam atrelados ao
atendimento dos objetivos da
organizagéo

| Alto investimento eminfra-

6% 11% estrutura

6%

O Aumento no proé-labore

O Propaganda, anuncios na
midia, telemarketing

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 29 - Qual o item mais ideal em relacdo ao Cl para aumentar a qualidade de

produtos/servigcos (Empresarios)

20%

5%

15%

7%

53%

O Através do conhecimento dos
colaboradores que estejam
atrelados ao atendimento dos
objetivos da organizacéo

B Alto investimento eminfra-
estrutura

O Aumento no pré-labore

O Propaganda, anuncios na midia,

telemarketing

m N&o responderam

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme os gréficos 28 e 29, foi perguntado qual o item mais ideal em

relacdo ao Cl para aumentar a qualidade de produtos/servicos.

Essa pergunta foi elaborada com a intencéo de saber como esta a valorizacao

do conhecimento dentro dos escritorios de contabilidade e empresas, se utilizam

critérios para qualificar seus funcionarios, se investem em propagandas, anuncios,

infra-estrutura.

Verifica-se ainda nos graficos 28 e 29 que 77% dos profissionais contabeis e

53% dos empresarios acreditam que través do conhecimento dos colaboradores que

estejam atrelados ao atendimento dos objetivos da organizacdo aumentard a

qualidade de produtos e servi¢os, 0os 33% dos profissionais e 47% dos empresarios

dizem que € atraves do alto investimento em infra-estrutura, aumento no proé-labore,

propaganda, anuncios na midia, telemarketing.



Grafico 30 — Composicédo do ClI (Profissional Contabil)

17%

17% 11% (o4

55%

@ Marcas

m Franquias

O Funcionarios

0O Desenwolvimento de

software
m Fidelizacdo dos clientes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 31 — Composicdo do Cl (Empresarios)

44%

% 7%

7%

o Marcas

m Franquias
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0O Desenwolvimento de
software
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@ N&o responderam

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os gréficos 30 e 31 demonstram os resultados em relacdo a composicao do

Cl com maiores percentuais encontram-se 55% dos profissionais e 22% dos

empresérios disseram que séo os funcionérios, 44% dos empresarios acreditam que
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seje a fidelizacdo dos clientes e 22% funcionarios. O restante dos percentuais sédo
menos relativos.

Verificou-se no grafico 15 que a principal preocupacao dos empresarios (33%)
relacdo ao capital intelectual € manter o didlogo com os clientes .

Gréfico 32 — Conhecimento dos métodos de Mensuracgéo (Profissional Contabil)

@ Navegador do Capital
Intelectual (Modelo de
Stewart)

6% 0% m Monitor de Ativos
22% Intangiveis ( Modelo de
Sweiby)

O Diferenca de Valor de
Mercado e Valor
Contabil

O Nao conhego nenhum

2%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 33 — Conhecimento dos métodos de Mensuracao (Empresarios)

= Navegador do Capital
Intelectual (Modelo de
Stewart)

0% 5% B Monitor de Ativos
Intangiveis ( Modelo de
Sweiby)

O Diferenga de Valor de
Mercado e Valor

O N&o conhe¢o nenhum

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme os graficos 32 e 33 onde foi questionado 0 conhecimento sobre 0s
meétodos de mensuracdo do ClI, nota-se que os métodos de mensuracdo Sao pouco
reconhecidos pelas classes entrevistadas, 72% dos profissionais contabeis e 95%
dos empresarios nao conhecem nenhum método, destacando-se apenas o0 método
de diferenca do valor de mercado e valor contabil, onde 22% dos profissionais e 5%

dos empresarios conhecem esse metodo.

Gréfico 34 — Fatores para formagéo do Cl (Profissional Contabil)

O Gastos excessivos para
ampliacéo da
organizagcao

m Extremo respeito no

6% 0% tratamento do

colaborador

O Doagdes para entidade
filantropicas
55%

11% O Identificac&o dos
clientes fiéis

B Aumento semestral no
saléario dos
colaboradores

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 35 — Fatores para formacgéo do Cl (Empresarios)

@ Gastos excessivos para
ampliacéo da
organizacgao

m Extremo respeito no
tratamento do

11% 4% colaborador

O Doagdes para entidade
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5%

O Identificacdo dos
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O N&o responderam

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nos graficos 34 e 35 identifica que 55% dos profissionais responderam que
€ 0 extremo respeito no tratamento com o colaborador, para os empresarios (48%) &
a identificacdo dos clientes fiéis, os empresarios estdo mais focados em relacdo ao
lucro da empresa, como foi observado nos graficos 31 e 32 (composi¢édo do Cl) onde
a maioria dos empresérios responderam que é a fidelizacdo dos clientes e 56% dos

profissionais acreditam que sdo os funcionarios.

Grafico 36 — Consegue identificar o Cl dentro sua empresa (Profissional Contabil)

39%

@ Sim
B Ndo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 37 — Consegue identificar o Cl dentro sua empresa (Empresarios)

16%

@ Sim
| Nao

84%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os graficos 36 e 37 demonstram a importancia e a sua identificacdo nos
escritorios de contabilidade e nas empresas, 61% dos profissionais contabeis diz
conseguir identificar o Cl, 39% ndo conseguem, ja com 0S empresarios a resposta
esta evidente que a maioria ndo consegue identificar (84%) e 16% disseram que

consegue identificar o CI.

Grafico 38 — Importancia do Cl nas empresas (Profissional Contabil)

@ Sim, é essencial estar
atualizado, e o lucro é
primordial

m Sim, pois garante a
22% fidelizagc&o dos clientes
e satisfacdo de trabalho
com os funcionérios.

0%

0 N&o, é apenas um
método de negocio com
78% grande custo.

O N&o sei.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 39 — Importancia do Cl nas empresas (Empresarios)
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método de negocio com
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0O Nao sei.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme os graficos 38 e 39 foi questionado: Vocé reconhece a grande
importancia do Cl nas empresas, 0 qual vem tornando-se um diferencial, além de
aumentar a qualidade de produtos/servicos, criando novas oportunidade de
negocios?

Essa pergunta, além das ja realizadas, visa identificar uma resposta mais
especifica ao problema da pesquisa.

Observa-se que 78% dos profissionais contabeis e 33% dos empresarios
responderam SIM, pois garante a fidelizacdo dos clientes e satisfacdo de trabalho
com os funcionarios e 22% dos profissionais e 45% dos empresarios acreditam que

€ essencial estar atualizado, e o lucro € primordial.
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5 CONCLUSAO

O novo rumo da economia encontra-se fundamentado em idéias. Profundas
modificacdes na estrutura e na contabilidade das empresas serdo essenciais para
sua sobrevivéncia.

O Capital Intelectual ndo tem um valor de venda, mas € um dos mais
importantes bens da empresa, vindo a contribuir para a formacéo e sustentacao da
empresa no mercado.

E objetivo da Contabilidade mensurar o real valor da empresa, a fim de
satisfazer eficazmente a necessidade de informacgdes de seus usuarios, mesmo sem
um padrdo para medir o Capital Intelectual, o reconhecimento de sua existéncia,
estabelecera um valor para uma empresa superior aquele demonstrado no
respectivo Balanco Patrimonial.

Diante dos dados obtidos nesta pesquisa, concluiu-se que os profissionais
contabeis conhecem o tema abordado, embora, desconhecem os métodos de
mensuracao, acreditam que o Cl tem sido um diferencial dentro das empresas nesse
cenario de competitividade agregando grande importancia para as empresas, ja 0s
empreséarios desconhecem e ha dificuldade sobre o assunto, mas reconhecem sua
importancia nas empresas. Estas conclusdes respondem ao problema da pesquisa.

A hipotese de que o Capital Intelectual trouxe desafios aos profissionais
contabeis, passando a exigir maiores conhecimentos esta confirmada, através da
pesquisa realizada, e verificou-se que estes profissionais reconhecem a
necessidade de se manterem atualizados.

Verificou-se na pesquisa de questionario que o Capital Intelectual representa
para os empresarios um diferencial para o éxito nos negocios, entretanto, 0s
empreséarios de Juina ainda ndo estdo conscientes desta realidade, portanto, a
segunda hipétese foi rejeitada, através dos resultados apresentados.

A terceira hipétese sobre a existéncia de dificuldade na identificacdo e a

falta de conhecimento sobre o Capital Intelectual por parte dos profissionais de
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Contabilidade e empresarios de Juina, se confirmou parcialmente, uma vez que
somente os profissionais da contabilidade tém conhecimento sobre estes conceitos.
Nessa nova Sociedade do Conhecimento os profissionais contabeis e
empresarios devem estar totalmente aptos as exigéncias do mercado, pois estas
sao fatores condicionantes do seu sucesso.
Recomendam-se novos estudos neste sentido, os quais busquem atingir e
conscientizar também os empresarios sobre o diferencial competitivo que representa

o capital intelectual para o cenario dos negécios.



67

REFERENCIAS

ANTUNES, Maria Thereza Pompa. Capital intelectual . S&o Paulo: Atlas, 2008.

BEUREN, llse Maria. Como Elaborar Trabalhos Monograficos em Contabilida  de.
3-ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

CERVO, Amado Luiz. Metodologia Cientifica . 5. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall 2002.

DUARTE, Franklin Moreira. A importancia da Mensuracao do Capital Intelectual
nas Organizacdes Empreendedoras. Disponivel em <http://www.faar.edu.br>
acesso em 05/07/2009 as 18:32.

EDVINSSON, Leif; MALONE, Michael S. Capital Intelectual: Descobrindo o valor
real de sua empresa pela identificagdo de seus valo res internos. Sao Paulo:
Makron Books, 1998.

FAVERO, Hamilton Luiz, LONARDONI, Mario, Souza, Clovis de, TAKAKURA,
Massakazu. Contabilidade Teoria e Pratica. 4-ed S&o Paulo : Atlas, 2006.

FRANCO, Hilario. Contabilidade Geral . 23. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa . 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

GOMES, Marcelo Jota. Analise do modelo de avaliacdo de intangiveis propo  sto
por Sveiby (1998) em empresas de base tecnologica n o0 estado de
Pernambuco. 2003. 185p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis).
UNB/UFPB/UFPE/UFRN, 2003. Disponivel em:
<http://www.etecnico.com.br/paginas/mef8595.htm> Acesso em 09/05/2009 as
21:48.

HENDRIKSEN, Eldon S. e VAN BREDA, Michael F. Teoria da contabilidade
Traducgdo por Antonio Zoratto Sanvicente. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 1999. Disponivel



68

em: <http// www.geocities.com/rivaldo_20550/livros.html.> Acesso em 01/05/2009 as
16:45.

IUDICIBUS, Sergio de. Teoria da Contabilidade .52 ed. S&do Paulo: Atlas 1997.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica . 4-
ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MARION, José Carlos. Reflexdes sobre Ativo Intangivel.  Disponivel em:

<http://'www.marion.pro.br/portal/modules/wfdownloads/visit.php?cid=2&lid=7>
Acesso: 20/09/2009 as 18:02.

MARTINS, Eliseu. Avaliacdo de Empresas: da mensuracdo contabil a
econOmica. Sao Paulo: Atlas, 2001.

. Capital Intelectual: verdades e mitos . S&o Paulo: Revista
Contabilidade & Financas - USP, n. 29, p. 41 - 54, maio/ago 2002. Disponivel em
<http:// www.congressousp.fipecafi.org/artigos22005/243.pdf.> Acesso em
15/10/2009 as 9:45.

MONOBE, Massanori. Contribuicdo a Mensuracéo e Contabilizacdo do Goodw il
Adquirido. Tese (Doutorado) — Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade. S&o Paulo : Universidade de S&o Paulo, 1986. Disponivel em:
<http://www.fucape.br/_admin/upload/prod_cientienfica/prod_Reflexdo_sobre_ativos.
pdf.> Acesso em 01/05/2009 as 21:14.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Medida Provisoria n® 449, de 3 de dezembro de
2008. Disponivel em
http://www.receitafederal.gov.br/Legislacdo/MPs/2008/mp449.htm, Acesso em
15/10/2009 as 14:45.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL. Lei 11.638, de 28 de Dezembro de 2007.
Disponivel em http://www.receitafederal.gov.br/Legislacéo/Leis/2007/lei11638.htm
Acesso em 15/10/2009 as 15:25.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral Facil . 5-ed. Ampl. E atual. — S&o Paulo:
Saraiva, 20009.



69

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia Cientifica: Guia para Eficiéncia nos Es  tudos. 3-
ed. Sdo Paulo: Atlas 1991.

SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. Metodologia da Pesquisa Aplicada a
Contabilidade: Orientagbes de Estudo, Projetos, Art igos, Relatorio,
Monografia, Dissertacdes, Tese/ Antonio Carlos Ribe  iro da Silva. 2. ed. 2. reimpr
— Sao Paulo: Atlas, 2008.

SA, Antbnio Lopes. Teoria da Contabilidade . S&o Paulo: Atlas, 1998.

SANTIAGO, Jose Renato Satiro. Capital Intelectual: o grande desafio das
organizacfes. Sao Paulo: Novatec, 2007.

SCHMIDT, Paulo. SANTOS, José Luiz. Avaliacdo de ativos intangiveis.  S&o
Paulo: Atlas, 2002. Disponivel em:
http://www.univen.edu.br/revista/n009/CAPITAL%20INTELECTUAL%20NAS%200R
GANIZA%C7%D5ES%20NA%20ERA%20D0%20CONHECIMENTO.pdf. Acesso em
09/05/2009 22:12.

SILVA, Luiz Antonio Coélho da. O Capital Intelectual e as formas alternativas

de sua Mensuragao pelas Empresas: Um estudo ilustra  tivo em uma empresa
de Calcados da Paraiba. Tese (mestrado) - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Jodo Pessoa: Universidade Federal da Paraiba, 2006. Disponivel em:
http://www.ccsa.ufpb.br/~cme/arquivos/dissertacoes/dissertacao_24.pdf.

STEWART, Thomas. A. Capital intelectual : A nova vantagem competitiva d as
empresas. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

SVEIBY, Karl Erik. A nova riqueza das organizagcbes . Rio de Janeiro: campus,
1998. Disponivel em http:// www.congressousp.fipecafi.org/artigos62006/558.pdf.
Acesso em 15/10/2009 as 23:45.

WERNKE, Rodney. Consideracfes acerca dos métodos de avaliacdo do ca  pital
intelectual. Revista Brasileira de Contabilidade do CFC. Brasil, XXXI, n.° 137, p. 23
- 37, 2002. Disponivel em: http://
www.congressousp.fipecafi.org/artigos42004/254.pdf. Acesso em 29/04/2009 as
18:36.



70

Apéndice A - Solicitacdo a delegacia do Conselho Re gional de
Contabilidade do Estado de Mato Grosso JUINA-MT

coovae  JURUENA

do Juruena

| . i ~
AE FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS E ADMINISTRACAO DO VALE DO

Solicitacdo a delegacia do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Mato
Grosso JUINA-MT

Ao Delegado do CRC. JUINA-MT
IImo Sr. Luiz Fernandes Dias,
Juina, 25 de Setembro de 2009.

Eu Taciany Bernardo Camargo, académica do 8° Termo de Ciéncias
Contabeis da Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administracdo do Vale do
Juruena, vem através deste solicitar de V.Sa. uma listagem com informacdes dos
contabilistas e escritérios de Contabilidade registrados no CRC-MT no municipio de
Juina, contendo nome, endereco, telefone, e e-mail, para poder estar encaminhando
questionario a ser utilizado para desenvolver minha monografia onde o tema é
“Capital Intelectual: Desafio para a Contabilidade com advento da era do
Conhecimento” com orientacdo da Professora Cleiva Schaurich Mativi, a
colaboragdo se faz necessaria para o desenvolvimento do meu trabalho.
Antecipamos nossos agradecimentos e aproveitamos 0 ensejo, para renovar nosSsos

votos de estima e consideracao.

Atenciosamente. Taciany Bernardo Camargo.
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Apéndice B - Solicitacdo Associacdo Comercialde J  uina - ASCOM

g . , -
AJE FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS E ADMINISTRACAO DO VALE DO

JURUENA

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Ao Sr.

Roque Jair Perius

MD Presidente da Associacdo Comercial de Juina — ASCOM
Nesta Cidade

Prezado Senhor:

A Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administracdo do Vale do Juruena —
AJES, através da Supervisdo de Monografias de Curso de Ciéncias Contabeis, sob
orientacdo da Professora Cleiva Schaurich Mativi, solicita da direcdo desta entidade
uma atencao especial no que se refere a visita da académica Taciany Bernardo
Camargo, a ocorrer dia 28 do corrente més.

A visita tem como objetivo contar com a parceria desta entidade, buscando a
sensibilizacdo dos empresarios locais a aplicacdo do questionario de pesquisa que
visa coletar informacdes,as quais irdo subsidiar a elaboracdo de sua monografia de
graduacdo, cujo tema é Capital Intelectual: desafio para a Contabilidade com
advento da era do Conhecimento.

Outrossim, caso seja possivel, solicitamos uma listagem atualizada dos
filados a esta instituicdo, pois facilitara o direcionamento da académica as
empresas.

A Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administracdo do Vale do Juruena, a
Coordenacéo do Curso de Ciéncias Contabeis e a Supervisdo de Monografias da

AJES agradecem a esta direcdo a atencdo dispensada a académica Taciany
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Bernardo Camargo, a instituicAo e ao curso, estando & disposicdo sempre que

necessario.

Atenciosamente

Cleiva Schaurich Mativi
Orientadora de Monografias
Curso de Ciéncias Contabeis
AJES- Juina - MT
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Apéndice C - Pesquisa A importancia do Capital Inte lectual para os

profissionais contabeis e empresarios do municipio de Juina-MT

-'E FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS E ADMINISTRACAO DO VALE NN
J: By JURUENA

Questionario para diagnosticar o conhecimento a cer ca do Capital Intelectual,
aplicado aos profissionais da contabilidade e empre sérios de Juina — MT, como
pesquisa de campo da monografia Capital Intelectua | Desafio para a Contabilidade

com advento da era do Conhecimento.

1. Idade do entrevistado?
1.( )22 a30anos
2.( )31la40anos
3.( )41 a50 anos

4. ( ) Acima de 50 anos

2. Classe do entrevistado?

[ —

. () Empresario

N

. ( ) Profissional da area contabil

3. Qual a sua formacéao?
1.( ) Ensino Fundamental
2.( ) Ensino Médio

3.( ) Graduacéo

4.( ) pos-graduacéao
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4. Busca estar atualizado?

1.( )sim

2.( ) nao tenho oportunidades

3.( ) sempre que surgem oportunidades;

4.( ) nao, s6é mesmo no dia-a-dia

5. Quais dos meios a seguir vocé considera importan  te a utilizacao

para se atualizar?
1.( ) revistas eletrdnicas
2.( ) seminarios
3.( ) congressos, convencdes
4.( )viagens
5.( ) rede de contatos

6.( ) ndo busca atualizacao

6. Na sua opinidao qual melhor definicdo para o CI?
1. ( ) o conhecimento agregado de cada funcionario
2. ( ) todos os bens da organizacao

3. ( ) o conhecimento existente em uma organizacdo e que pode ser usado

para criar uma vantagem diferencial
4. () o valor disponivel no caixa
5. ( ) investimento na bolsa de valores

7. Na sua concepcédo o capital intelectual pode ser o diferencial de

muitas empresas que se destacam no cenario de compe titividade?

1.( )sim
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2.( )nao

3.( ) N&ao tenho conhecimento sobre o assunto;

8. O mercado tem sido cada vez mais exigente, e na  sua concepcao
qual deve ser a principal preocupacdo do contador e m relacdo ao capital

intelectual?
1.( ) que exerca sua profissdo prezando pela ética;
2.( ) que absorva o que diz as normas brasileiras de contabilidade;
3.( ) que seja pratico, objetivo e atento as mudancas no cenario contabil;
4.( ) que procure constantemente estar atualizado;

5.( ) que preze pelo dialogo com o cliente;

9. Qual a caracteristica do CI?
1. ( ) intangibilidade

2. () facil mensuracao

3. ( ) tangibilidade

4. () assume uma unica forma dentro da organizacao

10. Dos itens abaixo quais sao considerados CI?
1. ( ) Imébveis da empresa

2. ( ) impostos a recolher

3. ( ) patentes e marcas

4. ( ) patrimdnio liquido

5. ( ) conhecimento, informacéo, experiéncia.



11. Onde classifica-se o CI?

1. ( ) Ativo

2. () patrimonio liquido

3.( )DRE

4. ( ) ativo permanente intangivel

5. ( ) Passivo

6. ( ) no caixa na empresa

12. Na sua concepg¢édo as mudangas provocadas pela Le

trouxeram beneficios quanto a classificacdo do CI?

1.( )sim

2.( )néao

3.( )néo sei

13. A competitividade no ambiente empresarial sofre

guais fatores:

1.(
2.(
3.(
4
5.(

6.(

14.

intelectual:

1.(

) investimento em conhecimento,
) informacgao,

) experiéncia,

) propriedade intelectual

) todas as anteriores

) nenhuma das anteriores

Assinale a maior dificuldade para a evidenciaca

) Intangibilidade — ndo tém existéncia fisica;
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2.( ) Volatilidade — ndo existe garantia da sua permanéncia na empresa;

inconstante;

3.( ) Recurso ilimitado — Unico ativo que aumenta com o uso. Idéias geram
novas idéias; o conhecimento compartilhado permanece com o doador e a0 mesmo

tempo enriquece o recebedor;

4.( ) Dificil identificacdo — onde encontra-los? quem 0s possui? quem sao

0S responsaveis por sua geréncia?
5.( ) Dificil mensuracéao;

6.( ) Diversidade de formas que assume (conhecimento, pesquisa,

relatorios, livros etc.).

7.( ) ndotem conhecimento

15. Dos itens a seguir, qual o mais ideal em relagi o ao Cl para

aumentar a qualidade de produtos/servicos de suaem  presa?

1 ( ) através do conhecimento dos colaboradores que estejam atrelados ao
atendimento dos objetivos da organizacao

2 () alto investimento em infra-estrutura
3 () aumento no pro-labore

4 () propaganda, anuncios na midia, telemarketing

16. Dos elementos abaixo qual seria 0 mais importan  te na composi¢cao
do CI?

1. ( ) marcas
2. ( ) franquias
3. () funcionérios

4. ( ) desenvolvimento de software



78

5. ( ) fidelizacao dos clientes

17. Em relagcéo a mensuracao do capital intelectual, gual dos métodos

a seguir vocé conhece?
1 ( ) Navegador do Capital Intelectual (Modelo de Stewart)
2 () Monitor de Ativos Intangiveis ( Modelo de Sveiby)
3 () Diferenca de Valor de Mercado e Valor Contabil
4. ( ) ndo conheco nenhum

18. Identifigue os principais fatores para a Forma¢ &o de Capital

Intelectual

1.()

19. Consegue identificar em sua empresa a aplicacdo  do CI?
1()sim

2 ( )nao

20. Vocé reconhece a grande importancia do Cl nase mpresas, o qual

vem tornando-se um diferencial, além de aumentar a qualidade de

produtos/servicos, criando novas oportunidade de ne gocios?
1.( ) sim, é essencial estar atualizado, € o lucro é primordial

2. () sim, pois garante a fidelizacdo dos clientes e satisfacdo de trabalho

com os funcionarios.

3. ( ) ndao, € apenas um método de negocio com grande custo.

4. ( ) nao sei.



