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RESUMO

Este trabalho objetivou apresentar o quanto € imprescindivel a aplicacdo de
um modelo de gestdo baseado na contabilidade gerencial, bem como a importancia
deste para todas as empresas e neste caso especifico as micros e pequenas
empresas. Atualmente o cenario mundial tem sofrido uma crise que se estendeu e
atingiu todos os segmentos de empresa, seja ela industria, comércio ou prestadora
de servigos e € nesse sentido, de que as empresas permanegam abertas, que o
modelo de gestdo com base na contabilidade gerencial se insere, para assegurar e
nortear as empresas de como proceder em momentos de economia ruim e saber
aproveitar as oportunidades oferecidas pelo mercado, tomando decisbes
direcionadas ao crescente futuro, com base em planejamentos que estido inseridos
no modelo de gestdo. Este trabalho sera apresentado em duas etapas.
Primeiramente, sera abordado um desenvolvimento bibliografico, e por fim sera
apresentada o resultado de uma pesquisa aplicada na empresa Juifer, para obter
uma nog¢ao de como um modelo de gestédo faz a diferenga para a empresa, tanto no
aspecto interno, a nivel de organizagdo, quanto ao ambiente externo, que de certa
forma observa o controle e gerenciamento das empresas. Pode-se concluir que o
modelo de gestdo é imprescindivel em qualquer tipo de empresa e aplicado

efetivamente tras resultados significativamente positivos para as empresas.

Palavras-chave: Modelo de Gestdo. Contabilidade Gerencial. Micro e Pequenas
Empresas.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao

Diante da globalizagdo mundial, a contabilidade ocupa um cenario de
destaque e de altas mudancgas em suas normas, com o intuito de harmonizacao para
facilitar a coleta de informacbdes e analises das demonstragdes apresentadas,
agregando maior transparéncia, qualidade e fidedignidade as demonstragdes
contabeis. Essas mudangas na contabilidade podem ser consideradas as maiores
dentre os ultimos 25 anos.

As mudangas nas normas ocorreram a partir de 28 de dezembro de 2008,
quando foi publicada a Lei n°. 11.638/2007, alterando alguns artigos da lei 6404 de
15 de dezembro de 1976, onde reformulou a Lei das Sociedades por A¢des.

Contudo, os profissionais por sua vez, precisaram se apressar para se
adaptarem as novas normas e adequarem as demonstracbes sob suas
responsabilidades.

Essa adaptacdo de forma rapida gerou transtornos e muitas discordancias
sobre as interpretagdes das novas regras, obrigando os 6rgaos reguladores a se
agilizarem e emitirem normativas e instrugdes que proporcionassem um
entendimento unificado, entendimentos estes repassados aos profissionais em
forma de programas e projetos de Educagao Continuada, visando uma adaptacao
imediata aos padrdes internacionais de contabilidade.

E valido ressaltar, que todo esse trabalho dos profissionais contabeis
certamente rendera e proporcionara um reconhecimento por parte dos empresarios,
empreendedores e investidores dos profissionais.

As empresas de grande porte de capital estrangeiro, ndo encontram muitas
dificuldades, porque ja atendiam a algumas exigéncias dos padrdes internacionais,
enquanto o restante das empresas sofrem por falta de profissionais qualificados.

Nao obstante, € obvio colocar em destaque também o atual cenario de crise
econdmica mundial, onde observamos poténcias mundiais como os Estados Unidos
da América em decadéncia, com acdes despencando e moeda desvalorizando.

Os fatores da crise econdmica mundial encontram-se indefinidos, mesmo
com todo esse processo tecnolégico avangado e globalizagdo fluentes entre os

paises do mundo.
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A economia brasileira mostra solidez em relacdo a crise mundial, fator este
nunca ocorrido anteriormente, mas néo fara milagres em relagéo ao resto do mundo
e perdera percentuais de crescimento projetados para este ano.

E neste cenario de mudancas, adequacdes as novas normas da Lei de
Sociedade por Ac¢des e de crise econdmica, que a contabilidade gerencial esta
inserida como papel fundamental fazendo uso das suas ferramentas como
instrumento de gestdo, como a avaliagao dos custos, planejamentos e estratégias,
para um melhor desempenho das empresas perante tal situacdo e em especial as
micro e pequenas empresas (MPEs) que necessitam de constates ajustes e sdo
mais vulneraveis a crise econdmica mundial, e também ndo sdo muito flexiveis a
custos elevados de adequacao.

Diante desses fatos vem a questdo que busca-se responder nesse trabalho: Qual a
contribuicdo de um modelo de gestdo com base na Contabilidade Gerencial para a

continuidade das MPEs?

1.2. Delimitagado da Pesquisa

Oliveira (2003, p. 131) diz que:

dependendo da disponibilidade de tempo, dos outros recursos para o
desenvolvimento de determinada pesquisa e da abrangéncia do tema, as
vezes, torna-se necessario a delimitagdo do que sera pesquisado.

A pesquisa sera desenvolvida através informacdes divulgadas em diversos
sites, livros e artigos para demonstrar para os micros e pequenos empresarios que é
possivel através do modelo de gestdo com base na contabilidade gerencial atuar de
maneira competitiva e segura através dos dados coletados rapidamente, fazendo
com que a empresa tenha um processo de gestdo eficiente e eficaz e consiga
garantir sua continuidade no mercado.

Assim sendo, esta pesquisa estuda um modelo de gestdo com base na

Contabilidade Gerencial, estudo de caso na empresa Juifer.



16

1.3 Problema

Segundo Ribeiro (2006, p. 10) “Todo problema necessita de solugdo, mas
essa solucao so € possivel quando se conhece o problema. O problema sempre se
apresenta em forma de uma interrogacéo”.

Qual a contribuicdo de um modelo de gestdo com base na Contabilidade

Gerencial para a continuidade das MPEs?

1.4 Hipbteses

e O modelo de gestdo aplicado a uma MPEs auxilia a sua continuidade no
mercado.
e O modelo de gestdo é fator importante para a tomada de decisdes e

organizagao dentro da entidade.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo Geral

Segundo Ribeiro (2006, p. 11) “Deve conter de forma simples, objetiva e
direta qual a pretensao do trabalho, o que se pretende construir com o estudo. Deve-
se iniciar com verbos em sua forma no infinitivo”.

Demonstrar de forma geral e objetiva como o0 modelo de gestdo com base na
contabilidade gerencial auxilia as micros e pequenas empresas na tomada de

decisdes e na sua organizagao interna.

1.5.2 Objetivos Especificos

Segundo Ribeiro (2005, p. 11):

O objetivo especifico apresenta carater mais concreto. Tem fungdes
intermediarias e instrumentais, permitindo atingir o objetivo geral,
detalhando-o. Os objetivos especificos devem ser todos com o propésito de
se alcangar o objetivo geral; devem sustenta-lo.

e Demonstrar a necessidade da implantagdo do modelo de gestdo para

melhor tomada de decisbes nas micro e pequenas empresas;
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e Coletar informacdes e dados operacionais de uma empresa sem modelo
de gestao formal;

e analisar e fazer sugestées para um modelo de gestéo;

1.6 Justificativa

Segundo Ribeiro (2005, p. 11) a justificativa “deve apresentar argumentos
convincentes de que a pesquisa tenha uma importancia, seja politico-econédmico-
social, ou seja, convencer os outros que “seu produto € bom e necessario”.”

A importancia desse estudo é pela necessidade de demonstrar para os micros
e pequenos empresarios, que o modelo de gestdo tem papel determinante e
fundamental no ambito organizacional e burocratico das empresas, facilitando a

busca de dados para a tomada de decisdes e prolongando a vida das empresas.

1.7 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em cinco sec¢des sendo elas:

e Introducdo: aonde vem destacando a contextualizagcdo, problema da
pesquisa, hipétese da pesquisa, objetivo geral e especifico, delimitagdo da
pesquisa, justificativa e por fim a estrutura do trabalho.

o Referencial teodrico: nesta secdao sao abordados topicos sobre:
Contabilidade, conceito de contabilidade, funcdées da contabilidade,
finalidade da contabilidade, técnicas contabeis, aplicacdo da contabilidade,
areas de atuacdo da contabilidade, contabilidade gerencial, gestao,
modelo de gestdo, caracteristicas do modelo de gestdo, o modelo de
gestdo como formador da cultura organizacional, o modelo de gestao
determinando a autoridade e responsabilidade, o modelo de gestdo
estabelecendo a forma de comunicacéao e informagéo, o modelo de gestéo
estabelecendo critérios de avaliacdo de desempenho, empresas, micro e
pequenas empresas.

e Metodologia: demonstrando os métodos com que foi realizado o trabalho e

como foi desenvolvido.
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Analise e Resultados: Com base no diagndstico obtido na pesquisa junto a
livros, artigos, dissertacdes, e pesquisa de campo na empresa, onde foi
analisado os dados e foi feito sugestées e recomendagdes ao modelo de
gestdo da empresa analisada.

Conclusédo: onde consta a resposta ao problema da pesquisa, as
hipéteses confirmadas, como foram atingidas os objetivos e a conclusao

geral do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Contabilidade

2.1.1 Conceito de Contabilidade

Marion (2004, p. 26) diz que “a contabilidade é o instrumento que fornece o
maximo de informacgdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa.

Franco (1997, p. 21) conceitua a contabilidade da seguinte forma:

E a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos na demonstragdo
expositiva, a analise e a interpretagdo desses fatos, com o fim de oferecer
informacdes e orientagdo — necessarias a tomada de decisbes — sobre a
composicdo do patriménio, suas variacdes e o resultado econbmico
decorrente da gestao da riqueza patrimonial.

Ribeiro (2005, p. 2) afirma que “a contabilidade, portanto, € uma ciéncia que
tem por objeto o patrimbnio das entidades econdmico-administrativas.”
Lima (2009, p. 1) argumenta que a contabilidade possui um conceito amplo,

definindo-a da seguinte maneira:

[...] conjunto de conhecimentos ordenados que visam controlar o patriménio
das entidades, registrando os fatos administrativos nos livros legais,
gerando os relatérios para analise econdbmico e financeira dos
administrados e tomada de decisdo dos multiplos usuarios.

De acordo com Berti (2001, p. 35) “o objeto de estudo da contabilidade é o
patrimoénio”.

Ribeiro (2005, p. 3) diz que “o objeto da contabilidade € o patrimbnio das
entidades econémico-administrativas”.

Segundo Franco (1997, p. 21) “o patrimdnio € o objeto da Contabilidade, isto
€, sobre ele se exercem as fungdes contabeis, para o alcance de suas finalidades”.

Portanto, a contabilidade é a ciéncia social que estuda o patrimbénio das
entidades econémico-administrativas e suas mutacdes nos aspectos qualitativos e
quantitativos fornecendo dados e informacdes para a tomada de decisdes a seus

respectivos usuarios.

2.1.2 Fungdes da Contabilidade

Berti (2001, p. 35) diz que a fung¢ao da contabilidade é:
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Fornecer informagdes quantitativas e qualitativas sobre o estado patrimonial
dos agentes econbmicos, constituindo-se de relevante importancia no
processo de tomada de decisbes. Sua tarefa é centralizar todas as
informacdes de natureza econdmica mediante o0s processos de
classificagao, quantificagao, avaliagao, registro, analise e relatério dos fatos
ocorridos.

Lucena (2009, p. 1) fala que as fungbes da contabilidade se apresentam
como forma de “permitir o controle e o estudo do patriménio das entidades
econdmico-administrativas”.

Conforme Franco (1997, p. 22) “as fun¢des da contabilidade se desenvolvem
em torno do patrimdnio, como meio para atingir sua finalidade, que é de informar e
orientar a administracao sobre o estado desse patrimbnio e suas variacoes.”

Sendo assim as fungdes da contabilidade é registrar, controlar, informar,
analisar e orientar a administragcao sobre os aspectos quantitativos e qualitativos das
quais as entidades econdmico-administrativas sofreram mutagbes em seu

patriménio.

2.1.3 Finalidade da Contabilidade

Conforme Ribeiro (2005, p. 4) a principal finalidade da contabilidade é
“fornecer informacdes de ordem econémica e financeira sobre o patrimbnio, para
facilitar as tomadas de decisdes por parte dos seus usuarios”.

Lucena (2009, p. 1) descreve que a finalidade da Contabilidade é “fornecer
informacdes econémicas e financeiras acerca da entidade”.

Segundo Franco (1997, p. 21) a finalidade da contabilidade é:

Assegurar o controle do patriménio administrado, através do fornecimento
de informagdes e orientagcdo — necessarias a tomada de decisbes — sobre a
composicéo e as variagdes patrimoniais, bem como sobre o resultado das
atividades econ6micas desenvolvidas pela entidade para alcangar seus fins,
que podem ser lucrativos ou meramente ideais (sdcias, culturais, esportivos,
beneficentes ou outros.

Portanto a contabilidade através de suas fung¢des tem a finalidade primordial
de fornecer informagdes econdmico-financeiras, tanto seja para administradores ou
proprietarios, como investidores e acionistas, para a tomada de decisées no controle

e planejamento da entidade.
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2.1.4 Técnicas Contabeis

A contabilidade faz uso de algumas técnicas para atingir o fim que se
propdem, objetivos, ou a finalidade. Sejam as técnicas utilizadas pela contabilidade
a escrituracdo, demonstracdes contabeis, auditoria, andlise de balancos,
consolidagao de balancgos.

Berti (2001, p. 36) conceitua a escrituragdo contabil da seguinte maneira:

E a técnica de efetuar os registros dos fatos contabeis que afetam o
patriménio da entidade, passiveis de valorizagdo monetaria. Deve ser
efetuada em ordem cronoldgica através dos langamentos em livros proprios.

Nessa técnica sdo realizados os registros dos fatos que influenciam o
patriménio, seguindo uma ordem cronolégica e que segundo Franco (1997, p. 23)
“da a Contabilidade caracteristica de verdadeira histéria do patrimonio”.

Ribeiro (2005, p. 4) complementa falando que:

Os acontecimentos classificados em atos ou fatos administrativos sao
registrados em livros proprios por meio do mecanismo do débito e do
crédito. Os principais livros de escrituracao utilizados pela contabilidade sao
o diario e o razao.

Com base nessas informacbes entende-se que a escrituragao contabil
registra os fatos ou atos administrativos que afetam o patrimbénio da entidade por
meio do sistema de débito e do crédito ordenados cronologicamente.

Ainda Ribeiro (2005, p. 4) define as demonstragdes contabeis como
‘quadros técnicos que apresentam dados extraidos dos registros contabeis da
empresa’.

Berti (2001, p. 36) ja conceitua as demonstracées contabeis como sendo
evidenciagao contabil ou até mesmo como Técnicas Contabeis que produzem de
forma sintética informagdes em demonstragées padronizadas sejam elas: Balango
Patrimonial; Demonstracéo de Resultados do Exercicio; Demonstracédo de Origem e
Aplicagdes de Recursos; Demonstracédo de Lucros e Prejuizos ou Mutagdes do
Patrimonio Liquido; Notas Explicativas.

Dessa forma fica evidente que as demonstracbes contabeis sao
provenientes dos registros contabeis e classificagdo dos fatos, e que ao se
agruparem saem da condigdo de meros registros e tornam-se ferramentas
orientadoras, sendo demonstradas através de Balanco Patrimonial;, Demonstragao

de Resultados do Exercicio; Demonstracédo de Origem e Aplicagbes de Recursos;
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Demonstragdo de Lucros e Prejuizos ou Mutagbées do Patriménio Liquido; Notas
Explicativas.

Attie (2006, p. 25) diz que “a auditoria é uma especializagdo contabil voltada
a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Crepaldi (2007, p. 3) define auditoria como “o levantamento, estudo e
avaliagcado sistematica das transacdes, procedimentos, operacgdes, rotinas e das
demonstragdes financeiras de uma entidade”.

Franco (1997, p. 23) diz que a auditoria consiste em uma técnica de
confirmar a adequacgao dos registros e das demonstragdes contabeis aos Principios

Fundamentais e Normas de Contabilidade, portanto trata-se de uma revisdo contabil:

Consiste no exame de documentos, livros e registros, obedecendo a
normas especificas de procedimento, com o objetivo de verificar se as
demonstragdes contabeis representam, adequadamente, a posigcéo
econdmico-financeira do patrimbnio e os resultados do periodo
administrativo, de acordo com os Principios Fundamentais e Normas de
Contabilidade, aplicados de maneira uniforme em periodos sucessivos.

Ribeiro (2005, p. 4) trata a auditoria como uma forma de:

verificagdo da exatiddo dos dados contidos nas demonstragdes contabeis,
por meio de exame minucioso dos registros contabeis e dos documentos
que deram origem a eles.

Berti (2001, p. 36) s6 vem reafirmar que a auditoria faz uso de técnicas de
verificagdo e exame de documentos se de fato foram elaborados de acordo com os
principios fundamentais e normas de contabilidade.

Portanto a auditoria € a técnica contabil que verifica a veracidade e exatidao
das informacdes contabeis nas demonstracbes contabeis e também se esta em
conformidade com os Principios Fundamentais e Normas de Contabilidade, através
de minuciosos procedimentos de exame dos registros contabeis.

Matarazzo (2008, p. 15) fala que a analise de balangos “transforma dados
em informacgdes e sera tanto mais eficiente quanto melhores informacdes produzir”.

Segundo Ribeiro (2005, p. 4) a andlise de balangos:

E o exame e interpretacdo dos dados contidos nas demonstragbes
contabeis, com o fim de transformar esses dados em informagdes Uteis aos
diversos usuarios da contabilidade.
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Para Franco (1997, p. 23) a contabilidade dispde de mais uma técnica
especializada e esclarecedora para apresentar a composi¢cao analitica do patrimdnio

e de suas variagdes que é a analise de balangos definida da seguinte maneira:

Permite decompor, comparar e interpretar essas demonstragoes,
oferecendo aos interessados na riqueza patrimonial dados analiticos e
interpretacéo sobre os componentes do patriménio e sobre os resultados da
atividade econdmica desenvolvida pela entidade, informacdes estas
indispensaveis a tomada de decisoes.

Ja Berti (2001, p. 37) usa em sua definicdo de analise de balangos o termo
“acessivel”’, visando atender as necessidades dos mais diversos usuarios da
contabilidade, desde um leigo até mesmo a um sabio conhecedor das técnicas

contabeis:

Permite a analise e interpretagdo das Demonstragbes Contabeis, visando
avaliar o desempenho das entidades em determinados periodos. E o estudo
das situagdes econdmico-financeiras das empresas, que visa a elaboragao
de relatérios detalhados, interpretados e escritos em uma linguagem
acessivel aos usuarios das informacgdes.

Portanto a analise de balangos € uma técnica contabil que visa transformar
dados em informagdes econdmico-financeiras das entidades, através de relatorios
analiticos, interpretados e escritos em uma linguagem simplificada sem perder o
foco e significado do conteudo, fornecendo uma facil e rapida compreensao para a
tomada de decisbes da entidade.

Ribeiro (2009, p. 4) fala que a consolidag¢ao de balangos corresponde a:

Unificacdo das demonstra¢des contabeis da empresa controladora e de
suas controladas, visando a apresentar a situagdo econdmica e financeira
de todo o grupo, como se fosse uma Unica empresa.

Dessa maneira compreende-se que a consolidagcéo de balangos agrupa as
demonstracdes contabeis da entidade controladora e suas controladas com o

objetivo de expor a situagado econdmico-financeira do grupo de forma unificada.

2.1.5 Aplicagao da Contabilidade

Lima (2009, p. 1) diz que a aplicagdo da contabilidade nas empresas é da
seguinte forma:

A contabilidade é fundamental dentro de uma empresa, direcionando seus
negocios e monitorando seus custos e despesas além de fornecer
informagdes ao ambiente externo, principalmente aos érgéos reguladores,
como o Estado, com a qual as empresas precisam prestar contas.
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Lucena (2009, p. 2) diz que o campo de aplicagdo da contabilidade “consiste
no ramo de estudo dos contabilistas, ou seja, no que eles trabalham. Com efeito, tal
campo de atuacdo se traduz nas entidades econdmico-administrativas como um
todo”.

Para Berti (2001, p. 36) “as entidades econdmicas, com ou sem finalidade
lucrativa, constituem, portanto o seu campo de aplicacao”.

Franco (1997, p. 36) diz que:

O campo de aplicagdo da Contabilidade é o das entidades econdmico-
administrativas, as quais ela presta colaboragao imprescindivel, ndo apenas
para sua boa administragdo, mas até para sua propria existéncia, pois sem
o controle e as informagbes fornecidas pela Contabilidade nao seria
possivel a tais entidades alcangar seus objetivos, sejam eles econdmicos,
sociais e econdmico-sociais.

Ribeiro (2009, p. 5) fala que “o campo de aplicagdo da contabilidade abrange
todas as entidades econdémico--administrativas”

Szuster et al.(2008, p. 20) dizem que o “campo de atuagdo € muito amplo,
podendo abranger as pessoas fisicas e as entidades de finalidades nao lucrativas e
entidades de Direito Publico, como Estado, Municipio, Unido, Autarquia”.

Ainda Ribeiro (2009, p. 5) define entidades econdmico-administrativas como
‘organizagdes que reunem os seguintes elementos: pessoas, patriménio, titular,
capital, acdo, administrativa e fim determinado.”

Enfim, a Contabilidade aplica-se as entidades econdmico-administrativas
seja ela com ou sem finalidade lucrativa, onde colabora com a administragdo e a
continuidade da entidade fornecendo informacdes para atender as metas e aos
objetivos de cunho econdmico, social e econémico-social.

Dessa maneira observa-se que a contabilidade € um instrumento de gestédo
para qualquer empresa e ferramenta fundamental para a tomada de decisdes, nao

atendendo somente o fisco, mas também as necessidades internas da empresa.

2.1.6 Areas de Atuacdo da Contabilidade

Szuster et al.(2008, p. 20) descrevem sobre a divisdo da contabilidade e sua

estrutura para fornecer diferentes tipos de informacdes:

A atuacdo segmentada da Contabilidade Gerencial, da Contabilidade
Financeira e da Contabilidade Fiscal retrata este processo que fornece, no
conjunto, as informagées mais utilizadas no mundo dos negdcios.
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De acordo com Lima (2009, p.1) “a contabilidade atualmente encontra-se

dividida entre contabilidade de custos, gerencial e financeira”.

Szuster et al (2008, p. 20) falam sobre as principais diferengas das areas de

atuacao da contabilidade:

A contabilidade Gerencial, ou interna, abrange informagdes a serem
fornecidas aos gestores da entidade, isto &, as pessoas internas a
organizagao responsaveis por dirigir e controlar suas operagoes.

A Contabilidade Financeira ou externa refere-se a recursos
financeiros, obrigagbes e atividades da entidade legal. Sua
informacao é destinada, a priori, ao publico externo a entidade, e
busca orientar investidores e credores ao decidirem onde alocar
Seus recursos.

A Contabilidade Fiscal representa um setor de especializagdo da
Contabilidade. Objetiva fornecer informagéo ao 6rgao tributante —
Governo -, principalmente a Secretaria da Receita Federal (SRF).

Ainda Szuster et al (2008, p. 21) dizem que a contabilidade de custos esta

entre a contabilidade de gerencial e financeira fornecendo informagdes para ambas:

A contabilidade financeira utiliza-se as informag¢des geradas pela
contabilidade de custos para avaliar os estoques - necessario para
apurar o Balango Patrimonial - e para mensurar o custo dos
produtos vendidos - necessario para apurar o resultado do periodo.
Ja a contabilidade gerencial utiliza as informagdes provida da
contabilidade de custos para identificar que preco deve ser cobrado
para cobrir o custo do produto, as despesas operacionais, € ainda
remunerar, adequadamente, o capital investido.

Observa-se, portanto que a contabilidade possui trés amplos campos de

atuacdo, ordenados de acordo com a necessidade de cada usuario. No entanto,

daremos um enfoque a contabilidade gerencial que na qual possui um

direcionamento para a gestdo do patriménio da empresa.

2.1.6.1 Contabilidade Gerencial

Segundo ludicibus (1998, p. 21):

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas de procedimentos
contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na analise financeira e de balangos etc., colocados
numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa
forma de apresentacao e classificagao diferenciada, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisorio.
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Warren, Reeve & Fess (2003, p. 3) afirmam que “as caracteristicas da
contabilidade gerencial s&o influenciadas pelas variadas necessidades da
administragdo.”

Franca et al. apud Padovese (2004, p. 35) descrevem o conceito de
Contabilidade Gerencial segundo a Associagcdo Nacional dos Contadores dos

Estados Unidos, através de seu relatério 1A:

Contabilidade Gerencial € o processo de identificagdo, mensuragao,
acumulagdo, analise, preparagdo, interpretagdo e comunicagdo de
informacgdes financeiras utilizadas pela administragdo para planejamento,
avaliagdo e controle dentro de uma organizagdo e para assegurar e
contabilizar o uso apropriado de seus recursos.

A contabilidade gerencial atua no controle, planejamento, efetivacdo de
planejamento, alocagdo de recursos na organizagdo, analisando rapidamente as
informagdes obtidas de maneira a dar suporte as entidades na tomada de decisdes
e é voltado exclusivamente para atender as varias necessidades administracao da
empresa.

O Controle, assim como o planejamento sao etapas do processo de gestéo.

2.2 Gestao

Ferreira (1986, p. 849a) define gestdo da seguinte maneira “[do latim
gestione] S. f. Ato de gerir; geréncia, administragdo. * Gestdo de negdcios. Jur.
Administragao oficiosa de negdcio alheio, sem mandato ou representagao”.

Para Franco (1997, p. 43) gestdo € o nome dado “ao conjunto dos
acontecimentos verificados na entidade, sejam fatos contabeis ou meramente atos
administrativos”.

Schier (2007, p. 30) define e caracteriza a gestdo empresarial da seguinte

forma:

A gestdo empresarial é responsavel pela eficiéncia e eficacia do sistema
empresa e caracteriza-se pela atuagdo em ambito interno da empresa e
visa otimizar os recursos e o desenvolvimento de todas as atividades
necessarias para a continuidade e desenvolvimento da empresa.

Catelli (2006. p, 57) diz que:

A gestédo caracteriza-se pela atuagdo em nivel interno da empresa que
procura otimizar as relagdes recursos-operagao- produtos/servigos,
considerando as varidveis dos ambientes externo e interno que impactam
as atividades da empresa em seus aspectos operacionais, financeiros,
econdmicos e patrimoniais.



27

Guerreiro (1989:229) apud Catelli (2006, p. 57) descreve como configura-se

uma gestéao eficaz:

Uma gestado eficaz configura-se com base na garantia da continuidade da
empresa, proporcionando-lhe seu desenvolvimento e a otimizacdo de seus
resultados, sob quaisquer circunstancias que influenciem seu desempenho
hoje e no futuro.

Diante das definicbes fica evidente que a principal finalidade da empresa é
aumentar seus resultados, ou seja, obter lucro. Através da gestdo empresarial como
ferramenta ou subsistema da contabilidade gerencial € que s&o tragados e
norteados as agbes dos administradores ou gestores dentro da organizagédo para
alcancar tal finalidade, onde cumprindo as missdes e planejamentos a empresa ira
garantir sua continuidade.

Franco (1997, p. 43) fala sobre sua mensuragao de gestéo, dividindo-a em
duas partes, sendo uma de carater econdémico-financeiro e outra de natureza
puramente técnica ou administrativa, e manifestacdo de forma diversa nas entidades
conforme a finalidade de cada uma.

Para se aplicar a gestdo empresarial € necessario que se siga um projeto,
modelo para assim colocar em pratica as agdes definidas que dardo seqléncia ou
continuidade a empresa.

E nesse sentido que se engloba e atua o modelo de gestdo como fator que
desempenha um papel dentro da empresa de forma a assegurar a eficacia dos

gestores e por consequéncia da empresa.

2.2.1. Modelo de Gestao

Schier (2007, p. 23) define modelo de gestdo da seguinte maneira:

E o conjunto de principios e definiches que decorrem de crencas
especificas e que traduzem o conjunto de idéias, crengas e valores dos
principais executivos, impactando assim todos os demais subsistemas
empresariais.

Figueiredo e Caggiano (2008, p. 14) complementam dizendo que o modelo
de gestado “é, em sintese, um grande modelo de controle, pois nele s&o definidas as
diretrizes de como os gestores vao ser avaliados, e o0s principios de como a

empresa vai ser administrada”.
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Nascimento e Reginato (2007, p.36) dizem que “as pessoas que fazem parte
da alta administracdo da empresa formam inicialmente sua cultura e que estao
organizadas formalmente, mas n&o respondem as necessidades de dinamismo dos
negocios”.

Ainda em Nascimento e Reginato (2007, p. 48), argumentam que o objetivo

do modelo de gestao:

E fazer com que o planejamento, a execucéo e o controle ocorram de fato e
de tal forma que propiciem, dadas as caracteristicas de cada negécio, um
ambiente favoravel ao desenvolvimento da organizagdao alicercado no
desenvolvimento da competéncia humana no uso dos recursos disponiveis
para alcangar tal propdsito.

Entende-se que o modelo de gestédo reflete em suas caracteristicas uma
cultura organizacional, que envolve conjunto de idéias crengas e valores dos
proprietarios da empresa e estdo organizadas formalmente, mas nao correspondem
ao dinamismo do negocio, ou seja, ndo sao flexiveis a agentes externos e internos
para uma boa gestdo, ficando evidente que as mudangas no modelo de gestéo
acontecem por mudangas nas pessoas e ndo no ambiente e que se faz necessario
uma dinédmica entre cultura organizacional e os negdcios da entidade observando o
ambiente.

E importante frisar que o modelo de gest&o interagido e homogeneizado com
as necessidades da empresa torna-se um fator de diferencial competitivo perante as
outras organizagbes do mercado, por estar ligado diretamente as agdes
organizacionais da empresa.

Podemos observar que essa cultura organizacional se atenua a todos os
subsistemas empresariais.

Guerreiro (1989:165ss) apud Catelli (2006, p. 55) identifica seis subsistemas
empresariais componentes do sistema empresa, sendo eles subsistemas
institucionais, fisico, social, organizacional, de gestao e de informacgéao.

Esses subsistemas possuem uma ordem cronoldgica, comegando pelo
subsistema institucional, onde convertem-se crencgas, valores e expectativas dos
empresarios em diretrizes que norteiam todos os outros subsistemas em busca de
resultados esperados. (Schier 2007, p. 29).

Catelli (2006, p. 55) complementa o subsistema institucional da seguinte
forma:

Engloba o modelo de gestdo da empresa, que se refere ao conjunto de
crencas e valores especificamente relacionados a forma de administra-la,
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tais como: grau de participagdo e autonomia dos gestores, critérios de
avaliagao de desempenho, postura gerencial etc.

Entende-se que o subsistema institucional da importancia e coloca em
evidéncia as crengas, valores e expectativas dos empresarios, ou seja, sua cultura
organizacional, como norteamento para a forma como a empresa deve ser
administrada.

O subsistema fisico compreende todos os elementos materiais do sistema
empresa, ou seja, principalmente imdéveis, instalagdes, maquinas, veiculos, estoques
e 0s processos fisicos das operagdes para geragao de produtos e servigos. (Schier
2007, p. 30).

Mosimann e Fisch (2008, p. 25) acrescentam que é no subsistema fisico que
as coisas acontecem, que o planejado se materializa, e ao interagir-se com os
demais subsistemas executa atividades com compra, producdo, venda, financgas,
manutencao.

Portanto o subsistema fisico € composto dos recursos para que o elemento
humano possa estar desempenhando suas fun¢des na empresa e que interagindo-
se com os demais subsistemas também executa operagcbées como por exemplo,
transformar matéria-prima em produto acabado.

Por outro lado, o subsistema social refere-se as caracteristicas proprias dos
individuos como motivagédo, lideranca, satisfagdo dos objetivos, necessidades
pessoais e treinamento, que refletem diretamente no desempenho da empresa.
(Schier 2007, p. 30).

Importa ressaltar que o subsistema sécio-psico-cultural refere-se ao conjunto
de pessoas que formam a empresa em todos os seus escaldes, com todas as
variaveis associadas aos individuos de forma isolada e em grupos”. (Mosimann e
Fisch (2008, p. 25).

Para Schier (2007, p. 30) o subsistema social refere-se as caracteristicas
préprias dos individuos como motivagdo, lideranga, satisfacdo dos obijetivos,
necessidades pessoais e treinamento, que refletem diretamente no desempenho da
empresa.

Observa-se que o subsistema socio-psico-cultural, ou simplesmente social,
configura-se por atender as necessidades ou anseios de cada pessoa participante
do sistema empresa, seja por meio de necessidades vitais, lideranga, motivagao,

treinamento, na qual se refletira na performance da empresa.
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No subsistema de gestao, Catelli (2006, p. 56) refere-se:

Ao processo que orienta a realizagdo das atividades da empresa a seus
propdsitos, ou seja, € responsavel pela dindmica do sistema. Justifica-se
pela necessidade de planejamento, execugdo e controle das atividades
empresariais, para que a empresa alcance seus propositos. Requer um
conhecimento adequado da realidade, obtido por meio das informagdes
geradas pelo subsistema de informagéo.

Guerreiro apud Mosimann e Fisch (2008, p. 23) diz que “a fase de execugéao
das atividades operacionais € o ponto fundamental que caracteriza o estado
dinamico do sistema empresa”.

Por fim, Mosimann e Fisch (2008, p. 23) dizem que o subsistema de gestéo
€ influenciado pelo subsistema institucional e suportado pelo subsistema de
informacéo.

Compreende-se que o subsistema de gestdo é o responsavel pelo
estabelecimento de estratégias para que a empresa alcance seus objetivos e é
também extremamente dependente de um sistema eficiente e eficaz de informacdes,
de forma a manter um controle antes, durante e apds a execucgao.

O subsistema de informagdo € um elemento de grande importancia para
toda a organizagcdo e em especial para o subsistema de gestdo, como ja
mencionado anteriormente, pois esta constituido de atividades para levantamento de
dados, processamento e geragao de informagdes que sdo base para a tomada de
decisdes na gestao das empresas. (Schier 2007, p. 30).

Mosimann e Fisch (2008, p. 23) complementam sobre o subsistema de
informagéo da seguinte forma:

O subsistema de informagao € um sistema que coleta e processa dados,
gerando informagdes que atendam as necessidades de seus usuarios. Por
dado entende-se um componente da informacado que, tomado de forma
isolada, ndo tem significado intrinseco, porém, quando tratado &
estruturado, gera uma informagéo, um significado.

Entretanto, no subsistema de informacdo esta contido toda parte de
informacdes e dados da empresa, que uma vez ineficiente e ndo eficaz causa danos
a empresa, pois compreende a base para a tomada de decisdes por parte dos
gestores da empresa e também de forma isolada ndo proporciona entendimento
algum.

Entende-se a partir de Maximiano (2006, p. 32) que eficiéncia e eficacia “séo

duas palavras usadas para indicar que uma organizagdo tem desempenho de
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acordo com as expectativas dos usuarios e das pessoas que mobilizaram os

recursos’”.

Bio (1993, p. 21) discorre sobre a compreenséo dos conceitos de eficiéncia e

eficacia:

Eficacia diz respeito a resultados, a produtos decorrentes de uma atividade
qualquer. Trata-se da escolha da solugéo certa para determinado problema
ou necessidade. A eficacia é definida pela relacdo entre resultados
pretendidos/resultados obtidos. Uma empresa eficaz coloca no mercado o
volume pretendido do produto certo para determinada necessidade.
Eficiéncia diz respeito a método, a modo certo de fazer as coisas. E definida
pela relagéo entre volumes produzidos/recursos consumidos. Uma empresa
eficiente é aquela que consegue o seu volume de produgdo com o menor
dispéndio possivel de recursos”.

Portanto eficacia significa atingir os objetivos da organizacgéao e eficiéncia € a

maneira como € realizada as coisas com menor quantidade de recursos e maior

quantidade de produtos produzidos, enfim o ideal € que se chegue a uma eficacia

por meio de uma maior eficiéncia, podendo ser ainda mais explicitada o conceito e

diferenciagao entre ambas partes no quadro abaixo: (Maximiniano 2006, p. 32)

e AUSENCIA DE DESPERDICIOS. e CAPACIDADE DE REALIZAR
RESULTADOS.
e USO ECONOMICO DE e GRAU DE REALIZAGAO DOS
RECURSOS. OBJETIVOS.
e« MENOR QUANTIDADE DE e CAPACIDADE DE RESOLVER

RECURSOS PARA PRODUZIR PROBLEMAS.
MAIS RESULTADOS.

Quadro 1: Dois conceitos Fundamentais Sobre o Desempenho das Organizagdes
Fonte: (Maximiano 2006, p. 32)

Mosimann e Fisch (2008, p. 25) deixam nitidos quanto a interagdo dos

subsistemas para a formacao do sistema empresa:

Todos esses subsistemas estao inseridos no sistema empresa, de tal forma
que um nao pode existir sem todos os demais. Assim, o sécio-psico-cultural
esta em todos os outros; o fisico-operacional esta presente no social e nos
demais; o subsistema de informagdo contém o subsistema sécio-psico-
cultural, o fisico-operacional, o organizacional, o institucional e o de gestao.

E de fundamental importancia que subsistemas estejam integrados, pois

cada subsistema possui sua funcéo especifica dentro do sistema da empresa, sendo

que se faltar uma parte nao existira o sistema empresa.

Catelli (2006, p. 57) fala que “o modelo de gestdo integra o subsistema

institucional de uma empresa”.
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O conjunto desses subsistemas que formam o sistema empresa, que por
sua vez sao decorrentes do modelo de gestdo da empresa descritas da seguinte

forma de acordo com Schier (2007, p. 31):

o Existéncia ou ndo de planejamento e controle e suas definicdes
bésicas;

Grau de participacao dos gestores no processo decisorio;

Grau de autonomia dos gestores;

Critérios de avaliagdo de desempenho; e

Definigéo clara dos papéis e posturas gerenciais.

Dessa forma, o modelo de gestao facilita a agdo organizacional, através da
definicdo da estrutura organizacional, do tratamento as pessoas e suas relagdes
internas e das escolhas das tecnologias utilizadas pela empresa. (Nascimento e
Reginato (2007, p. 42).

Enfim, o modelo de gestdo compreende crencas, valores e defini¢des
proprias das atividades especializadas que desenvolve.

Nascimento e Reginato (2007, p. 31) dizem que “o modelo gestdo pode
maximizar o impacto positivo e amenizar o impacto negativo das acgbes e
comportamentos das pessoas e suas decisdes”.

Figueiredo e Caggiano (2008, p. 14) falam que:

Nem sempre o modelo é devidamente definido e explicitado, gerando por
isso conflitos e indefinicbes entre os gestores, ocasionando muitas vezes
que sejam tomadas decisdes que conduzem a agbes que nao estdo de
acordo com os objetivos principais da empresa.

Em Nascimento e Reginato (2007, p. 31) tem a informagdo sobre como os
resultados das empresas podem ser distintos de acordo com a forma de gestédo e

sua influéncia no processo decisorio:

[...] o que diferencia os resultados das empresas é a forma como estdo
estabelecidos o modelo de gestdo e suas influéncias no processo de
gestéo, bem como a forma como o processo de gestéo esta alicergado.

Portanto, faz-se necessario uma clara definicdo de seu modelo de gestéao e
a integracao destes com os modelos de decisdo, informagdo e mensuragéo, pois a
nao integragdo dos mesmos pode fazer com que o modelo gestdo nao atue de forma
consistente, deixando de exercer fungdbes como absorcdo de impactos na
organizagao.

Observa-se que o modelo de gestdo é uma ferramenta muito importante e
util para a empresa, desde que seja usada efetivamente e seguida rigorosamente

onde se consegue alocar de forma favoravel os recursos que s&o escassos a
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infinidade de opg¢des de gastos e investimentos abundantes conduzindo a empresa a
seus objetivos e metas.

De acordo com Schier (2007, p. 31) o processo de gestdo configura-se a
partir das definicdes do modelo de gestdo, onde viabiliza a continuidade da empresa
através de decisbes aplicadas do planejamento cumprindo missdao e meta da
organizagao:

O processo de gestdo é responsavel por assegurar que as decisbes
tomadas conduzam a empresa aos resultados efetivamente planejados,
remetendo ao cumprimento da sua misséo, assegurando a continuidade da
organizagao.

Figueiredo e Caggiano (2008, p. 16) complementam dizendo que as
atividades da empresa devem estar em sintonia com os objetivos maiores e néo
devem ser desempenhadas de maneira aleatdria, assim € necessario que sejam
planejadas e controladas.

Portanto o processo de gestdo assume diversas formas na empresa, devido
ao modelo de gestdo implantado, que assume papel nas decisdes para atingir as
metas planejadas e consequentemente dando continuidade a empresa, sempre
levando em consideracédo que devem estar em sintonia uma com as outras.

O processo de gestdo segue alguns parametros estruturais, conforme Catelli
(2006, p. 57) séo elas:

e Ser estruturado com base na légica do processo decisorio
(identificacao, avaliagéo e escolha de alternativas);

e Contemplar, analiticamente, as fases de planejamento, execugéo e
controle das atividades da empresa;

e Ser suportado por sistemas de informacgdes que subsidiem as
decisdes que ocorrem em cada uma dessas fases.

Diante dessas premissas estruturais do modelo de gestédo, observa-se que
existe uma sequUéncia para cada processo dentro da empresa, partindo de uma
estrutura para uma tomada de decisdo, através visdo completa e detalhada das
fases de planejamento, execucdo e controle das atividades, consolidadas e
alimentadas através de um sistema de informacao importante para o andamento dos
processos.

Partindo do principio que o modelo de gestdo possui premissas estruturais,
cada parte do modelo de gestdo seja processo, planejamento, consecugéo,

execucao e controle também possuem estrutura para sua elaboragao.
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O processo de gestdo econbmica por sua vez serve de suporte ao processo
de tomada de decisdo e estrutura-se em fases de planejamento estratégico,
planejamento operacional, execugéo e controle (Figueiredo e Caggiano 2008, p. 16).

Schier (2007, p.31) diz que o planejamento estratégico tem como meta
principal assegurar o cumprimento da missao e a continuidade da empresa.

Ou seja, nessa parte do processo, observa-se e leva-se em consideragao o
maximo de informagdes possiveis, para elaboracdo de uma estratégia da
organizagdo, com visdo a obter o maximo de pontos fortes € o minimo de

deficiéncias, diante das ameacgas, mas contando com as oportunidades.

VARIAVEIS AMBIENTAIS PLAN EJAMENTO PLANO
= ESTRATEGICO ESTRATEGICO
> MISSAO
CRENCAS E VALORES
Diretrizes
- projecéo de cenarios estrategicas
MODELO DE GESTAQ Politicas
> o Objetivos
RESPONSABIDADE SOCIAL - avaliagdo das ameacas e Principios
oportunidades ambientais
A /__
_+ SITUACAO ATUAL - deteccdo dos pontos ~

fortes e fracos da empresa

SITUACAO DESEJADA

SISTEMA DE INFORMAGOES <

Figura 1: Sistema de Planejamento Estratégico da Empresa ou Area.
Fonte: Adaptacao MOSIMANN e FISCH (2008, p. 49)

Fernandez (1989) apud Figueiredo e Caggiano (2008, p. 16) define o
planejamento operacional da seguinte maneira:

Trata-se de um processo decisorio que identifica, integra, avalia e escolhe o
plano a ser implementado, dentro dos planos operacionais alternativos dos
varios segmentos da empresa em consonancia com as metas, objetivos,
estratégias e politicas da empresa.

Catelli (2006, p. 59) diz que o planejamento operacional divide-se em pré-
planejamento, planejamento de médio/longo prazos e planejamento de curto prazo,
com objetivos, processos, produtos e requisitos especificos.

O pré-planejamento tem como objetivo assegurar a escolha das melhores

alternativas operacionais com vistas a viabilizar as diretrizes estratégicas e
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contempla o estabelecimento de objetivos e metas operacionais, identificagdo e
simulagao de alternativas disponiveis, andlise e escolha das melhores alternativas
(Schier 2007, p. 32).

E nesse pré-planejamento que obtém um conjunto de alternativas de acdes a
serem tomadas na entidade, onde se leva em consideragcdes os dados obtidos do
ambiente externo e até interno, estruturando dentro do modelo de planejamento e
assim realizando simulagdes de valores, analisando-as e realizando as melhores
escolhas e quais rumos seguir com a organizagao.

O planejamento de médio e longo prazos objetiva otimizar o desempenho da
organizagao em determinada perspectiva temporal (Schier 2007, p. 32).

Os pré-requisitos para o planejamento de médio e longo prazos séo: conjunto
de alternativas operacionais aprovadas, envolvimento e participagdo dos gestores e
apoio de um sistema de orgcamentacdo; e tem como produto final de seu
planejamento o plano operacional de médio/longo prazos aprovado (Catelli 2006, p,
60).

Durante o planejamento séo realizadas projegbes a médio e longo prazos,
para se obter uma perspectiva mesmo que néo seja concreta, ou seja, temporal, de
quanto seria os resultados da empresa e como chegar até eles, através de
mudangas no planejamento, tendo como seu produto final o plano operacional
aprovado, apoiado pelos gestores e pelo plano orgamentario.

O planejamento de curto prazo refere-se a um replanejamento efetuado em
momento mais proximo a realizagcdo dos eventos com base a assegurar a
otimizagcado do desempenho no curto prazo (Schier 2007, p. 32).

Catelli (2006, p. 60) traz como produto dessa fase:

0 programa operacional para um modulo no horizonte temporal de curto
prazo do planejamento operacional, envolvendo um plano operacional de
curto prazo, cujo detalhamento consiste na programagao das transagdes a
serem efetivadas.

Porém, todo planejamento e orgamento mesmo que ja aprovado necessita de
ajustes, e por isso deve ser flexivel a mudangas nos ambientes externos e internos.
Esses ajustes se referem a novas medidas que visa otimizar os processos a curto

prazo a realidade operacional a curto prazo.
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MISSAO PLANEJAMENTO PLANO
OPERACIONAL OPERACIONAL
> CRENCAS E VALORES
DIRETRIZES ESTRATEGICAS
- elaboragdo de planos
alternativos que Politicas
MODELO DE GESTAO implementem as diretrizes Objetivos
> estratégicas Acdes
RESPONSABIDADE SOCIAL Procedimentos
A e
—il» SITUACAO ATUAL \—/
- avaliagdo e aprovagao
> SITUACAO DESEJADA dos planos alternativos

SISTEMA DE INFORMACOES <
Figura 2: Sistema de Planejamento Operacional da Empresa ou Area.
Fonte: MOSIMANN e FISCH (2008, p. 50)

Na fase de execugdo é onde as agbes sao implantadas e surgem as
transacdes realizadas. (Schier 2007, p. 32).

Catelli (2006, p. 61) complementa que “o processo de execugao envolve a
identificacdo, a simulacdo e a escolha de alternativas para o cumprimento das
metas, bem como a implementacéo das agdes.

Ainda Catelli (2006, p. 61) diz que o produto dessa fase € as transagdes
realizadas e os pré-requisitos sdo o plano operacional de curto prazo aprovado e
sistemas de apoio a execucao das operacgoes.

Portanto a execucédo é a fase na qual é colocado em acgao ou aplicado
efetivamente o que foi planejado anteriormente.

Welsh (1990) apud Figueiredo e Caggiano (2008, p. 17) diz que controle “é
simplesmente a agdo necessaria para verificar se os objetivos, planos, politicas e
padrbes estao sendo atendidos”

Para Schier (2007, p. 32) o controle é a fase que assegura a corregao de
rumo, com apoio das analises e avaliacdes de resultados e desempenhos.

Com isso, o processo de controle consegue através de suas avaliagbes, atuar
com acdes corretivas, adequando as agdes da empresa para um rumo favoravel de
desempenho.

Todo trabalho exige uma execugédo, essa execugao depende de pessoas, néo

basta evidenciar e elaborar um projeto de planejamento completo, que na teoria
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pode solucionar e dar rumos certos a empresa, se ndo ha o comprometimento por
parte dos gestores, que de certa forma lideram seus colaboradores a execugao do
planejamento, e sempre estar alimentado por um sistema de informagéo consistente
e confiavel.

No caso de sistemas de informagdes, eles significam ferramenta basica no
processo decisorio, devendo conter todo o tipo de informagdo necessaria a boa
gestado, desde a geral até a detalhada quando necessario (Schier 2007, p. 32)

A integragao dos sistemas de informagdes ao processo de gestao determina a

eficacia dos mecanismos de autocontrole e feedback (Schier 2007, p. 32).

Feedback
Diretrizes Pré- Plano
| Estratégicas Planejamento »| Aprovado q q
Planejamento Operacional Planejamento Execugéo Controle
Estratégico \_/.,-— Operacional \/__

A A A

— e o M Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o =

AN AN AN
" " "

Sistema de Sistema de Sistema de
Informacdes Simulagées S e e o - - — - = Informacdes
sobre Variaveis Resultado Sistema

- Resultados
Ambientais Econémico Orgamentario Realizados

N—— N— . /

SISTEMA DE INFORMAGAO

Figura 3: Visdo Geral do Processo de Gestéo
Fonte: Guerreiro (1996) apud Nascimento e Reginato (2007, p. 138)

Nascimento e Reginato (2007, p. 31) consideram que:

0os ambientes internos e externo sdo formados por agentes que tém
objetivos préprios e diferentes uns dos outros e que por essa razéo, tendem
a tornar complexa a consecugao dos objetivos de uma empresa.

O quadro abaixo caracteriza o ambiente empresarial segundo os agentes e

os interesses de cada parte na visao dos autores supra-mencionados.
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Agentes Interesses
Os investidores tém foco no retorno de seus investimentos. A remuneragdo do
Investidores
capital deve cobrir os custos de oportunidade dos investidores
Colaboradores Centram-se na realizagao pessoal e profissional
’ Desejam que suas necessidades sejam atendidas através do consumo de bens e
Clientes servigos de qualidade a pregos compativeis
Concorrentes Tém interesses focados no aumento da participagao do mercado
Fornecedores Os fornecedores tém interesses proprios na rentabilidade de seus negécios

Governo, sindicatos | Os interesses do governo s&o basicamente a arrecadagdo de impostos e
e outros grupos de | contribuigdes para sustentagdo de sua propria estrutura, visando garantir o direito
interesses publico e privado das pessoas fisicas e juridicas

) Interessa-se por empresas socialmente responsaveis em relagdo ao meio
Sociedade ) . )
ambiente e a comunidade a sua volta.

Quadro 2: Caracterizagdo do ambiente
Fonte: Nascimento e Reginato (2007, p.32)

Observa-se que cada agente tem seu préprio interesse na empresa, diante
disso fica inerente e complexo alcangar os objetivos da empresas.

Nascimento e Reginato (2007, p. 31) evidenciam que:

0s objetivos gerais do sistema empresa, considerando o ambiente onde
esta inserido e as mudangas constantes promovidas pelos agentes deste
ambiente, sdo o cumprimento da missdo e o alcance do lucro.

E de fato um meio muito complexo onde as empresas se situam, mas o
grande segredo para se atingir os objetivos gerais do sistema empresa, que sdo o
cumprimento da missao e o alcance do lucro, € ter um modelo de gestédo aplicado na
empresa de forma constante, efetiva, onde ndo somente ira facilitar a acgéo
organizacional como também, aliado as crengas, valores e principios, potencializa a
acgao organizacional.

Daff (2002) apud Nascimento e Reginato (2007, p. 33) descrevem:

a tarefa da administracdo baseia-se na necessidade da empresa de ter seus
objetivos entendidos por todos os membro e configura-se, na diregdo e
coordenagdo da agdo organizacional necessaria ao alcance de tais
objetivos, considerando as necessidades e exigéncias do mercado. Esta
acéo é realizada com a intencao dos elementos da organizagao.

A administragdo através da interagao dos elementos da organizagéo busca a
extensdo dos objetivos para que todos os membros da empresa entendam, e
norteia-se na direcdo e coordenagéo da agao organizacional importante e primordial

para o alcance dos objetivos, considerando os agentes internos e externos.
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e Reginato (2007, p. 33) consideram os elementos da

organizagao, de acordo com a énfase dada pelas teorias administrativas, sendo

eles:

Nascimento

administracao:

Nascimento

seguinte forma:

Tarefas;

Estrutura;

Pessoas;

Pessoas formadoras da cultura organizacional; e
Tecnologia.

e Reginato (2007, p. 33) discorrem sobre as tarefas da

as tarefas podem ser entendidas como produtos da agédo organizada da
empresa que envolve basicamente o processo de planejar, executar e
controlar, utilizando recursos humanos, financeiros e fisicos. As tarefas séo
organizadas de modo a permitir a empresa a consecug¢ao de seus objetivos.

e Reginato (2007, p. 34) definem estrutura da empresa da

A empresa define sua estrutura formal que a agdo organizacional se
desenvolva com a rapidez e a eficiéncia que permitam a ela atingir seus
objetivos. A estrutura organizacional deve permitir que as tarefas
desenvolvidas pelas pessoas, que resultam em bens e servigos contribuam
com a eficacia organizacional.

Nascimento e Reginato (2007, p. 35) dizem que:

a eficiéncia na execugao das tarefas e a eficacia dos seus resultados
dependem das pessoas, que, organizadas sob determinada estrutura
administrativa, contribuem ou n&o para o alcance dos objetivos
empresariais.

Diante da globalizagdo e as bruscas mudangas no mercado onde as MPEs

estdo inseridas, € necessarios que se tenham mecanismos de informacgdes eficazes

e eficientes, que com rapidez repasse as informacdes obtidas através dos dados

para uma instantdnea tomada de decisdo para evitar maiores prejuizos ao

patriménio.

Nascimento e Reginato (2007, p. 38) definem tecnologia como “um elemento

importante no conjunto de elementos da organizagdo, pois viabiliza o processo

operacional, a tomada de decisbes e o controle, de acordo com as necessidades da

empresa’.
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Nascimento e Reginato (2007, p. 39) afirmam “a ag¢do organizacional
depende, da forma como a empresa é gerida, ou seja, do modelo de gestdo que a
empresa utiliza para cumprir a sua missao e alcangar os seus objetivos.

Segundo Pereira e Santos (2001) apud Nascimento e Reginato (2007, p. 39)
“‘argumenta-se que as organizagbes que se mantém competitivas mudam seu
modelo de gestdo para atender as exigéncias do mercado”.

Os modelos de gestdo, segundo Robbins (1978) apud Nascimento e
Reginato (2007, p. 41), séo classificados em estaticos, dindmicos, deterministicos e

probalisticos, fisicos € matematicos e normativos e descritivos.

» Pressupbem a L Formulados para lidar
Estaticos . Dinémicos
estabilidade com mudancgas
Todas as variaveis sao Levam em consideragéo
L exatas ou tém . a incerteza das
Deterministicos ) Probabilisticos L
quantidades condicdes

determinaveis

. Representacao fisica a o Incluem varidveis as
Fisicos i Matematicos o
material representagoes fisicas
Afirmam aquilo que Descrevem aquilo que é,
deveria ser, ou seja, ou seja, descrevem a
Normativos determinam agbes que | Descritivos atividade que
produzem uma solugdo representam
6tima

Quadro 3: Classificagdo de Modelos
Fonte: Nascimento e Reginato (2007, p.41)

Importa ressaltar que neste ambiente organizacional as crengas, as normas
assim como os principios definem a estrutura do modelo de gestéao.

Nascimento e Reginato (2007, p. 43) dizem que “as normas séo a linguagem
do modelo de gestao”

Nascimento e Reginato (2007, p. 43) afirmam que “os principios sdo fontes
primarias do modelo de gestéo e estdo refletidos na maneira como a empresa deve
ser gerida”

O quadro abaixo mostra a relacido que existe entre crencas, principios e

normas.



41

Crengas, Principios e Normas

Crengas Os funcionarios s&o o maior ativo da empresa

Princii As pessoas devem ser lideradas e a lideranga deve criar um ambiente favoravel para o
rincipios desempenho das pessoas

Normas Os gestores devem levar em consideragao as idéias dos membros de suas equipes,

através de reunides formais e informais periodicas

Quadro 4: Crengas, principios e normas
Fonte: Nascimento e Reginato (2007, p.43)

De acordo com Robins(1978) apud Nascimento e Reginato (2007, p. 44) a
acgao organizacional é o resultado da gestao e pode ser concebida, como o0 processo
de planejamento, organizacéao, estrutura e avaliagao.

Portanto a gestdo de uma entidade reflete diretamente nas agbes que séo
tomadas subdivididas em normas decorrentes dos principios que devem compor o

modelo de gestado, conforme quadro a seguir: (Nascimento e Reginato 2007, p. 44).

Etapas do Processo de Gestao
Etapas Normas Decorrentes dos Principios Eolemer_\tos ~da
rganizagédo
Formulggao de objetivos organizacionais 6timos e de planos eficazes Pessoas
de apoio
Tomada de decisdes para otimizar o desempenho organizacional Pessoas
Utilizagao de técnicas quantitativas para otimizar a qualidade das Pessoas ©
e Tecnologia
decisbes
Planejamento | Tomada de decisdes socialmente responsaveis Pessoas
Pessoas e
Antecipagao das mudangas do ambiente por meio das previsdes Tecnologia
Pessoas e
Formulagéo de estratégias eficazes em resposta as previsdes Tecnologia
Criagao de cargos de desafio para estimular os empregados Estrutura
Criagdo de um ambiente agradavel para otimizar o desempenho dos Estrutura
trabalhadores
Lideranca Integrgc;aq das necessidades e objetivos individuais com os da Estrutura
organizagao
Criagdo de um sistema de comunicacgao eficiente para transferéncia Estrutura e
rapida de informacdes Tecnologia
Atribuicdo de recompensas baseadas no desempenho Estrutura
Estrutura,
Criagao de atribuigbes de tarefas para maximizar a produgéo dos Tecnologia e
empregados; alterar a tarefa adaptando-a ao homem Tarefas
Organizagao
Estabelecimento de relagdes de autoridade claramente delineadas Estrutura
Delineamento claro das responsabilidades individuais Estrutura

Quadro 6a: Etapas do processo de gestao
Fonte: Nascimento e Reginato (2007, p. 44)
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Estrutura e

Instituicdo de avaliadores em pontos estratégicos da organizagao, de Tecnologia

I modo a receber informacgao rapida s/ o0 desempenho em areas-chave
Avaliagao

Estrutura e

Medida de desempenho, comparagéo com padrdes, corregao de Tecnologia

desvios

Quadro 6b: Etapas do processo de gestao
Fonte: Nascimento e Reginato (2007, p. 44)

Por fim Nascimento e Reginato (2007, p. 45) definem o modelo de gestéo
como “um conjunto de principios € normas que orientam e facilitam a agéo
organizacional em cada fase da gestdo para que a empresa alcance 0s seus
objetivos”.

Portanto o modelo de gestao se faz presente em todas as fases da gestao,
atuando como orientador, no sentido de estabelecer principios € normas a serem
seguidos e, como facilitador por oferecer caminhos para que os elementos da
organizagao integrados com os principios e normas estabelecidas, alcance seus

objetivos tragados.

2.2.1.1 Caracteristicas do Modelo de Gestao

O modelo de gestdo em sua maioria traz como base e sofre grandes
influéncias das crencas, valores e principios dos proprietarios das empresas.
Em Nascimento e Reginato (2007, p. 45) fica explicito a influéncia dos

proprietarios no modelo de gestéo:

As caracteristicas decorrentes do modelo de gestdo tendem a revelar a
forma de pensar de seus criadores e forma-se a partir delas uma cultura
que ira permear a empresa como um todo, formando raizes, e, uma vez
estabelecida, torna-se um retrato fiel da empresa.

Ainda Nascimento e Reginato (2007, p. 45) comentam que o modelo de
gestdo esta inserido nas organizagdes como formador da cultura organizacional,
determinando a autoridade e a responsabilidade, estabelecendo a forma de
comunicacao e informacéao, estabelecendo os critérios de avaliacdo e desempenho.

No geral, o modelo de gestdo deve ser um agente facilitador e orientador da
organizagdo no processo de gestdo, influenciando as ag¢des organizacionais,
direcionadas para atingir os objetivos da organizagdo, através da integracdo dos

elementos da organizagao, levando a organizagao ao progresso ou regresso.
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2.2.1.1.1 O Modelo de Gestdo como Formador da Cultura Organizacional

De acordo com Maximiano (2006, p. 441), a cultura organizacional é
formada pelas normas de conduta que nascem de um acordo tacito ou explicito
entre os membros da organizagdo. As normas de conduta representam um dos
elementos mais importantes da cultura organizacional, que compreende também
valores, rituais, crencgas, habitos e outros condicionantes do comportamento das
pessoas dentro da organizagao.

Entende-se que a cultura organizacional expressa o valor, pensamento,
habito, comportamento de cada pessoa membro da organizagdo como normas de
conduta, criada a partir de um acordo tacito ou explicito.

Nascimento e Reginato (2007, p. 45) classificam os aspectos da cultura
organizacional da seguinte forma: formais e abertos; e informais e ocultos.

Ainda Nascimento e Reginato (2007, p. 45) referem-se aos aspectos formais
e abertos como estrutura, titulos e descricdes de cargos, objetivos, estratégia,
tecnologias, praticas operacionais, politicas e diretrizes de pessoal e aos métodos e
procedimentos, além de medidas de produtividade fisica e financeira. Ja os aspectos
informais e ocultos referem-se aos padrdes de influéncia e de poder, percepcdes e
atitudes das pessoas, sentimentos e normas de grupos, entre outros.

Compreende-se que os aspectos formais e abertos, portanto, condiz com a o
subsistema fisico das empresas, normas, doutrinas, regimentos, gerenciamento,
planejamento e ja os aspectos informais e ocultos se referem a parte intelectual e
comportamental, a capacidade e participacdo de cada elemento da organizagao.

E assim que os aspectos informais e ocultos sofrem influéncia dos aspectos
formais e abertos, onde por ndo possuirem um tragcado para suas agdes, se
deparam com um ambiente totalmente rigido, burocratico, criterioso com principios e
normas e acabam atendendo esses interesses por ndo possuirem definicdo correta.

Para Nascimento e Reginato (2007, p. 45) o modelo de gestdo é quem
determina as caracteristicas que fazem parte da organizagao:

Conduta, postura e atitudes;

Moral e expectativas;

Comprometimento com a organizagao; e

Forma como a influéncia dos grupos informais resultantes da
integracdo das pessoas atingira os resultados da empresa.
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Fica ainda mais evidente que os aspectos informais e ocultos de cada
elemento da organizagao sédo doutrinados por um aspecto formal e aberto, no caso o
modelo de gestédo, na qual sdo observados e analisados verificando se continuam
integrando ou ndo o sistema empresa. Mas ¢ visivel que essa doutrina por causar
conflitos e desconfortos por partes das pessoas da organizacdo, levando-as a

quebram esse regimento, sendo assim excluidas da empresa.

2.2.1.1.2 O Modelo de Gestao determinando a Autoridade e a Responsabilidade

Para se obter um melhor entendimento de como o modelo de gestdo atua
com determinante de autoridade e a responsabilidade, é necessaria fazer algumas
distingdes como entre autoridade e poder.

Segundo Robbins (1978) apud Nascimento e Reginato (2007, p. 46) “o
poder, no contexto organizacional, é definido como a influéncia de um individuo ou
grupo no processo de tomada de decisdes”.

Ainda Robbins (1978) apud Nascimento e Reginato (2007, p. 46) diz que
autoridade “é o direito de agir, e delegacédo é o processo de designar deveres aos
subordinados, através da atribuicdo da autoridade que deve fazer cumprir estes
deveres”.

Correlacionando as definicdes de autoridade e poder dentro de um contexto
organizacional, podemos dizer, segundo o autor, que nem sempre a pessoa que tera
o poder tera autoridade, e nem sempre quem detiver a autoridade tera o poder, isso
fica evidente no caso de uma pessoa ter a autoridade de delegar fungdes a seus
subordinados para que se cumpram os deveres, mas pode ndo ter o poder de liderar
as pessoas para que elas fagam com um grau de comprometimento e satisfacéo os
que lhes foi ordenado, ocasionando o nao rendimento e resultado esperado.

Nascimento e Reginato (2007, p. 46) dizem que:

O modelo de gestédo determina as linhas de autoridade e responsabilidade,
que influenciam as relagbes entre as pessoas dentro da empresa. E por
conseqUéncia desta determinagdo e desta influéncia que o poder se
desenvolve e flui entre os integrantes da organizacgéao.

Enfim, o modelo de gestdo ndo diz diretamente quem detera o poder,

somente quem tera as responsabilidades e autoridades dentro da organizagéo,
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ficando o poder de se destacar naturalmente ou ndo em cada integrante da

organizagao.

2.2.1.1.3 O Modelo de Gestao estabelecendo a forma de Comunicacéao e Informacao

Nascimento e Reginato (2007, p. 46) dizem que o modelo de gestdo
determina a forma como a informacéo e a sua comunicagao fluem na organizagao e
que um modelo de gestdo caracterizado pela nao-interagdo por meio da
comunicagao entre os niveis mais altos da administracdo e os diversos outros niveis
pode comprometer a consecugao dos objetivos da empresa.

Portanto, o0 modelo de gestdo dita como a informagdo e a comunicagéo
dentro da empresa deve acontecer, através do uso da tecnologia, para que as
informagbdes sejam cada vez mais rapidas entre os gestores e os membros da
organizagdao para tomada de decisbes relevantes para o bom desempenho da
empresa, porque uma vez os detentores do planejamento, devem de certa maneira
interagir essas informagdes entre os outros membros da organizagéo, pois assim as
pessoas se sentiram envolvidas no processo e sera um fator de motivagao e

satisfagdo em realizar o que foi planejado.

22114 O Modelo de Gestdo estabelecendo os Critérios de Avaliagdao de

Desempenho

Nascimento e Reginato (2007, p. 160) definem a avaliagdo de desempenho

organizacional da seguinte maneira:

E um instrumento de controle de atividades que s&o desenvolvidas na
empresa. Por meio dela, é possivel verificar se a empresa esta cumprindo
seus objetivos estratégicos ou se € necessario realizar mudangas no
planejamento.

Ainda Nascimento e Reginato (2007, p. 47) dizem que de acordo com 0s
resultados obtidos pela organizagédo, as pessoas serdo avaliadas e os resultados
poderdo merecer recompensas ou punigoes.

Portanto, o0 modelo de gestdo estabelece objetivos dentro da organizacao,
mas também cria mecanismos para avaliar o desempenho da organizagao, analisar

como as pessoas estdo se comprometendo com os objetivos e metas que foram
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tracadas e planejadas, uma vez que os critérios devem explicitamente
compreensiveis por qualquer pessoa, ficando assim a empresa responsavel em
punir ou recompensar as pessoas que contribuiram para a realizagao das tarefas

alcancando o que se esperava de resultados de cada pessoa.

2.3 Empresas

Figueiredo e Caggiano (2008. p, 8) empresa “é uma entidade produtora que
visa criar riquezas, transacionando em dois mercados, um fornecedor, outro
consumidor”.

De acordo com o Departamento Nacional de Registro do Comercio (DNRC), a
partir de 11 de janeiro de 2003 os servigos de registro de empresas passaram a
seguir as normas do Novo Codigo Civil, que esta contida no Livro Il, da Parte
Especial, intitulada “Do Direito de Empresa”, que compreende do Art. 966 ao Art.
1195.

O Novo Cdédigo Civil (NCC) traz uma nova caracterizagdo para as empresas,
eliminando a classica divisdo das sociedades civis e comerciais, que tinha como
parametro de diferenciacdo a atividade da sociedade, passando do tradicionalista
comerciante para o responsavel pela organizagdo da atividade econdmica, o
empresario.

Diante desta nova visdo e concepcdo das empresas, de acordo com o NCC,
as espécies de sociedades sao Sociedade Empresaria e Sociedade Simples,
diferenciadas pelo fato de a Sociedade Simples ndo desenvolver atividade

econdmica organizada para a produgao ou circulagédo de bens e servigos.

2.3.1 Micro e Pequenas Empresas (MPEs)

Anteriormente conceituava Micro e Pequena empresa da seguinte forma: Ha
uma multiplicidade de crédito, envolvendo numero de empregados, faturamento e
outros. Os limites de Receita Bruta Anual do Simples sdo: Micro Empresa: R$
240.000,00 - Empresa de Pequeno Porte: R$ 2.400.000,00. De acordo com o
Estatuto da Micro e Pequena Empresa: - Micro empresa: R$ 433.000,00 - Empresa
de Pequeno Porte: R$ 2.133.00,00. Além disso, varios estados e municipios tém

conceitos proprios, 0 que causa uma maior confusdo.
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Atualmente as MPEs podem ser definidas nas seguintes formas através do
faturamento e através do numero de empregados.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
define através do numero de empregados usando os seguintes critérios:
Microempresas sendo industrias até 19 empregados e Comércio e Servigos até 9
empregados. Empresas de Pequeno Porte sendo Industria de 20 a 99 empregados e
Comeércio e Servigos de 10 até 49 empregados. (SEBRAE,2009)

A definicdo das MPEs através do faturamento se da da seguinte forma de
acordo com a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 em seu Capitulo

Il Artigo 3°, paragrafo | e Il

Art. 3% Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a
sociedade simples e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no
10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que:

| — no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il — no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior
a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

O SEBRAE (2009) ainda complementa essa definicio de MPEs por
faturamento acrescentando a questdo das exportagbes da seguinte maneira:
Microempresa exportadora faturamento Até US$ 200 mil para comércio e servigos e
Até US$ 400 mil na industria; e Empresa de Pequeno Porte exportadora acima de
US$ 200 mil até US$ 1,5 milhdo para comércio e servigos e acima de US$ 400 mil
até US$ 3,5 milhdes na industria. (SEBRAE, 2009)

Conforme art. 170 e 179 da Constituicao Federal de 1988, as MPEs devem

receber tratamento diferenciado diante das demais empresas:

Art. 170; A Ordem econdmica fundada na valorizagéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, conforme os seguintes principios:
Soberania nacional, propriedade privada, funcéo social da propriedade, livre
concorréncia, defesa do consumidor, defesa do meio ambiente, reducao das
desigualdades regionais e sociais, busca do pleno emprego e tratamento
favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de pequeno
porte.

Art. 179; A unido, os estados, o distrito federal e os municipios dispensaréao
as microempresas € as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacéo
de suas obrigagbes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias,
ou pela eliminagéo ou redugéo destas por meio de lei.
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Mais que definir MPEs é saber também do papel fundamental que ocupam na
economia capitalista atual e saber diferenciar o perfil desse micro ou pequeno
empresario de carater empreendedor.

De acordo com o SEBRAE-SP (2009) as MPEs correspondem
aproximadamente 98% existentes no pais, empregam 67% das pessoas
economicamente ativas, mas correspondem somente a 20% do PIB nacional.

Com a criagao da Lei Geral das MPEs, o governo proporciona a essa classe
de empresas, beneficios e incentivos no ambito trabalhista e de negécios, como por
exemplo em licitagdes publicas, para as ja existentes e incentivos para que as
empresas informais possam estar regularizando-se, logicamente arrecadando mais
impostos. (Indriunas, 2009)

De acordo com os dados do SEBRAE (2007) apud Indriunas (2009), os
empreendimentos que se constituiram entre 2003 e 2005, 78% permaneceram
abertas segundo pesquisa realizada em agosto de 2007, onde o indice anterior era
de 50,6%.

Ainda neste cenario de modificagdes criou-se em 1° de julho de 2007, o Super
Simples, com o intuito de facilitar o enquadramento das MPEs no processo tributario
nacional.

E notério o entendimento que apesar de todos os beneficios e incentivos que
o governo oferece, uma boa parcela ainda sofrem para gerir seus negocios. Por isso
gue nesse cenario de incertezas, oscilacbes da economia, muita dessas empresas
acabam indo a faléncia. Mas para isso existem meios de se organizar e gerir 0s
negocios, que € através da contabilidade gerencial, onde através de seus
mecanismos de planejamento, controle, fornecimento de dados e informacdes
através de suas demonstracbes o empreendedor propriamente dito, pode tracar
seus objetivos, metas, verificar se a empresa esta no rumo certo, regredindo ou

progredindo, através de um diagndstico preventivo para evitar prejuizos.
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3. METODOS DE PESQUISA

Segundo Ribeiro (2005, p. 12) “Método € o caminho a ser seguido a fim de
que as metas sejam atingidas. Portanto, a selegdo do instrumental metodolégico
esta diretamente relacionada com o problema a ser estudado”.

O método utilizado nesse trabalho foi o método indutivo, pois teve como
objetivo orientar todos os micros e pequenos empresarios, quanto a importancia de
uma aplicacéo efetiva da contabilidade gerencial para gestdo de seus negécios.

Mezzaroba e Monteiro (2005, p. 112) definem pesquisa tedrica da seguinte
forma “a modalidade tedrica de pesquisa pressupde que vocé ira trabalhar com um
arsenal bibliografico suficiente e de excelente qualidade para se aproximar dos
problemas”.

Gil (2002 p. 44) afirma que a pesquisa bibliografica “é desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

O tipo de pesquisa adotado foi bibliografico, pois buscou-se através de livros,
revistas, periodicos, artigos cientificos, jornais, revistas, impressos e sites eletrénicos
os fundamentos tedricos para este estudo.

As técnicas utilizadas para esta pesquisa foram a observacao sistematica,
entrevistas e questionarios, contemplando a empresa estudo de caso.

Segundo Marconi e Lakatos (2005, p. 109)

Na observacao sistematica o observador sabe o que procura e o
que carece de importadncia em determinada situacdo, deve ser
objetivo, reconhecer possiveis erros eliminar sua influéncia sobre
0 que vé ou recolhe.

A técnica de pesquisa cientifica utilizada foi a de documentacéo indireta
através da observagédo sistematica, ou seja, realizada em condigdes controladas
para se responder a propositos, que foram anteriormente definidos, neste caso de o
modelo de gestdo com base na contabilidade gerencial aplicado nas MPEs de forma
efetiva contribui para gestao dos negocios.

A técnica de entrevista segundo Oliveira (2003, p. 69) “[...] € uma conversa
orientada para o objetivo de recolher, por meio de perguntas feitas a um informante,

dados para a pesquisa’.
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Pela auséncia de padrdes ou perguntas fechadas, possibilitando aos
interlocutores, total liberdade de perguntas e respostas, utilizou-se a entrevista nédo
estruturada, conforme classificagdo do mesmo autor.

A aplicagéao desta técnica deu-se em conjunto com a técnica de questionario,
uma das mais difundidas e conhecidas, a qual de acordo com Oliveira (2003, p. 71)
“constitui-se de uma série ordenada de perguntas relacionadas a um tema central,
que sao respondidas sem a presenca do entrevistador”.

Para clarear o contexto da vida real no qual podera ocorrer a intervencao das
ferramentas de gestdo, sob uma analise qualitativa, utilizou-se o estudo de caso.

Yin (2005, p. 23) afirma que:

o estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre
o fendbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes
de evidéncia sao utilizadas.

O estudo de caso realizou-se de acordo com as seguintes etapas:

1° etapa: descreveu-se através de relatorio os processos atuais, buscando
identificar quem €& o responsavel, quem executa, como se da a comunicacdo, e a
qguem deve ser reportada a informacgao.

2° etapa: buscou-se diagnosticar as inconsisténcias presentes nas areas
criticas da empresa Juifer, inclusive a analise sobre o ambiente de empresa
(cultura), as quais representam situagdes de risco, capazes de comprometer o
alcance dos objetivos empresariais.

3° etapa: apés verificadas as fragilidades, inconsisténcias e também os
pontos positivos da empresa estudo de caso procedeu-se a elaboracdo de um
modelo de gestdo aplicavel as MPEs, adaptado a partir do referencial tedrico
consultado.

4° etapa: conforme o modelo sugerido para a gestdo de MPEs foram
recomendadas agdes a empresa estudo de caso, as quais visam a contribuir com a

gestao eficiente e eficaz dessa entidade
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4. ANALISE E RESULTADOS

A empresa Juifer Juina Ferros Ltda., foi criada em 30 de marco de 1998,
fruto de uma sociedade entre o casal Enir Norberto e Rosa Aparecida Norberto, na
qual analisando a deficiéncia do mercado de Juina-MT no ramo de ferros,
resolveram criar essa empresa para atender os segmentos de mecanica, industria e
serralheria, e também prestar servigos em fabricagcdo e montagem de estruturas
metalica.

Em 16/07/2003 foi criada a 12 filial na cidade de Aripuana-MT, devido ao
grande numero de clientes ja existentes, por a cidade estar em plena expanséao e
também pela falta de uma empresa do ramo para atender principalmente as
necessidades das oficinas mecanicas, serrarias e serralherias.

Nao muito tempo depois, em 01/04/2004 foi criada a 22 filial na cidade de
Colniza-MT, baseado nas mesmas caracteristicas pela qual foi criada a 12 filial.

Inicialmente a empresa enquadrava-se tributariamente em Micro Empresas
(ME) optante pelo Lucro Presumido, mas em 2003 apds a criagdo da primeira filial
saiu de ME e passou a Empresa de Pequeno Porte. Em 01 de janeiro de 2007 a
empresa passou a ser optante pelo Simples Nacional, deixando de ser tributada
através do regime do Lucro Presumido.

A empresa hoje conta com 5 colaboradores em sua matriz, 2 na filial na
cidade de Aripuana-MT e 2 na filial na cidade de Colniza-MT.

O objetivo de estudo nessa empresa foi diagnosticar as areas criticas,
fragilidades, inconsisténcias, pontos positivos e negativos, ambiente e formagao
cultural da empresa, enfim fazer um diagndstico atual e real da parte operacional,
utilizando a observacao, entrevistas, questionarios para depois analisar e fornecer
sugestdes para o modelo de gestdo da entidade.

A empresa foi analisada do periodo 01/05/2009 a 01/06/2009, onde através
de verificacdo e observacdo direta, foi constatado o nao respeito ao Principio da
Entidade, pois o proprietario confunde literalmente os bens da pessoa fisica e

pessoa fisica rural com a pessoa juridica da empresa.
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Na divisdo de tarefas entre os colaboradores, o Sr. José Carlos lzidoro é o
motorista fica responsavel pelo carregamento, descarregamento e entrega de
mercadorias.

Ainda no patio o Sr. Wilton Almeida Silva é o vendedor e responsavel pela
parte de vendas, pedidos de mercadorias para reposi¢ao, preparag¢ao, separacao, e
auxilia o carregamento, descarregamento de produtos.

A Sr2. Lia Fabiane Faresin é auxiliar administrativo e é responsavel pelo
caixa, atendimento de ligagdes telefbnicas, arquivamento de notas, langamento de
mercadorias para as filias através de conexdo remota do que o software contratado
permite, preenchimento de notas fiscais, recebimentos e pagamentos.

O Sr. Wilander Roger Norberto é gerente geral, onde faz toda a parte
financeira, compras, liberagcbes de vendas, conferente de mercadorias, verificacao
de ordens de pagamento via internet, manutengcdo de computadores, auxilio aos
colaboradores na utilizagdo do software gerencial.

A Sr. Enir Norberto € o sbécio proprietario administrador, onde toma as

decisdes, delega fungdes e cobra resultados.

SOCIO
ADMINISTRADOR

GERENTE GERAL CHEFE DE VENDAS

AUXILIAR MOTORISTA
ADMINISTRATIVO

Figura 4: Organograma atual empresa Juifer

Fonte: Autor
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4.1 Descrigao dos Setores da Empresa Estudo de Caso

SETOR DE COMPRAS: O processo de compras acontece da seguinte
maneira. O chefe de vendas detém o conhecimento de quanto cada item tem que
ficar em estoque para atender a demanda, entdo, ao ser solicitado uma lista de
produtos a serem comprados pelo gerente geral, o chefe de vendas faz uma analise
fisica do estoque e relaciona as mercadorias que estao faltando e a quantidade a ser
pedida, baseado no critério da proporcéo a atender os pedidos das filiais e para que
o estoque da matriz ndo fique desfalcado. Apds isso, sdo solicitados a auxiliar
administrativo, os pedidos de reposicao das filiais, os quais ele agrega no pedido e
encaminha ao gerente geral que se encarrega de fazer as compras, e conforme € o
fluxo de vendas até o fechamento das compras, o chefe de vendas se encarrega de
informar ao gerente geral algum produto que ficou desfalcado para fazer a
reposicao.

O gerente geral por sua vez, dispde uma planilha eletrénica criada por ele,
onde escreve todos os itens a serem comprados e suas respectivas quantidades e
encaminha por e-mail e por fax para os fornecedores. Apds o recebimento da
resposta, calcula o valor unitario de cada item e coloca na planilha para fazer um
comparativo de qual preco é o menor. Nessa planilha ja sdo calculados também a
quantidade de quilos, valores totais a serem pagos aos fornecedores, prazos e
descontos de cada fornecedor.

Uma vez analisada a planilha, o gerente geral envia um e-mail para cada
fornecedor, informando quais itens cada um deve separar e ja informa o dia do
carregamento.

SETOR VENDAS: Os clientes sado recebidos na area de vendas,
normalmente pelo chefe de vendas, e algumas vezes pelo gerente geral.

Os clientes se divergem, alguns sao empresas, outros séo pessoas fisicas,
onde uns precisam analisar o estoque fisicamente para a escolha dos produtos,
outros somente ja dizem quais produtos querem por j& conhecerem os produtos. E
feito entdo um pedido de vendas e apds acertado os valores, quantidades e prazos,
o cliente assina o pedido, que entdo € encaminhado a auxiliar administrativo que
realiza a emissdo da nota fiscal, liberando o material para o carregamento. O chefe
de vendas encaminha ao motorista o pedido do cliente para ser carregado no

caminhdo de entrega ou até mesmo no veiculo do cliente, conforme for solicitado por
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ele. Depois do carregamento feito, o gerente geral se encarrega de fazer a
conferéncia e apods verificado se esta tudo em conformidade, libera o material para
ser entregue.

SETOR PESSOAL: O setor pessoal em sua maioria € terceirizado a um
escritorio de contabilidade, ficando a cargo da empresa somente a verificagdo da
necessidade de recrutamento e selecdo de colaboradores, que apdés o acordo é
encaminhado ao escritério onde sao tomadas todas as providéncias para o ingresso
legal do colaborador na empresa.

A contratacdo é feita pelo gerente geral ou até mesmo pelo socio
proprietario, através da analise do curriculo e solicitacdo de informacdes por onde a
pessoa a ser contratada laborou. Apds esse processo € feito uma entrevista, onde
sdo colocados os requisitos da unidade/setor que precisa dos servigos e também é
colocada em questdo a filosofia e método de trabalho da empresa. Depois sao
acertadas as questdes de valores para finalizar a contratacao.

SETOR FINANCEIRO: O contas a receber € um dos varios processos da
empresa que sao langados no software que a empresa possui, ficando a cargo da
auxiliar administrativo langar as notas, apdés o motorista retornar da entrega e
repassar as notas carimbado e assinado pelo chefe de compras ou gerente geral. O
recebimento das contas fica na responsabilidade da auxiliar administrativo, a qual
quando solicitada vai até o arquivo e retira as notas que o cliente deseja pagar,
fazendo o recebimento no software em cheque, dinheiro, ou deposito em conta
bancaria.

A auxiliar administrativo realiza esse recebimento pelo fato de ser de sua
responsabilidade todo o controle de entradas, provenientes de vendas e de
recebimentos, e saidas de seu caixa, lembrando que os pagamentos somente sio
feitos apds concessdo do gerente geral ou socio proprietario. Caso o caixa nao
possua dinheiro para o pagamento o gerente geral faz uma retirada do cofre
passando para o caixa em forma de suprimento.

Também é de sua competéncia a emissao de boletos de cobranca e envio
aos clientes, quando séo de outras localidades. Ao emitir os boletos de cobrancga, no
dia seguinte a auxiliar administrativo informa ao gerente geral que fica encarregado
de informar ao banco todos os langamentos realizados.

O fechamento do caixa é feito pelo gerente geral, que apds feito as devidas

conferéncias e verificagdes finaliza o caixa, encaminhando ao cofre todo o dinheiro.
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No outro dia, no inicio das operag¢des é encaminhado ao caixa um valor em dinheiro
para inicio das atividades, que é conferido pelo responsavel.

O dinheiro do caixa que fica no cofre € destinado a depdsitos em conta da
propria empresa, para depdsito direto na conta bancaria de fornecedores e também
para pagamento de fornecedores da propria cidade.

O contas a pagar ficam sobre responsabilidade do gerente geral, onde os
pagamentos dos fornecedores na sua maioria séo feitos via internet ou pagamentos
de boletos de cobranca nos bancos.

SETOR CONTABIL: o setor contabil é totalmente terceirizado & um escritério
de contabilidade, que € alimentado por todos os movimentos que tanto a matriz
qguanto as filiais encaminham via malotes.

Apds os langamentos o escritério contabil encaminha as guias para os
devidos pagamentos que depois de serem efetuados retornam ao escritorio para o
arquivamento.

SETOR GERENCIAL: o gerente geral participa da maioria dos processos da
empresa, delega fungdes e também se encarrega de cobrar os resultados como o
sécio proprietario, contribui para decisdes no processo de vendas, no que se tange a
pedidos com valores consideravelmente altos, fazendo diretamente a negociagao
com o cliente.

O gerente geral delega fungdes a auxiliar administrativo, ao chefe de vendas
e ao motorista, mas esta subordinado ao sécio proprietario. Faz visitas freqlentes ao
patio para ter o contato direto com o cliente e dar auxiliar no fechamento de vendas,

coordenar processos e cobrar resultados dos seus subordinados.

4.2 Inconsisténcias Observadas nos Setores da Empresa Estudo de Caso

Na questéo financeira, observa-se que o gestor realiza retiradas da empresa
para aquisicdo de bens particulares, pagamento de gastos da empresa rural,
investimentos que ndo condizem com o interesses da empresa.

Na questdo de logistica ocorre que o0 uso dos veiculos ocorre para suprir as
necessidades de entregas de mercadorias da empresa, mas também o veiculo é
retirado em horario de funcionamento da empresa para realizar fretes de gado e
outras necessidades particulares, ou seja, ha um gasto que € pago pela empresa

gue na realidade deveria ser da pessoa fisica rural.
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Nao ha um modelo de gestédo propriamente dito, formal, com planejamentos
orcamentarios, estratégicos, operacionais, ndo existe uma divisdo da empresa em
subsistemas.

A empresa paga por um software de gestdo empresarial, mas nao o utiliza
em sua totalidade na matriz, contudo, aplica-o integralmente nas filiais, devido ao
fato de que o proprietario ndo esta presente nas filiais, como na matriz.

Observa-se que ndo possui um controle de estoques, entrada e saida de
mercadorias. Nado ha um controle de gastos especificados, ndo ha controle de frente
de caixa, sendo realizado manuscrito, sem qualquer distincdo ou especificagcao do
que esta sendo lancado, somente demonstrando entradas e saidas diarias.

Isso reflete claramente, a filosofia do proprietario em querer aplicar o modelo
de gestdo na empresa, devido a seus principios, crengas e valores, no sentido de
que a empresa obteve sucesso até o momento e ndao querer ceder as mudancas
impostas pelo proprio ambiente interno e cuja necessidade € imposta pelo ambiente
externo.

Outra inconsisténcia diagnosticada é a falta de realizagdo de cadastro dos
clientes, pois muitas vezes sao atendidos por apelidos, ou mesmo por conhecimento
do proprietario ou do proprio vendedor, dificultando inclusive quando necessarias, a
adocgao de medidas juridicas com eficiéncia e eficacia devido, principalmente, a falta
de dados.

A entrevista realizada com o proprietario evidenciou um entendimento de
que o mesmo deixaria de ter o poder total da empresa, pois haveria uma
descentralizacdo do poder, caso se submetesse a essas alteracdes, inclusive
acreditando que ao sair do modelo atual e optar por um uso maior da tecnologia,
estaria em situagdo de risco pois ndo mais deteria o conhecimento de todos os
processos realizados na empresa, além de n&o confiar no potencial das informacgdes
para a tomada de decisdo que estejam baseadas em um sistema de informagdes.

Em relagdo aos colaboradores, foi questionado e demonstrado um a um,
exemplos de modelos de gestdo efetivamente aplicados a outras empresas do
mesmo segmento empresarial. Estes demonstraram entusiasmo e interesse em
participar do processo de implantagdo de um modelo de gestdo formal e atualizado
com as melhores praticas de gestéo, acreditando que poderiam contribuir através de

sugestdes para o melhor funcionamento da empresa.
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Na parte operacional das vendas existe um modelo de realizagdo dos
pedidos, orgamentos e vendas que é feito manualmente e j4 ndo atende as
necessidades do setor de vendas. Em compensacdo as compras realizadas por
clientes de fora da cidade, sao facilitadas pela rapidez de informagdes de ordens de
pagamento bancario, confirmados imediatamente, apos o cliente informar que ja
realizou o depésito, sem muita burocratizacéo.

Pode-se destacar alguns pontos positivos da empresa como a
disponibilidade de bons equipamentos para a realizacdo das tarefas, inclusive
equipamentos de tecnologia, até entdo utilizados parcialmente na area operacional
financeira.

Possui um indice de inadimpléncia baixo, sendo uma empresa conceituada e
conhecida na cidade e regido, detentora de um bom desempenho financeiro,
mantendo o pagamento dos colaboradores e fornecedores em dia.

Mesmo nao havendo o controle necessario e adequado € de facil
compreensao que a empresa esta obtendo lucro, pois além de realizar os
pagamentos de todos os seus gastos, aplica os excedentes de caixa em bens nao
ligados a empresa, os quais em razao deste fato nédo trazem retorno para a
empresa, € mesmo assim ela consegue manter um patamar de eficacia.

A empresa tem como um dos seus grandes pontos fortes os colaboradores,
que sao comprometidos com todos 0s processos operacionais necessarios para o
bom andamento da empresa.

Outro ponto positivo é o diferencial no atendimento, na logistica de entrega
e, também na rapidez de reposicdo dos estoques. Procura atender a todos os
pedidos e até produtos que ndo sdo também encomendas diretas e exclusivas para
o cliente, além de dispor de uma grande variedade de produtos e também grande

quantidade devido ao abastecimento das filiais.

4.3Sugestoes de Modelo de Gestao para a Empresa Juifer

Apos feita a analise da situagdo da empresa, ha varias sugestdes para um
modelo de gestdo para a empresa Juifer, ficando claro que o modelo de gestao varia
de empresa para empresa, e deve ser levado em consideracédo as particularidades

de cada uma.
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Inicialmente se faz necessario a divisdo financeira entre empresa juridica e
pessoa fisica, onde para suprir suas necessidades pessoais deve aumentar o seu
pro-labore, para que n&o tenha que ficar incluindo e mais confundindo os
pagamentos de contas pessoais com contas da empresa, fazendo essa separagao,
a empresa ficara somente com o que é de fato o seu caixa, seu disponivel.

Outro ponto importante a destacar € definir qual € a missdo da empresa,
objetivando o cunho social, responsabilidade ambiental, e também o lucro.

Deve-se contatar o responsavel pelo software para realizar a implantacao de
mais duas unidades no setor de vendas, para que se faca um atendimento mais
rapido e com qualidade aos clientes. O mesmo ainda ira treinar os vendedores de
como utilizar o software.

O suporte técnico do software também sera usado para a implantagdo e
inclusdo do estoque, apdés a contagem feita pelo responsavel das vendas e com
acompanhamento do gerente geral. Uma vez langado os produtos e quantidades,
sera feito o langamento dos custos de cada produto estabelecendo o markup.

Ap0s realizados os lancamentos dos produtos o técnico devera parametrizar o
sistema de acordo com as exigéncias do gerente geral, para que cada colaborador
tenha somente acesso aos seus modulos de trabalho.

Devera ser realizado um treinamento global para conhecimento das
ferramentas disponibilizadas de um modo geral e , ainda um treinamento especifico
com cada colaborador para esclarecimento de toda duvidas provenientes da
utilizacdo do software, e também para um bom andamento dos processos da
empresa.

ApOs essa etapa a empresa estara operando informatizada no que tange a
controle de estoque, volume faturado, ou seja, todos os processos que envolvem
estoques e vendas estarao tecnologicamente corretos.

As compras a partir da implantagédo geral do software, ficardo mais agilizadas
para o encarregado de compras, pois ndo necessitara de solicitar ao chefe de
vendas mais relatorios de pedidos, sendo que ele ja disponibilizara a quantidade
através de consultas ao software, ficando a responsabilidade de reposicdo em
tempo mais habil as mercadorias que estdo baixas no estoque ou até faltando,
considerando os pedidos das filiais e entregas futuras. Ainda fara uso de uma

planilha auxiliar, mas com alguns aprimoramentos, no sentido de um modelo
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padronizado e ja com varios dados inclusos, no caso a quantidade de quilos de cada
produto.

Os colaboradores que tém contato diretamente com o cliente, deverao passar
por um treinamento para atendimento aos clientes, pago pela empresa.

Sera modificado a area de atendimento para alguns clientes, sendo reservado
uma area para atendimento mais direto com clientes empresas que ja conhecem
todos os produtos e sera mantida a area aberta onde os clientes poderao fazer uso
da escolha direta do material.

Sobre as vendas, sera padronizado a venda de alguns produtos, onde
passara a ser vendido somente o produto inteiro.

Fica o gerente de vendas responsavel por toda a parte externa ao escritorio,
onde devera comunicar suas decisdes no que tange ao departamento de vendas ao
seu gerente geral e até mesmo solicitar sua autorizacdo para alguns casos
especificos.

Fica o gerente geral responsavel por analisar o desempenho dos
colaboradores através de observacdo, e também estar aberto a sugestdes dos
mesmos para o melhor funcionamento da empresa. Coletado essas informacdes o
gerente geral juntamente com o chefe de vendas e o proprietario devem formular
estratégias para melhorar o desempenho, melhor as condi¢gdes de trabalho e ainda
criar mecanismos de avaliagcdo de desempenho, como por exemplo, através da
observacéao e rendimento de cada colaborador.

A empresa por nunca ter utilizado um planejamento estratégico formal,
devera reunir-se 0 socio proprietario, gerente geral e o chefe de vendas, onde
tragcaram um planejamento inicial a curto e médio prazos, para se ter uma nogéo de
como € necessario ter um norteamento das atividades, buscando resultados
tracados e firmados nas reunides.

Podemos citar por exemplo, estabelecer metas de faturamento, percentuais
ideais de recebimentos em relagdo ao faturamento, diminuicdo dos gastos
operacionais.

Deve haver um posicionamento da empresa primordial em relacdo ao seu
relacionamento com os clientes, abrindo oportunidades para que os clientes possam
estar dando suas opinides, sugestbes e reclamagdes. Sempre ligar para os clientes,
enviar questionarios de relacionamento a serem respondidos por estes, para que o

sintam-se importantes para a empresa.
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Em relacdo ao sistema de informacdes, deve aprimorar todos os seus
usuarios para que nunca deixe de realizar nenhum langcamento de dados, pois com
isso, o sistema dara informagdes de grande valia para a tomada de decisoes.

Como a implantagdo do sistema foi parcial, € necessaria uma completa
atualizacdo dos dados para que o sistema de informagdes possibilite a tomada de
decisdes por parte dos gestores da empresa, neste caso ndo somente fazer
langcamentos das contas a receber, mas sim langar todas as ocorréncias da
empresa, pois assim sera possivel também realizar um planejamento, tracas metas
e objetivos baseado nos dados que o sistema informar, caso ndo ocorra esses
langcamentos os gestores ao analisarem os dados pode levar a empresa a ter
prejuizos.

Com um sistema de informagbes altamente qualificado, organizado e
estritamente confidvel, a empresa tomara rumos certos para o0 progresso e
continuidade.

Com base na observancia feita na empresa, os colaboradores devem
participar mais ativamente da empresa, através da frequéncia de reunides, que
serve como fator de motivacdo, pois faz com que os mesmos se sintam parte
integrante e importante da empresa.

As reunides com participacdes dos colaboradores servem de estimulo para
buscarem as metas tragadas, refletindo em um alto desempenho da empresa e do
proprio colaborador que devera receber bonificagdes sobre o servico realizado, ou
seja, deve haver um estimulo ao cumprimento das metas ou até além das metas e
com isso dar ao colaborador uma remuneracéao extra.

Devera ser feita algumas contratagdes para auxiliar de vendas, onde fara o
processo de preparacdo, separacdo e conferencia das mercadorias que estdo
saindo da empresa, isso como ferramenta de controle do estoque.

Outra contratacdo sera no setor de vendas, pois a demanda ¢é altissima e
somente um vendedor deixa a empresa com um atendimento lento, com isso tornara
mais rapida os processos de efetivacdo da venda e os clientes sairdo mais
satisfeitos.

Ainda sobre contratagdes, deve ser contratada uma no setor financeiro, para
realizar toda a parte de contas a receber e contas a pagar, que trabalhara em

sintonia com a auxiliar administrativo e outro colaborador para fazer cobrancas
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diretamente e pessoalmente a clientes, melhorando assim o nivel e rapidez de
recebimentos.

Os responsaveis por cada setor deverao apresentar nas reunides periddicas,
relatérios de avaliagdo de desempenho dos colaboradores para proporcionar a
empresa um melhor controle de rendimentos dos mesmos, que certamente sera o
rendimento da empresa também

O organograma da empresa ficara da seguinte maneira, apds as contratagdes

e mudangas de cargo:

SOCIO

ADMINISTRADOR

GERENTE GERAL

GERENTE DE

VENDAS FINANCEIRO ADMINISTRATIVO
AUXILIAR DE VENDEDOR COBRADOR

VENDAS

MOTORISTA

Figura 5: Organograma da empresa estudada apos sugestoes

Fonte: Autor

Mas depois de todas as modificagcdes, certamente o proprietario da empresa e
de certa forma até os colaboradores gostariam de saber o que a empresa melhorou
em termos gerais, tanto financeiros quanto administrativos e operacionais.

Para a questdo financeira, o proprietario deve realizar a analise de
rentabilidade, giro de estoque, faturamento, média de markup obtido, queda nas
despesas excessivas, enfim um melhoramento financeiro de acordo com a nova

forma de trabalho da empresa, entdo o proprietario da empresa deve aplicar indices
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como o de Rentabilidade, Liquidez, Endividamento, enfim os indices basicos que se
aplicam a maioria das empresas.

Outro fator importante € a selecdo dos fornecedores de forma a qualificar
quanto a qualidade do produto, agilidade na preparagéo, atendimento e retorno de
contatos, preco e prazos de pagamento, isso fara com que a empresa saiba que tipo
de fornecedor e qual buscar para determinadas ocasides de vendas, por exemplo,
um produto de entrega rapidissima ndo podera ser comprado fora do estado, por
demoraria muito até chegar ao cliente, ou seja, deve ser comprado dentro do estado

para dar agilidade de entrega dos produtos para o cliente.
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho concluiu-se que as MPEs necessitam de um modelo de
gestdo, com o intuito de melhor gerir os recursos adquiridos diante a uma infinidade
de opcdes para o investimento.

Para as MPEs conseguirem se manter no mercado e sempre estar
crescendo, o0 modelo de gestdo vem para organizar os processos, desenvolvendo
mecanismos de controle, avaliagao, informacado, otimizacdo de desempenho e
também um papel fundamental dentro da organizacédo no sentido da tomada de
decisdes e planejamentos.

No estudo de caso apdés uma analise da situacdo atual da empresa,
constatou-se que ndo havia um modelo de gestdo aplicado formalmente e
efetivamente, ocasionado muitas falhas no sistema de gerenciamento da empresa,
principalmente na falta de controles de estoques, caixa, gastos e o excesso de
tarefas designadas para poucos colaboradores, sem contar a grande influéncia dos
principios, crencgas e valores do proprietario.

Com base nisso, foi sugerido para o empresario algumas alteracbes nos
processos de sua empresa, no que tange a parte operacional da empresa, na forma
de realizar algumas tarefas, delegar fungdes, dividir fungdes, cobrar resultados,
planejar, enfim, estruturar-se de tal forma que o mesmo conseguisse visualizar a
empresa de uma forma mais ampla e menos trabalhosa, com base no modelo de
gestéo aplicado efetivamente e formalizado através da contabilidade gerencial.

Houve o comprometimento de todos os componentes da empresa em
assumir uma nova forma de trabalho interno, que certamente sera refletido
externamente para fornecedores, clientes, enfim todos os componentes do mercado.

E valido ressaltar que o modelo de gestdo sugerido ndo atente a todos os
segmentos de empresa, devendo cada empresa realizar sua andlise e criar seu
préprio modelo de gestdo com ferramentas que a auxilie no dia a dia, na tomada de
decisdes, ficando facultado a aplicagado desse modelo de gestdo a outras empresas.

A adogao de um modelo de gestao pelas empresas, € um fator determinante
para a permanéncia no mercado, principalmente as MPEs que sao vulneraveis a
variagdes na economia global e regional, pois somente com o incentivo do governo

as MPEs nao tém conseguido se sobre-sair das adversidades encontradas perante a



64

uma gama de problemas existentes externamente que séo refletidas diretamente e

internamente nas empresas.
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APENDICE

Questionamentos realizados junto ao proprietario e aos colaboradores da
empresa Juifer, para diagnosticar a realidade dos seus diversos setores e levantar
dados em relagdo ao seu modelo de gestdo organizacional.

1. A empresa faz uso de tecnologia, (computadores, impressoras, internet)?

2. A empresa possui um modelo de gestdo definido?

3. Vocé tem conhecimento do que € um modelo de gestao empresarial?

4. Sabendo que o modelo de gestdo engloba todos os processos de empresa,
desde a base de sua formagao envolvendo a cultura e crengas do proprietario
até o sistema de informagdes, como vocé vé a possibilidade de implantagao

de um modelo de gestado na sua empresa?

5. Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre alguma empresa que aplica um modelo

de gestdo organizacional?

6. Diante do que vem a ser um modelo de gestéo, vocé estaria disposto a

contribuir para na implantagdo de um modelo de gestao?

7. Vocé se acha satisfeito pelo modo como esta atuando na empresa, ou

acredita que mudancas se fazem necessarias? Quais mudancgas?

8. Como é o funcionamento do setor de vendas? Descreva quais as atividades

do chefe de vendas dentro da empresa?

9. Descreva quais as atividades do auxiliar administrativo, dentro da empresa?

10.Descreva qual as atividades do motorista,dentro da empresa?

11.Descreva quais as atividades do gerente geral, dentro da empresa?
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12.Descreva o quais as atividades exercidas pelo sécio proprietario, dentro da

empresa?

13.Como é feita a contabilidade de empresa?

14.Vocé tem possibilidade para fazer sugestdes para um melhor andamento da

empresa?

15.Vocé se sente comprometido com todos os processos operacionais da

empresa?

16.A empresa disponibiliza equipamentos, méveis e utensilios e instalagdes

adequados a realizagao das tarefas?



