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RESUMO

O mundo vive hoje, uma época em € que preciso ter qualidade na nossa vida
pessoal e profissional. Desta forma, as empresas cada vez mais buscam
proporcionar aos colaboradores melhorias nas condicbes de trabalho, pois, a
conscientizacdo de que os funcionarios que trabalham satisfeitos produzem mais e
melhor esta cada vez mais presente no cotidiano das organiza¢des. Portanto, a
qualidade de vida no trabalho € um dos fatores que oferecem resultados
organizacionais esperados. O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
envolve diversos fatores que possuem importancia fundamental no desenvolvimento
organizacional. O presente estudo tem o intuito de mostrar, de forma que tanto os
académicos quanto as organizacdes em geral, entendam a oferta do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e como isso interfere positivamente na
produtividade dos colaboradores e na lucratividade das empresas. Para chegarmos
a esta analise, foram utilizados métodos de entrevista com funcionarios de um
estabelecimento no ramo de supermercados; a Empresa X. Para observarmos se as
empresas do ramo de supermercado de Juina oferecem para 0s seus colaboradores
o referido programa, onde os resultados obtidos estdo descritos no decorrer desta
pesquisa.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho (QVT), colaboradores,
supermercados.
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1. INTRODUCAO

Com a vida agitada na pds-modernidade nos paises desenvolvidos, nos
paises pouco desenvolvidos e/ou em desenvolvimento a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) vem se tornando uma prioridade, proporcionando aos colaboradores
melhores condigbes de trabalho no ambiente organizacional. Com os niveis de
informacéo elevados os colaboradores estdo buscando cada vez mais melhorias na

vida organizacional.

Com as crescentes preocupacbes mundiais em torno da vida dos
colaboradores nas organizagdes, a Qualidade de Vida no Trabalho vem se tornando

uma necessidade constante no bom desenvolvimento da organizacéo.

A qualidade de vida engloba varios fatores, que juntos proporcionam
melhores condi¢cdes de vida e trabalho, podendo ser considerada como uma
maneira de fazer com que o0s colaboradores consigam satisfazer as suas
necessidades com as atividades nas organizacdes. Alguns fatores possuem
importancia significativa para obtencédo da Qualidade de Vida no Trabalho, séo eles:

a saude, seguranca e bem estar.

No Brasil, a qualidade de vida no trabalho nas organizacbes vem se
tornando uma preocupac¢do constante, pois, através das condi¢bes de trabalho as

empresas obtém ou néo, os resultados organizacionais esperados.

Juina, por estar em constante desenvolvimento, muitas empresas tem
procurado maneiras de atender as necessidades dos colaboradores, conciliando
com 0s objetivos das organizacdes, proporcionando aos membros da organizagao
Qualidade de Vida no Trabalho.

Focando no ramo de supermercados, — ramo escolhido para a elaboracdo
da presente pesquisa - a Qualidade de Vida no Trabalho é proporcionada através de
diversos fatores interligados como, por exemplo, o ambiente de trabalho, as
oportunidades que a empresa de oferecer seguranca do trabalho, saude e bem estar

dos colaboradores.

De maneira geral, tudo que proporcione melhorias na vida dos
colaboradores em relagédo ao trabalho executado na empresa, na vida fora da
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organizagdo e na sociedade, esta diretamente ligada com a Qualidade de Vida no
Trabalho, pois, € no ambiente organizacional que se passa maior parte do tempo
atil. Assim, concluimos que é necessario que haja harmonia em todos os fatores que
proporcionem Qualidade de Vida no Trabalho, para que o os funcionarios se sintam

satisfeitos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A situacdo do mercado de trabalho a nivel mundial € muito relativa quando
se trata dos paises desenvolvidos versus paises pouco desenvolvidos. Sabe-se que
a Qualidade de Vida de Trabalho vem se tornando uma prioridade na vida das
organizacfes. Devido a falta de recursos de alguns destes paises, a busca continua
do poder das grandes poténcias mundiais e a insensibilidade de alguns
responsaveis das maquinas administrativas, faz com que a qualidade de vida dos
colaboradores no trabalho se torne uma necessidade. Portanto, quando ha uma
preocupacao das empresas com a vida profissional e pessoal dos colaboradores, é
possivel identificar a evolugdo de oportunidades e crescimento pessoal relacionada

a vida organizacional.

No Brasil por ser um pais em desenvolvimento, e com grandes chances de
tornar uma potencia mundial, € possivel perceber que existem empresas que
comecam a se preocupar com as condi¢des de trabalho dos seus colaboradores nas
organizacfes, oferecendo qualidade de vida em relagcdo aos fatores fisicos e

psicolégicos no ambiente de trabalho.

Partindo para a regido Centro Oeste do Brasil, no estado de Mato Grosso,
pode-se dizer que, a partir da década de 70, com a chegada dos imigrantes em
busca de atividades agricolas e, principalmente, garimpeiras a provincia teve um
intenso crescimento demografico, o0 que impulsionou muitas pessoas a se

estruturarem nas cidades ocupadas pelos mesmos.

Em Juina né&o foi diferente, a ocupacao territorial do municipio ocorreu por
volta das décadas de 70, 80 e 90 por meio das atividades garimpeiras, onde por

mais de uma década o garimpo foi uma das principais atividades econémicas da
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regido. Juina foi projetada pelo engenheiro Hilton Campos, que foi considerado o
fundador do municipio, e em 09 de maio de 1982 foi criado o Municipio de Juina.

Desde entdo o municipio de Juina vem se desenvolvendo gracas a
empreendedores que acreditam no potencial e no desempenho das atividades

econdmicas da regiao.

Muitas empresas abriram suas portas e permanecem até hoje no mercado,
buscando proporcionar a sociedade juinense e aos seus colaboradores melhores

condicBes de vida e trabalho.

O municipio de Juina, atualmente conta um numero bastante significativo de
supermercados, mercados e mercearias, €sses numeros variam em torno de 45
estabelecimentos onde, predominam-se as micro e pequenas empresas. Essas
empresas, geralmente, sdo administradas pelos proprietarios e membros da sua
familia, podendo observar que na maioria das vezes 0s mesmo S&0 0S responsaveis

pela maior parte das tarefas do estabelecimento.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Com as constantes mudancas em torno do trabalho e do comportamento
dos individuos nas organizacdes, serdo analisadas as principais ferramentas
utilizadas pelas empresas para proporcionar Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

aos funcionérios.

Partindo da idéia de Cervo e Bervian (2008, pg. 84) de que o “problema é
uma questado que envolve intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica, para
qual se deve encontrar uma solucdo” é que sera elaborada a problematizacéo, ou

seja, as perguntas que dardo origem aos resultados da pesquisa.

Existem varias formas de proporcionar aos colaboradores melhores
condicbes de vida. A qualidade de vida € ofertada pelas empresas através de
programas especificos. Esses programas realmente proporcionam Qualidade de

Vida no Trabalho aos colaboradores?

O ambiente de trabalho é o local onde se passa o0 maior periodo do dia e da

vida das pessoas, por isso deve ter condicdes para que o colaborador consiga
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desenvolver suas atividades com o maximo de aproveitamento, através do ambiente
de trabalho adequado, seguranca, saude e bem estar. Em relacdo aos fatores
fisicos, as empresas de Juina, do ramo alimenticio, oferecem suporte para

proporcionar melhores condi¢des de trabalho, aos seus colaboradores?

N&o sdo apenas os fatores fisicos de trabalho que proporcionam qualidade
de vida aos colaboradores, os fatores que influenciam para um bom
desenvolvimento organizacional partem das oportunidades que as empresas

oferecem em relac&o aos incentivos organizacionais.

Como as empresas proporcionam condi¢cdes fisicas e psicossociais de
trabalho aos seus colaboradores?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Descrever como a empresa pesquisada, do ramo de supermercado

desenvolve a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos seus colaboradores.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Descrever como a empresa pesquisada trata seus colaboradores no
guesito Qualidade de Vida no Trabalho (QVT);

. Identificar a maneira de como esses colaboradores recebem o0s

programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT);

. Identificar a saude psicossocial, a seguranca e 0 bem-estar dos

funcionérios;
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1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A qualidade de vida é uma necessidade e precisa ser discutida, implantada
e/ou implementada nas organizacdes, nos lares e na vida pessoal de cada individuo.
Portanto, o estudo sobre a Qualidade de Vida sera abordada utilizando uma
amostragem das organizacdes do ramo de supermercado do municipio de Juina,
Estado de Mato Grosso, no ano de 2011, para avaliacdo de que ferramentas e/ou
acOes estdo sendo ofertados para os colaboradores da organizacdo estudada. A
pesquisa do presente estudo sera realizada em uma empresa no ramo alimenticio
na cidade de Juina, no periodo que sucede o més de setembro de 2011. Serao
pesquisados funcionarios do setor caixa, onde serdo aplicados questionarios
fechados contendo 14 questdes importantes na elaboracdo da pesquisa. Seréo
entrevistados 08 (oito) colaboradores de ambos os sexos, com faixa etaria de 18 a

35 anos.

1.5 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa tem como intuito contribuir em niveis organizacionais
para que as empresas juinenses saibam o quanto a vida dos colaboradores se faz
importante no trabalho executado, na qualidade de servico da empresa e como uma
atividade realizada de maneira incorreta pode interferir na produtividade e
lucratividade da mesma. Além da percepc¢éo, no que diz respeito a melhoria de vida
das organizacbes e da comunidade juinense quanto a Qualidade de Vida no
Trabalho dos colaboradores.

Através de pesquisas realizadas em uma empresa do ramo de
supermercado, identificaremos a visdo dos colaboradores em relagcédo a qualidade de
vida no ambiente de trabalho e quais os Programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) que sao ofertados pelas empresas.
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1.6 ESTRUTURAS DO TRABALHO

A presente pesquisa esta estruturada em 06 (seis) partes, que terdo

importancia fundamental na elaboracéo dos resultados finais.

A primeira parte é composta com introducgdo, que aborda de forma resumida
e explicativa a importancia de se ter Qualidade de Vida no Trabalho, quais os fatores
que proporcionam melhorias no ambiente organizacional e como isso interfere na
vida profissional e pessoal dos colaboradores e na produtividade da empresa. A
contextualizacdo também faz parte do primeiro capitulo desta pesquisa, onde se
sintetiza a importancia do trabalho em &ambito mundial, nacional, estadual e
municipal. Ainda na primeira parte, contém a problematizacdo, que aborda as
principais dificuldades relacionadas com a Qualidade de Vida no Trabalho no quesito
colaborador e organizacdo. Os objetivos abordam a principal finalidade para a
realizacdo da pesquisa, que neste caso € entender e identificar as principais formas
de qualidade de vida proporcionadas pelas empresas em beneficios dos
colaboradores e quais sdo passos para a realizacdo da mesma. Ja a delimitacdo da
pesquisa, determina a quantidade de elementos pesquisados quanto as empresas,
colaboradores e local da pesquisa. No processo de delimitacdo, foram utilizadas
pesquisas em uma empresa do ramo de supermercado do municipio de Juina. Na
justificativa sera abordada a importancia de se fazer tal pesquisa tanto para os niveis
empresariais quanto para 0s niveis académicos, pessoais e para sociedade
juinense, com o intuito de proporcionar melhorias de Qualidade de Vida no Trabalho.
Finalizando o primeiro capitulo, com a estrutura do trabalho, parte fundamental para
entender como a pesquisa € composta e como o0s topicos se fazem importantes na

hora da interpretacéo dos resultados.

Na segunda parte, uma das mais importantes na elaboracéo e interpretacéo
da pesquisa, esta o referencial te6rico que conceitua a qualidade de vida em si, ou
seja, desde o inicio da sua existéncia, a evolucdo com o passar dos anos e como
vem sendo utilizada pelas empresas atualmente. Aborda ainda, a sua importancia e
0s principais fatores que proporcionam qualidade de vida no trabalho aos
colaboradores.
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A terceira parte é composta pela parte metodoldgica, onde sdo abordados os
métodos utilizados para a elaboracdo da pesquisa, quanto & concepc¢ao, natureza,

representacdo dos dados e formas utilizadas para a coleta dos dados.

A guarta parte apresenta a andlise dos resultados da pesquisa. A quinta
parte € composta pela conclusdo da pesquisa. Encerrando o presente estudo, com
as referéncias bibliogréaficas, sugestées para futuros trabalhos e apéndices.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ORIGEM E EVOLUCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABA LHO

Desde o inicio de sua existéncia o homem se preocupa com a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), buscando diminuir os esforcos e proporcionando o bem
estar dos trabalhadores. Segundo Rodrigues (2009, p. 76) “[...] ja nas primeiras
civilizacGes as preocupacdes com a forma de execucado das tarefas ja existiam e que
varios foram os métodos ou teorias que, aplicados, minimizaram o mal-estar ou

esforco fisico do trabalhador.”.

Apesar da grande preocupacao do homem com o bem estar das pessoas no
ambiente organizacional, a Qualidade de Vida no Trabalho s6 comecou a ser

estudada cientificamente anos mais tarde.

Segundo Sant’Anna e Kilimnik (2011, pg. 03), “Foi, porém, com a Revolucao
Industrial e a sistematizacdo dos métodos de producao, nos séculos XVIII e XIX, que
as condicbes de trabalho e sua influéncia sobre a producdo e a moral dos

trabalhadores passaram a ser estudadas de forma cientifica.”.

Mayo desenvolveu experiéncias em Chicago, na fabrica Western Electric
Company, com o objetivo de medir a relacdo entre a iluminacdo no ambiente de
trabalho e a produtividade, através deste estudo constatou que o rendimento do
trabalho n&o é influenciado apenas por aspectos fisicos, mas por caracteristicas

particulares de cada individuo, Mayo (1924) apud Sant’Anna e Kilimnik (2011, pg. 5).

Estudos abordando a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foram
realizados na Inglaterra, na década de 50 por Eric Trist, que incorporou o trinbmio
Individuo/Trabalho/Organizacdo tendo base a satisfacdo do trabalhador e as
relacbes interligadas a ele. (Rodrigues 2009, pg. 76). Trist, ao realizar a pesquisa
focando a organizacdo e o trabalho na vida do individuo constatou que a

reorganizacao das tarefas € a melhor forma de satisfacdo dos colaboradores.

De acordo com Chiavenato (2004) o método Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT) foi criado por Louis Davis na década de 1970, através de um estudo sobre
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desempenho de cargos, onde se conceituava a QVT com a preocupacdao referente a
saude e bem estar dos trabalhadores no desempenho de suas fungdes.

Foi a partir da década de 60 que os estudos sobre a qualidade de vida no
trabalho tomaram impulso. De acordo com HUSE & CUMMINGS (1985) apud
Rodrigues (2009, pg. 77) “a conscientizacdo dos trabalhadores e o aumento das
responsabilidades sociais da empresa contribuiram, de forma decisiva, para que
cientistas e dirigentes organizacionais pesquisassem melhores formas de realizar o

trabalho.”.

McGregor (1980) realizou pesquisas para estudar o binémio individuo-
trabalho onde as colocou em duas teorias: Teoria X e Teoria Y. Na teoria X foi
colocada a classe de trabalhadores que tem a natureza humana que preferem ser
dirigidos, ndo se interessam em assumir responsabilidades e almejam seguranca.
Na teoria Y foram colocados os trabalhadores que podem comandar e ser criativos
se estiverem motivados. Através desta pesquisa constatou-se que o trabalho pode
ser satisfatério quando se cria condicdes onde os colaboradores possam se
desenvolver obtendo resultados organizacionais satisfatorios e atingindo o seu

objetivo pessoal. McGregor (1980) apud Sant’Anna e Kilimnik (2011, pg. 07).

Em todos os estudos realizados abordando a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), séo encontrados fatores que se unem para proporcionar melhores condi¢cbes
organizacionais e humanas, no sentido mais amplo da palavra, além do que ha uma
interdisciplinaridade no que diz respeito aos métodos que, de certa forma, medem os
fatores que proporcionam essa qualidade de vida, porém nem todos os fatores séo

0S mesmo para todos os individuos.

Nadler & Lawler, (1983) expressa resumidamente as evoluc¢des da qualidade

de vida no trabalho:

. 1959/1972: A QVT foi tratada como relacdo individual ao trabalho ou
as consequéncias pessoais de experiéncia do trabalho;

. 1969/1975: A QVT dava énfase ao individuo antes de dar énfase aos
resultados organizacionais, mas ao mesmo tempo era vista como um elo
dos projetos cooperativos do trabalho gerencial.

. 1972/1975: A QVT foi o meio para o engrandecimento do ambiente de
trabalho e execucdo de maior produtividade e satisfacao.

. 1975/1980: A QVT, como movimento, visa a utilizacdo dos termos
“gerenciamento participativo” e “democracia industrial” com bastante
frequéncia, invocador como ideias do movimento.
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. 1979/1983: A QVT é vista como um conceito global e como uma
forma de enfrentar os problemas de qualidade e produtividade. (Nadler &
Lawler, (1983) apud Rodrigues (2009, pg. 81)).

De acordo com os dados oferecidos por Nadler e Lawler (1983), € possivel
perceber a evolugdo da Qualidade de Vida no Trabalho no decorrer dos anos. De
1959 onde se tinha a preocupagao apenas com o trabalho executado a 1983, onde
as organizacdes passaram a se importar com a qualidade de vida dos trabalhadores
na organizacdo, focando na saude e bem estar do mesmo. A partir dai o fator
Qualidade de Vida no Trabalho se desenvolveu muito e a preocupacdo das
empresas em oferecer aos colaboradores melhores condi¢gbes de vida e de trabalho

se tornou uma necessidade constante.

Chiavenato (2004 pg. 367) cita que “A qualidade de vida no trabalho (QVT)
representa o grau em que 0os membros da organizacdo sao capazes de satisfazer a
suas necessidades com sua atividade na organizacéo.”. De modo geral a qualidade
de vida no trabalho foca nas condicbes que as empresas oferecem aos

colaboradores.

A Qualidade de Vida no Trabalho tem tido um grande impacto no que diz
respeito aos niveis em que a empresa pode chegar com a satisfacdo dos
colaboradores. Através desta preocupacdo, grandes partes das organizacdes
atendem as necessidades dos colaboradores para atender indiretamente a
necessidade dos clientes, pois a satisfacdo do cliente esta interligada com a

satisfacdo pessoal do funcionério.

Na concepcéo de Marshall a qualidade conceitua — se como:

A aplicacdo da abrangéncia da qualidade nas atividades organizacionais
pode também ser percebida em responsabilidades que se agregam a area,
como qualidade ambiental e qualidade de vida, ética e valores — hoje
imprescindiveis e objeto de regulamenta¢des nacionais e internacionais e
de normas diversas, mostrando a crescente conscientizacdo da sociedade,
gue impde demandas e exerce pressfes complementares. (MARSHAL,
et.al. 2008, p. 22).

A evolucdo da qualidade tem interacdo com fatores que fazem parte da
estrutura organizacional da empresa e da administracdo da mesma, ou seja, a
organizagdo cria modelos de desenvolvimento fazendo com que as mesmas
busquem melhorar. Essas transformacdes causam impactos na gestao da qualidade
e consequentemente na administracdo da organizacdo. Portanto tudo que envolve a

saude, seguranga, bem estar, oportunidades e beneficios oferecidos pelas empresas
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aos membros das organizacgOes esta ligada com a Qualidade de Vida no Trabalho. A
satisfagdo fisica, social e emocional dos funcionarios é fundamental para que a
empresa obtenha resultados operacionais satisfatérios, tanto no quesito colaborador

qguanto no cliente e lucros operacionais.

Para Andrade (2008, pg. 141) “As condigcbes de trabalho devem ser
analisadas no sentido mais amplo possivel, tanto em relacdo ao ambiente fisico
como o humano.” Uma empresa que néo oferece aos colaboradores condi¢cbes de
trabalho favoraveis para o desenvolvimento organizacional e pessoal, tera o seu
desempenho a niveis de lucratividade e produtividade afetados. Portanto, o
ambiente fisico e humano deve ser considerado como uma das formas que melhor

ajudam as empresas na lucratividade e produtividade.

Para Chiavenato (2004, pg.348) a qualidade de vida “implica criar, manter e
melhorar o ambiente de trabalho seja em condicdes fisicas — higiene e seguranca-,
seja em suas condi¢Bes psicoldgicas e sociais”. Os métodos para obter melhorias no
ambiente de trabalho sdo muito abrangentes, e deve haver uma interacao entre os
principais fatores. A Qualidade de Vida no Trabalho resulta basicamente em manter
um ambiente agradavel e amigavel, melhorando significativamente a vida das

pessoas nas organizacoes.

Na concepcdo de grande parte dos autores, a Qualidade de Vida no
Trabalho resulta em ter condic¢des fisicas, psicologicas e sociais dentro do ambiente

de trabalho.

Profissionais satisfeitos aumentam significativamente o desempenho nas
empresas, € é por que isso que cada vez mais as empresas buscam meios de

implantar a QVT nas organizacoes.

2.2 FATORES QUE PROPORCIONAM QUALIDADE DE VIDA NO T RABALHO

Muitos sdo os fatores que proporcionam QVT, dentre eles estdo as

necessidades de realizacdo. De acordo com Maslow:

(...) as necessidades humanas estdo organizadas numa hierarquia de valor
ou permanéncia, quer dizer, a manifestacdo de uma necessidade se baseia
geralmente na satisfacdo prévia de outra, mais importante ou premente. O
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homem é um animal que sempre deseja. Ndo ha necessidade que possa
ser tratada como se fosse isolada; toda necessidade se relaciona com o
estado de satisfacdo ou insatisfacdo de outras necessidades. (MASLOW
(1951) apud RODRIGUES, 2009, p. 40).

Todas as pessoas consciente ou inconscientemente procuram satisfazer
suas necessidades de alguma forma. Maslow (1951) exp6s uma “hierarquia das
necessidades”, que é composta por cinco aspectos fundamentais: os fisiolégicos,
seguranca, 0 amor, a estima e a auto realizagdo. Por ordem de sequéncia, as
necessidades sdo satisfeitas de acordo com a importancia que cada individuo impde

na sua vida.

A FIG. 01' mostra a piramide que Maslow (1951) criou, o que permite
compreender a importancia dos aspectos de necessidades na vida dos individuos.

DE AUTO-
REALIZACAQ

DE AUTO-ESTIMA
SOCIAIS
DE SEGURANCA

FISIOLOGICAS

Figura 1- Piramide das Necessidades de Maslow
Fonte: Araujo, 2008

De acordo com a FIG. 1, é possivel compreender as necessidades de cada
individuo. O que sustenta a piramide sdo as necessidades primarias, ou seja, as
fisiologicas e a seguranca. A necessidade fisiologica € o essencial para garantir a
sobrevivéncia de cada um, como por exemplo, a alimentagdo, sono e repouso,
abrigo e até mesmo o desejo sexual. A seguranca também € uma necessidade
primaria, pois, faz com que cada individuo se proteja de todo e qualquer perigo seja
ele abstrato, imaginario ou fisico. As necessidades secundarias estdo no topo da

piramide e compde 0s aspectos mais intelectuais e sofisticados das necessidades

! Disponivel em http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/piramide-de-maslow-ainda-e-
atual-ou-esta-ultrapassada/22644/ acessado em 20 de Setembro de 2011 as 15h30minh.
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dos individuos. Respectivamente sdo 0s aspectos sociais, que é a necessidade do
convivio com a sociedade, a estima envolve a autoestima, ou seja, como ela se vé e
avalia nos aspectos sociais como a reputacdo, status e autoconfianca. E no topo da
piramide esta a auto realizacdo, o que leva os individuos a desenvolver o seu
proprio potencial e buscar satisfazer suas necessidades mais profundas como o
reconhecimento pelos seus esforgos. (Chiavenato, 2004 pg. 66).

Segundo Coronado e Rodrigues® (2008, p.01) “A QVT envolve toda a
empresa e, principalmente, a qualidade de vida, pois 0 que mais se deseja na vida &
a felicidade, constituindo-se em uma busca antiga do homem.” Sendo assim, as
necessidades dos colaboradores nas organiza¢des sado de fundamental importancia
para o bom desenvolvimento da mesma. Por isso as empresas buscam cada vez
mais satisfazer os funcionarios para que, o rendimento e a produtividade sejam
alcancados com sucesso. O que as pessoas buscam quando trabalham € poder
satisfazer suas necessidades pessoais, profissionais e sociais através do trabalho, e
a Qualidade de Vida no Trabalho € um fator fundamental na realizacao e satisfacdes

das necessidades de cada individuo.

Portanto, tudo aquilo que envolve a saude, a seguranca e o bem estar dos
colaboradores com relagéo as atividades exercidas na empresa, esta ligada com os
fatores fisicos de trabalho.

Os fatores de fundamental importancia na Qualidade de Vida no Trabalho
sao a saude e seguranca dos colaboradores, pois um colaborador impossibilitado de
trabalhar gera menos lucros para as empresas. Dentre os principais itens para um
melhor desenvolvimento organizacional, visando a saude, o bem estar e a
seguranca dos trabalhadores estéo: a iluminacdo adequada a cada tipo de atividade,
temperatura em niveis adequados, ventilacdo satisfatoria, remocao de ruidos ou
utilizacdo de protetores auditivos, técnicas de prevencdo de acidentes de trabalho,
tais como utilizacdo de equipamentos adequados as atividades exercidas,

% Disponivel em http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/qualidade-de-vida-no-trabalho-
fator-decisivo-no-desempenho-organizacional/26723/ acessado em 05 de Setembro de 2011 as
15h00minh.
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treinamentos de utilizacdo dos equipamentos de seguranca e incentivo por parte da
empresa visando proporcionar melhores condi¢des de trabalho aos colaboradores.

De acordo com Andrade (2008, p. 141) “Um espaco fisico mal cuidado e
desorganizado interfere significativamente no desempenho dos colaboradores”. As
condi¢gbes de trabalho devem envolver condigfes fisicas que atuem em todos os
sentidos humanos: a viséo, audi¢do, paladar, olfato e tato.

A seguranca dos trabalhadores no local de trabalho tem suma importancia
no que diz respeito a Qualidade de Vida no Trabalho. Programas voltados para a
seguranca dos colaboradores sdo medidas tomadas pelas empresas, para prevenir
possiveis acidentes de trabalho. Cada atividade desenvolvida precisa de um tipo

especifico de programas de seguranca.

Partindo da idéia de que o ambiente de trabalho deve estar de acordo com a
atividade exercida, é possivel compreender que as medidas tomadas por parte da
empresa e dos colaboradores sado de fundamental importancia para o
desenvolvimento da empresa como um todo, referindo- se nas questdes empresa e

funcionario.

2.3 CONDICOES DE SEGURANCA, SAUDE E BEM ESTAR NO TR ABALHO

No que diz respeito aos aspectos de seguranca, saude e bem estar dos
colaboradores, os programas que ofertam a Qualidade de Vida no Trabalho, tem um
papel fundamental na organizacdo. Uma vez que a empresa Se preocupa com
realizacdo profissional, pessoal e social dos colaboradores ha maiores chances de
realizacdo, tanto da parte empresarial quanto da funcional. Por isso hd uma
preocupacao constante com os fatores fisicos no ambiente organizacional por parte
das empresas, 0 que permite uma interacdo entre Empresa versus Funcionario,

buscando assim, melhorias continuas de trabalho.

Segundo Andrade (2008, p. 141) “A higiene do trabalho esta relacionada
com as condicbes de trabalho que asseguram a saude fisica e mental com
condi¢cfes de saude e bem estar das pessoas.”. As condi¢des fisicas no ambiente de
trabalho estdo relacionadas com as atividades exercidas, portanto, o ambiente de
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trabalho interfere significativamente na vida organizacional dos colaboradores,
fazendo com que a produtividade organizacional seja satisfatéria ou nao,

dependendo das condi¢des de trabalho.

De acordo com Muchinsky (2004, p. 333) “A expressao saude ocupacional
refere-se ao conjunto de questdes que afetam o bem estar mental, emocional e
fisico dos funcionarios em seu trabalho.”. O estado em que um profissional se
encontra € de fundamental importancia para que se identifiquem as necessidades
dos individuos, e a partir dai € possivel entender os principais objetivos na vida

pessoal, profissional e social de cada um.

Outro fator que possui uma importancia fundamental na vida organizacional
€ a seguranca do trabalho, ou seja, tudo que envolve equipamentos de seguranca,
cuidados especiais com alguns tipos de atividades e técnicas para a prevencao de
acidentes. Para Andrade (2008, p. 142) “A seguranca do trabalho é uma técnica que
tem por objetivo prevenir de forma eficiente a possibilidade de acidentes no local de
trabalho.”. Consistindo no aperfeicoamento e investindo nas diversas formas de
prevencdo de acidentes, a seguranca no trabalho vem sendo utilizada pelas
empresas como uma forma de proporcionar aos colaboradores melhores condi¢des

de vida e trabalho.

Os autores Andrade (2008) e Muchinsky (2004) relacionam ideias de que a
seguranca, a saude e o bem estar dos colaboradores esta nas condicbes de
trabalho ofertadas pelas empresas e de forma sucinta e objetiva a Qualidade de
Vida no Trabalho, focando nos fatores fisicos, esta ligada diretamente com a

empresa e o funcionario buscando juntas, melhorias continuas de trabalho.

Os fatores fisicos juntamente com os fatores psicolégicos e sociais, ambos
funcionando de acordo com a necessidade dos colaboradores e das empresas,

proporcionam condic¢des e realizacbes sucessivas de trabalho.

2.4 FATORES PSICOLOGICOS E SOCIAIS DE TRABALHO

Além do ambiente fisico, que envolve a parte da saude fisica dos
trabalhadores, os fatores psicolégicos sdo importantes para que os colaboradores
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trabalhem satisfeitos. Os chamados “profissionais frustrados” ndo desempenham
suas atividades organizacionais de maneira adequada, podendo nao oferecer a

empresa, os resultados esperados.

Alguns fatores sédo de fundamental importancia para que o ambiente de
trabalho tenha qualidade de vida. Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades,
oportunidade de crescimento continua e seguranca no emprego, integracao social
na organizacgao, constitucionalismo, tempo para o lazer e a familia, relevancia social
da vida no trabalho sdo alguns dos principais e mais importantes fatores que

proporcionam a empresa e aos colaboradores uma melhor qualidade de vida.

2.5 COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA

As maneiras de retribuicdo ao trabalho executado sdo muito relativas, pois
cada atividade executada proporciona diferentes formas de compensagéo.

Walton (1973) apud Rodrigues (2009, p.82) afirma que “a adequacado e a
honestidade do salario e/ou compensacdes sdo questdes parcialmente ideologicas”,
ou seja, 0 que pode ser justo e adequado para um individuo pode nao ser para
outro, sendo que cada um possui necessidades de realizacdo diferentes. Além
disso, as compensacbes podem vir acompanhadas de diversas formas como, por
exemplo, a remuneracdo e a experiéncia profissional, a remuneracdo e a
responsabilidade do cargo a ser executado e ainda a remuneracéo e as habilidades

do profissional em relacéo ao trabalho.

Chiavenato (2004) define recompensa como:

Os processos de recompensar as pessoas constituem os elementos
fundamentais para o incentivo e motivacao dos funcionarios da organizacao,
tendo em vista de um lado os objetivos organizacionais a serem alcangados
e, de outro, os objetivos individuais a serem a serem satisfeitos. (...) A
palavra recompensa significa uma retribuicdo, prémio ou reconhecimento
pelos servicos de alguém. (Chiavenato (2004, pg. 252)).

De acordo com a ideia do autor citado acima, a recompensa pelos servigos
prestados sédo elementos fundamentais na condugcdo das pessoas na organizagao.
Existem varias formas de recompensa, as mais populares sdo, além do salario base,

auxilios alimentacéo e transporte, seguros de vida e assisténcia médico-hospitalar.
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A compensacdo deve ser adequada para que o colaborador possa viver
dignamente de acordo com suas necessidades pessoais e dentro dos padrdes

econdmicos, sociais e culturais da sociedade que ele vive.

2.6 OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO CONTINUAS E SEGURANCA NO
EMPREGO

Este topico tem uma importancia fundamental no que diz respeito aos planos
de carreira, a seguranca de garantia no emprego e as oportunidades de crescimento
pessoal que empresa pode oferecer aos colaboradores.

Walton (1973) através de estudos sugeriu algumas formas para se trabalhar

essas perspectivas:

Aplicacdo respectiva: a expectativa de usar o conhecimento e as
habilidades expandidas e recém-adquiridas em atribuicbes de trabalho
futuro; Desenvolvimento: a extensdo em que as atividades atuais de alguém
contribuam para manter e expandir sua capacidade antes de leva-lo a
obsolescéncia; Oportunidades de progresso: a avaliagdo das oportunidades
de progredir em termos organizacionais ou de carreiras reconhecidas pelos
semelhantes membros da familia ou associados; Seguranca: a seguranca
de emprego ou de renda associada ao trabalho do trabalhador. WALTON
(1973) apud RODRIGUES (2009, p.83).

Partindo da ideia de Walton (1973), conforme a citagao acima, as sugestoes
de aplicacdo nas empresas sdo para assegurar que tanto empreendedor quando
colaborador tenham melhores condi¢cGes de trabalho. Nas expectativas empresariais
de crescimento, oportunidades e seguranca no emprego, Walton (1973) determina
as principais necessidades dos colaboradores em relacdo a preocupagdo em manter
e se aperfeicoar nas atribuicdes destinadas a ele.

Existem diversas formas de proporcionar oportunidades de crescimento dos
colaboradores na organizacdo, na maioria das vezes, esses incentivos vém em

formas de gratificagbes, Chiavenato (2004) afirma que:

ndo apenas salarios, férias, prémios, promocdes para posicdes mais
elevadas (com maiores salarios e beneficios) sdo considerados, mas
também outras recompensas menos visiveis como garantia de seguranca
no emprego, transferéncias laterais para posi¢cdes mais desafiantes ou para
posicdes que levem a um crescimento, a um desenvolvimento adicional e a
varias formas de reconhecimento por um desempenho excelente.
Chiavenato (2004, pg. 288).
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Muitas empresas aderiram a essas maneiras de ofertar a Qualidade de Vida
no Trabalho aos seus colaboradores, por, oferecer tanto para as empresas quanto
para os funcionarios inUmeras vantagens, como, por exemplo, a diminuicdo da
rotatividade, melhoria do clima organizacional, aumento do bem estar e satisfacéao
no trabalho, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, elevacéo da lealdade do empregado para com a empresa, entre

muitos outros beneficios que proporcionam melhorias de vida na organizacgao.

2.7 INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZACAO

A integracéo social na organizacao na concepc¢ao de Chiavenato (2004, pg.
451) esta “envolvendo eliminacao de barreiras hierarquicas marcantes, apoio mutuo,
franqueza interpessoal e auséncia de preconceito”. Deste modo, a integracdo social
consiste em acabar com qualquer tipo de preconceito como cor, raga, sexo, estilo de
vida, aparéncia fisica, religido e nacionalidade que existem na organizacao e fazer
com que os colaboradores convivam em harmonia. Para que se tenha um bom
relacionamento organizacional € necessario que haja formas de integracdo como
confraternizacdo dos funcionarios, comemoracdo do aniversariante do més,
palestras motivacionais, incentivo para realizacdo das atividades por parte da
empresa. O bom relacionamento com os colegas de trabalho e a geréncia, 0 senso
comunitario dentro da organizacdo e a igualdade das oportunidades sao os

principais fatores que proporcionam uma boa integracdo na organizagao.

De acordo com Chiavenato (2004, pg. 451) o constitucionalismo “refere-se
ao estabelecimento de normas e regras da organizacdo, direitos e deveres do
trabalhador, recursos contra decisdes arbitrarias, e um clima democratico dentro da
organizacdo.”. Tudo que se relaciona com Qualidade de Vida no Trabalho envolve o
gue a empresa oferece ao colaborador e como ela se relaciona com o as normas da
organizacdo. Portanto tudo que se refere a seguridade legal dos funcionarios em
relacdo aos beneficios que a lei oferece como, por exemplo, seguro desemprego,
férias, licencas (maternidade, paternidade), afastamento pelos motivos adequados,
recebimento de hora extra, aposentadoria por tempo de servico, retribuicées quando

o trabalho é executado no periodo noturno e/ou o trabalho possui algum risco,
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dentre outros beneficios, e as obrigacdes que o colaborador tem com a empresa e
em relacdo as atividades auferidas a ele se enquadram em um, de muitos fatores
gue mais proporcionam ao colaborador satisfacdo e Qualidade de Vida no Trabalho.
Além disso, outros métodos se enquadram no constitucionalismo da empresa como,
por exemplo, a liberdade de expressdo e normas e rotinas das atividades da

empresa.

Outro fator determinante na vida dos colaboradores € o tempo que as
atividades exercidas na empresa vao exigir, pois jornadas de trabalho muito longas
fazem com que os funcionérios se sintam exaustados, assim, ndo terdo tempo habil
para usufruir de atividades que séo imprescindiveis para a qualidade de vida dos
individuos, onde se pode citar: lazer, convivéncia familiar e comunitaria. (Chiavenato
(2004, pg. 451)).

A organizagdo como um todo, deve oferecer aos colaboradores incentivos
para que eles se sintam motivados e tenham a autoestima elevada com o trabalho
executado, uma forma de fazer isso, sdo os fatores organizacionais ligados a
Qualidade de Vida no Trabalho como as preocupacdes com os fatores fisicos e

psicoldgicos relacionados aos trabalhadores.
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3.METODOLOGIA

A presente pesquisa quanto a concepcao € exploratdria. Segundo Cervo e
Bervian (2002, pg. 69) a pesquisa exploratéria “requer um planejamento bastante
flexivel para possibilitar a consideracéo dos mais diversos aspectos de um problema
ou de uma situacdo.” A pesquisa exploratoria é utilizada quando ha pouco
conhecimento sobre o tema estudado, e para que haja uma possivel compreensao
do problema sao utilizados dados literarios e dados primarios que serdo colhidos
através de aplicacdo de questionario nas empresas. Os dados primarios utilizados
neste trabalho foram coletados para atender Unica e exclusivamente a

problematizacdo da pesquisa, atraves de livros didaticos.

De acordo com a natureza dos dados a pesquisa € qualitativa. Segundo os
conceitos Marconi e Lakatos (2006, pg. 269) “a metodologia qualitativa preocupa-se
em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano.”. O método qualitativo permite que o pesquisador entre em
contado diretamente com as informagfes que determinam o objetivo da pesquisa. A
entrevista foi aplicada pela pesquisadora de forma individual e elaborada de maneira
estruturada, para facilitar a interpretacéo por parte dos entrevistados.

Quanto a representacdo dos dados, o tipo da pesquisa é denominada como
estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2006, pg. 274) “O Estudo de
Caso refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado caso ou
grupo humano sob todos os seus aspectos. Entretanto € limitado, pois restringe ao
caso que estuda, ou seja, um Unico caso, ndo podendo ser generalizada.”. O estudo
de caso permite a exploracdo dos dados de situacdo da vida real quando os limites

nao sao totalmente definidos.

O questionario foi elaborado para atender as necessidades da pesquisa, em
relacdo a qualidade de vida dos colaboradores da empresa pesquisada do ramo de
supermercado em Juina — MT. A aplicacdo do mesmo foi realizada através de
pesquisa de campo com preenchimento de questionarios contendo 14 (quatorze)
perguntas fechadas. A pesquisa foi realizada no més de setembro de 2011, com os
colaboradores do setor caixa da Empresa X.
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3.1 COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada em um supermercado da cidade de Juina — MT
através de entrevista estruturada. A entrevista estruturada segundo Marconi e
Lakatos (2006, pg. 279) é “guando o pesquisador segue um roteiro previamente
estabelecido. As perguntas feitas ao individuo séo predeterminadas”, ou seja, foi
elaborado na presente pesquisa, um questionario contendo 14 questdes fechadas
que serdo aplicadas em um supermercado, no setor caixa. No devido
estabelecimento serdo entrevistados 08 colaboradores devidamente registrados na
empresa, sendo ambos os sexos com idades de 18 (dezoito) a 35 (trinta e cinco)
anos. A identificacdo dos colaboradores sera preservada para que os entrevistados

possam se sentir seguros nos relatos de sua contribuicao.

3.2 ANALISE DOS DADOS

A tabulacdo dos dados foi feita através da Escala de Likert, onde para

chegar a um resultado acha-se a média dos valores encontrados.

A aplicacdo do questionario foi realizada com oito funcionérios através de
entrevista individual. Os dados obtidos com as respostas da entrevista foram
avaliados através de graficos para facilitar a interpretacdo dos resultados e

analisados com suporte do referencial teérico apresentado.

As ofertas dos programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) seréo
analisadas de acordo com a percepcao dos colaboradores em relagdo as empresas

trabalhadas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com a aplicacdo do questionario na Empresa X, os resultados
foram analisados através de graficos para facilitar a interpretacédo dos dados.

Através da percepcao dos colaboradores em relacdo a Qualidade de Vida no

Trabalho, foram analisados os seguintes fatores:

Idade

mi1ls8a 22 anos W22 a 20 anos 321 a 40 anos W41 anos acima

1325 025

-

Gréfico 1- Faixa Etaria dos colaboradores da Empres  a X
Fonte: Elaborado pela autora, 2011.

Na Empresa X, pode-se identificar que 62% dos colaboradores entrevistados
possuem idade entre 18 a 22 anos, enquanto que 25% tém entre 23 a 30 anos e
apenas 13 % tem idade entre 31 a 40 anos.

A faixa etaria dos colaboradores que trabalham no caixa do supermercado é
jovem entre 18 a 22 anos e, ha maioria das vezes estdo no seu primeiro emprego.
Destaca-se, que nao foi identificado nenhum colaborador que possui idade maior

41anos.

Sexo
m Masculino MW Feminimno
12%%

P

Gréfico 2 - Sexo dos colaboradores da Empresa X.
Fonte: Elaborado pela autora, 2011.
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No GRAF. 02 observa-se que o sexo feminino predomina entre o0s
colaboradores da empresa pesquisada, 0 que mostra que as mulheres tem
conquistado cada vez mais seu espa¢o no mercado de trabalho.

Sendo analisado que atualmente a empresa X, conta com 88% do quadro de

funcionarios do sexo feminino e apenas 13% do sexo masculino.

Estado Civil

m Solteiro MW Casado Outros

0%

Gréfico 3 - Estado Civil dos Colaboradores da Empre  sa X
Fonte: Elaborado pela autora, 2011.

O GRAF. 03 mostra que no momento da pesquisa foi identificada uma
porcentagem igual entre solteiros e casados, onde, 50% dos entrevistados s&o
solteiros e 50% casados.

Nivel de Instrucao

M Ensino Fundamental Incompleto M Ensino Fundamental Completo

m Ensino Meédio Incompleto m Ensino Medio Completo
M Ensino Superior Incompleto M Ensino Superior Completao
139, 0% _—0% 0%

N

Grafico 4 - Nivel de Instrucédo dos Colaboradores da Empresa X
Fonte: Elaborado pela autora, 2011.
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O GRAF. 04 demonstra que o nivel de instrucdo dos funcionarios
entrevistados, predominando no momento da anélise, € a conclusédo do ensino
médio.

Tempo de Trabalho na Empresa

m ate 01 ano W de 01 a 02 anos cde 032 a 06 anos
= O6 a 10 anos m 10 acima

1395 __EH%

N

Gréfico 5 - Tempo de Trabalho na Empresa dos colabo  radores da Empresa X.
Fonte: Elaborado pela autora, 2011.

Pode-se identificar no GRAF. 05 que o tempo de trabalho dos colaboradores
pesquisados, que exercem a funcdo de caixa do supermercado é predominante em
até 01 ano. Esta € uma comprovacao de que sdo na maioria jovens € muitos no seu

primeiro emprego.

Faixa Salarial

MW O01 a 02 salarios WM 02 a 03 salarios 03 a 04 salarios m 04 acima

0% __ 0%

Gréfico 6 - Faixa Salarial dos Colaboradores da Emp  resa X.
Fonte: Elaborado pela autora, 2011.

No quesito faixa salarial, identifica-se no GRAF. 06 uma unanimidade entre
01 e 02 salarios minimos de remuneragdo entre os colaboradores que exercem a
funcdo de caixa na empresa pesquisada. Nao foi constatado nenhum colaborador,

gue possui a faixa salarial acima de 02 salarios minimos.
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Fatores da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

 Empresa X

Grafico 7 - Fatores que Proporcionam Qualidade de V  ida no Trabalho (QVT)
Fonte: Elaborado pela autora, 2011.

O GRAFICO. 07 foi trabalhado em escalas de 01 a 05 onde, a escala de
namero 01 possui um grande indice de insatisfacdo, enquanto a escala de nimero
05 possui o0 indice mais elevado de satisfacdo dos colaboradores entrevistados.
Para facilitar a compreensdo dos dados, desenvolveu-se uma tabela com as

alternativas e as suas respectivas escalas:

TABELA 01 — ESCALAS DE SATISFACAO

Alternativas Escalas
Muito Satisfeito 5
Satisfeito 4
Neutro 3
Insatisfeito 2
Muito Insatisfeito 1

Fonte: Elaborada pela autora, 2011.
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Foram analisados os seguintes fatores:

TABELA 02 — MEDIA DOS DADOS OBTIDOS COM A APLICAGCAO DO
QUESTIONARIO NA EMPRESA X.

FATORES QUE PROPORCIONAM A QVT MEDIAS
Beneficios Ofertados Pelas Empresas 3,5
Condicdes de Trabalho 3,5
Oportunidades de Desenvolver Novas 3,5

Capacidades

Crescimento e Seguranca no Emprego 3,5
- Integracdo Social ha Organizacao 3,5
Direitos Trabalhistas 3,62
Horarios de Trabalho, Lazer e Familia. 2,87
Imagem da Empresa Perante a Sociedade 3,75

Fonte: Elaborada pela autora, 2011.

De acordo com as analises, pode-se identificar no GRAF. 07 que a Empresa
X, no que diz respeito, aos beneficios ofertados pela empresa, condicbes de
trabalho, oportunidades de desenvolver novas capacidades, crescimento e
seguranca no emprego e integracdo social na organizacdo apresentam indices de
satisfacdo dos colaboradores pesquisados obtendo uma média de 3,5 na escala de
01 a 05, portanto, pode-se dizer que a satisfacado dos colaboradores em relagéo aos
respectivos fatores é considerada dentro da média.

O constitucionalismo, ou seja, o direito trabalhista na empresa pesquisada
apresenta um indice de satisfacdo entre os colaboradores, de 3,62. Portanto, a
empresa, oferece um suporte necessario para que 0s seus colaboradores tenham os

direitos garantidos por lei.

Analisando o fator, horario de trabalho, lazer e familia, os colaboradores
entrevistados ndo se mostram muito satisfeitos, pois, as atividades na empresa
exigem uma longa jornada de trabalho, podendo consumir o tempo nos feriados e
finais de semana. O indice encontrado no GRAF. 07 foi de 2,87, média ndo muito

satisfatoria com relacdo a escala apresentada.

A imagem da empresa perante a sociedade foi o fator que possui um nivel

de satisfacdo melhor entre os colaboradores pesquisados, identificando uma média
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de 3,75, portanto, a empresa é bem vista pelos funcionarios e pela sociedade

juinense.
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4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Empresa X trabalha no ramo de supermercados na cidade de Juina — MT
a cerca de 20 anos. Os donos do estabelecimento chegaram a Juina por volta do

ano de 1991 e sao considerados pioneiros na cidade.

Através de muito esforco e dedicacdo o supermercado se desenvolveu

muito, e hoje € um dos maiores supermercados da cidade de Juina — MT.

A Empresa X conta hoje, com duas redes de supermercados em localizadas

nos principais centros da cidade.

A cada dia a empresa vem se desenvolvendo e proporcionando muitas
oportunidades de emprego. Em apenas um supermercado da rede — o objeto de
estudo da presente pesquisa - a Empresa X conta com cerca de 120 funcionarios

legalmente registrados.

A Empresa X é uma empresa familiar, a geréncia geral fica por conta de um

representante da familia, e cada setor possui um responsavel de confianca.
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5. CONCLUSAO

Hoje em dia a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a satisfacdo dos
colaboradores nas empresas deixam de ser uma ferramenta para garantir o bem
estar dos funcionarios, e passa a ser uma nhecessidade de sobrevivéncia no
mercado. Os principais fatores que proporcionam QVT aos colaboradores s&o os
fisicos, sociais e psicologicos que proporcionam saude, bem estar e seguranca dos

mesmaos.

Contudo, observa-se uma conscientizacdo da importancia de promover
acOes de que proporcionem melhores condigcbes de trabalho aos colaboradores.
Muitas empresas aderiram aos métodos de Qualidade de Vida no Trabalho, como
por exemplo, a postura do colaborador (ergonomia), atividades relacionadas ao
lazer, incentivos organizacionais, condi¢coes dignas de trabalho como, por exemplo,
a ventilagéo, iluminacéo, ruidos e equipamentos de seguranca, enfim, apresentando

cuidados com os fatores fisicos, e psicossociais dos seus colaboradores.

A partir de estudos desenvolvidos em um supermercado da cidade de
Juina—MT foi possivel atingir os objetivos desta pesquisa, ou seja, identificar e
mostrar como as ferramentas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) séo
recebidas pelos colaboradores e quais as condigbes de trabalho dos mesmos.
Através da analise do questionario aplicado, foi possivel avaliar os niveis de

satisfacdo dos colaboradores em relacao as atividades na empresa.

A analise dos resultados obtidos com as respostas dos colaboradores
apresenta resultados considerados dentro da média, seguindo a escala apresentada
de 01 a 05. Porém, considera-se importante a implementacédo e/ou implantacao de
programas para o incentivo de desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos,
tal como a participacdo de treinamentos, palestras motivacionais e

confraternizacgoes.

No que se refere as condi¢cdes de trabalho, a Empresa X apresenta-se na
meédia, 0 que indica a preocupacdo da empresa em relacdo ao bem estar dos
funcionéarios. Considerando que, de acordo com a atividade exercida, é de suma

importdncia que as empresas priorizem os horarios de trabalho, pois, com a
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pesquisa realizada, o indice de satisfacdo focando na carga horaria de trabalho,

pois, a média ndo é muito satisfatoria.

A empresa apresenta uma preocupacdo em proporcionar aos Sseus
colaboradores, condi¢cdes dignas de trabalho oferecendo-lhes, um ambiente
organizacional adequado, através da pesquisa realizada pbéde-se identificar um
maior numero de funcionarios satisfeitos em relacdo a este aspecto. Identificando
uma ligacdo entre o bem estar e a seguranca dos mesmos. Os colaboradores
recebem as condicbes de qualidade de vida no trabalho, através do esforco,

dedicacgéao e eficiéncia na realizacdo de suas tarefas.

De acordo com a pesquisa realizada no supermercado, objeto de estudo
desta pesquisa, conclui-se que, apesar de ser uma empresa de medio porte, a
preocupacdo dos empreendedores com o psicossocial, bem estar, a saude e a

seguranca dos colaboradores € constante, pois, 0S mesmos apresentam-se com

niveis de satisfagdo dentro da media, em relagéo aos fatores apresentados a eles.

Considerando as varias limitacbes da pesquisa, espera-se, que seja possivel
contribuir com melhorias na qualidade de vida no trabalho da empresa pesquisada,

bem como, servir de apoio a pesquisas futuras.
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6. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Esta pesquisa teve como principal objetivo identificar os fatores que
proporcionam Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em uma empresa juinense do

ramo de supermercados.

Os dados utilizados na elaboragcao da pesquisa foram qualitativos, o que n&o
permite ter uma precisao conclusiva dos resultados obtidos. O fato de a pesquisa ter
sido realizada em apenas um supermercado cria certas restricdes. A sugestao é de
realizar uma nova pesquisa com 0s grandes supermercados de Juina ou apenas as
micro empresas do ramo alimenticio ampliando assim, o campo de analise das
percepcdes dos colaboradores em relacédo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

dos seus respectivos empregos.

Uma vez realizada a pesquisa com o0s colaboradores da empresa, seria
interessante conhecer o outro lado da organizacdo, ou seja, os empregadores.
Saber o que eles esperam dos funcionarios e quais as formas utilizadas para
proporcionar aos melhores condi¢coes de vida e trabalho aos colaboradores. O
estudo teria a finalidade de ampliar a generalizacdo dos resultados, além de,
comparar uma empresa com a outra, proporcionando compreensdes melhores das

condi¢des de trabalho de determinados estabelecimentos.
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Questionario aplicado aos colaboradores da Empresa X.

1. Faixa etéaria:
( )18 a22anos
( )23 a30anos
( )31a40 anos

( )41 aacima

2. Sexo
() masculino

( ) feminino

3. Estado civil
() Solteiro (a)

( ) Casado (a)

( ) Outro

Nivel de instrugdo
) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental completo
) Ensino Médio incompleto
) Ensino Médio completo
) Ensino Superior incompleto

/\/\/\/\/\/\b

) Ensino Superior completo

Tempo de trabalho na empresa
) Ate 1 ano
) 1a3anos
) 3 a6 anos

) 6 a 10 anos

/\/\/\/\/\m

) 10 a acima

6. Faixa salarial

( ) 1aZ2salarios
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( )2 a3salarios
( )3 a4 salarios

( )4 aacima.

7. Como se sente em relacdo aos beneficios que a empresa oferece e ao salério
qgue lhe é pago?

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

(

) Muito Insatisfeito

8. Como se sente em relacdo as condi¢des de trabalho oferecido pela empresa?
(iluminagéo, ventilagdo, ruidos, seguranca no trabalho)

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

9. Como se sente em relacdo as oportunidades de desenvolver novas
capacidades oferecidas pelas empresas? (cursos, planos de carreira)
() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

10. Como se sente em relacdo as oportunidades de crescimento e seguranca no
emprego, oferecidas pela empresa?

() Muito Satisfeito

() Satisfeito
() Neutro
() Insatisfeito
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() Muito Insatisfeito

11. Como se sente em relacdo a integracdo social na organizacao?
(relacionamento com colegas e geréncia, confraternizacdes, aniversariante do més).
() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

(

) Muito Insatisfeito

12. Como se sente em relacao aos direitos trabalhistas oferecidos pela empresa?
(beneficios por invalides, licencas ou seguro desemprego)

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

(

) Muito Insatisfeito

13. Como se sente em relacdo aos horérios de trabalho e o tempo para as
atividades de lazer e familia?

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

(

) Muito Insatisfeito

14. Como se sente em relacdo a imagem da empresa perante a sociedade?
) Muito Satisfeito

) Satisfeito

) Neutro

) Insatisfeito

AN N N N N

) Muito Insatisfeito



Tabelas utilizadas para construcao dos graficos, na analise de dados:

Faixa etaria

Alternativas Empresa X Empresa X
18 a 22 anos 5 63%
23 a 30 anos 2 25%
31 a 40 anos 1 13%
41 anos acima 0 0%
TOTAL 8 100%

Sexo
Alternativas Empresa X Empresa X
Masculino 1 13%
Feminino 7 88%
TOTAL 8 100%
Estado Civil
Alternativas Empresa X Empresa X
Solteiro 4 50%
Casado 4 50%
Outros 0 0%
TOTAL 8 100%
Nivel de Instrucéo
Alternativas Empresa X Empresa X
Ensino Fundamental Incompleto 0 0%
Ensino Fundamental Completo 0 0%
Ensino Médio Incompleto 0 0%
Ensino Médio Completo 5 63%
Ensino Superior Incompleto 2 25%
Ensino Superior Completo 1 13%
TOTAL 8 100%
Tempo de Trabalho na Empresa
Alternativas Empresa X Empresa X

até 01 ano 4 50%
de 01 a 03 anos 3 38%
de 03 a 06 anos 1 13%
06 a 10 anos 0 0%
10 acima 0 0%
TOTAL 8 100%
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Faixa Salarial

Alternativas Empresa X Empresa X
01 a 02 salarios 8 100%
02 a 03 salarios 0 0%
03 a 04 salarios 0 0%
04 acima 0 0%
TOTAL 8 100%
Beneficios da Empresa

Alternativas Frequéncia X Peso X FXP (X)
Muito Satisfeito 0 5 0
Satisfeito 5 4 20
Neutro 2 3 6
Insatisfeito 1 2 2
Muito Insatisfeito 0 1
TOTAL 8 28
MEDIA 3,5

Condig¢des de Trabalho

Alternativas Frequéncia X Peso X FXP (X)
Muito Satisfeito 0 5 0
Satisfeito 4 4 16
Neutro 4 3 12
Insatisfeito 0 2 0
Muito Insatisfeito 0 1 0
TOTAL 8 28
MEDIA 35

Oportunidades de desenvolver capacidades

Alternativas Frequéncia X Peso X FXP (X)
Muito Satisfeito 0 5 0
Satisfeito 4 4 16
Neutro 4 3 12
Insatisfeito 0 2
Muito Insatisfeito 0 1
TOTAL 8 28
MEDIA 35
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Crescimento e Seguranca no Emprego

Alternativas Frequéncia X Peso X FXP (X)
Muito Satisfeito 0 5 0
Satisfeito 5 4 20
Neutro 2 3
Insatisfeito 1 2
Muito Insatisfeito 0 1
TOTAL 8 28
MEDIA 3,5

Integracao Social na Organizacgao

Alternativas Frequéncia X Peso X FXP (X)
Muito Satisfeito 0 5 0
Satisfeito 4 4 16
Neutro 4 3 12
Insatisfeito 0 2 0
Muito Insatisfeito 0 1 0
TOTAL 8 28
MEDIA 3,5

Direitos Trabalhistas

Alternativas Frequéncia X Peso X FXP (X)
Muito Satisfeito 1 5 5
Satisfeito 3 4 12
Neutro 4 3 12
Insatisfeito 0 2 0
Muito Insatisfeito 0 1
TOTAL 8 29

Horérios de Trabalho, Lazer e Familia.

Alternativas Frequéncia X Peso X FXP (X)
Muito Satisfeito 0 5 0
Satisfeito 2 4 8
Neutro 3 3 9
Insatisfeito 3 2 6
Muito Insatisfeito 0 1 0
TOTAL 8 23

MEDIA 2,875




Imagem da Empresa perante a Sociedade

Alternativas Frequéncia X Peso X FXP (X)
Muito Satisfeito 1 5 5
Satisfeito 4 4 16
Neutro 3 3 9
Insatisfeito 0 2 0
Muito Insatisfeito 0 1 0
TOTAL 8 30
MEDIA 3,75
Resultados da tabulacéo Empresa X

Beneficios da Empresa 3,5
Condicdes de Trabalho 3,5
Oportunidades de desenvolver capacidades 3,5
Crescimento e Seguranca no Emprego 3,5
Integracdo Social na Organizacdo 3,5
Direitos Trabalhistas 3,62
Horérios de Trabalho, Lazer e Familia. 2,87
Imagem da Empresa perante a Sociedade 3,75
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