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RESUMO

A preocupacao das empresas em relacdo aos impactos que suas atividades causam
ao meio ambiente cresceu significativamente e despertou em toda organizacéo
interesse pelas questbes ambientais. Os motivos que levam empresas a buscar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) sdo muitos; pode ser pela legislacdo, exigéncia
da marca, responsabilidade ambiental, clientes cada vez mais exigentes e melhoria
continua no desenvolvimento de produtos e servigos. As questdes ambientais devem
ser entendidas como fator de sobrevivéncia, ndo sé para a empresa, mas para as
futuras geracdes. Com o intuito de ajudar as empresas a estabelecerem um Sistema
de Gestdo Ambiental foi desenvolvida a série ISO 14000. Esta norma procura
estabelecer diretrizes para implementacdo do SGA nas diversas atividades da
empresa que possam de alguma forma afetar o0 meio ambiente e o primeiro passo
para obter a certificacdo 1ISO 14001. A Norma ISO 14001 especifica os requisitos de
um Sistema de Gestdo Ambiental e permite que a empresa desenvolva uma politica
ambiental. Para desenvolver este trabalho foi realizado um estudo de caso que teve
como objetivo analisar o processo de implantacdo do sistema de gestdao ambiental
em uma Concessionaria Toyota, nos requisitos da NBR ISO 14001. Foi realizada
uma pesquisa exploratéria, os dados trabalhados foram de natureza qualitativa e
coletados por meio de um questionario semiestruturado, que foi respondido pelo
responsavel ambiental da empresa. A empresa pesquisada tem buscado através
das Normas da série ISO 14000 se reestruturar, ndo apenas seu espaco fisico, mas
também sua equipe de colaboradores. A empresa faz parte de um pequeno grupo
de empresas que ja conquistaram a Certificacdo ISO 14001 no Estado do Mato
Grosso. Este fato é motivo de grande orgulho, pois demonstra que a empresa esta
atenta ndo s6 as novas tendéncias mercadolégicas, mas também as inovacdes que
possibilitam manter o planeta vivo e sustentavel.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14000, Certificagdo Ambiental,

Politica Ambiental.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Com o crescente interesse mundial pelas questbes ambientais, cada vez
mais 0s consumidores estdo atentos aos possiveis efeitos que os produtos que
consomem podem provocar ao meio ambiente. Efeitos esses resultantes, na maioria
das vezes, pela obtencéo inapropriada dos fatores de producéo, pela utilizacao de
processos produtivos poluentes, pelo descarte indevido de dejetos industriais ou
pela falta de implementacéo da logistica reversa de componentes e embalagens que
sobram do processo produtivo e que ndo tomam um destino certo para descarte.
Diante deste cenario as empresas estdo buscando ferramentas que auxiliam nos
processos diarios de controle de atividades e produtos que possam por ventura

causar algum dano ao meio ambiente.

Quando se fala em gestdo ambiental, as empresas logo se preocupam com
0S gastos extras que teriam para implantar e desenvolver projetos de controle da
poluicdo em seus sistemas produtivos. Hoje muitas empresas ja entendem que, o
cuidado com a conservacdo do meio ambiente fortalece a imagem da organizacéo
junto a seus clientes, fornecedores e sociedade como um todo e a leva a ser

reconhecida como empresa ecologicamente correta e economicamente sustentavel.

O importante ndo é pensar unicamente no hoje e sim, a longo prazo. As
empresas ndo devem ter em mente que desenvolver um sistema de gestédo
ambiental eficiente representa apenas gastos, mas ver como investimento e ter a
percepcdo de que quando as empresas se preocupam com as questbes ambientais

sao muito bem vistas pela sociedade e atraem, a cada dia, mais e mais clientes.

Para que a empresa tenha um programa de gestao ambiental é preciso que
toda a equipe esteja envolvida no processo. Para tanto, € necessario desenvolver
em seus colaboradores sensibilidade ambiental utilizando em seus processos diarios
programas de qualidade que buscam ndo apenas corrigir o que esta errado, mas sim
garantir uma melhoria continua em seus processos, produtos e servicos. Desta
forma, conquistar cada dia mais clientes e podera ser reconhecida como empresa

ecologicamente correta.
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1.2 PROBLEMATIZACAO

Entende-se que os consumidores estdo se tornando cada vez mais
exigentes em relacdo aos produtos e servigcos que consomem, ndo s6 em questao
de qualidade, mas também analisando o efeito que estes produtos causam ao meio

ambiente.

Diante desta nova realidade as empresas que se preocupam com 0 meio
ambiente e também em atender esta nova visdo dos consumidores estdo buscando
implantar em seus processos diarios um sistema de gestdo ambiental (SGA), que
gerencia o impacto causado ao meio ambiente por suas atividades, produtos e

Servicos.

Com o propésito de examinar e demonstrar por meio de estudo de caso 0s
processos de reestruturacdo e politicas internas ambientais de uma empresa de
revenda de veiculos Toyota este trabalho buscara responder o seguinte
questionamento: quais sdo as a¢bes necessarias, no que diz respeito aos processos
operacionais e de preparagdo da equipe de colaboradores, para a implantacdo de

um Sistema de Gestdo Ambiental na empresa?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o processo de implantacdo do sistema de gestdo ambiental em uma
Concessionaria Toyota nos requisitos da NBR ISO 14001.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e conhecer o sistema de gestdo ambiental da empresa

e verificar se a empresa tem uma politica ambiental definida.
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e identificar a importancia da capacitacdo dos colaboradores para atuarem

nos processos de implantacdo do sistema de gestdo ambiental.

e conhecer como € feito o processo de acompanhamento, controle e
manutencao do sistema de gestdo ambiental.

e verificar se o sistema de gestdo ambiental da empresa influencia de

alguma forma a conquista de novos clientes.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Segundo Cervo e Bervian (2006, p. 82), convém superar a tendéncia muito
comum de escolher temas que, por sua extensdo e complexidade, ndo permitam

estudo em profundidade.

O presente trabalho tem como foco de estudo o sistema de gestdo ambiental
(SGA) e os processos necessarios para que uma revenda de veiculos obtenha a
certificacdo I1ISO 14001. O estudo de caso sera feito em uma revenda de veiculos

Toyota em Cuiab4-MT, em todos os setores da empresa.

1.5 JUSTIFICATIVA

Os motivos que levam uma empresa a buscar um sistema de gestdo
ambiental sdo muitos, seja pela legislacdo, exigéncia da marca, responsabilidade
ambiental, clientes cada vez mais exigentes ou melhoria continua no
desenvolvimento de produtos e servicos. Mas a preocupa¢do com o meio ambiente
vem crescendo a cada dia, independente de pressfes internas ou externas, 0S
investidores e a alta administracdo das empresas descobriram que a gestao
ambiental € algo que vale a pena ser implantado, pois além da empresa ser
reconhecida por sua preocupacédo com as questbes ambientais, abrem-se as portas
para quem tem interesse em exportar seus produtos, desta forma os valores
financeiros gastos com a implantacdo do SGA, e com a reestruturacdo da empresa
devem ser entendido como investimento, que mesmo a longo prazo, trara beneficios

para a empresa.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em 5 partes. Na primeira parte estao:
introducéo, problematizacéo, objetivo geral e especifico, delimitacdo da pesquisa e

justificativa.

Na segunda parte encontra-se o referencial tedrico, contendo as Normas
ISO, norma ISO 14001, seus objetivos, campo de aplicacdo, referéncias normativas,
requisitos do sistema de gestdo ambiental, sistema de gestdo ambiental como
estratégia empresarial, beneficios da implantacdo do sistema de gestdo ambiental,
auditoria ambiental, preparacdo das pessoas envolvidas na implantacdo e
manutencdo do sistema de gerenciamento ambiental. As informacdes foram

retiradas de livros, artigos e monografias disponiveis na internet.

Na terceira parte estdo as informacdes metodoldgicas que auxiliaram na

caracterizacdo da pesquisa e contribuiram para a coleta e analise dos dados.

Na quarta parte encontra-se a analise e resultados do questionario aplicado.

As conclusdes da pesquisa encontram-se na quinta parte.

ApGs a quinta parte do trabalho, encontram-se as referéncias bibliograficas,
o apéndice contendo a estrutura do questionario aplicado, e os anexos contendo a

politica ambiental e a misséo valores e visdo da empresa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 NORMAS ISO

Segundo Donaire (2010, p.116), “A ISO — International Organization for
Standardization, é uma organizacdo internacional, fundada em 23 de fevereiro de

1947, sediada em Genebra na Suica, que elabora normas internacionais”.

Marshall (2001) apud Marshall (2006), explica que as normas Ss&o
elaboradas com o objetivo de promover o desenvolvimento da padronizacéo e de
atividades correlacionadas, de forma a possibilitar o intercambio econdmico,

cientifico e tecnoldgico em niveis mais acessiveis.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é
responsavel por traduzir as normas internacionais ISO e coloca-las a disposicdo das
empresas brasileiras MOREIRA (2005, p.25).

A Norma ISO tornou-se mundialmente conhecida por meio da ISO 9000. Tal
norma apresenta um conjunto de regulamentacdes que se referem aos sistemas de
gerenciamento da qualidade na producdo de bens de consumo ou prestacdo de
servicos DONAIRE (2010, p.116).

A norma ISO é composta por uma série de normas. Como o foco de estudo
deste trabalho é a ISO 14.000 optou-se em apenas citar algumas normas da familia
9000 e as areas que sao contempladas pelas mesmas, sao elas:

e SO 9000 - Sistema de gestédo da qualidade.

e SO 9001 - Requisitos para um sistema de gestédo da qualidade.

e |SO 9002 - Diretrizes para implantacdo de Gestao da qualidade.

e |SO 9004 - Melhoria interna de desempenho da gestéo da qualidade.

As normas ISO, cada uma com suas especificacdes, oferecem diretrizes
para as empresas que buscam melhorar seus métodos de forma a adequar aos
padrdes internacionais, sejam padrbes de qualidade, ambientais ou simplesmente

normas técnicas.
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2.2 NORMA 1SO 14.000

A preocupacédo das empresas em relacdo aos impactos que suas atividades
causam ao meio ambiente cresceu significativamente e despertou em toda
organizacao interesse pelas questbes ambientais. Com o intuito de ajudar estas
empresas a estabelecerem um sistema de gestdo ambiental foi desenvolvida a série
ISO 14000.

De acordo com SEBRAE (2004, p.56 e 57):

A série 1SO 14000 tem por objetivo contribuir para a melhoria da qualidade
ambiental, diminuindo a poluicdo e integrando o setor produtivo na
otimizagdo do uso dos recursos ambientais. S8o normas que atendem as
exigéncias ambientais do consumidor consciente de nossa época.
(SEBRAE, 2004, p. 56 e 57).

As questbes ambientais nas empresas devem ser entendidas como questao
de sobrevivéncia, ndo s6 na empresa, mas para as futuras geracbes, € preciso

entender que atitudes que se tem agora refletem diretamente no futuro.

Como afirma Ribeiro (1998) apud. Soledade e outros (2007):

As mudangas de valores, mentalidade e comportamento sdo fundamentais
para o futuro da espécie humana, em que o limite norteia uma situagdo que
0 consumismo e o0s valores materialistas exercem pressdo sobre o0s
recursos naturais. No processo de industrializagdo, na sua maioria poluidor,
0S recursos naturais utilizados como matéria-prima sdo usados e
descartados como lixo e residuos. (RIBEIRO, 1998 apud. SOLEDADE E
OUTROS, 2007).
Na visdo de Donaire (2010, p.116 e 117), a seérie ISO 14000 procura
estabelecer diretrizes para implementacdo de sistema de gestdo ambiental nas

diversas atividades que possam de alguma forma afetar o meio ambiente.

A empresa que se preocupa em implantar um sistema de gestdo ambiental
seguindo a ISO 14000 pode ser avaliada e até certificada se estiver em
conformidade com os padrdes aceitos. No entanto, apesar da série ISO 14000
estabelecer diretrizes para a certificagcdo ela nao certifica a empresa, para que a
empresa possa receber a certificacdo ela precisa seguir as exigéncias da série 1SO
14001.
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2.2.1 NORMA ISO 14.001

Empresas de um modo geral estdo demonstrando interesse cada vez maior
em cuidar dos danos que seus processos produtivos causam ao meio ambiente. A
ISO 14001 foi desenvolvida com a intencdo de fazer com que as empresas
continuem produzindo, porém cuidando para que os recursos utilizados na producéo
causem o0 menor dano possivel ao meio ambiente. A ISO 14001 tem por base o ciclo

PDCA do inglés “plan-do-check-act” — planejar, fazer, checar e agir.

Esta norma foi escrita para ser aplicavel em todos os tipos e tamanhos de
organizacdo e para se ajustar a diferentes condi¢cbes geograficas, culturais, e sociais
NORMA ISO 14001 (2003, p.3).

A Norma ISO 14001 especifica requisitos de um sistema de gestdo
ambiental e permite que a empresa desenvolva uma politica ambiental, como explica
NBR ISO 14001 apud. Rodrigues e outros (2008):

A norma ISO especifica requisitos relativos a um sistema de gestédo
ambiental, permitindo a uma organizagdo formular uma politica e objetivos
gue levem em conta 0s aspectos legais e as informacdes referentes aos
impactos significativos. Ela se aplica aos aspectos ambientais que possam
ser controlados pela organizacdo e sobre os quais presume-se que ela
tenha influencia. Em si, ela ndo prescreve critérios especificos de
desempenho ambiental (NBR I1SO 14001, 1996 apud. RODRIGUES e
OUTROS 2008).

2.2.2. OBJETIVO ISO 14001

A ISO 14001 foi desenvolvida com a intencdo de levar até as empresas um
sistema de gestdo ambiental integrado que permite o envolvimento de todos os

setores da em presa.

Esta é a perspectiva de Donaire (2010, p.117), quando afirma que:

A norma ISO 14001 tem por objetivo prover as organizacdes 0s elementos
de um sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de integracdo com os
demais objetivos da organizacdo. Sua concepcao foi idealizada de forma a
aplicar-se a todos os tipos e partes de organizacfes, independente de suas
condicdes geograficas, culturais e sociais. (DONAIRE, 2010, p. 117).

Moreira (2005, p. 26), afirma ainda que a norma ISO 14001 tem por objetivo

a satisfacdo de todos os interessados no que se refere ao cumprimento da
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legislacdo ambiental e todos os cuidados necessario para evitar danos ao meio

ambiente.

Além de oferecer as ferramentas de apoio necessarias para as empresas
desenvolverem um sistema de gestdo ambiental a ISO 14001 permite ainda que a
empresa seja certificada ambientalmente desde que 0s seus processos sigam a
conformidade dos padrbes estabelecidos.

Para Grummt Filho e Watzlawick (2008, p. 1):

A norma 1SO 14001 possibilita uniformizar as rotinas e os procedimentos
necessarios para a certificacdo ambiental, a partir do cumprimento de um
roteiro padréo vélido internacionalmente, que refor¢a o atendimento integral
da legislacéo local e visa a melhoria continua dos processos e do proprio
sistema (GRUMMT FILHO E WATZLAWICK 2008, p.1).

2.2.3 CAMPO DE APLICACAO

A norma ISO 14001 determina e especifica 0s requisitos de um sistema de
gestdo ambiental que permite as organizacdes desenvolver sua politica de
preservacdo ao meio ambiente. A politica ambiental da empresa deve conter os
requisitos legais e deixar claras as informacdes sobre os impactos ambientais que
tenham maior significancia. A norma ISO 14001 é aplicavel as questbes ambientais
gue a empresa tenha controle ou algum tipo de influéncia. No entanto a norma por Si

nao limita critérios especificos de desempenho ambiental.

De acordo com a NBR ISO 14001 (2003, p.4), a norma é aplicavel a

qgualquer organizacdo que tenha interesse em:
e implementar, manter e aprimorar um sistema de gestao ambiental;
e assegurar-se de sua conformidade com sua politica ambiental definida;
e demonstrar tal conformidade a terceiros;

e buscar certificacdo/registro do seu sistema de gestdo ambiental por uma

organizacao externa,

e realizar uma auto-avaliacdo e emitir auto declaracdo de conformidade com

esta Norma.
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A norma ISO 14001 tem a intencdo de ser incluida a qualquer modelo de
gestdo ambiental, porém a sua aplicabilidade depende da politica ambiental da

empresa, do tipo de atividade que desempenha e da forma que séo desenvolvidas.

2.2.4 REFERENCIAS NORMATIVAS

De acordo com a NBR ISO 14001 (2003, p.5), ndo ha referéncias

normativas.

2.2.5 DEFINICOES

De acordo com a NBR ISO 14001 (2003, p. 5), para os propésitos da norma
ISO 14001 séo aplicaveis as seguintes defini¢cdes:

e melhoria continua: aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental de
forma a obter melhores resultados em seu desempenho, deve estar em

sintonia com a politica ambiental da empresa.

e ambiente: imediacbes onde a empresa desenvolve suas atividades,
incluindo ar, &gua, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas

inter-relacoes.

e aspecto ambiental: tudo o que se utiliza em atividades, produtos e

servicos que possa causar algum dano ao meio ambiente.

e impacto ambiental: qualquer tipo de efeito que as atividades

desenvolvidas provocam ao meio ambiente

e sistema de gestdo ambiental: um sistema de gestdo que inclui estrutura
organizacional, planejamento de atividades, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e 0s recursos para desenvolver e conseguir,

implementar e analisar criticamente e manter a politica ambiental

e sistema de auditoria da gestdo ambiental: processo de verificacdo e
analise sistémica e documentada que avalia se o sistema de gestao
ambiental esta de acordo com os critérios estabelecidos pela organizacéo,

e comunica os resultados deste processo a gerencia.
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e objetivo ambiental: metas ambientais desenvolvidas pela empresa em

conformidade com sua politica ambiental.

e desempenho ambiental: resultados conseguidos por meio do sistema de
gestdo ambiental e do controle da organizacdo sobre o0s aspectos

ambientais, baseados na sua politica, seus objetivos e metas.

e politica ambiental: declaracdo da organizacdo sobre suas intencdes e
principios relacionados com o seu desempenho ambiental que propde
uma estrutura para acdes e para o0 estabelecimento dos seus objetivos e

metas ambientais;

meta ambiental: requisito detalhado de desempenho, resultante dos

objetivos e que necessita ser estabelecido e alcan¢ado;

parte interessada: pessoa ou grupo relacionado pelo desempenho

ambiental de uma organizacao;

organizacdo: empresa, corporacdo, publica ou privada, que tenha suas

préprias funcdes e administracao;

prevencdo da poluicdo: uso de processos, praticas, materiais ou produtos
gue evitam, reduzem ou controlam a poluicdo, os quais podem incluir
reciclagem, tratamento, modificacbes de processos, mecanismos de

controle, uso eficiente de recursos e substituicdo de materiais.

2.2.6 REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

As organizacdes que desejam estabelecer um sistema de gestdo ambiental

devem seguir diversos requisitos, de acordo com Moreira (2005 p.35-37).
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O QUADRO 1 traz os requisitos no que diz respeito ao planejamento.

QUADRO 1

Requisitos do sistema de gestdo ambiental - planejamento

PLANEJAMENTO

REQUISITOS

ACOES

Estabelecer

A empresa estabelece sua politica, e estabelece as diretrizes

politica para melhor gerenciar os seus problemas ambientais.
Identificar e A empresa identifica 0s aspectos ambientais significativos
avaliar os (residuos, ruido, consumo de agua etc.), relacionados com suas
aspectos e atividades. Identifica também os aspectos gerados por
impactos fornecedores, caso ocorra algum dano ambiental, a empresa
ambientais qgue contrata é corresponsavel.

Identificacédo de
requisitos legais e
outros

A empresa identifica continuamente a legislacdo ambiental
aplicavel as suas atividades, produtos e servicos (de terceiros
inclusive), além de compromissos assumidos com partes
interessadas.

Estabelecimento
de objetivos e
metas

A empresa estabelece periodicamente objetivos e metas de
melhoria ambiental.

Programas de
gestdo ambiental

Baseado nos objetivos e metas, a empresa define planos de
acdo, desdobrados para todos os departamentos que possam

contribuir para alcancar melhorias.

Fonte: Adaptado de Moreira (2005 p.35-37).

De acordo com o QUADRO 1 as empresas devem conhecer os requisitos

necessarios para planejar o desenvolvimento de um SGA, e a partir dos mesmos

estabelecer as acfes necessarias para cumprir o que se propde a fazer.
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O QUADRO 2 apresenta os requisitos referentes a implementacgéo.

QUADRO 2

Requisitos do sistema de gestdao ambiental —implementagéo

IMPLEMENTACAO
REQUISITOS ACOES
A empresa estabelece responsabilidade para todos os
Definicao de empregados, conforme sua atuacdo. Fornece recursos
estrutura e humanos, financeiros e tecnologicos para garantir o

responsabilidade

funcionamento de seu Sistema de Gestdo Ambiental. Designa
um representante para acompanhar o sistema e comunicar 0s
resultados a alta administracdo.

Treinamento,
conscientizacdo e
competéncia.

A empresa promove treinamento e competéncia para todas as
pessoas envolvidas com atividades impactantes. Todos devem
estar conscientes de sua responsabilidade individual para com o
meio ambiente.

Comunicacéao

A empresa define meios para receber e dar resposta a todas as
comunicacbes de partes interessadas referentes a questbes
ambientais.

Documentacao e

A empresa elabora em um manual como funciona o Sistema de
Gestdo Ambiental. Controla os documentos externos e 0s

controle de : : : ~
documentos procedimentos internos, de forma a preservar as informacdes.
As atividades que possam causar impactos significativos ao
meio ambiente sdo controladas para evitar que tais impactos
sejam causados. Instrucfes de trabalho sdo desenvolvidas, e 0s
Controle operadores s&o devidamente treinados e conscientizados.
Operacional Equipamentos e sistemas de controle ambiental recebem

manutengao preventiva rigorosa. Os fornecedores de servicos e
atividades  impactantes também devem atuar com
responsabilidade ambiental.

Preparacao e
atendimento a
emergéncias

A empresa identifica os riscos de acidentes ambientais e define
um plano de atendimento emergencial para todas as situagdes.
Treina uma brigada de emergéncia e realiza simulagfes
periodicas.

Fonte: Adaptado de Moreira (2005 p.35-37).
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O QUADRO 2 apresenta 0s requisitos necessarios para a implementacéo

das operacOes nas empresas interessadas em desenvolver um SGA, 0s requisitos e

as acoes demonstram as intencfes da empresa em relacdo a responsabilidade da

equipe, comunicacao, controle de documentos e atendimento as emergéncias.

No QUADRO 3 foram agrupados os requisitos referentes a verificacédo e

acao corretiva.

QUADRO 3

Requisitos do sistema de gestdao ambiental — verificagao e agao corretiva

VERIFICACAO E ACAO CORRETIVA

REQUISITOS

ACOES

Monitoramento e
medicao

A empresa faz monitoramento ambiental periodicamente (analise
de efluentes, qualidade, da agua, emissfes atmosféricas, ruidos,
etc.), e verifica se estdo dentro dos padrdes legais.

Avaliagao do
atendimento a
requisitos legais e
outros requisitos

A empresa verifica periodicamente a conformidade do
atendimento a todas as exigéncias legais aplicAveis e aos
compromissos assumidos.

Acbes corretivas
e preventivas

Quando ocorrem nao conformidades, a empresa investiga as
causas e executa acdes corretivas que impedem a repeticdo dos
problemas. E, mesmo antes de um problema ocorrer, executa
acoes preventivas.

A empresa mantém registros para demonstrar que 0s

Registros procedimentos estabelecidos estdo sendo seguidos e que as
obrigacdes ambientais estdo sendo cumpridas.
Periodicamente a empresa realiza auditorias internas para
Auditorias verificar se todos estdo cumprindo os procedimentos e se 0

sistema esta atingindo 0s objetivos e metas propostos.

Fonte: Adaptado de Moreira (2005 p. 35-37)

O QUADRO 3 demonstra os requisitos e

acOes necessaria quanto a

verificacdo e acgbes corretivas no SGA. Por meio de monitoramento, avaliacdes,

registros e auditorias internas as empresas conseguem identificar a possibilidade de

algo ndo estar em conformidade com as exigéncias legais, e realiza as acdes

necessarias para impedir que o problema venha realmente acontecer.
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O QUADRO 4 mostra o requisito para se fazer a analise critica

QUADRO 4
Requisitos do sistema de gestdo ambiental — analise critica

ANALISE CRITICA

REQUISITO ACAO

A alta administracdo se reune periodicamente para analisar o
Andlise critica funcionamento do Sistema e seus resultados, a fim de fazer os
ajustes necessarios e propor melhorias.

Fonte: Adaptado de Moreira (2005 p.35-37)

O QUADRO 4 Apresenta como deve ser feita a analise critica pela alta
administracdo das empresas em relacdo ao SGA. As analises devem ser feitas para

verificar a funcionalidade do Sistema e fazer ajustes no mesmo se necessario

2.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA

E o caminho para as organizacbes puUblicas e privadas que buscam a
responsabilidade social e as melhores préaticas para viabilizar a sustentabilidade de
seus processos produtivos.

De acordo com SEBRAE (2004, pg.57):

O sistema de gestdo ambiental (SGA) é parte do sistema de gestédo global
da empresa. Inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a sua
politica ambiental (SEBRAE, 2004, p. 57).

Segundo Bartoly (2010, p. 40), o desafio das empresas € incorporar um novo
modelo de compreensao do mundo que permite ver sob outra perspectiva a relacao

do homem com a natureza.

SEBRAE (2004, p. 57), diz ainda que, para estabelecer e manter um SGA, a

empresa deve cumprir 0s seguintes requisitos:

e definicdo de politica ambiental que expresse o comprometimento com a

melhoria continua do desempenho ambiental e a prevencao da poluigéo;
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e estabelecimento de procedimentos para identificar os aspectos ambientais

gue possam causar impacto ecolégico significativo;

e comprometimento com o atendimento a legislacdo ambiental brasileira e a

requisitos dos mercados que se deseja atingir;

e estabelecimento de objetivos e metas ambientais, bem como de

programas para atingi-los;

e avaliacdo e monitoramento do atendimento aos seus objetivos e metas
ambientais;

e conscientizagao e treinamento de todo o pessoal envolvido;

e comunicacdo a todas as partes interessadas (acionistas, empregados,
consumidores);

e avaliacdo critica do desempenho ambiental e adocdo de medidas
corretivas.

Sobre o resultado do sistema de gestdo ambiental, Donaire (2010, p. 118),
afirma que, este depende do comprometimento de todos os niveis e funcdes da
organizacdo, em particular da alta administragéo, e tem por objetivo um processo de
melhoria continua que pretende superar os padrdes vigentes. Um modelo de gestao

ambiental e suas inter-relacdes estdo demonstradas na FIG.1
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MELHORIA
CONTINUA

ANALISE CRITICA POLITICA
PELA

ADMINISTRACAO AMBIENTAL

PLANEJAMENTO

VERIFICACAO
E
ACAO CORRETIVA

IMPLEMENTACAO
E -~
OPERACAO

FIGURA 1 — Modelo de um sistema de gestdo ambiental.
Fonte: Donaire, et. al: NBR ISO: 14001-1996 — ABNT, p 117.

2.3.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COMO ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Nos ultimos anos as questdes ambientais evoluiram significativamente e
passaram a fazer parte da lista de preocupacdes de pessoas no mundo todo,
principalmente em paises mais desenvolvidos. Estudos e pesquisas realizadas
mostram que as pessoas quando vao as compras preferem pagar um pouco mais
por produtos que sao considerados ecologicamente corretos ou menos poluentes,
deixando de lado produtos que ndo possuem ou ndo oferecem esta garantia.

Segundo SEBRAE (2004, p.63), esse fenbmeno chamado de
“consumerismo ambiental”, provocou uma reviravolta no marketing e vem criando

novos nichos de mercado e novas oportunidades de negocio no mundo todo.

Diante deste novo cenario, Tachizawa (2007, p.149) destaca as estratégias
genéricas de gestdo ambiental e de responsabilidade social comum a todas as

organizacoes.
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aumentar a competitividade das exportacdes para mercados ecoldgicos;
atender ao consumidor verde;

atender a pressao de organizacfes ambientalista;

estar em conformidade com a politica social da empresa;

melhorar a imagem perante a sociedade;

atender a exigéncia de licenciamento/ regulamentacéo.

Donaire (2010, p.64), reforca que as empresas comprometidas com o meio

ambiente podem se valer de oportunidades relacionadas a questdes ambientais

considerando:

entrada em novos mercados;

a possibilidade de transformar produtos tradicionais em produtos

ambientalmente amigaveis;

assegurar a sobrevivéncia da empresa pela manutencdo de uma boa

imagem ambiental,

aumentar o desempenho dos fornecedores e colaboradores
estabelecendo novos objetivos para a protecdo ambiental;

a possibilidade de economizar recursos, energia e custos.

As empresas ndo tém apenas estratégias a seu favor elas podem se valer

também de muitos outros beneficios por meio da implantacdo de um sistema de

gestdo ambiental.

2.3.2 BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

O desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental promove e reduz os

custos internos de uma organizacdo, aumenta a competitividade e abrem-se as

portas para novos mercados que apreciam produtos que séo fabricados em

empresas que prezam pela responsabilidade ambiental.
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O QUADRO 5 apresenta os beneficios da gestdo ambiental na perspectiva
de Donaire at. al (1992, p.59).

QUADRO 5
Beneficios da gestdo ambiental

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de custos

- Economias devido a reducédo do consumo de agua, energia e outros insumos.

- Economia devido a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicéao
de efluentes.

- Redugéo de multas e penalidades por poluigao.

Incremento de receitas

- Aumento da contribuigdo marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos
a precos mais altos.

- Aumento da participacdo no mercado devido a inovacao dos produtos e menos
concorréncia.

- Linhas de novos produtos para novos mercados.

- Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicdo da
poluicéo.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- Melhoria da imagem institucional.

- Renovagao do “portfélio” de produtos.

- Aumento da produtividade.

- Alto comprometimento do pessoal.

- Melhoria nas relacdes de trabalho.

- Melhoria e criatividade para novos desafios.

- Melhoria das relacbes com o0s O6rgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas.

- Acesso assegurado ao mercado externo.

- Melhor adequacao aos padrées ambientais.

Fonte: Donaire at al: NORTH, K. Environmental business management. Genebra: ILO, 1992, p. 59

Mas, ndo sao apenas as empresas que se beneficiam com o sistema de
gestdo ambiental, os clientes também recebem vantagens, como descreve 0
SEBRAE (2004, p.58).

e seguranca de estar consumindo produtos ou servicos ambientalmente

corretos;

e possibilidade de acompanhar a vida util do produto;
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e confianca de estar contribuindo para a conservacdo dos recursos naturais

e reducéo da poluicéo;

e seguranca de estar participando, mesmo que indiretamente, dos esforgos
dos paises-membros da ONU para solucionar os problemas ambientais do

planeta.

Embora os beneficios de um programa de gestdo ambiental sejam muitos,
algumas empresas oferecem resisténcia quanto a certificacdo, pois se preocupam
com 0s custos que terdo para se adequarem as exigéncias da norma. Mas algumas
pesquisas foram realizadas com empresas certificadas sobre os custos da
certificacdo 1SO 14001 em relacdo aos beneficios alcancados, os resultados foram

surpreendentes.

Os resultados desta pesquisa sao apresentados por Félix (2003) apud.
SEBRAE (2004 p.58), no QUADRO 6.

QUADRO 6
Custos da certificagcédo 1SO 14000

PESQUISA Pontos
Foram baixos em relacdo a reducdo de custo de producdo no médio 23
prazo.
Foram altos e aumentaram o custo do produto final. 4
Foram compensados gracas ao aumento de giro pela preferéncia de 11
compra, por parte do consumidor.
Foram baixos se considerada a maior aceitacdo da empresa pela 20
comunidade local.
Foram baixos se considerado o aumento de produtividade pelos 21

funcionéarios, que se sentem felizes por trabalhar numa empresa
ambientalmente responsavel.

Foram baixos gracas ao ganho de mercados nacional e internacional. 9
Estdo sendo altos, diminuindo a margem de lucro da empresa. 3
Fizeram com que a receita liquida anual aumentasse. 6
TOTAL 97

Fonte: Adaptado de FELIX (2003) apud SEBRAE (2004). O negdcio marketing verde — o ganho de
imagem na relacéo empresa x meio ambiente, p. 58
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De acordo com o QUADRO 6 os beneficios de um sistema de Gestédo
Ambiental nas empresas sao muitos e estdo a disposicao de todas as organizacoes,
independente de tamanho ou segmento, basta desenvolver sua politica ambiental,
seguir as diretrizes e manter todos empenhados em desenvolver da melhor forma

possivel as atribui¢cdes que Ihes forem dispensadas.

2.4 AUDITORIA AMBIENTAL

A auditoria ambiental tem importancia fundamental para as empresas que
estdo preocupadas em minimizar seus impactos ambientais, seus indices de
poluicdo e em manter 0 seu compromisso com o meio ambiente. Na visdo de
Donaire (2010, p.122), sua execucao constitui-se num critério essencial para que
investidores e acionistas possam avaliar o passivo ambiental da empresa e fazer

sua projecao para sua situagao no longo prazo.

Ainda, segundo o mesmo autor, esta auditoria que deve ser realizada
periodicamente, tem o objetivo de facilitar a atuacdo e o controle da gestédo
ambiental de forma a assegurar que a planta industrial da empresa esteja dentro dos

padrées de emissao exigidos pela legislacdo ambiental.

Em alguns paises como Alemanha, Japdo e Estados Unidos a questdo da
auditoria ambiental é tratada como algo extremamente sigiloso e seus relatérios sao
apresentados apenas para a alta administracdo para evitar problemas com érgaos
governamentais de regulamentacdo ou até mesmo com 0s proprios clientes. Porém,
segundo Donaire (2010, p.123), hoje muitas organizacdes ja distribuem seus
relatérios de Auditoria Ambiental para seus gerentes e discutem os resultados
apresentados com membros da comunidade onde estéo instalados, buscando um

relacionamento transparente e responsavel em relacdo a questao ambiental.

A auditoria ambiental em uma empresa pode ser dividida em Auditoria
Interna e Auditoria Externa.

e auditoria interna segundo a NBR ISO 19001 (2002, p. 2), é realizada pela

propria organizagdo, ou em seu nome, para analise critica pela direcéo e
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outros propoésitos internos, e podem formar a base para uma

autodeclaragéo de conformidade da organizacéo.

e auditorias externas segundo a NBR I1SO 19001 (2002, p. 3), sdo realizadas
por partes que tém interesse na organizagdo, tais como clientes ou
organizagbes externas de auditoria independente, por exemplo,
organizacdes que provém certificados ou registros de conformidade com
os requisitos da NBR ISO 9001 ou NBR I1SO 14001.

2.5 PREPARACAO DAS PESSOAS ENVOLVIDAS NA IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL

As empresas estdo buscando cada vez mais se adequarem as exigéncias
ambientais, mas este processo ndo é facil. Para que elas consigam desenvolver e
manter um sistema de gestdo ambiental € preciso que todos os colaboradores
recebam treinamentos para desenvolver consciéncia ambiental e se sintam

motivados, haja vista que € um processo longo e pode se tornar cansativo.

Cora e Cora ([?] p. 8), sugerem como etapas para 0 processo de

treinamento os itens a seguir:
¢ identificacdo das necessidades de treinamento da organizacéo;
e desenvolvimento de planos dirigidos de treinamento;

e verificacdo e avaliagdo da conformidade do programa de treinamento

previsto com 0s requisitos legais ou organizacionais;
e treinamento de grupos especificos de dirigentes ou empregados;

e documentacdo do treinamento realizado;

avaliagéo dos resultados do treinamento recebido.

Conforme os procedimentos de implantagdo acontecem o0s treinamentos
devem ser repetidos e sempre atualizados, pois o sistema de gestdo ambiental € um
processo demorado e continuo e todos os envolvidos no processo devem se
aperfeicoar, para conseguir acompanhar e desenvolver da melhor forma as funcdes

para as quais foram designados.
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3. METODOLOGIA

Do ponto de vista da concepgcdo a pesquisa pode ser considerada
exploratoria. Gil (2002, p. 41), diz que as pesquisas exploratérias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais

explicito ou a constituir hipéteses.

Cervo e Bervian (2006, p.69), explicam ainda que:

A pesquisa exploratéria realiza descricbes precisas da situagdo e quer
descobrir as relagBes existentes entre os elementos componentes da
mesma, requer um planejamento bastante flexivel para possibilitar a
consideracdo dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma
situacdo (CERVO E BERVIAN, 2006, p. 69).

Quanto a natureza dos dados é considerada qualitativa. De acordo com
Marconi e Lakatos (2004, p. 269), a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar
e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece anélise mais detalhada sobre as investigacoes,

habitos, atitudes, tendéncias, comportamento etc.

Quanto ao escopo é um estudo de caso. Na visdo de Gil (2002, p. 54), um
estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos ja considerados. O estudo foi feito na
empresa Via Lactea Toyota que atua no segmento de concessionarias 4 Rodas com

vendas de veiculos, acessorios e servigos.

Marconi e Lakatos (2004, p. 274), dizem que o estudo de caso refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos. Entretanto é limitado, pois se restringe ao caso que estuda,

ou seja, um Unico caso, ndo podendo ser generalizado.

3.1 COLETA DE DADOS

Para a realizacdo deste trabalho foi elaborado um questionario
semiestruturado contendo 31 questbes, algumas dessas questdes foram validadas
em banca de monografia de Teixeira (2006). O questionario foi aplicado ao

responsavel ambiental da empresa em setembro de 2011.
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3.2 ANALISE DOS DADOS

O método de analise dos dados escolhida foi a analise de contetdo. Analise
de conteudo definida por Berelson (1971), apud Bardin (2007), é uma técnica de
investigacdo que tem por finalidade a descrigdo objetiva, sistematica e qualitativa do
contetdo manifesto da comunicacdo. Bardin (2007) explica ainda que analise de

conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢bes de producéo/recepgéo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2007, p. 44).

Este método de andlise foi escolhido pelo fato do questionario ter sido
aplicado apenas ao responsavel ambiental da empresa, uma vez que achou
conveniente que apenas suas respostas atenderiam aos objetivos da pesquisa. Os
dados da pesquisa serdao apresentados de duas formas, em forma de texto e

quadros.
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4. ANALISE E RESULTADOS
4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO

O roteiro do questionario semiestruturado, que se encontra no apéndice
deste trabalho foi encaminhado por e-mail ao responsavel ambiental da empresa
foco do estudo, para que 0 mesmo tivesse tempo para analisar as questdes com

muito critério e assim ter melhor compreensao do assunto que seria abordado.

As respostas do questionario foram utilizadas para identificar a relacdo da
empresa com as questdes ambientais; o conhecimento sobre a ISO 14000; a politica
ambiental; a participacdo dos colaboradores no sistema de gestdo ambiental da
empresa e o reconhecimento dos clientes quanto a preocupacao da empresa com o

meio ambiente.

Numa primeira andlise, a intencdo foi identificar a empresa. As duas
primeiras respostas descrevem as referéncias da empresa, 0 tempo que esta no

mercado e o nimero de filiais.

A empresa Via Lactea Toyota, foco do estudo, esta localizado na Avenida
Fernando Correa da Costa, 1800, bairro Jardim Keneddy, Cuiaba — MT. A mesma se
encontra ha 12 anos no mercado, comercializando produtos, acessorios da marca
Toyota e oferecendo servicos com padrdes de qualidade exigidos pela marca. A
empresa possui uma filial localizada na cidade de Brasilia, mas ndo foram
levantadas informacgfOes sobre esta unidade, pois o interesse da pesquisa ficou

concentrado apenas na matriz.

Antes de atender aos objetivos especificos da pesquisa foram feitas
perguntas para identificar se a empresa trabalha com algum programa de qualidade,
se tem conhecimento das Normas da série ISO 14000 e se a empresa possui
certificado 1ISO 14001. Foi constatado que a empresa tem conhecimento sobre as
Normas de Certificacdo Ambiental, sendo certificada ha 6 meses pela ISO 14.001 e
que trabalha com o Programa de Qualidade intitulado Toyota Management Service ,
desenvolvido pela marca Toyota.

A questao 6 responde ao primeiro objetivo especifico da pesquisa que busca

“‘identificar se a empresa possui um sistema de gestdo ambiental”. A resposta foi
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afirmativa e foi explicado que, para empresa conseguir a certificagdo ISO 14.001 é

necessario que ela tenha um sistema de gestdo ambiental desenvolvido e atuante.

As questdes 72, 82 e 92 respondem ao segundo objetivo especifico que tem a

intencao de “verificar se a empresa possui uma politica ambiental definida”.

No que se refere a Politica Ambiental, esta existe de maneira formal e
escrita e a empresa considera importante compartilhar entre os seus colaboradores,
clientes e comunidade o que a mesma se propde atingir. Para maior conhecimento

achou-se conveniente disponibiliza-la no anexo deste trabalho.

A principal razdo da implantacdo de uma politica ambiental partiu de
exigéncia da Montadora, que faz com que todas as concessionarias Toyota sejam
certificadas pelo ISO 14.001. Embora, esta exigéncia tenha surgido tempos apés a
criacdo da empresa, 0 seu proprietario jA se mostrava preocupado com as questdes
ambientais, esta conclusdo pode ser validada quando se interpreta a missdo da

empresa, que deixa claro o cuidado que esta deveria ter com o ambiente onde atua.

As questdes 102 a 152 foram elaboradas para atender ao 3° objetivo
especifico, que busca “identificar a importancia da capacitacdo dos colaboradores

para atuarem nos processos de implantacao do sistema de gestdo ambiental”.



O QUADRO 7 apresenta as perguntas e suas respectivas respostas. Foram

retirados fragmentos da fala do entrevistado para identificar as suas respostas.

QUADRO 7

Sintese referente a preparacao dos colaboradores para atuar na
implantacédo do sistema de gestdo ambiental.

Perguntas

Elementos identificados na fala do

entrevistado

10-A empresa teve algum obstaculos
em relacdo a equipe de
colaboradores durante o processo
de implantacdo do SGA?

‘A conscientizacdo de toda a equipe no
inicio do programa”.

‘Com o decorrer da implantacdo a

11-A empresa desenvolve programas
(palestras, minicursos),
juntamente com o0s clientes e a
comunidade em geral, voltados
para conscientizacdo ambiental?

mudanca no  comportamento  dos
colaboradores foi algo surpreendente.”
“Sim, além de desenvolvermos um

trabalho perante aos nossos clientes com
divulgacao de folder, panfletos, jornais e
revistas, temos o Instituto Canopos que
faz um trabalho excepcional na
comunidade onde atuamos e nos Estados
RO, DF, e MA.”

12-Ao ser contratados 0s
colaboradores sdo informados
sobre a politica ambiental da
empresa?

“Todos os funcionarios contratados sao
informados da politica ambiental da
empresa.”

13-A empresa possui programa de
treinamento e capacitacdo para
todos o0s colaboradores em
relacdo a gestdo ambiental?

“Sim. A frequéncia € de 06 meses. Para
funcionarios novos na contratacéo.”

14-A empresa possui programa de
treinamento e capacitacao para a
equipe de colaboradores que
trabalham diretamente com a
certificacdo 1ISO 140017

“Mensalmente sdo realizados treinamento
e reunibes com a equipe responsavel pela
ISO 14001.”

15-Os colaboradores participam
ativamente das atividades
operacionais que envolvam o0
modelo de gestdo ambiental da
empresa?

“Sim. Todos.”

Fonte: Dados da pesquisa.
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As questbes 162 a 282 respondem ao quarto objetivo especifico que tem
como finalidade “conhecer como € feito o processo de acompanhamento, controle e

manutengao do sistema de gestdo ambiental”.

Em relac&do aos controles operacionais do Sistema de Gestdo Ambiental da
empresa, identificou-se que a mesma possui um controle especifico para cada
atividade que desenvolve e para cada produto que utiliza para desenvolver as
atividades. Por exemplo, no setor de oficina existem caixas que separam agua do
Oleo, residuos perigosos, baterias, 6leo lubrificante usado, toalhas industriais e

magquina recicladora do ar condicionado.

Para monitoramento do indice de fumaca é utilizada a Escala Ringelmann,
trata-se de uma escala que mede o indice de poluicdo atmosférica por meio de
densidade de cores que € constituida de seis padrdes de variacdes uniformes de

tonalidade entre o branco e o preto.

A avaliacdo de ruido em areas habitadas € medida segundo a NBR 10151,
que faz a avaliacdo de ruidos visando o conforto da comunidade. A empresa
informou ainda que a documentacdo dos controles operacionais do SGA é
acompanhada diariamente e que ao término de cada més é feito um fechamento. A
empresa conta ainda com o suporte da Ambito, empresa que auxilia em relacdo a

legislagéo e faz o controle da documentagao.

Em relacdo a seguranca e emergéncias ambientais, a empresa realiza
treinamentos e simulaces com a equipe mostrando como proceder, por exemplo,
se acontecer um vazamento de 6leo na oficina em pequenas e grandes proporcdes
ou vazamento de bateria. Enfim os treinamentos séo realizados com o objetivo de

preparar a equipe para peguenas e grandes emergéncias.

Além dos treinamentos e simulacdes, a empresa possui uma lista com todos
os produtos que utiliza em sua unidade administrativa e operacional que possam

causar algum dano ambiental como, por exemplo, produtos quimicos.

Em relacdo ao manuseio de substancias perigosas existem procedimentos
que sao aplicados junto a equipe, inclusive com a utilizacdo correta dos
equipamentos de protecado individual (EPI), e manuseio das substancias de acordo

com o procedimento.
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O transporte das substancias perigosas na empresa € feito por uma
empresa especializada, apesar de a mesma possuir procedimentos proprios para o
transporte. E feito um acompanhamento desde a chegada do veiculo, para verificar
se o veiculo esta dentro do que a lei exige, verifica-se também se 0s motoristas tém
treinamento sobre Movimentacdo Operacional de Produtos Perigosos (MOPP) e

COMO manuseiam 0S mesmos.

A empresa possui uma relacdo contendo todos os requisitos legais
regulamentares relacionados ao meio ambiente, pertinentes as suas atividades,
produtos e servigos, porém o entrevistado informou que o mesmo néo é atualizado

com frequéncia.

Quando perguntado se a empresa possui informacdes de incidentes
anteriores envolvendo ndo conformidades com a legislacdo ambiental a resposta foi

negativa, a empresa ndo possui incidentes.

Para manter-se certificada pela ISO 14001 a empresa passa por auditorias
ambientais, o entrevistado informou que a empresa passa por auditoria a cada seis
meses, e que o0s resultados desta auditoria sdo divulgados para todos os
colaboradores da empresa. O mesmo informou ainda que, a empresa nunca
recebeu penalidade por descumprir 0s requisitos legais e ambientais ou por
reclamacao de clientes e da comunidade.

Foi questionado ao entrevistado qual a maior dificuldade encontrada pela
empresa para manter a certificacdo 1ISO 14001? O mesmo respondeu que até o
presente momento nao tem encontrado dificuldade, pois tem conseguido apoio dos
colaboradores. Tal colaboracdo, em parte, é resultado de treinamentos e reunides

mensais, que divulgam as metas e 0s objetivos a serem alcanc¢ados.

O quinto e ultimo objetivo especifico busca “verificar se o sistema de gestéao
ambiental da empresa influencia de alguma forma a conquista de novos clientes” o

objetivo foi alcancado através das questdes 292 a 312

O QUADRO 8 apresenta fragmentos retirados das perguntas e suas

respectivas respostas.



QUADRO 8
Sintese referente ao Sistema de Gestdo Ambiental e sua influéncia

no comportamento dos clientes

Perguntas

Elementos identificados na fala

do entrevistado

29- As acbes desenvolvidas pela
Gestdo Ambiental da empresa sao
divulgadas para os colaboradores,
clientes e comunidade em geral?

Sim, em Jornais e revistas.

30- Apés a implantacdo do SGA na
empresa, em algum momento foi
identificado  uma mudanca em
relacdo a procura pelos produtos e
servicos oferecidos pela
concessiondria aos clientes?

Muito pouca mudanca, apesar de ser
bastante divulgada pela empresa. Talvez
isso aconteca pelo fato de que no estado
de MT séo pouquissimas as empresas
gue sdao certificadas pela 1ISO 14001, por
este motivo a questdo ambiental ainda
nao é fator que influencie o consumidor
no estado de MT.

31- A certificacdo 1SO 14001 abriu
novas oportunidades de negocios,
ou a entrada de novos produtos no
mercado, influenciou de alguma
forma o relacionamento com
clientes, parceiros e fornecedores?

Sim. A chegada de um veiculo Hibrido no
Brasil até o final do ano de 2011 serdo 15
para testes. Serdo comercializados a

partir de 2012, porém somente as
concessionarias  certificadas  poderao
comercializad-lo. A ISO forca as
concessionarias a  trabalhar com

fornecedores que atendam pelo menos
0Ss requisitos legais dos aspectos
ambientais.

Fonte: Dados da pesquisa.
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5. CONCLUSAO

Tendo em vista dados deste trabalho, percebe-se que a empresa esta cada
vez mais preocupada em reduzir os impactos que suas atividades e produtos
causam ao meio ambiente e que existem normas que dao suporte para que a

mesma alcance seus objetivos.

A empresa pesquisada tem buscado através das Normas da série I1ISO
14000 se reestruturar, ndo apenas seu espaco fisico, mas também sua equipe de
colaboradores. Percebe-se a preocupacdo em trabalhar com programas de
qualidade, ter conhecimento das normas da série ISO 14000, ter um SGA atuante e
seguir corretamente o que determina sua politica ambiental. Tudo isso e o fato de
despertar e desenvolver a consciéncia ambiental em sua equipe de colaboradores
sdo prioridades para a empresa, pois respeitar 0 meio onde atua € algo prescrito em

sua missao.

Segundo o responsavel ambiental da empresa “a conscientizacdo ambiental
adquirida pela sua equipe € algo gratificante, pois as praticas adquiridas sobre os
cuidados ambientais, ndo ficam limitadas ao ambiente de trabalho, os colaboradores
levam para suas casas 0 que aprendem, desenvolvendo assim uma consciéncia
ambiental permanente”. A empresa em questao além de ter um Sistema de Gestéo
Ambiental é certificada pela ISO 14001 o que demonstra que a mesma nao se

preocupa apenas em desenvolver um SGA, ela preza pela exceléncia.

A busca por marcas, produtos e empresas ecologicamente corretas tem
aumentado cada dia mais, os clientes estdo se tornando mais exigentes e
preocupados com os efeitos que os produtos que consomem causam ao meio
ambiente, isso faz com que a empresa busque se adequar a essas novas

exigéncias.

A empresa pesquisada faz parte de um pequeno grupo (cinco empresas)
que j& conquistaram a Certificacdo ISO 14001 no Estado do Mato Grosso. Este fato
€ motivo de grande orgulho e reconhecimento, pois demonstra que a empresa esta
atenta ndo sO as novas tendéncias mercadologicas que geram resultados, mas

também as inovagdes que possibilitam manter o planeta vivo e sustentavel.
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Apesar dos beneficios, a certificacdo ambiental € algo que ainda assusta
alguns empresarios, pois muitos pensam que SGA significa grandes custos para a
empresa. Durante a pesquisa, identificou-se que realmente no inicio, quando pouco
se falava em certificagdo ambiental no Brasil, os custos eram elevados, apenas
grandes empresas conseguiam desenvolver e implantar um SGA, porém a realidade
agora € outra, qualquer empresa, independente do tamanho, consegue implantar um
sistema de gestdo ambiental em sua unidade, basta desenvolver um que se encaixe

a sua realidade.

Ainda falando sobre custos, os empresarios ndo devem se ater aos gastos,
e sim ver o SGA como forma de conscientizagdo ambiental a longo prazo, e também
como um investimento que abre portas para novos mercados, produtos e

consumidores.

Além das novas possibilidades de expansdo, a certificagdo ambiental
garante qualidade nos produtos fabricados, pois quando se é certificado pela 1SO
14001 a empresa passa a trabalhar com fornecedores que no minimo atendam as

exigéncias ambientais legais.

Para manter a Certificagcdo Ambiental a empresa passa por manutengcdes em
seu SGA e por auditorias realizadas periodicamente, mas esta questao nao deve ser
encarada como um problema, segundo o entrevistado “quando a equipe de
colaboradores é preparada e capacitada para exercer de forma correta seu trabalho,
os resultados das auditorias séo satisfatérios e isso desperta motivacdo na equipe

mantendo ativa sua consciéncia ambiental”.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO DE PESQUISA

48

Pesquisa sobre implantagéo do Sistema de Gestdo Ambiental e certificacao
ISO 14001

Nome da empresa:

Nome do entrevistado:

Cargo:

E-mail:

Tempo de empresa:

N° de colaboradores

Referencias da Empresa

Razé&o Social:

Nome Fantasia:

Rua/Av:

Bairro:

Cidade:

telefone

E-mail:

1. H& quanto tempo a empresa esta no mercado?

2. A empresa tem filial?

Sim: N° de filiais:

Nao:

Localizacao

(Se a empresa tiver filial, o entrevistador registrara apenas os dados referentes a

unidade em questéo).




7.

. A empresa possui programas de qualidade?

( ) Em caso afirmativo, quais?

( ) Nao

( ) Nao, mas pretende desenvolver

A empresa tem conhecimentos das normas da série ISO 140007?
()Sim

( ) Nao

. A empresa possui o certificado 1ISO 14001?

( ) Em caso afirmativo, ha quanto tempo?

( ) Nao

( ) Nao, mas esta em fase de implantacdo

. A empresa possui um Sistema de Gestao Ambiental?

( ) sim, certificado pela ISO 14001? H& quanto tempo?

( ) Sim, porém néo certificado pela ISO 14001.
( ) Néo

( ) Nao, mas esta em fase de implantacdo

A empresa possui uma politica ambiental definida?

( ) Em caso afirmativo, qual?

() N&o

49
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8. Qual a principal razédo da implantacdo de uma politica ambiental na empresa?

9. A empresa deixa explicita em sua missdo a preocupacdo com as questdes
ambientais?
() Sim

( ) Nao

10.A empresa teve algum obstaculo durante o processo de implantacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental?

( ) Em caso afirmativo, diga quais?

( ) Nao

11.A empresa desenvolve programas (palestras, mini cursos), juntamente com 0s
clientes e a comunidade em geral, voltados para a conscientizacdo ambiental?

( ) Em caso afirmativo, Quais?

12. Ao ser contratados os colaboradores sédo informados sobre a politica ambiental

da empresa?

13. A empresa possui programas de treinamento e capacitagcdo para todos o0s

colaboradores em relacdo a Gestdo Ambiental?
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( ) Em caso afirmativo, quais e com que frequéncia séo realizados?

( ) Nao

14. A empresa possui programas de treinamento e capacitacao especializados para
a equipe de colaboradores que trabalham diretamente com a certificagdo 1SO
140017

( ) Em caso afirmativo, quais e com que frequéncia séo realizados?

15. Os colaboradores participam ativamente das atividades operacionais que
envolvam o modelo de gestdo ambiental da empresa?
( ) Sim, todos

( ) Sim, apenas a alta administracéo
( ) Nao

16. A empresa possui controles operacionais de seu Sistema de Gestdo Ambiental
definidos?

( ) Em caso afirmativo, como séo feitos?

( ) Nao

17.A empresa possui um sistema de documentacdo e um controle efetivo dos
mesmos, registrado e disponivel?

( ) Em caso afirmativo, como é feito?

( ) Nao
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18. A empresa possui um plano para atender situacdes de emergéncia ambiental?

( ) Em caso afirmativo, como é feito?

( ) Nao

19.A empresa possui uma lista com todos os produtos que utiliza em sua unidade
administrativa e operacional que possam vir a causar algum dano ambiental?

( ) Em caso afirmativo, cite alguns:

( ) Nao

20.A empresa possui procedimentos definidos para manuseio de substancias
perigosas?
( ) Em caso afirmativo, como é feito?
( ) Nao

( ) Nao é feito manuseio destas substancias

21.A empresa possui procedimentos para transporte de substancias perigosas?

( ) Em caso afirmativo, como é feito?

( ) Nao

22.A empresa possui uma lista descrevendo todas as suas atividades, tanto
administrativas quanto operacional, e contendo os residuos que elas geram ou
podem gerar que afetam de alguma forma o meio ambiente?

( ) Em caso afirmativo, cite alguns:
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Atividades Residuos

( ) Nao

23. A empresa possui uma relacdo contendo todos o0s requisitos legais
regulamentares, relacionados ao meio ambiente, e pertinentes as suas atividades,
produtos ou servigos?

()Sim

( ) Sim. Mas néo esta disponivel a todos
( ) Sim. Mas néo € atualizado com frequéncia
( ) Néo

24. A empresa possui informacbdes de incidentes anteriores, envolvendo né&o
conformidades com a legislacdo ambiental?

( ) Em caso afirmativo, cite alguns:

( ) Nao

25. As auditorias ambientais séo realizadas na empresa?

( ) Em caso afirmativo, com que frequéncia?



54

( ) Nao séao realizadas

26. Os resultados encontrados nas auditorias ambientais sao divulgados?

( ) Sim, a todos os colaboradores

( ) Sim, apenas para 0S colaboradores envolvidos
( ) sim, apenas para a alta administracao

( ) N&o séao divulgados

27. A empresa ja recebeu alguma penalidade por descumprimento dos requisitos
legais ambientais ou reclamagéao de clientes e da comunidade?

( ) Em caso afirmativo, Cite alguns:

28. Qual a maior dificuldade encontrada pela empresa para manter a certificacdo 1ISO
140017

29.As acOes desenvolvidas pela gestdo ambiental da empresa sdo divulgadas para
0s colaboradores, clientes e comunidade em geral?

( ) Em caso afirmativo, como é feito a divulgacdo?

( ) N&o é divulgado

30.Apo6s a implantagcdo do sistema de gestdo ambiental na empresa, em algum
momento foi identificado uma mudanca em relacdo a procura pelos produtos e

servicos oferecidos pela concessionaria aos clientes?
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( ) Em caso afirmativo, como?

( ) Nao

31.A certificacdo 1SO 14001 abriu novas oportunidades de negécios, ou a entrada
em novos produtos no mercado, influenciou de alguma forma o relacionamento
com os clientes, parceiros, fornecedores?

( ) Em caso afirmativo, como?
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ANEXO 1 — POLITICA AMBIENTAL DA EMPRESA PESQUISADA
, _
VIA LACTEA TSM
E ] C U E O S

Y all» Marketing de

Servico Toyota

Politica Ambiental

A Disveco Ltda, distribuidora de veiculos Toyota, prestadora de
servico e comercializacao de pecas (po6s venda) atuante no
estado de Mato Grosso, baseada em principios corporativos da
marca, esta empenhada em buscar continuamente a
diminuicao dos impactos ambientais de suas atividades no
meio ambiente:

© Atendendo a legislacao ambiental e aos outros requisitos

aplicaveis ao seu negocio e que se relacionem a seus
aspectos ambientais;

© Alcancando os objetivos e metas promovendo a melhoria
continua de seus processos e instalacoes;

© Prevenindo a poluicao;

© Contribuindo com a sociedade em assuntos relacionados
ao meio ambiente.

Marcos Roberto Cruz

Presidente
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ANEXO 2 — MISSAO, VALORES E VISAO DA EMPRESA PESQUISADA

Missao

Nossa missdo € gerar lucratividades, crescimento, proporcionando
felicidade aos nossos funcionarios, parceiros, fornecedores, clientes e o bem
estar da comunidade onde atuamos. Nosso propdsito, portanto, é tornar nossas
empresas mais humanas, colaborando para que nossa sociedade e pais se
tornem também mais humanos.

Visao

Visualizamos as empresas do Grupo Canopus atuando no mercado de acordo
com 0s seguintes principios:

e Preocupacdo constante com a qualidade dos produtos e servicos que
oferece.

e Envolvimento emocional com o cliente.

e Uma atitude sempre inovadora em suas acdes no mercado.

eTer em seu quadro de funciondrios missionarios e ndo simples
trabalhadores.

Valores
Em que acreditamos:

O lucro é o resultado de um trabalho caracterizado por acdes
estratégicas  integradas.

Nosso crescimento depende da nossa atitude inovadora. NOSSO
diferencial competitivo deve basear-se nesta atitude.

Preocuparemos sempre em proporcionar felicidade aos nossos
funcionérios, parceiros, fornecedores e clientes, preocupando-nos sempre com|
0 bem estar da comunidade onde atuamos.

Em nossa atuacdo no mercado queremos sempre despertar credibilidade
e ser modelo de parcerias éticas.

Manteremos um ambiente de trabalho onde haja coeréncia, respeito
mutuo, confianga e companheirismo.

Todos representam a empresa e todos farao parte da solugéo.

Comprometimento: faremos certo na primeira vez.

Fonte: Adaptado de: MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DISVECO LTDA, p. 9.




