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RESUMO

Durante a especializacdo em Psicopedagogia, percebe-se uma preocupacao
constante com a aprendizagem e os fatores que possam nesta interferir. A partir
desta preocupacdo e da constante vinculagdo na midia e no meio académico
trazendo a tona a preocupagdo com a problematica do bullying, surge o interesse
em buscar as relagdes que estes dois fatores poderiam ter, € como ambos podem
estar diretamente ligados ao trabalho psicopedagégico. Desta forma o presente
trabalho foi construido a partir de uma Pesquisa Bibliografica, onde se busca
entender a participacao e possivel auxilio do psicopedagogo que pode ser oferecido
a todas as pessoas envolvidas em casos de ocorréncia de bullying no ambiente
escolar. Para contextualizar este universo no trabalho os resultados foram divididos
em partes distintas. Na primeira parte do trabalho traz algumas considerag¢des sobre
este fenbmeno novo em pesquisas e abordagens, porém que permeia o ambiente
escolar ha muitos anos, que é o bullying. A seguir apresenta de modo geral do
trabalho, suas etapas e fungdes a serem desempenhadas pelo profissional da
psicopedagogia. Sendo a aprendizagem o objeto dos estudos psicopedagdgicos,
trazem-se algumas consideracdes a respeito desta, em seus aspectos afetivos e
sociais, tal como a importancia da familia. Os resultados levam a perceber as
possiveis relagdes entre a ocorréncia do bullying e o trabalho psicopedagdgico a ser
desenvolvido nestes casos especificos, com todos os envolvidos, tendo como
finalidade resguardar a aprendizagem da vitima para que esta ndo sofra traumas e
danos, contudo ndo ha um procedimento padrao e pronto para ser aplicado nestes

casos.

Palavras-Chave: Bullying, psicopedagogia, psicopedagdgico, aprendizagem.
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INTRODUCAO

O presente trabalho faz uma ligagdo entre um problema tao contemporaneo
como o bullying com, as suas respectivas consequéncias a aprendizagem dos
alunos, levando assim a necessidade da atuagédo do psicopedagogo, como forma de
minimizar os efeitos de possiveis traumas que podem gerar certos problemas,

déficits e danos a aprendizagem.

O primeiro capitulo traz uma analise sobre o0 que € o bullying, baseando-se
no olhar da autora Ana Beatriz Barbosa Silva sobre a tematica, assim estara sendo
analisado as causas e consequéncias deste problema que vem se tornando cada
vez mais frequente no contexto escolar, e que deve envolver a atuacdo de todos
familia, direcdo e professores, em um trabalho conjunto que vise primeiramente

prevenir que isto acontegca, mas também saber lidar com as ocorréncias.

O segundo capitulo, nos leva a uma analise do trabalho do psicopedagogo,
trazendo uma consideracdo geral de como o0 mesmo, atua e quais as etapas do
processo psicopedagdgico, e o que deve ser feito e finalidade de cada uma delas.
Neste capitulo podemos notar a ligacao entre este profissional com a aprendizagem,

0 que nos leva ao préximo capitulo.

No terceiro capitulo vamos tratar da aprendizagem, como uma consequéncia
de uma processo e condicoes especificas, que devem ser respeitadas, para o bom
sucesso do trabalho escolar. Mostrando ainda as interferéncias efetivas e sociais
envolvidas neste processo, enquanto agentes condicionadores para um bom

rendimento escolar. Vemos também a importancia da familia neste processo.

E no ultimo capitulo se estabelece a relacdo entre estes fatores norteadores
desta pesquisa, visando mostrar onde se encaixa a atuacdo psicopedagdgica, ou
seja, é visto as possibilidades de atuacdo do psicopedagogo na ocorréncia dos
casos de bullying no contexto escolar pautado em acdes que vise minimizar as
consequéncia que possam atingir o emocional e venham a interferir na
aprendizagem do educando. Mostrando maneiras de proceder com a vitima,

professor e também com a familia do aluno que sofre tal violéncia.

E na conclusdo se abre possibilidades para novas pesquisas, haja visto

estarmos falando de temas tao contemporéneos e complexos, como os abordados,
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de um lado o bullying problema este ainda nédo conhecido em sua totalidade em
relacdo a suas causas e consequéncias, e de outro a atuacao psicopedagdgica, que
nao esta condicionada a uma férmula Unica e padrao de trabalho, mas se constréi

caso a caso, observando-se as especificidades com as quais se lida.



CAPITULO 1: ASPECTOS GERAIS DO BULLYING: UMA ANALISE DO LIVRO DE
ANA BEATRIZ BARBOSA SILVA

“Bullying ndo é um problema atual, mas somente hoje vem sendo analisado
por estudiosos”. Segundo Ana Beatriz Barbosa Silva, em sua Obra “Mentes
Perigosas nas Escolas” (2010, p. 20), a autora define claramente o conceito e as
formas deste mal relatando a cada capitulo, as formas como ele acontece no dia a
dia das escolas, das familias, enfim, na sociedade, exemplificando varias situacoes.

A autora diferencia as brincadeiras saudaveis do bullying. Quando brincam,
“zoam”, colocam apelidos uns nos outros, tiram sarros dos demais e de si mesmos,
dao risada e se divertem (p. 13), dentro dos limites estabelecidos pelo préprio
individuo, estas brincadeira sdo aceitaveis. Quando essa forma de relacionamento

se torna agressao fisica ou psicolégica, ai tem-se a caracterizagao do bullying.

O bullying, segundo SILVA (2010), se configura de forma direta ou indireta.
A vitima pode receber mais de um tipo de maus tratos por uma uUnica pessoa ou até
mesmo por grupos de pessoas, resultando em exclusdo social e retraimento da
vitima.

Historicamente, conforme SILVA (2010), o bullying € um fenbmeno antigo e
acontece no ambiente escolar e também fora dele, haja visto que as relagbes que
sao construidas no interior da escola, se externam para fora dela. Envolve fases

especificas da vida humana: infancia, adolescéncia e juventude.

Apesar de ser um fenémeno que destrdi a dignidade humana, foi s6 a partir
dos anos 1970, de acordo com SILVA (2010), que o bullying se tornou objeto de
estudo cientifico. Isso ndo aconteceu por acaso, foi reflexo da violéncia entre
estudantes na Suécia, 0 que chamou a atencao da sociedade para o problema que
envolve familias, pessoas, entidades de ensino, enfim, configura-se em um

problema social. Em varios casos com consequiéncias devastadoras.

Os estudos sobre o bullying, como nos mostra SILVA (2010), tiveram inicio
em paises europeus, devido a fatos que chocaram a populacao mundial, mas isso

nao significa que em outros paises ndo acontega 0 mesmo.



Através de pesquisas realizadas na Noruega, foi constatado que naquele
pais a situacao era grave. O bullying, de acordo com SILVA (2010), acontecia com
mais freqliéncia do que se imaginava e envolvia um numero elevado de estudantes
criancas e adolescentes. Foi neste contexto que se iniciou uma campanha para
sensibilizacao e mobilizacdo em torno do problema.

A partir dessa pesquisa, embasando-se em SILVA (2010), houve
apontamento para a questdo em outros paises, ndo s6 europeus, mas também
Estados Unidos e Japdo. Ficou comprovado que o problema tem aumentado
significativamente, alastrando em muitas partes do mundo. Tem também se

configurado nas mais variadas formas de agressées fisicas e/ou psicologicas.

No Brasil, o bullying passou a ser objeto de estudos a partir do ano 2001.
Esse fato nao significa que o problema n&o existisse anteriormente, pois segundo a
autora: “o bullying ocorre em todas as escolas, independentemente de sua tradugéo,
localizacao ou poder aquisitivo dos alunos.” (p. 117). Cabe aos profissionais das

escolas a identificacao e intervenc&o nos casos.

Por mais que haja estudos, campanhas preventivas e propaganda sobre o
tema, conforme SILVA (2010), ainda existe muita resisténcia por parte das vitimas,
que amedrontadas diante das agressées optam em silenciar, muitas por medo de
represarias, de se expor a constrangimentos e também por falta de condigcbes

psicoldgicas para enfrentar o problema, de modo a buscar solugdes.

Além da exclusdo da vitima da convivéncia social, como ja foi citado, a
pessoa que sofre o bullying pode desencadear inimeras doengas como: sintomas
psicossomaticos, transtornos de panico, fobia escolar, fobia social, transtornos de
ansiedade generalizada, depressdo, anorexia, bulimia, transtorno obsessivo —
compulsivo, transtorno do estresse pdés-traumatico (p. 25-31), isso demonstra que
esse fenbmeno gera um problema de saude publica, e além de tudo, uma queda

significativa na aprendizagem e no rendimento escolar dos alunos.

O bullying, de acordo com a obra de SILVA (2010), se manifesta em varias
formas da agressao, partindo dos motivos que levam o agressor praticar aquele ato
e da maneira como a vitima recebe as agressdes. As vitimas apresentam algumas
caracteristicas peculiares: pouca habilidade de socializacédo, timidez, fragilidade

fisica, ou sdo diferentes em alguns aspectos quanto ao peso, a altura ao tipo de
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cabelo, cor da pele ou apresentam deficiéncia, geralmente ndo reagem aos
comportamentos provocadores e agressivos dirigidos contra elas.

Quanto aos agressores, independe do sexo, geralmente possui poder de
lideranca sobre um determinado grupo de estudantes, usa a forca fisica e o assédio
psicolégico. Apresenta em sua personalidade tracos de desrespeito e maldade (p.
43). Desde cedo age contra normas estabelecidas, tem sempre seguidores que se
tornam expectadores que por medo de se tornarem vitimas, ndo denunciam o
agressor, reforgcando o poder do mesmo. Nao aceitam ser contrariados ou frustrados
e muitas vezes esta envolvido com delitos. Os espectadores podem vir a participar
das agressbes de forma indireta, pois até mesmo quando riem (acham graca) da

atitude do agressor, fortalece o seu poder.

A autora cita caracteristicas especificas quanto a pratica do bullying,
diferenciando as meninas dos meninos. Nas meninas o comportamento acontece
em “forma de terror psicolégico e na manipulacdo de outras meninas contra as
colegas alvo.” (p. 114). “E os meninos tendem a usar a forga fisica para formarem
seu poder sobre os demais.” (p. 115).

O toépico identificando os personagens do bullying (p. 47), orienta na
observacdo para identificar as vitimas, agressores e espectadores, para a partir
dessa identificacdo tracar planos de acdo de combate ao mesmo. Esse trabalho
pode revelar situacdes de agressdes fisica e psicolégica. Isso gera tensdo e
estresse causando prejuizos a saude das vitimas, sofrimento as familias das
pessoas que muitas vezes presenciam a violéncia, principalmente em se tratando de
Brasil, que na maioria das vezes os menores que cometem infracbes ou agressoes

nao sao punidos e os sistema de reeducacdo nao funciona de maneira eficaz.

Outro fato que chama bastante a atencdo é o local onde acontece o
fenbmeno: a escola, que deveria ser um espaco privilegiado para o fortalecimento

das relagdes sociais e iniciacoes a atitudes solidarias.

Segundo a autora, atualmente no Brasil as denuncias de agressao no
ambiente escolar partem principalmente de escolas publicas, pois as escolas
particulares tendem a camuflar esse tipo de atitude dos estudantes.

z

E necessério, a partir do entendimento de SILVA (2010), que haja mudancas

no sistema educacional, a fim de contemplar uma nova educacao direcionada,
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principalmente aos adolescentes e jovens, para que a escola se torne um espaco de
relacdes interpessoais. Mas para que esse fato ocorra é necessario um trabalho
eficaz e mutuo dos profissionais que atuam na escola, juntamente com a familia e
profissionais externos ao ambiente escolar, de forma a prioritariamente prevenir

estes casos, e também remedia-los quando necessario.

Assim sendo no proximo capitulo trataremos o trabalho psicopedagogo,
demonstrando sua funcdo atribuicbes gerais, de forma a termos por fim a
compreensao do papel que este profissional tem em relagdo a esta problematica que
afeta a dinamica escolar e atinge a aprendizagem principalmente da vitima.
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CAPITULO 2: A FUNGCAO DO PSICOPEDAGOGO: AS ETAPAS DO TRABALHO
PSICOPEDAGOGICO

A funcdo de psicopedagogo em si ndo € muito antiga, mas a pratica
psicopedagdgica, segundo BOSSA (2007), ja4 é feita ha bastante tempo, tendo
comecado na Europa através do trabalho de psicélogos que voltaram olhares
especiais para a educacao, em especial a buscar entender o processo no qual se da
o desenvolvimento cognitivo, assim como as possiveis interferéncias negativas e

também positivas que possam estar ligadas a este processo.

Ainda nao € dada a devida importancia a formagao de psicopedagogos no
Brasil, pelo proprio fato deste campo do saber ainda ndo ser visto como uma
profissdo, o que dificulta a busca por cursos de especializacdo necessarios para
atuar nesta area, e que por enquanto sdo a Unica forma de obter formacéo

necessaria para trabalhar de forma formal neste fungéo.

Podemos dizer que a “profissdo” ainda nao recebeu a seu devido valor, mas
alguns estados e 6rgaos ja estdao concursando profissionais para atuar neste area de
reconhecendo assim a importancia dos psicopedagogos. Mesmo a profissdo ainda
nao sendo regulamentada, a funcdo em si ja encontra-se amparada dentro de
alguns aspectos legais tal como o Cédigo de Etica do Psicopedagogo -Reformulado
pelo Conselho da ABPp (Associacao Brasileira de Psicopedagogia), criado na
gestdo 2011/2013 e aprovado em Assembleia Geral em 5/11/2011, que se encontra
no ANEXO | deste trabalho.

A entrada do profissional da psicopedagogia na educag¢ao vem acontecendo,
como anseio das pessoas ligadas a educacgao para responder questdo que tanto as
encabulam, questbes normalmente ligadas a fatores relacionados a aprendizagem

dos alunos e as diversas dimensdes que nesta possam interferir.

As etapas do trabalho do psicopedagogo sdo a sondagem, avaliacdo e
posteriormente a intervencao, sem sombra de duvidas a parte mais importante deste
trabalho, em que outros profissionais e personagens deverdo ser envolvidos para
solucionar os problemas detectados na avaliacdo, e estas serao desenvolvidas
contemplando todos que estejam ligados ao universo de aprendizagem da crianca
conforme vemos em LEMOS (2007, p. 70):



A psicopedagogia visa, justamente, desenvolver um trabalho com a criancga,
a familia e a escola, sensibilizando-os sobre a importancia de sua conduta.
Institucionalmente, o trabalho psicopedagégico contribui para a prevencao
ou diminuigado de dificuldades de aprendizagem, objetivando favorecer um
ambiente educacional saudavel que nao estimule bloqueio ou limitagdo da
aprendizagem, por meio da aplicacdo de métodos preventivos com os
alunos, a equipe de profissionais e a familia. Ademais, visa detectar os
problemas ja instalados e, caso necessario, propor mudancgas na estrutura
geral da escola, na conduta de profissionais especificos e/ou encaminhar o
discente a um clinico.

O trabalho psicopedagdgico, tem como ponta pé inicial a queixa, este pode
ser apresentada por algum membro da equipe pedagdgica escolar ou até mesmo
pela familia, quando percebe alguma anormalidade no que diz respeito a possiveis
dificuldades de aprendizagem, ou neste caso em especial questdes ligadas ao
relacionamento interpessoal e social, motivados por estes fatores € que se da a

busca da intervencao do psicopedagogo, sobre isto no diz LEMOS (2007, p. 71):

O psicopedagogo, ao receber um sujeito com queixa de dificuldade de
aprendizagem, seja encaminhado pela escola, por outro profissional, pelos
pais ou por iniciativa do préprio aprendente, inicia um processo diagndstico
para investigagdo da causa do problema.

A etapa posterior, segundo LEMOS (2007), se da através de uma sondagem
(investigacdo), feita com a crianca através de uma entrevista, e recursos
psicopedagdgicos que visam, averiguar a etapa de desenvolvimento cognitivo na
qual a crianca se encontra, tal como também sua situacdo em relagdo a leitura,
escrita, e raciocinio logico, e todas as suas condicdes de aprendizagem ou de nao

aprendizagem.

A avaliacao, segundo LEMOS (2007), pode ser baseada na interpretacao de
um questionario pré estabelecido a ser aplicado a todos os envolvidos no trabalho,
educando, professor e familia, tendo como objetivo o levantamento de informacdes

basicas sobre a crianga consta nos anexos do trabalho.

No APENDICE A temos o questionario a ser aplicado para a crianca afim de
conhecer as sua trajetoria de aprendizagem, a partir do universo que a cerca e o
ambiente social em que ela convive, e como este reflete em sua aprendizagem.
Sondamos também qual a visdo que esta tem do universo escolar. E também se tem
uma boa convivéncia com os colegas de sala, ou seja, se 0s respeita e é por eles
respeitado. Esse questionario visa conhecer o aluno, conforme nos mostra
BASSEDAS; HUGUET e MARRODAN (1996, p. 22), ao falar do diagnéstico
psicopedagdgico e suas etapas:
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Identifica-se as necessidades sociais, familiares e educativas,
principalmente as educativas para dar respostas a solicitagdo do professor,
quais atitudes que o aluno precisa para conseguir iniciar 0 processo de
recuperacao das suas dificuldades, direcionar as orientagbes para dar
instrumentos de abordagens de uma area de aprendizagem concreta,
potencializar as relagbes com os outros alunos da sua idade, dar-lhe mais
modelos de referéncia; fazer mudancas para integrar os elementos de
aprendizagem.

A sondagem da familia se d4 através do APENDICE B, com a finalidade de
conhecer a trajetéria do aluno a ser atendido, partindo do parto e os fatos internos e
externos a este ligados, e posterior a ele nos primeiros anos de vida. Outras
perguntas ja sao direcionadas a entender o comportamento, e a sociabilidade e
alguns tracos da personalidade do aluno, sobre isto destaca RUBINSTEIN (2002, p.
126):

O psicopedagogo pode usar como recurso a entrevista como a familia; para
investigar o motivo da consulta; conhecer a histéria de vida da crianga,
realizando a anamnese (entrevista para conhecer o histérico da doenga,
termo utilizado nos meios da medicina); entrevista o aluno, fazer contato
com a escola e outros profissionais que atendem a crianga, manter os pais
informados do estado da crianga e da intervengédo que esta sendo realizada;
realizar encaminhamento para outros profissionais quando necessario.

O APENDICE C, compde-se de questdes direcionadas ao(s) professor(es),
regente(s) da aprendizagem em sala, considerando que este(s), pode(m) oferecer
grande suporte, a sondagem, pois estdo presentes no ambiente escolar espaco
onde acontece a aprendizagem de conteudos, e de atitudes, desenvolve-se valores,
e ocorre a socializagdo. Neste questionario procuraremos conhecer as observacdes
feitas deste aluno no ambiente escolar e principalmente em sala de aula, assim
como se desenvolve e quais metodologias norteiam o trabalho docente em sala de

aula com este aluno.

O levantamento obtido na sondagem ira culminar na intervencao
psicopedagdgica, esta deve ser de acordo com o estabelecido no capitulo | do
cédigo de ética e conduta do psicopedagogo (anexo I), este da abertura a utilizacao
dos procedimentos especificos da psicopedagogia, tal como aqueles cabiveis a area
de atuacéo.

No dicionario o significado da palavra intervencao é “mediag¢do”, e para o
verbo intervir, “colocar-se no meio”. Entre professores e psicopedagogos esse termo
€ muito utilizado para se referir as diversas atividades realizadas dentro e fora da
escola.



Desde o inicio da vida, segundo VINH-BANG (1990), a crianga sofre
intervengdes por varias pessoas e instituigdes. A familia € a primeira a se “colocar no
meio” entre a crianga e 0 meio fisico e social, ensinando habitos, valores, leis e
regras. Colocando-se entre a crianca e o mundo, interferindo e propiciando a
construgcdo de uma nova personalidade. A qualidade desta mediacdo da familia
depende da organizacdo da mesma.

Depois a escola e os professores serdao mediadores entre a crianca e o
mundo social mais amplo e se responsabiliza por ensinar conteludos, fazé-los

aprender, por desenvolver sua inteligéncia e sua afetividade.

Tanto a familia quanto a escola selecionam o que consideram importante de
ser aprendido, filtram, fazem recortes, e tomam as rédeas do processo de
aprendizagem.

De modo mais especifico, fala-se de intervencdo como uma interferéncia
que um profissional realiza sobre o processo de desenvolvimento e aprendizagem

de um sujeito que pode estar apresentando problema.

A modalidade de intervencao apresentada por VINH-BANG (1990), esta
baseada no método piagetiano que aponta trés niveis em que a intervencao pode
ocorrer: nivel individual do aluno, para preencher lacunas e corrigir atraso; no nivel
coletivo de um conjunto de alunos, para dar conta de elementos que foram
negligenciados; no nivel da escola, para reduzir a desadaptacdo escolar. Ele
trabalha com a idéia de insuficiéncia, considerando como todo e qualquer erro nas
produgcdes dos alunos, quaisquer que seja a frequéncia proveniéncia ou natureza.
Esses erros podem ou ndo convergir ao insucesso e ha que buscar entender o
processo dos alunos e ndao somente os seus resultados finais. Segundo SISTO
(1996), apud VINH-BANG, (1990, p. 203):

A questdo da percepgado e da analise dos erros nos diz que tal fato pode
conscientiza-lo das razées de insucesso, mostrando que os procedimentos
de pensamentos devem ser alterados, o que leva o aluno a buscar aprender
os procedimentos anteriores e buscar novos procedimentos para ter
sucesso.0O autor apresenta como principios importantes para andlise dos
erros:

. Toda resposta e significativa, pois toda produgéo reflete no estado de
conhecimento;

. Toda resposta e valida;

. Toda resposta depende da pergunta feita, de sua forma e de sua

natureza.
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Para andlise do erro, com base nesse principio, a primeira etapa é o estudo
de sua natureza e a segunda etapa e a analise do seu conteudo: erros especificos a

um conteddo, ou comuns a um conjunto de conteldos.

O autor considera, no caso do erro, que a intervencao deve levar em conta
uma avaliacdo pedagdgica para examinar o estado de seus conhecimentos de base
e também uma avaliacdo psicolégica para constatar o nivel de funcionamento dos
instrumentos de pensamento para assim revelar a natureza das dificuldades que
estao atrapalhando a elaboracao dos contetidos.

Para este autor, a intervencdo deve ser no sentido de criar situagdes para
qgue o aluno aja mentalmente de uma maneira que seja estruturante, integrando suas

acoes num sistema de coordenacao e composicao operatoria.

Consideramos, conforme BOSSA (2007), que partindo do erro do aluno, a
acao mediadora do profissional deve motiva-lo a refletir e refazer o percurso,
construindo um novo pensamento e assim, desenvolvendo 0 processo de
aprendizagem. Nao considerar o erro como um produto final, mas sim, como ponto

para recomecar o processo de producio.

Um dos sujeitos também envolvidos no diagndstico psicopedagoégico, de
acordo com BOSSA (2007), é o professor, que dentro deste processo sobre este
serao considerados os seguintes aspectos: a formacao profissional, o conhecimento
e suas concepcdes sobre o processo de ensino aprendizagem, a responsabilidade

com a instituicao e o seu envolvimento com a familia.

O professor enquanto mediador do processo ensino e aprendizagem, estara
contribuindo para o trabalho mostrando, e explicando como este desenvolve
metodologicamente seu trabalho, e como este contribuira para que o educando
atinja a aprendizagem. Conforme afirma BASSEDAS; HUGUET e MARRODAN
(1996, p. 54):

A estrutura do sistema educativo leva o professor a agir em diferentes
subsistemas ao mesmo tempo, sendo que o professor ndo pode se
desvincular das fun¢des educativas dos pais, dos alunos e da comunidade
escolar no contexto social em que esta inserido, o professor tem a
responsabilidade de estimular o desenvolvimento de todos os alunos pela
aprendizagem, ao mesmo tempo em que recebe, pessoas no sentido de
modificar atitudes assimiladas tradicionalmente pela sociedade.

Assim percebemos que o professor, e parte integrante da aprendizagem,

mas juntamente com a familia. A constru¢do do conhecimento, se da junto a adogao
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de valores, da diversidade que se apresenta em sala de aula, haja visto a variedade
cultural da sociedade. Nesta perspectiva cabe ao professor, estabelecer novos

valores, respeitando muitas vezes o ja existente, vindo da familia.

Para entendermos um papel na familia no trabalho psicopedagégico é valido
observarmos o que nos diz BASSEDAS; HUGUET e MARRODAN (1996, p. 78):

Como fungao psicossocial de proteger seus membros e uma fungao social
de transmitir e favorecer a adaptacdo a cultura ja existente. A familia tem
papel relevante quando tem relagdo proxima com a escola, ha a
necessidade de interagdo entre todos os sistemas que envolvem o aluno. E
preciso a familia acreditar e ter confianca nas possibilidades da crianga e, a
escola esta posicao também em relacdo a familia.

A familia tem um papel crucial no processo de aprendizagem da crianca,
conforme serd abordado no préximo capitulo. Esta enquanto instituicao social
primeira da crianca deve dar inicio a sua socializagdo, além de cumprir a funcao
psicossocial vista acima. Portanto a participacdo da familia no trabalho
psicopedagdgico é essencial para que se chegue a resultados coerentes a respeito

da crianga com a qual se desenvolve tal processo.

Sobretudo, como parte central, de todo este trabalho esta a crianca, sujeito
da aprendizagem, paciente do tratamento psicopedagdgico, a que se destina todo
este processo, afim de entender todo o contexto que a cerca, durante toda sua
formacdo e aprendizagem, fundamental para compreensdo dos processos

cognitivos, afetivos e sociais, em que esta desenvolveu-se.

O objetivo deste processo do trabalho psicopedagdgico, a ser desenvolvido,
nos levara a entender aprendizagem, considerando os fatores e o contexto no qual
este se desenvolve. Esta discussdo estard sendo abordada no préximo capitulo,
através da analise da aprendizagem, considerando, também a afetividade, e a
interacao social, observando se a familia enquanto instituicdo primeira onde tudo se

inicia.
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CAPITULO 3: A APRENDIZAGEM, AFETIVIDADE E INTERACAO SOCIAL

Podemos dizer, baseando-se em BOSSA (2007), que a psicopedagogia tem
como objeto de estudos o processo de aprendizagem, e os fatores e situacdes que a
esta se relacionam tais como: estrutura social, condicbes biologicas, estado
psicolégico, e relagbes afetivas. A discussdo norteadora deste trabalho, traz a
necessidade de que seja abordado a aprendizagem, principalmente em seu ambito
afetivo e social. Percebendo-a assim como um processo que se constréi a partir de
relacbes saudaveis entre o educando e outros integrantes do seu grupo de

convivéncia.

Um dos grandes desafios que se colocam para a educacao € a questao da
aprendizagem que vem sendo estudada desde o século passado. Nas ultimas
décadas a preocupagao nessa area e as tentativas de melhor explicar como se da
esse processo, levou o meio académico a procurar através de pesquisas um

conceito que melhor explicasse esse termo, conforme NOVAIS; HUSCHEI (2006):

Apesar de existir diferentes conceitos, todos eles concordam que a
aprendizagem implica numa relagao bilateral, tanto da pessoa que ensina
como da que aprende. Dessa forma, a aprendizagem é melhor definida
como um processo evolutivo e constante, que envolve um conjunto de
modificacdes no comportamento do individuo, tanto a nivel fisico como
biolégico, e do ambiente no qual esta inserido, onde todo esse processo
emergird sob a forma de novos comportamentos.

Portanto a aprendizagem é um processo de interacdo que se da desde o
nascimento até o fim da vida este tem que ser permanente. Essa interacdo com o
meio em que a crianga vive muitas vezes determina o baixo rendimento escolar e as
dificuldades de aprendizagem. As dificuldades aqui mencionadas estao relacionadas
a falta de atencéo e desinteresse por parte dos alunos nas atividades escolares. A
aprendizagem acontece eu um contexto especifico e processual intimamente ligado
a interacdo do individuo e sua convivéncia com as instituicbes que forma a
sociedade conforme podermos ver no esquema proposto por VISCA (1997, p. 27),
ANEXO 2.

Ao longo destes niveis, segundo VISCA (1997), vao se construindo relacdes
interpessoais, onde muitos sdo agressivos, provocativos, desrespeitosos,
individualistas, intolerantes e explosivos. Tudo isso interfere no aprendizado uma

vez que as emocodes fundamentam as relacdes e interagdes sociais. Emocéo é a



primeira forma de afetividade que a crianca vive, esta por sua vez é dindmica,
profunda e complexa. Segundo CHALITA (2001, p. 21), “O pleno desenvolvimento
da pessoa significa o desenvolvimento em todas as suas dimensbées, ndo apenas no

aspecto cognitivo ou de mera instrugdo, mas do ser humano integral.”

Por isso as interacdes sociais sao fundamentais para convivéncia social,
sempre procurando dentro deste contexto integrar familia , escola e sociedade, uma
vez que estes trés campos estao relacionados entre si para o0 desenvolvimento do
cidadao critico, participativo e solidario. Isso requer da familia um porto seguro onde
a questdo do afeto é fundamental, pois representa um dos processos de
desenvolvimento da aprendizagem, sendo que esta nunca cessa. Dentro desta
perspectiva a afetividade se apresenta como um dos pontos fundamentais no

processo de desenvolvimento humano.

A deficiéncia da aprendizagem muitas vezes, interpretando BOSSA (2007), é
o resultado do ambiente em que a crianca vive situagdo essa que se expressa de
diversas maneiras: falta de interesse pelos estudos, baixa estima timidez,
agressividade, que direta ou indiretamente acaba afetando o ensino-aprendizagem,
por isso para que o ensino aprendizagem seja efetivo é fundamental que o lado

humano seja levado em consideragéo.

A familia e a escola, segundo POLONIA e DESSEN (2005), sdo as duas
instituicbes basicas para a formagcdo do individuo. A primeira desempenha um
importante papel na formacgao da personalidade e no carater, pois € 0 primeiro grupo
social que ele participa e € nela que se estabelece uma relacdo de equilibrio
emocional, ja que deve ser o habitat do amor. A segunda, também de grande
importancia € a escola onde o individuo estabelece lagos de sociabilidade,
construcao de saberes e que tem a finalidade precipua de formar, preparar as novas

geracgdes para o desempenho das varias fungcdes que a sociedade espera.

A familia, conforme POLONIA e DESSEN (2005), esta perdendo os valores,
visto que vivemos em um mundo onde os meios de comunicacdo impdem muitas
vezes valores nem sempre compativeis com a realidade de todos. Se por um lado as
familias de classe média deixam seus filhos para trabalhar a fim de dar-lhes uma
estabilidade melhor na questdo bens materiais, as familias de classe baixa se véem

obrigadas a deixar seus filhos para colocar comida dentro de casa. Nesse contexto,
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muitos se esquecem que O amor, o respeito, uma educagdo voltada para a

dignidade sao passados de pais para filhos.

Um dos maiores problemas que a educacao brasileira enfrenta atualmente,
principalmente no que diz respeito as dificuldades de aprendizagem que os alunos
estdo tendo, diz respeito ao ambiente em que a crianca vive. De acordo com SOUZA
(1996), apud BELLEBONI (2004):

Os fatores relacionados ao sucesso e ao fracasso académico se dividem
em trés variaveis interligadas, denominadas de ambiental, psicologica e
metodolégica. O contexto ambiental engloba fatores relativos ao nivel
socioecondmico e suas relagbes com a ocupacdo dos pais, numero de
filhos, escolaridade dos pais, etc. Esse contexto € o mais amplo em que
vive o individuo. O contexto psicolégico refere-se aos fatores envolvidos
na organizagdo familiar, ordem de nascimento dos filhos, nivel de
expectativa, etc., e as relacdes desses fatores sao respostas como
ansiedade, agressao, auto estima, atitudes de desatencao, isolamento, ndo
concentracdo. O contexto metodoldgico engloba o que é ensinado nas
escolas e sua relacdo com valores como pertinéncia e significado, com o
fator professor e com o processo de avaliagdo em suas vérias acepgdes e
modalidades.

Diante desse quadro, percebemos que o ambiente familiar em que a crianca
vive, implica muitas vezes nas dificuldades apresentadas por ela no ambito escolar,
uma vez que o estresse emocional causado por problemas como falta de atengao
por parte dos pais compromete a capacidade de concentracdo, o que nao as torna
incapazes, mas sim carentes de afeto e, muitas vezes de limites que os pais nao
estabelecem como: hora de estudar e o proprio acompanhamento das tarefas por

parte deles.

Segundo CURY (2003, p. 23), “fodas as experiéncias que possuem um alto
valor emocional provocam um registro privilegiado. O amor e o ddio, a alegria e a
angustia provocam um registro intenso.” As angustias, a falta de atencao por parte
dos pais, desencadeia nessas criancas reacdes adversas que refletem nas salas de
aula. Boa parte da vida as criancas passam na escola uma vez que, cada vez mais
cedo, os pais querem se ver livres dos filhos. Para muitos deles, a escola é uma
extensdo da creche, enquanto outros consideram os professores meros atendentes.
A conquista do respeito pelos professores é uma luta constante.

Hoje se percebe que a escola ndo pode viver sem a familia e a familia néo
pode viver sem a escola. A familia tem a funcéo de sociabilizar e estruturar os filhos
como seres humanos em formagéo. Se isso ndo ocorre, refletir-se-a negativamente

na escola, nas relagdes interpessoais de forma agressiva. A escola também tem que
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estar atenta, pois é nela que a crianca permanece a maior parte do dia, sendo
importante que se estabelegam lagos de afetividade, tentando identificar suas
fraquezas, suas duvidas, seus anseios. “Atualmente o que se espera da educacdo é
que ela possibilite a emancipacdo dos sujeitos, que promova a liberdade, o
desenvolvimento de habilidades e competicdo, e pleno desenvolvimento humano.”
(ANDRADE, 2005). E certo que a escola tem esse papel, mas antes que isso ocorra,
a escola precisa da ajuda da familia para possibilitar ao educando um clima de
estabilidade, respeito, sem tensodes.

De acordo com Piaget, apud ESPINDOLA (2007, p. 8):

O desenvolvimento intelectual é considerado como tendo dois
componentes: cognitivo e o afetivo. Embora nem sempre seja leva
focalizado por psicélogos e educadores, o desenvolvimento afetivo se da
paralelamente ao cognitivo e tem uma profunda influéncia sobre o
desenvolvimento intelectual.

Para WALLON (1995), apud ANDRADE (2003, p. 13):

Cabe a escola, mas principalmente ao professor, um papel social, devendo
compreender o aluno no ambito da sua dimensdo humana, tanto afetiva,
quanto intelectual, j& que ele depende, para se desenvolver, do
amadurecimento biolégico e da insergéo social.

Os vinculos afetivos instaurados no ambiente social em que a crianga vive
determinam de forma significativa o seu desempenho. Para ROSSINI (2001, p. 10),
devemos investir na afetividade como uma saida para um futuro melhor, mais justo,

mais humano.

Por lei a familia exerce um papel fundamental na formagéao moral dos filhos,
é dela o dever de amparar e proteger, principalmente na infancia. E nessa fase que
a crianca constr6i uma histéria de vida pautada nos valores que a familia passa,
assim ela (familia) € o alicerce para que a crianca estabeleca uma conexao entre o

certo e o errado.

As criancas absorvem atitudes, gestos , caracteristicas das pessoas que a
rodeiam, sendo mais préximas nesse sentido a familia, dai a importancia dada
dentro da constituicdo no que diz respeito aos direitos garantidos que toda crianca
tem. "Nao ha hereditariedade sem ambiente; ndo ha ambiente sem hereditariedade.”
(ACKERMAN, 1986 apud ABBUD; SANTOS, 2002)

E importante salientar, segundo BOSSA (2007), que é na infancia e

adolescéncia, que se adquire a maioria dos traumas e que podem causar Sérios
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problemas na vida adulta, como rejeicao, falta de auto-estima, bloqueios, por isso a
familia deve ser o esteio, a seguranca garantida em lei. Assim tudo que ela passa no
meio em que vive, seja na familia ou na escola fica registrado no subconsciente da
crianga, alterando muitas vezes sua personalidade, seu carater, sua forma de se
comportar. O que a crianga passa em casa, muitas vezes é descarregado na escola
com atitudes de agressividade. Isto demonstra o seu desejo de atencdo, sua
necessidade de ajuda.

No processo ensino-aprendizagem, compreendendo BOSSA (2007), é de
fundamental importdncia que a crianga esteja bem, tanto fisicamente como
emocionalmente para que consiga assimilar e desenvolver suas habilidades. E a
familia amparando a crianga nos primeiros passos para vida. No seio familiar, no
ambiente doméstico é onde se da o alimento da auto-estima principalmente na
infancia. E na infancia que tudo fica gravado, registrado, em que a crianca é mais

sensivel, vulneravel, precisa de protecao.

De acordo com ABUDD;SANTQOS (2002)

A crianca em desenvolvimento necessita de um ambiente adequadamente
estimulante e propicio a aprendizagem, além de um clima de seguranca e
harmonia nas relagbes interpessoais da familia, no qual encontrara apoio e
motivagédo para aprender 0 novo.

A escola, bem como os educadores identificam mudancas no
comportamento, uma vez que existe certa neutralidade das pessoas com relacao as
criancas. Essa neutralidade facilita a observacao se algo ndo vai bem, e se a crianca
encontra no educador uma janela aberta para expor seus medos e anseios abrem-
se oportunidades para uma educacao mais humanizada onde o principio de tudo se
da pelos lacos de afetividade. BALLONE (2004), ressalta que dentro da sala de aula
ha situacées nas quais os educadores podem atuar tanto positivamente como
negativamente, consciente ou inconscientemente ajudando ou agravando condicdes

emocionais problematicas dos alunos.

Nesse sentido a escola e o professor tém que usar o bom senso para
abordar determinados problemas que as criancas trazem consigo decorrentes de
fatores relacionados a algum transtorno emocional, principalmente ligados a
afetividade, acabando por dificultar a aprendizagem. Fatores de ordem emocional

estao ligados diretamente a afetividade uma vez que as criangcas em idade escolar
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sao perfeitamente capazes de observar e vivenciar qualquer clima de tensdo entre

0s pais.

As reacbes das criancas se manifestam em dificuldade de concentragao,
falta de motivacdo para completar tarefas, comportamento agressivo, pois elas
acham que os pais deixam de gostar delas, sua auto estima & profundamente
abalada, assim no dizer de BALLONE (2004)

algumas criangas consideram a escola um refagio dos problemas, pois,
tanto o ambiente escolar quanto os professores, continuam constantes em
sua vida durante esse periodo de grande reviravolta existencial.

Nesse caso a escola que considera a educacédo afetiva importante e procura
entender as dificuldades que a crianga enfrenta estabelece um aproveitamento
escolar, uma motivacdo, uma sociabilizacdo mediados pelo respeito.

A aprendizagem como qualquer coisa da vida do ser humano, deve ser
prazerosa, deve ser algo que estimule o ser em desenvolvimento a querer
aprender sempre mais € com maiores detalhes. Quando a crianga é
estimulada com carinho e atencéo para os estudos, incentivada pelos pais a
realizarem as tarefas de casa, a freqientarem a escola fazendo dela uma
continuacdo de seu lar e na escola; os professores e os funcionarios
promovem um ambiente de confianga, fraternidade e de comunicagao, a
crianga corresponde positivamente: ela aprenderd os conteidos com maior
embasamento e naturalmente se desenvolvera tornando-se um adulto feliz,
consciente e saudoso de sua e infancia que passara os mesmos valores as
geracoes futuras(ALENCAR, 2004, p. 5).

Interpretando  ALENCAR (2004), acima vemos que, quando todo o
estabelecimento de ensino (e ndo s6 a sala de aula) favorecer a interagdo e
integracdo do educando, esse, pautado no respeito, este respondera da mesma
forma a sociedade. Dai depreende-se a verdadeira importancia do empenho de cada
educador, de cada membro da familia e principalmente das organizagdes
governamentais no que diz respeito as condicées preparatorias para que estes
saibam interpretar cada momento da vida de uma crianca e ajuda-la afetivamente.
Ha de se destacar que a transmissao do conhecimento implica necessariamente
uma interacado entre as pessoas, essa interagcdo é evidenciada através da troca,

pessoa para pessoa.

Neste sentido no préximo capitulo estaremos direcionando o assunto, de
forma a interliga-lo ao assunto do primeiro capitulo que trata sobre o bullyng, para
demonstrar qual o papel do psicopedagogo mostrado no segundo capitulo, € como o
este pode atuar no contexto escolar e familiar nos casos onde ocorrem situagées em

que se praticam o bullyng para que a aprendizagem seja resguardada.
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CAPITULO 4: A ATUACAO DO PSICOPEDAGOGO NOS CASOS DE BULLYNG

Ao longo do curso de especializacdo em psicopedagogia, perceber-se que o
trabalho do psicopedagogo esta diretamente ligado a aprendizagem e que esta
acontece em diferentes ambientes e condi¢gdes fisicas e bioldgicas, assim sendo
deve se levar em conta a importancia do meio fisico e social da crianca para buscar
possiveis falhas que venham a trazer prejuizos a aprendizagem. BOSSA (2007), em
sua obra nos diz que:

Atualmente, a psicopedagogia trabalha com uma concepgdo de
aprendizagem segundo a qual participa desse processo um equipamento
biol6gico com disposi¢des afetivas e intelectuais que interferem na forma de
relagdo do sujeito com o meio, sendo que essas disposi¢des influenciam e
sao influenciadas pelas condi¢des socioculturais do sujeito e do seu meio.

(p-25).

O conceito de aprendizagem com o qual trabalha a psicopedagogia remete
a uma visdo de homem como sujeito ativo em um processo de interacao
com o meio fisico e social. Nesse processo interferem o seu equipamento
biol6gico, as suas condicoes afetivo-emocionais e as suas condigdes
intelectuais. A psicopedagogia entende, ainda, que essas condigbes afetivo-
emocionais e intelectuais sdo geradas no meio familiar e sociocultural no
qual nasce e vive o sujeito. O produto de tal interacdo é a aprendizagem.
(p.74).

Para a aprender a crianga precisa sentir-se integrada ao grupo e ao meio em
que se esta inserida, sendo que estes devem lhe fornecer a seguranca necessaria
para que a mesma possa desenvolver suas capacidades cognitivas, visando o
sucesso da aprendizagem.

O professor tem funcdo fundamental em ser um constante “vigilante” de
possiveis sintomas que indiqguem que determinada crianca esta sendo vitima de
bullying, pois este se faz presente no processo da aprendizagem escolar, que pode
ser visto como uma primeira grande evidéncia quando percebe-se que de uma hora
para outra houve uma queda de aprendizagem, sem motivos aparentes que nao
estejam ligados a questdes didaticos metodolégicas e fisicas. Além de entender o
processo de aprendizagem, que se entender também o préprio processo de nao
aprendizagem como nos mostra LEMOS (2007, p. 74):

Portanto, assim como a aprendizagem participa de um processo, a nao-
aprendizagem também. O nao-aprender é oriundo de um processo
desenvolvido no ambito no qual o sujeito esta envolvido, com participacao
de outras pessoas, outros desejos, outros significantes, embora a um
possivel fato especifico lhe seja atribuida a "culpa". Nota-se, entretanto,
que, muitas vezes, o fator gerador da dificuldade de aprendizagem tem
menos valor do que o processo dele decorrente.



Assim sendo ao suspeitar destes sintomas e perturbagdes, no processo de
aprendizagem do aluno, o professor deve buscar orientagdes do profissional da
psicopedagogia afim de envolver este em uma possivel investigacao para saber se a
aprendizagem esta ou nao sendo afetada por este fendbmeno social. Pois de acordo
com PAIN (1992, p. 81), vemos que:

(...) os problemas de aprendizagem s&o perturbagdes produzidas durante a
aquisicao e ndo nos mecanismos de conservacao e disponibilidade, embora
estes aspectos meregam consideracdo. Assim, com excec¢ao das rupturas
muito precisas, a significagdo do problema de aprendizagem nédo deve
procurar-se no conteudo do material sobre o qual se opera, mas,
preferencialmente, sobre a operagdo como tal.

A prépria dificuldade de aprendizagem do aluno ao ser percebida pelos
colegas pode tornar-se um motivo para que se cometa o bullying. A capacidade
cognitiva ao ser questionada pelos colegas por meio de chacotas, baseando-se em
SILVA (2010), pode gerar um contexto de inseguranga na crianga vitima, agravando
ainda mais o problema e dificultando os trabalhos e até mesmo o possivel
tratamento, caso ja esteja sendo a este submetida.

Dai a grande importancia da participacdo do psicopedagogo nos casos onde
acontecem o bullyng. E valido ressaltar que este ndo tem por funcdo solucionar o
problema, mas sim atuar de forma a “proteger” a aprendizagem do aluno, buscando
canalizar as questdes emocionais e possiveis traumas para que estes ndo venham a
interferir na aprendizagem, ou caso acontega, minimizar ao maximo possivel os seus
danos. Inimeras sao as possibilidades de intervencao do psicopedagogo tal como
nos mostra LITTIG (2010, p. 9):

O Psicopedagogo pode na escola com o apoio e o envolvimento dos pais e
demais membros do contexto educacional, promover campanhas de
conscientizagdo antibullying. Para que as pessoas proximas possam
identificar os sintomas através da observacao das criancas , ver se ela tem
eventuais mudangas de humor, irritagdo freqlente. acessos de choro,
insdnia, falta de atencao, dores que o obriguem a faltar aula. Esses podem
ser sinais de que algo de errado estd acontecendo nas relagdes
interpessoais dessa crianga.

Fortalecer e estimular programas que favorecam atitudes de socializagao
das criangas, reduzindo problemas de comportamento na escola e de
indices de criminalidade que ainda poderia se desenvolver. Agindo assim na
prevencao.

Um dos grandes aliados ao trabalho psicopedagdégico é a participacao da
familia no processo de avaliacao e intervencao deste profissional, pois muitas vezes
os primeiros sintomas do bullyng aparecem e se evidenciam no lar, e assim sendo

muitas vezes a propria familia pode estar buscando a escola para informar possiveis
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mudancas notadas no comportamento de seus filhos seja ele a vitima e até mesmo
o agressor. Tanto a familia do agressor quanto da vitima podem estar procurando o
atendimento psicopedagdgico para buscar procedimentos pertinentes a estes casos,
Para isso, segundo TAYLOR (2006, p. 72):

O psicopedagogo precisa desenvolver na instituicdo e nos envolvidos com
ela, uma postura comprometida com valores humanistas, nos aspectos de
respeito diante das diferengas e na capacidade de contrastar com exemplos
de posturas discriminatérias e preconceituosas vigentes na sociedade. O
bullying também tende a desaparecer onde haja um clima de atencéo e de
vinculo entre as pessoas.

A atuacao do psicopedagogo em relacdo ao agressor se da principalmente
na possibilidade deste de solicitar auxilio de outros profissionais da area, neste caso
em especifico de um psicélogo, para que este acompanhe o mesmo de forma a
averiguar os fatores emocionais que levam a causar tal transtorno, psicossocial. Em
alguns casos de maior gravidade, de acordo com BOSSA (2007), até mesmo um
psiquiatra podera ser envolvido no trabalho psicopedagdégico para garantir éxito ao
atendimento e acompanhamento de forma a precaver que este ndo venha a cometer

estes atos futuramente, ou que ndo se agrave os tipos de agressdes praticadas.

Em relacdo ao professor, conforme LITTIG (2010), o psicopedagogo pode
estar junto ao mesmo desenvolvendo dinamicas que propiciem ao educando uma
maior integracao e socializagdo, de modo a criar um ambiente de maior cooperacao
e respeito. Assim como orientar ao professor a tentar desenvolver aulas com
metodologias que visem despertar o lado emocional e afetivo dos alunos para uma
convivéncia mais pacifica e respeitosa, mostrando que as diferencas existem, porém
cada um deve ser respeitado em suas individualidades fisicas, de personalidade, de
comportamento, ou diversas outras que podem gerar certas brincadeiras que

cheguem e levar a casos de bullying.

E por fim em relagdo ao aluno vitima, de acordo com LITTIG (2010), o
psicopedagogo podera estar desenvolvendo atividades e dindmicas que o ajude a
superar os possiveis obstaculos, que estejam relacionados ao problemas e as
causas que levaram este a ter um baixo rendimento escolar, ou até mesmo uma nao
aprendizagem. Estas atividades serdo elaboradas de acordo com as especificidades
de cada caso a ser atendido, pois ndo existe um padrao de atendimento.

Caso estas estratégias nao obtenham éxito, visto LITTIG (2010), devera este

proceder a conducdo para outros profissionais da area que busquem acdes
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pertinentes a situacao, baseando-se nas especificidades do caso, que aparecerao
na sondagem a ser realizada, com base nos questionarios pré-elaborados que se

encontram nos apéndices A, B e C.

O psicopedagogo, podera também encabecar ou se utilizar de campanhas
de conscientizagdo, das que tem sido desenvolvidas nas escolas, afim de evitar a
ocorréncia de novos, casos, canalizando a prépria vivencia anterior, como fator
motivacional para que nao se permita que este tipo de violéncia, e suas graves

consequéncia continue atingindo a sociedade, principalmente no ambito escolar.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir do desenvolvimento deste trabalho de pesquisa podemos
compreender um pouco mais sobre a problematica do bullying e seus efeito no
ambiente escolar, sua importancia se da, haja visto servir enquanto orientacao para
professores, familia e principalmente psicopedagogos, para que estes possam se
embasar teoricamente de forma a escolher a melhor estratégia para lidar com a
ocorréncia destes casos, primando sempre para que nesta situacdo nao ocorra

danos a aprendizagem principalmente por parte das vitimas.

Ha ainda uma gama de possibilidades para novas pesquisas, haja visto
estarmos falando de temas tao contemporéneos e complexos, como os abordados,
de um lado o bullying problema este ainda ndo conhecido em sua totalidade em
relacdo a suas causas e consequéncias, e de outro a atuacao psicopedagdgica, que
nao esta condicionada a uma formula Unica e padrdo de trabalho, mas se constréi

caso a caso, observando-se as especificidades com as quais se lida.

Nao existe uma formula pronta, como dito anteriormente, cada caso
apresenta peculiaridades préprias ligadas a realidade que cercam os envolvidos. Dai
a grande necessidade de o profissional da psicopedagogia ser um constante
pesquisador, tanto a nivel tedrico quanto no contexto pratico do seu trabalho e
atuacéo, estando sempre focado em criar mecanismo para propiciar autonomia no
processo de aprendizagem, intervindo sempre que algo nele interferir de forma

negativa, assim como neste exemplo o bullying.

A aprendizagem ¢é algo que préprio do ser humano, e este processo precisa
ser protegido na vida da crianga, a comecar pela familia instituicao primeira, onde
ela convive, posteriormente pela escola, haja visto se esta uma instituicao
socializadora, onde as relacbes precisam e devem ser respeito a diferencas

principalmente entre os préprios alunos.

Contudo para encerrar, apresentada a contribuicdo do psicopedagogo nas
escolas para atuar nestes casos em especificos, é valido ressaltar a falta que este
profissional faz no contexto escolar, e também a necessidade urgente de
regulamentar esta funcdo enquanto profissdo, sendo este profissional formado néao

apenas por cursos de especializacao, mas também que este campo de estudos



possa ser também direcionado enquanto graduacdo, tendo em vista a propria
complexidade dos estudos.
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APENDICES/ANEXOS



APENDICE A

Entrevista com a crianca

1) Com quem vocé mora?

2) As pessoas que moram com vocé ajudam com as tarefas de casa?

3) Como € o seu relacionamento com as pessoas que moram em sua casa?
4)Vocé gosta de ficar na Escola? Por qué?

5) No que vocé sente mais dificuldade para aprender?

6) Qual disciplina vocé mais gosta?

7) Como vocé se sente quando percebe que seus colegas realizaram as atividades e

vocé nao conseguiu?
9) Gosta de receber ajuda dos colegas na realizacédo das tarefas?
8) Que atividades, dadas pelo professor, vocé compreende melhor?
9) Vocé participa das atividades de jogos? Quais jogos prefere?
10) Gosta de receber ajuda dos colegas na realizagdo das tarefas?
11) Como é sua convivéncia com os colegas de sala?
Gosta de brincar com eles? Que tipo de brincadeiras prefere?
Costuma brigar ou discutir com eles?

12)

13)

14) Gosta de seus professores? Qual gosta mais?

15) Os colegas tiram sarro de vocé ou Ihe dao alguma apelido? Quais e por que?
16)

(Caso a resposta anterior seja sim) Como vocé se sente em relacao a isto?



APENDICE B

Entrevista com a familia:

1) Como foi o periodo de gestacao?
2) Teve algum problema de saude nesse periodo? Se sim, quais foram?

3) Ingeriu bebida alcodlica, fumou ou utilizou outras substéncias durante a gravidez?

)

)

)
4) Como ocorreu o parto?
5) Aconteceu algo inesperado durante o parto?
6) Quanto tempo amamentou?
7)Lembra como eram esses momentos de amamentagéo?
8) Com quantos meses a crianca:
a) engatinhou:
b) sentou:
c¢) andou:
9) O que vocé pensa sobre o0 aprendizado de seu filho? Acredita no potencial dele?
10) Vocé acompanha os estudos, ajuda a fazer as tarefas?
11) Como é o comportamento dele em casa?

Apresenta alguma atitude agressiva ou retraida?

Tem irmaos? Caso sim, como é a convivéncia entre eles?

Tem vizinhos/amigos? Caso sim, brincam frequentemente? Costumam brigar?

Tem dialogo constante com os familiares?

12)
13)
14)
15) Como reage ao ser chamado a ateng¢ao?
16)
17) Que tipo de brincadeiras gosta?

18)

Como reage diante de pessoas estranhas?



APENDICE C

Entrevista com o professor:

1) A crianga distrai-se com facilidade?

2) Tem dificuldade para manter a atencdo em tarefas ou atividades ludicas?

3) Tem dificuldades para seguir instrugdes, regras e deixa tarefas sem terminar?
4) As tarefas escritas sdo curtas ou incompletas?

5) Parece nao escutar quando lhe dirigem a palavra?

6) Comeca relatar um fato e se perde no meio da fala?

7) Frequentemente perde objetos e tem dificuldades de percebé-los mesmo quando
estao 4 sua frente?

8) Acrianga apresenta atitudes impulsivas com regularidade?

9) Quais sao os materiais, técnicas e estratégias que vocé utiliza em seu trabalho
com alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem:

) musica

) livros paradidaticos

) jogos

) atividades objetivas, criativas e dramaticas
) técnicas expressivas

)

(
(
(
(
(
() materiais simbdlicos
() outros

10) Tem alguma area especifica que vocé sente mais dificuldades para desenvolver

seu trabalho com a crianga?

11) Como é a convivéncia com os colegas de sala?

12) Brinca com eles? Com que frequéncia:

() As vezes

() Sempre

() Nunca

13) Apresentou nos ultimos tempos mudancas em relacao a aprendizagem?

14) Caso resposta anterior seja sim, quais as mudancas mais evidentes?



15) Estabelece dialogo com o professor?
16) J& 0 observou na hora do recreio? Caso sim como ele agi neste momento?

17) Recentemente aconteceu algum caso em especifico que lhe chamou a atencéao

em relagdo ao mesmo? Caso sim relate-o.



ANEXO |

Cédigo de Etica do Psicopedagogo

Reformulado pelo Conselho da ABPp, gestao 2011/2013 e aprovado em Assembleia
Geral em 5/11/2011.

O Codigo de Etica tem o propésito de estabelecer parametros e orientar os
profissionais da Psicopedagogia brasileira quanto aos principios, normas e valores
ponderados a boa conduta profissional, estabelecendo diretrizes para o exercicio da
Psicopedagogia e para os relacionamentos internos e externos a ABPp -
Associacao Brasileira de Psicopedagogia.

A revisdo do Cédigo de Etica é prevista para que se mantenha atualizado com as
expectativas da classe profissional e da sociedade.

Capitulo | — Dos principios
Artigo 12
A Psicopedagogia é um campo de atuagdo em Educacdo e Saude que se ocupa do
processo de aprendizagem considerando o sujeito, a familia, a escola, a sociedade e

o contexto sécio-histérico, utilizando procedimentos préprios, fundamentados em

diferentes referenciais teéricos.

Paragrafo 12

A intervencao psicopedagdgica € sempre da ordem do conhecimento, relacionada
com a aprendizagem, considerando o carater indissociavel entre os processos de

aprendizagem e as suas dificuldades.

Paragrafo 22

A intervencao psicopedagodgica na Educacdo e na Saude se da em diferentes
ambitos da aprendizagem, considerando o carater indissociavel entre o institucional

e o clinico.



Artigo 2°

A Psicopedagogia é de natureza inter e transdisciplinar, utiliza métodos,
instrumentos e recursos préprios para compreensao do processo de aprendizagem,

cabiveis na intervencao.

Artigo 32
A atividade psicopedagdgica tem como objetivos:

a) promover a aprendizagem, contribuindo para os processos de inclusao escolar e

social;
b) compreender e propor agdes frente as dificuldades de aprendizagem:;
c) realizar pesquisas cientificas no campo da Psicopedagogia;

d) mediar conflitos relacionados aos processos de aprendizagem.

Artigo 4°
O psicopedagogo deve, com autoridades competentes, refletir e elaborar a
organizacao, a implantacédo e a execucgao de projetos de Educacédo e Saude no que

concerne as questdes psicopedagdgicas.

Capitulo Il — Da formacgao
Artigo 52
A formacgéo do psicopedagogo se da em curso de graduacao e/ou em curso de pos-
graduacdo — especializacdo “lato sensu” em Psicopedagogia -, ministrados em
estabelecimentos de ensino devidamente reconhecidos e autorizados por 6rgaos
competentes, de acordo com a legislacao em vigor.Capitulo Ill — Do exercicio das
atividades psicopedagdgicas

Artigo 62

Estardo em condicées de exercicio da Psicopedagogia os profissionais graduados
e/ou pos-graduados em Psicopedagogia — especializacdo “lato sensu” - e os
profissionais com direitos adquiridos anteriormente a exigéncia de titulacao



académica e reconhecidos pela ABPp. E indispensavel ao psicopedagogo submeter-
se a supervisao psicopedagdgica e recomendavel processo terapéutico pessoal.

Paragrafo 12

O psicopedagogo, ao promover publicamente a divulgacao de seus servicos, devera
fazé-lo de acordo com as normas do Estatuto da ABPp e os principios deste Codigo
de Etica.

Paragrafo 22

Os honorarios deverao ser tratados previamente entre o cliente ou seus

responsaveis legais e o profissional, a fim de que:

a) representem justa contribuicdo pelos servigos prestados, considerando condi¢des

socioeconémicas da regiao, natureza da assisténcia prestada e tempo despendido;

b) assegurem a qualidade dos servicos prestados.

Artigo 7°

O psicopedagogo esta obrigado a respeitar o sigilo profissional, protegendo a
confidencialidade dos dados obtidos em decorréncia do exercicio de sua atividade e
nao revelando fatos que possam comprometer a intimidade das pessoas, grupos e

instituicbes sob seu atendimento.

Paragrafo 12

Nao se entende como quebra de sigilo informar sobre o cliente a especialistas e/ou

instituicbes, comprometidos com o atendido e/ou com o atendimento.

Paragrafo 22

O psicopedagogo nao revelara como testemunha, fatos de que tenha conhecimento
no exercicio de seu trabalho, a menos que seja intimado a depor perante autoridade
judicial.

Artigo 82



Os resultados de avaliagdes s6 serdo fornecidos a terceiros interessados, mediante
concordancia do préprio avaliado ou de seu representante legal.

Artigo 92

Os prontuarios psicopedagdgicos sao documentos sigilosos cujo acesso nao sera
franqueado a pessoas estranhas ao caso.

Artigo 10

O psicopedagogo procurara desenvolver e manter boas relacbes com o0s
componentes de diferentes categorias profissionais, observando para esse fim, o
seqguinte:

a) trabalhar nos estritos limites das atividades que lhe sdo reservadas;

b) reconhecer os casos pertencentes aos demais campos de especializacao,
encaminhando-os a profissionais habilitados e qualificados para o atendimento.

Capitulo IV — Das responsabilidades
Artigo 11
Sao deveres do psicopedagogo:

a) manter-se atualizado quanto aos conhecimentos cientificos e técnicos que tratem

da aprendizagem humana;

b) desenvolver e manter relacdes profissionais pautadas pelo respeito, pela atitude
critica e pela cooperagao com outros profissionais;

c) assumir as responsabilidades para as quais esteja preparado e nos parametros
da competéncia psicopedagdgica;
d) colaborar com o progresso da Psicopedagogia;

e) responsabilizar-se pelas intervencdes feitas, fornecer definicdo clara do seu

parecer ao cliente e/ou aos seus responsaveis por meio de documento pertinente;

f) preservar a identidade do cliente nos relatos e discussdes feitos a titulo de
exemplos e estudos de casos;

g) manter o respeito e a dignidade na relagao profissional para a harmonia da classe
e a manutencao do conceito publico.



Capitulo V — Dos instrumentos
Artigo 12
Sao instrumentos da Psicopedagogia aqueles que servem ao seu objeto de estudo —
a aprendizagem. Sua escolha decorrera de formagéo profissional e competéncia

técnica, sendo vetado o uso de procedimentos, técnicas e recursos nao

reconhecidos como psicopedagdgicos.

Capitulo VI — Das publicacoes cientificas
Artigo 13
Na publicagcédo de trabalhos cientificos deverao ser observadas as seguintes normas:
a) as discordancias ou criticas deverao ser dirigidas a matéria em discussao e nao
ao seu autor;

b) em pesquisa ou trabalho em colaboracdo, devera ser dada igual énfase aos
autores e seguir normas cientificas vigentes de publicacdo. Em nenhum caso o
psicopedagogo se valera da posi¢ao hierarquica para fazer publicar, em seu nome
exclusivo, trabalhos executados sob sua orientagao;

c) em todo trabalho cientifico devem ser indicadas as referéncias bibliograficas
utilizadas, bem como esclarecidas as ideias, descobertas e as ilustragdes extraidas

de cada autor, de acordo com normas e técnicas cientificas vigentes.

Capitulo VIl — Da publicidade profissional
Artigo 14

Ao promover publicamente a divulgacdo de seus servicos, devera fazé-lo com
exatidao e honestidade.

Capitulo VIlI- Dos honorarios
Artigo 15
O psicopedagogo, ao fixar seus honorarios, devera considerar como parametros

basicos as condicbes socioeconémicas da regido, a natureza da assisténcia

prestada e o tempo despendido.



Capitulo IX — Da observancia e cumprimento do Cédigo de Etica

Artigo 16

Cabe ao psicopedagogo cumprir este Cédigo de Etica.

Paragrafo unico

Constitui infracao ética:

a) utilizar titulos académicos e/ou de especialista que ndo possua;

b) permitir que pessoas nao habilitadas realizem praticas psicopedagdgicas;

c) fazer falsas declaracdes sobre quaisquer situacdes da pratica psicopedagdgica;
)

d) encaminhar ou desviar, por qualquer meio, cliente para si;

e) receber ou exigir remuneracdo, comissdo ou vantagem por Servicos

psicopedagdgicos que nao tenha efetivamente realizado;

f) assinar qualquer procedimento psicopedagdgico realizado por terceiros, ou

solicitar que outros profissionais assinem seus procedimentos.

Artigo 17

Cabe ao Conselho Nacional da ABPp zelar, orientar pela fiel observancia dos

principios éticos da classe e advertir infragbes se necessario.

Artigo 18

O presente Cédigo de Etica podera ser alterado por proposta do Conselho Nacional
da ABPp, devendo ser aprovado em Assembleia Geral.

Capitulo X — Das disposicoes gerais
Artigo 19
O Cédigo de Etica tem seu cumprimento recomendado pelos Conselhos Nacional e

Estaduais da ABPp.

O presente Cédigo de Etica foi elaborado pelo Conselho Nacional da ABPp do biénio
1991/1992, reformulado pelo Conselho Nacional do biénio 1995/1996 , passa por
nova reformulagéo feita pelas Comissées de Etica triénios 2008/2010 e 2011/2013,



submetida para discussao e aprovado em Assembleia Geral em 05 de novembro de
2011.

Quézia Bombonatto
Presidente do Conselho Nacional da ABPp
Presidente Nacional da ABPp
Gestao 2008/2010 e 2011/2013
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Figura 1 — Esquema evolutivo da aprendizagem.
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