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RESUMO

Este estudo, de carater bibliografico, objetivou analisar a importancia de se
educar com limites para a questdao do desenvolvimento infantil. Objetivou ainda:
verificar como esta a postura disciplinar na relacdo familiar; identificar quais sédo as
falhas encontradas na relacdo familiar que modifica o comportamento infantil;
preocupar-se com a forma que estdo sendo transmitidas nog¢des de limites; e
reconhecer que ocorrem modificagdes no comportamento infantil quando se aplica o
educar no limite em diferentes ambientes.Ressalta-se que ser disciplinado nao
significa ser treinado a obedecer, mas sim compreender as razées de se comportar
de um modo ou de outro. A disciplina é resultante e nao pré-existente. A Escola
sofre reflexos do meio em que esta inserida. O problema disciplinar €,
frequentemente, repercussao dos conflitos da familia e do meio social envolvente.
Concluiu-se que as escolas publicas sdo hoje frequentadas por populacdes
escolares muito heterogéneas, contando no seu seio com um crescente numero de
alunos que provém de grupos sociais onde subsistem frequentemente graves
problemas de integracéo social (ciganos, negros, etc.). Apesar da especificidade dos
problemas destes alunos, a escola recusa-se, por uma questédo ideoldgica a trata-los
de um modo diferenciado. A democraticidade do tratamento n&o elimina os
problemas de socializacdo. Resultado: os problemas sdo transportados para dentro
da sala de aula.

Palavras Chave: Comportamento, Aprendizagem, Educandos e Familia.
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INTRODUGCAO

Esta monografia tem como objetivo mostrar as concepcdes do professor de

ensino fundamental sobre a indisciplina escolar.

A disciplina enquanto regime de ordem imposta ou livremente consentida
que convém ao funcionamento regular de uma organizagdo, implicaria na
observancia a preceitos ou normas estabelecidas. A violéncia, por sua vez, seria
caracterizada por qualquer ato violento que, no sentido juridico, provocaria, pelo uso

da forca, um constrangimento fisico ou moral.
A partir destas colocacdes surgem alguns questionamentos:

Sera que em educacao poderiamos debater sobre esses conceitos, usando
as mesmas concepgoes? Serd que a indisciplina e a violéncia sdao sempre

indesejaveis, ou teriamos de considerar a ambiglidade desses termos?

Essas questbes levaram a uma reflexdo sobre a duplicidade sempre
presente nas praticas sociais € que nos obriga a considerar ndo apenas as regras do
jogo institucional, mas também outras regras que, de modo velado, perpassam o
cotidiano escolar.

A escola, enquanto espago onde ocorre a manifestacdo de violéncia e de
indisciplina, & percorrida por um movimento ambiguo: de um lado, pelas acdes que
visam ao cumprimento das leis e das normas determinadas pelos 6rgaos centrais, e,
de outro, pela dindmica dos seus grupos internos que estabelecem interacoes,
rupturas e permitem a troca de idéias, palavras e sentimentos numa fuséo proviséria

e conflitual.

A instituicdo escolar ndo pode ser vista apenas como reflexo da opressao,
da violéncia, dos conflitos que acontecem na sociedade. E importante argumentar

gue as escolas também produzem sua prdpria violéncia e sua propria indisciplina.

Para dar conta de algumas formas de violéncia e de indisciplina que
dinamizam a vida cotidiana da escola, é preciso apreender, na ambiglidade desses

fenbmenos, seus modos especificos de manifestacao.



Nao se tem como objetivo valorizar esteticamente a violéncia, nem defender
uma escola sem regras, mas apontar a existéncia de uma logica interna aos fatos
que ofereca uma pista para encontrarmos alternativas pedagogicas de negociacao

com os conflitos.

A escola como qualquer outra instituicdo, esta planificada para que as
pessoas sejam todas iguais. A homogeneizagao é exercida por meio de mecanismos
disciplinares, ou seja, de atividades que esquadrinham o tempo, 0 espaco, 0
movimento, 0s gestos e as atitudes dos alunos, dos professores, dos diretores,
impondo aos corpos uma atitude de submissao e docilidade.

Assim como a escola tem esse poder de dominagdo que nao tolera as
diferencas, ela também é recortada por formas de resisténcia. Compreender esta
situacdo implica em aceitar a escola como um lugar que se expressa numa extrema

tensdo entre forgas antagénicas.

Como a pluralidade das acdes ai presentes nao se reduz a uniformidade, o
principio da homogeneizacao, imposto pela escola, ndo se coloca tranquilamente,
pois ele repousa numa inquietacao frente a existéncia dos diferentes grupos. A
disciplina imposta, ao desconsiderar, por exemplo, 0 modo como sao partilhados os
espacgos, o tempo, as relacées entre os alunos, gera uma reacdo que explode na

indisciplina incontrolavel ou na violéncia.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
e Identificar as causas que levam a existéncia da indisciplina nas classes de 12

a 42 série do Ensino Fundamental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir a indisciplina e suas consequéncias.
e Reconhecer a indisciplina em sala de aula decorrente da formagédo do
individuo no meio familiar.

e Pesquisar os fatores que mais influenciam na indisciplina escolar.
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JUSTIFICATIVA

Ao notar dificuldades de aprendizagem nas séries iniciais do Ensino
Fundamental devido a indisciplina dos alunos, desenvolveu-se uma pesquisa para
levantar métodos que levem ao esclarecimento de como amenizar o problema, tendo
como principal objetivo tomar conhecimento das supostas causas que levam a
indisciplina.

Como a pluralidade das acdes e de culturas ai presentes ndo se reduz a
uniformidade, o principio da homogeneizacao, imposto pela escola, ndo se coloca
tranquilamente, pois ele repousa numa inquietacao frente a existéncia dos diferentes
grupos. A disciplina imposta, ao desconsiderar, por exemplo, o modo como sdo
partilhados os espacos, o tempo, as relacdes entre 0s alunos, gera uma reagcao que

explode na indisciplina incontrolavel ou na violéncia.

A escola como qualquer outra instituicdo, esta planificada para que as
pessoas sejam todas iguais. A homogeneizagao é exercida por meio de mecanismos
disciplinares, ou seja, de atividades que esquadrinham o tempo, o0 espaco, 0
movimento, 0s gestos e as atitudes dos alunos, dos professores, dos diretores,
impondo aos corpos uma atitude de submisséo e docilidade.

A instituicdo escolar ndo pode ser vista apenas como reflexo da opressao,
da violéncia, dos conflitos que acontecem na sociedade. E importante argumentar
que as escolas também produzem sua propria violéncia e sua prépria indisciplina. O
problema disciplinar €, frequentemente, repercussao dos conflitos da familia e do

meio social envolvente.

ESTRUTURA DO TRABALHO
No primeiro capitulo se apresentara os reflexos da sociedade na escola. O
segundo capitulo tratara do problema da indisciplina e o terceiro mostrara a

indisciplina no contexto familiar.
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1. OS REFLEXOS DA SOCIEDADE NA ESCOLA

A Escola sofre reflexos do meio em que esta inserida. O problema disciplinar

€, frequentemente, repercussao dos conflitos da familia e do meio social envolvente.

As pessoas que rodeiam o aluno, mais propriamente as pessoas da familia,
influem muito no seu comportamento, pois a crianga nasce no seio desta, sendo,
portanto, os pais os primeiros educadores. A extraordinaria influéncia dos que
quotidianamente tratam com os alunos reflete-se em muitos dos atos praticados por
eles. A acdo da familia comeca desde o berco, muito antes da acdo da escola.
Sendo a importancia da acao familiar na tarefa educativa reconhecida pela Escola,
impde-se uma intima colaboracdo, que devera significar a ajuda mdtua na

consecucao do ideal educativo.

Segundo ABRAMOWICZ e MOLL (2002, p.21):

[...] para uma educacdo idealmente construida, a disciplina deveria ser
consequéncia voluntaria da escolha livre e, como consequéncia da
disciplina, a liberdade deveria enriquecer-se de possibilidades, ndo sendo
antagonicos os dois principios de liberdade e de disciplina.

ABRAMOWICZ e MOLL (2002, p.22) considera que “a aprendizagem da
liberdade é a tarefa fundamental da educacdo.” O professor deve deixar a cada
aluno uma margem de liberdade, que o torne responsavel pela execucao correta das

tarefas que Ilhe sdo destinadas.
Segundo AQUINO (2003, p. 44):

Dizer que uma planta cresce livremente ndo significa que ela possui a
liberdade de passear por onde Ihe apete¢a, mas de viver obedecendo as
leis naturais do seu desenvolvimento. De fato, a liberdade concedida ao
aluno é a libertagado progressiva dos seus instintos e das suas tendéncias.
Ela é constituida por um doseamento individual de permissées e de
proibicbes; de livres escolhas e de disciplina; de autoridade-
constrangimento e de autoridade-conselho.

O clima da aula, segundo BARROS (1996), deve ser de liberdade e de
tolerancia, de modo a permitir que os alunos tomem consciéncia dos seus valores e
ajam em sintonia com eles. A autonomia conduz a autodisciplina, nao significando,
no entanto, que o professor tenha uma atitude de indiferenca, ou de apatia perante

os alunos. Pelo contrario, as suas atitudes, embora democraticas, devem ser firmes.



Tradicionalmente, segundo BARROS (1996), o clima da aula era
caracterizado, pela quietude, pela criacdo de um grupo de estudantes dbceis, que
participavam na aula como meros receptores, o que tinha como consequéncia a
rapidez do ato pedagdgico. Desenvolvia-se pouco a capacidade critica e a iniciativa

individual.

Nos nossos dias, segundo AQUINO (2003), cada vez é mais dificil
estabelecer a disciplina e fazé-la respeitar. E que, hoje, a posicdo do aluno é muito
diferente da que conheceram o seu pai e o0 seu avd. Estes viveram entre a Familia e
a Escola, em meios homogéneos, onde toda a gente admitia os modos de vida
aceites pela maioria e rejeitava quaisquer outros. Com o efeito da evolugdo das
condigcbes gerais de vida, em todos 0os meios, as criangas tornaram-se mais

independentes, menos dispostas a obedecer a autoridade dos adultos.

Hoje, segundo SILVA (1995), vive-se numa sociedade em que a unidade
familiar se encontra desgastada, sem que o lar possa oferecer aconchego, uma vez
que os pais, gracas as deslocacdoes para o emprego € as longas jornadas de
trabalho que lhes asseguram a subsisténcia, deixam de estar presentes nos

momentos mais dificeis.

Este tema €, sem duvida, demasiado vasto. Tendo em consideracédo a sua
amplitude, serao tratadas apenas algumas vertentes, ndo numa perspectiva de meta
de chegada de conhecimentos definitivos, mas de ponto de partida para outras
abordagens interativas do ato educativo. Assim, clarificando e delimitando o campo
que vai ser objeto desta reflexdo, comeca-se com as definicbes dos conceitos
envolvidos. E, partindo do principio de que a indisciplina deve sempre fazer parte de
uma preocupacgao preventiva, segundo DOTTRENS (1974), achou-se por bem referir
os fatores condicionantes da disciplina / indisciplina, bem como sugerir estratégias
para a resolugdo de conflitos. Como a indisciplina constitui, atualmente, um dos
problemas mais graves que a Escola enfrenta, ndo podia deixar de ser referidos,

também, os efeitos negativos que ela produz em relagdo aos docentes.

QOutrora, segundo LOUREIRO (s/ data), a disciplina era um conjunto de
meios, mais ou menos violentos, para se conseguir a ordem na Escola. Limitava-se
a dominar a turbuléncia natural do aluno, privando-o das suas iniciativas, da
manifestagcdo natural das suas tendéncias e contrariando a sua necessidade de

movimento.
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TIBA (1996, p.46), transcreve um poema de um aluno da Escola Primaria,
que reflete o ambiente disciplinar baseado no medo:

“Os alunos da terceira,

Ao entrarem na Escola,

Com o seu boné na méao

E com a sua sacola,

V&o a tremer, a tremer,

Com a alma amargurada,

Tendo medo de apanhar

Alguma palmatoada”.
Este poema ilustra 0 medo dos alunos de ir a escola, medo dos préprios
colegas e medo do ambiente hostil, muitas vezes causado pelos proprios

professores.

Para TIBA (1996, p.97), “atualmente, quando se fala em disciplina, pensa-se
num conjunto de regras com a finalidade de estabelecer a ordem, assim como as
sancées associadas a violacdo das mesmas.” Esta violagdo conduz a desordem,
qgue define o conceito de indisciplina.

A Escola nao deve ser uma multiddo, ou seja, um simples aglomerado de
individuos acidentalmente reunidos. Dado que, sem disciplina, existiria a confusao, o
tumulto, a anarquia, aquela, impde-se como uma imperiosa necessidade social,
visto que assegurara a autoridade do professor, 0 comportamento dos alunos e a

eficacia do ensino.

AQUINO (2003, p.76), considera que

a disciplina ndo é um fim em si mesmo; é antes um instrumento de
educagao moral, devendo-se entender as punigdes, que se utilizam para a
manter, como instrumentos de corre¢cdo e ndo como meios de poder.

A questao da disciplina / indisciplina na aula, segundo AQUINO (20083, p.76),
€ um assunto muito controverso. O que para alguns professores € indisciplina, para
outros é apenas uma manifestacdo da vitalidade prépria da adolescéncia. Além

disso, nado é facil ter a certeza de um ato perturbador ser ou ndo intencional.

Sao multiplos, segundo TIBA (1996), os fatores que condicionam a
disciplina, tanto no espaco sala de aula, como no espaco Escola. Podem considerar-
se fatores estruturais (escolaridade obrigatéria, nimero de alunos por turma,

curriculos escolares e autoridade do professor), fatores sociais (representacdes
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sociais, subculturas docentes e discentes, e poderes dos professores e dos alunos)
e fatores pessoais (objetivos individuais, estilos de ensino e estratégias de
aprendizagem).

A indisciplina dos alunos é um fendmeno tao antigo como a prépria Escola e
€ também inevitavel. Ja Santo Agostinho sentia a sua vida amargurada pela
indisciplina dos jovens que perturbavam "a ordem instituida para seu préprio bem."
(ABRAMOWICZ; MOLL, 2002, p.66).

O que atualmente ha de novo, para ESTRELA (1992), é a extensao que o
fenbmeno atingiu. Com efeito, a populacao escolar multiplicou-se consideravelmente
apds o golpe de Estado, seguido de algum movimento de massas, de 1974, em
funcdo das leis da escolaridade obrigatéria.

A democratizagdo do ensino, segundo ESTRELA (1992), trouxe a
comunidade escolar nao apenas os tradicionais clientes das escolas portuguesas,
mas também uma enorme massa de alunos, oriundos de estratos sociais menos
favorecidos, muitos deles potenciais desviantes. E, como consequéncia desta
massificacdo do ensino, tornaram-se mais comuns as desigualdades relativas a

origem socio-econdémica dos alunos que chegam as escolas.

Por sua vez, para ESTRELA (1992), estas ndo dispunham de recursos
humanos suficientes para dar resposta a esta "invasdo", nem estavam preparadas
para se adaptarem a grande diversidade socio-cultural desses alunos. Tao pouco o
estava para receberem milhares de alunos em espacos destinados a apenas

algumas centenas. E o numero de alunos por turma tornou-se excessivo.

Nao se deve segundo SAMPAIO (1996), ensinar sem se pensar no aluno; é
necessario conhecer o seu mundo, as suas diversas formas de comunicagao, 0s
seus interesses. A relacao professor/aluno deve ser baseada no dialogo. E isto nao
€ possivel em turmas com um elevado numero de alunos. Tudo isto vai contribuindo
para o mal-estar dos alunos e, consequentemente, para a criacdo de condi¢des

favoraveis a indisciplina.

E facil, segundo FREITAS (1995), perceber os desajustamentos existentes
entre 0 que os alunos pretendem e o0 que a Escola lhes pode oferecer. Muitas
vezes, 0 que se pretende que os alunos aprendam esta longe dos seus interesses e

mesmo da sua capacidade de aprendizagem. Aqui entram os planos curriculares,
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tdo repletos de opgdes que € impossivel satisfazer todas as pretensdes e

motivacdes dos alunos.

Atras da desmotivacao vem o desinteresse e o aborrecimento. Embora nao
se possa considerar que estes, por si sés, conduzam a comportamentos anémalos,
dado que a indisciplina &, por definicdo, multifatorial, juntam-se-lhes, por vezes,
segundo FREITAS (1995), fatores ambientais e sociais, acabando por se preparar
um terreno fértil para a indisciplina. Entdo, conscientes de que o assunto nao é, para
eles, fundamental, ou de que ndo conseguem captar os conhecimentos, dedicam-se

a desestabilizar a turma.

Os problemas disciplinares, segundo AFONSO (1991), podem ser
encarados sob o ponto de vista dos poderes de que o professor e os alunos dispdéem
dentro da sala de aula. Com efeito, pode dizer-se que a desigualdade de poderes
entre eles é o traco mais marcante da estrutura social da turma. Nela, as parcelas de
poder que uns e outros detém, sao de carater e natureza diferentes e cada um vai
utiliza-las de modo a atingir os seus objetivos. Como estes podem ser diferentes
para cada uma das partes, poderdo vir a originar-se conflitos e situacdes de
indisciplina.

Fazendo uma sintese das tipologias criadas por varios autores, podem

considerar-se varios tipos de poder, ndo mutuamente exclusivos:

Poder do cargo: permite que o professor determine os métodos de estudo,
as regras de trabalho e de comportamento dos alunos;

Poder de coercao: possibilita que o professor utilize punigdes, ou restrinja
a liberdade dos alunos;

Poder de recompensa: baseia-se na utilizagao de estimulos positivos;
Poder referente: decorre da identificacdo do aluno com o professor;

Poder de especialista: baseia-se no reconhecimento e valorizagédo, por
parte do aluno, do fato do professor saber mais e ter um conhecimento
aprofundado num determinado dominio;

Poder normativo: pressupde que o professor seja capaz de exercer
influéncia sobre os alunos, fazendo apelo a normas e valores
consensuais;

Poder cogniscitivo: capacidade de influéncia que o professor exerce
sobre os alunos, pelo fato de dominar conhecimentos e possuir
experiéncias que eles nao tém;

Poder pessoal: fundamenta-se nas caracteristicas afetivas, temperamentais

e de personalidade (TIBA, 1996, p.71).
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Ao professor, segundo ESTRELA (1992), cabe exercer a sua autoridade
enquanto os alunos devem aprender o que lhes é proposto e adotar
comportamentos que facilitem a sua aprendizagem. Os discentes esperam que 0
professor exerca a sua autoridade. Quando nao o faz, é desvalorizado, sendo
mesmo rejeitado ou, entdo, motivo de zombaria, funcionando como anti-modelo. E
curioso notar que os alunos mais indisciplinados sao 0os que exigem que 0S

professores os mantenham na ordem.

Pela sua conduta, segundo ESTRELA (1992), o professor deve ser um
exemplo, para que possa exercer, sem autoritarismo, a sua funcao educativa. Deve
proporcionar, na sala de aula, um clima de participacao e respeito, sem esquecer
que o aluno é um individuo com direito a ter duvidas, a ter dificuldades, a ter

opinides, a colaborar e a ser criancga.

A autoridade e o poder, segundo DOMINGUES (1995), sdo condi¢cbes da
relacdo pedagdgica. Sempre que o poder exercido assenta numa base de
autoridade, os alunos reconhecem-no como legitimo. Estabelece-se uma relacao de
dominio-sujeicao, baseada na obediéncia expressiva dos alunos, nao se verificando
atitudes criticas ou de rejeicao do papel do professor. No caso contrario, a relagao

assenta na tentativa de resisténcia dos alunos, surgindo situagdes conflituosas.

z

E necesséario que os alunos, segundo DOTTRENS (1974), reconhegam o
professor como autoridade, ou seja, alguém que deve ser obedecido. Nao uma
autoridade atuando por proibicbes e constrangimentos severos, mas uma
autoridade que ressalte do prestigio que, pelo seu exemplo, pelo seu ensinamento
e, sobretudo, pela sua atitude, ele tiver sabido adquirir junto dos seus alunos.

Quanto ao poder dos alunos, mesmo que ele seja muito reduzido, eles
podem querer exercer esse poder e, dada a sua superioridade numérica, podem
surgir situacdées conflituosas. Concretiza-se o seu poder, por exemplo, na
capacidade que tém de manipular os professores e interferir ou condicionar os

estilos e métodos de ensino, e até chegar a impor a sua propria vontade.

Como diz AQUINO (2003, p.85),

raramente a indisciplina é isoladamente produzida por um sé aluno.
Frequentemente, constitui uma resposta socialmente organizada dos
alunos, face as praticas didaticas desinteressantes e magadoras dos
professores.
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Ou seja, o ambiente escolar é hostil e sem estimulos. Os alunos, por su: 14

vez, reagem com indisciplina.

O poder dos alunos para DELAMONT (1987), € um poder de grupo, € a
forca de cada um esta diretamente relacionada com o ndmero de alunos que se
solidarizam com ele, na luta contra o professor. Os alunos estdo constantemente
empenhados em experimentar o professor, para verem se ele € capaz de manter a
ordem e se as ligbes dao resultado. De uma maneira geral, eles pretendem que ele
ensine e os mantenha na ordem. A sala de aula, ndo raras vezes, oculta relagdes
interpessoais conflitivas, devido as formas de imposicao e exercicio dos poderes dos

atores a professores e alunos.

Sao também essenciais as interpretacdes do professor a respeito dos
alunos, para que possa agir sobre eles. Deste modo, ndo podera considerar-se

perdido o tempo que gasta a pensar e a discutir acerca deles.

Na representacao que faz do aluno, segundo POSTIC (1990), o professor da
prioridade ao que ele espera dos resultados escolares e as atitudes face ao trabalho,
para s6 depois considerar as qualidades afetivas e relacionais. Assim, julga-o bem
ou mal, conforme a maneira como ele corresponde a sua expectativa, isto €, de
acordo com o grau de sucesso escolar e com as informacgdes, provenientes das

observacgdes diretas, dos comportamentos e dos trabalhos do aluno, na aula.

Muitas vezes, em vez de procurar compreender o aluno na sua originalidade,
tentando perceber como é que ele vé a situagdo, o docente, segundo POSTIC
(1990), prende-se a uma categorizacao estrita, inalteravel, dando, a representacao
que dele faz, um carater de fatalidade, de rigidez, tornando impossivel qualquer

permuta, qualquer cooperagao.

Sem que se apercebam, os professores comportam-se de maneiras

diferentes em relacao aos seus alunos.

Os alunos julgados desfavoravelmente, segundo DOMINGUES (1995),
captam e interioriza a imagem que o professor tem deles, e vao comportar-se de
acordo com ela, passando a fazer o possivel para justificarem a fama que tém. Quer
sejam alunos fracos ou nao, sdo ativos e participantes, mas fora das regras

estabelecidas.



Por seu lado, segundo DELAMONT (1987), o aluno privilegia as qualidades
humanas e relacionais do professor (compreensao, dogura, atitudes), relegando par: 15

segundo plano as qualidades ligadas a técnica pedagdgica.

Esta divergéncia de representacbes conduz a existéncia de insatisfacoes
reciprocas, sendo a relacao pedagdgica vivida de uma maneira contraditoria.

Até ha relativamente poucos anos vivia-se numa sociedade culturalmente
quase homogénea. Mas, o rapido desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo,
segundo GONCALVES (1995), fez com que, diariamente, o Mundo entre em nossas
casas. E a Escola, que se organizava por um unico padrédo cultural, vé-se, hoje,
confrontada com uma multiplicidade de culturas, importada via sistemas de

comunicagao.

O professor sofre uma concorréncia, cada vez mais forte, vinda dos
«media», das organizacdes extra-escolares e de grupos de colegas. Assim, pode
dizer-se que, atualmente, segundo GONCALVES (1995), a Escola € um lugar de
confronto de culturas concorrentes, pois apareceram outros tipos de cultura: cultura
de massas, devida aos «media» modernos tais como a radio, a televisdo, a

imprensa, e culturas de vanguarda ("hippie", "punk", "skin heads", etc.), que tiveram

tendéncia a generalizar-se.

Como ja foi referida, a massificacdo escolar saturou a capacidade de
resposta das Escolas, obrigou a uma entrada massiva de novos professores e
diversificou as crencas educativas e as ideologias profissionais.

Os alunos sao sujeitos, segundo DOMINGUES (1995), a sucessivas e
diferentes mundividéncias docentes, ja que estes ndo possuem um comum quadro
de valores morais que conduza as suas praticas profissionais. A diversidade de
quadros morais valoriza e estimula comportamentos discentes concretos, por vezes,

contraditérios.

Os jovens encontram, fora da Familia e da Escola, segundo POSTIC (1990),
formas de cultura que lhes parecem mais proximas das suas preocupacoes e,
consequentemente, os atraem. Partilham valores, normas, formam grupos que tém
a sua linguagem, os seus préprios modelos de comportamento. A solicitacdo que
surge por parte de outras forcas, além das da Familia e da Escola, pode leva-los a

restringir as suas ambicdes intelectuais e a abandonar a experiéncia escolar, no



sentido de contestar o mundo adulto, ou para Ihe opor uma contracultura. Tém 16
muitas vezes, a ilusdo do saber e ficam com imagens justapostas da realidade.
Procurando novos modelos, o jovem afasta-se das atitudes de seus pais,
transformando a educacao numa ocasiao de rupturas.

Se um aluno pertencer, eventualmente, a subculturas especificas, por
exemplo, subculturas anti-escolares, segundo AFONSO (1991), pode ter capacidade
de mobilizar conjuntos de interagdo, acabando por ser temido pelos outros e até
pelos professores, e impor algumas condi¢cdes na definicdo da situacao ao nivel da
sala de aula.

Os professores e o0s alunos usam estratégias que estdo, segundo
DELAMONT (1987), dependentes de variadissimos fatores, tais como personalidade
e formacdo especifica do professor, origem social e nivel etario dos alunos,
qualidade fisica da escola e seu apetrechamento técnico-pedagdgico, etc..

Em termos muito gerais, segundo DELAMONT (1987), as estratégias do
professor consistem em impor a sua definicdo da situacdo, falando durante a maior
parte do tempo, em impor a sua definicdo dos assuntos, pelo ensino direto e pelo
interrogatorio que faz aos alunos e em explicitar as suas expectativas e formula-las e
repeti-las frequentemente. Procura dominar as suas turmas para, em seguida, as

ensinar.

Os alunos diferem uns dos outros na forma como reagem e aceitam o0s

varios estilos de ensino. Alguns sao mais adaptaveis do que outros.

A maioria dos alunos, segundo DELAMONT (1987), segue a estratégia de
base de agradar ao professor, principalmente se vislumbra alguma recompensa para
isso. Vai agindo sempre em conformidade com o estilo de comunicagao que Ihe for
pedido, desde que descubra qual é, e procura dar respostas consentdneas com 0s
estimulos que |Ihe sdo propostos. Contudo, se os alunos prevéem nao receber
nenhuma recompensa, sdo capazes de entrar em combinacdo para provocar

turbuléncia e interromper o processo da aula.

A conexdo e desconexao sao, segundo DOMINGUES (1995), dimensdes
organizacionais, caracterizadas pela presenca ou auséncia de uma articulacdo
organizada e organizativa dos fins e dos meios das diversas areas funcionais de

uma estrutura organica .



Quando os elementos duma parte do todo, segundo DOMINGUES (1995) 17
atuam ou se manifestam de modo convergente, estamos perante uma conexao, que
provoca relacdes administrativas e sociais, caracterizadas pelo encadeamento,
ligacdo, continuidade, analogia e dependéncia das partes. Quando, por outro lado,
os elementos das partes do todo atuam ou influenciam de forma divergente, paralela
ou mesmo antagdnica, enfraquecendo a sua estruturacdo e eficacia, estamos
perante uma desconexdo, gerando relacées administrativas incertas, ambiguas

"dessolidarias" e fluidas.

O carater predominantemente conexo ou desconexo das organizacdes (a
Escola é uma organizacao), segundo DOMINGUES (1995), depende da rigidez das
estruturas e da forca de imposicao das diferentes orientagcdes normativas. Sendo o
controlo disciplinar fundamental numa organizagdo normativa, 0 que se verifica em
nivel de Escola, € que essa atividade se revela muito desconexa, sendo, talvez, o
aspecto mais marcante da gestdo da disciplina. Se acrescentarmos a isto que a
Escola, em termos de gestdo orgéanica, pode ser definida como uma anarquia
organizada, facilmente se compreendera que o fendémeno da indisciplina, em termos

de desconexdo, podera ser intrinseco a natureza da propria Escola.

Em nivel dos érgdos da Escola que tratam das questdes disciplinares,
segundo DOMINGUES (1995), verifica-se que a relacdo entre os mesmos €
ambigua e conflituosa. Ao Orgdo de Gestdo é atribuido um poder deliberativo e
executivo, ao passo que aos Conselhos de Turma uma mera funcdo consultiva,
diluindo assim o poder dos professores daquilo que se designa de controlo
disciplinar, quando efetivamente sdo estes que de uma forma mais real vivem e
lidam com as situacdes de comportamentos e atitudes consideradas desviantes. Por
outro lado, verifica-se que a definicdo de normativos oriundas do Orgdo de Gestdo
dificilmente circula de forma clara, precisa e objetiva, por toda a comunidade escolar,
ja que os sistemas de comunicagdo da mesma séo heterogéneos, difusos e fluidos,
dando origem a ambiguidades interpretativas que conduzem a atuagdes

diversificadas, por parte dos varios intervenientes.

As vivéncias, a formacao, os valores, os entendimentos acerca do que é a
Escola e a Educacédo e os seus objetivos, se ndo sdo contraditorios, segundo
DOMINGUES (1995), nao sao tao sintonizantes como seria desejavel, o que ja foi

referido. O que muitas vezes, para um professor é considerado um comportamento



desviante, aquilo que normalmente se designa por ato de indisciplina, para outros j¢ 18
nao o €. Por outro lado, muitas vezes assumem-se atitudes de cumplicidade interna,
relativamente a comportamentos de alguns alunos, para evitar situagdes que
perturbem as relagdes profissionais, ja que questionar o comportamento dos alunos
levaria consequentemente ao questionamento e avaliagdo das praticas profissionais

dos outros Professores (colegas).

O prestigio que os Auxiliares de Educacao gozavam na Antiga Escola e que
lhes conferia autoridade, neste momento, segundo DOMINGUES (1995),
desapareceu completamente, devido a varios fatores, manifestando-se de forma
evidente na sua capacidade de intervencdao no controlo disciplinar. Acresce ainda
que é deixado a estes o controlo dos espagos nao letivos, "remetendo-se" os
Professores unicamente para a sala de aula, verificando-se, ndo raras vezes, que 0s
mesmos se desresponsabilizam totalmente da sua fun¢do educativa fora da sala de
aula, o que perante situagdes disciplinares em que ndo intervém conduz a uma
desautorizacdo dos Auxiliares de Educacdo que se sentem muitas vezes
desmotivados para agir, até porque verificam que a sua atuacdo € por vezes
desvalorizada pelo proprio Orgdo de Gestdo. Basta relembrar o que é frequente
ouvir dos alunos quando estes saem dos gabinetes dos Orgdos de Gestdo, onde
foram conduzidos por algum funcionario: "Eles ndo me fizeram nada... Foi apenas

um sermao... Tenho algum medo?...

Nao raras vezes surgem situacdes conflituosas por inexisténcia de
coincidéncia das expectativas geradas pelos Pais e pelos Professores relativamente
aos alunos. Por outro lado verifica-se que num modelo de Escola de Massas como
se pretende que seja 0 nosso, segundo DOMINGUES (1995), a descontinuidade
existente entre os modelos culturais na grande maioria das familias e os modelos
culturais da Escola é abissal. Quantas vezes a cultura familiar € hostil a Escola e
aos Professores. Embora se pretenda um elevado nivel de participagdo dos Pais no
processo educativo, estes continua ainda a ser desvalorizado pelos Professores e
de certa forma "mal vinda", uma vez que é entendida como um ato de controle da
atividade docente e enquanto ndo se ultrapassar esta mentalidade ndo € possivel
definir formas de atuagéo conjuntas e convergentes, que possam evitar situagdes de

indisciplina.



Podem ser considerados, ainda, os seguintes fatores que, em minha opinido 19
segundo SILVA (1995), sdo também condicionantes da disciplina dentro da escola:

e A crise de valores e os conflitos de geragdes, mais visiveis nos nossos dias,

devido a liberalizacao progressiva a que nas ultimas décadas se vem assistindo;
e Os horarios rigidos que nao respeitam os ritmos individuais de trabalho;
e A degradacao e o mau equipamento dos edificios escolares;

e A ma remuneracao dos professores, 0 que leva a um fraco empenhamento na
tarefa educativa, afastando para outras profissdes aqueles que teriam melhores
qualidades e mantendo, no ensino, docentes sem qualificacdo, ou aqueles que
fazem do ensino uma ocupacao temporaria, enquanto ndo encontram emprego

mais bem remunerado, ou em "part time";

e Maior percentagem de feminizacdo do corpo docente, o que torna, por vezes,
mais dificil o exercicio da autoridade.

e Pessoal auxiliar sem preparacao especifica e mal remunerada;
e O elevado indice de insucesso escolar;

e A falta de perspectivas por parte dos alunos, no que se refere a saidas
profissionais ou de prosseguimento de estudos;

o A nao existéncia, em numero suficiente, de cursos profissionalizantes que
permitam aos alunos menos vocacionados para o prosseguimento dos estudos,

uma realizacao profissional em termos de médio prazo.






2. O PROBLEMA DA INDISCIPLINA

A Escola ndo é mais o que era antes. Todavia, a autoridade continua a ser
necessaria em qualquer grupo social estruturado. As relagdes entre os que detém
essa autoridade e os que a ela estdo submetidos mudaram consideravelmente.

O aluno espera ser considerado como pessoa, capaz de ser ouvido, capaz
de compreender e de assumir as suas responsabilidades. Se até ha pouco tempo,
segundo SILVA (1995), a superioridade e a autoridade do Professor se baseavam
no dominio do conhecimento cientifico, isso tende a desaparecer, dada a
capacidade e facilidade que os alunos tém de acesso as novas tecnologias de
informacdo, o que exige uma nova dimensao do Professor que tera de partir do

conhecimento de si proprio.

Da forma como se processar a auto-estima do Professor, segundo SILVA
(1995), assim dependera a maneira como ele se vai relacionar com todos os

participantes no processo educativo.

E fundamental, segundo SILVA (1995), que o Professor acredite no valor do
ato educativo, através da sua atuacdo. Mais do que ninguém, tem de acreditar na
Educacdo. Se nao acredita naquilo que faz, ndo pode motivar ninguém. Deve
assumir, de uma forma profunda, o papel essencial que desempenha na sociedade,
recuperando e valorizando a sua imagem a partir duma reflexao séria do seu estado
atual, das suas atitudes e dos seus comportamentos, dos seus pontos fortes e
fracos, o que lhe permitira descobrir formas de atuacdo que conduzam a um

progresso e sucesso na sua pratica profissional.

Segundo a perspectiva desenvolvimentista, baseada na teoria de Lawrence
Kolberg (1975), a definicdo de regras, a sua manutengdo, a sua aplicacdo e o seu
cumprimento por parte dos alunos estdo relacionados com o0s niveis de

desenvolvimento etario, designados por estadios.

No estadio |, que abrange as idades do infantil, pré-escolar, até ao 3.2 ano
de escolaridade, segundo Lawrence Kolberg (1975), o estabelecimento de regras e
a sua manutencao competem ao Professor. A sua aplicacao resultada utilizacdo de



meios fisicos e sdo cumpridas com receio de alguma punigcdo ou para obter

aprovagao.

No estadio Il, que abrange as criangas dos primeiros anos do 12 Ciclo,
segundo Lawrence Kolberg (1975), continua a ser oi professor a estabelecer as
regras de conduta, sendo ainda o responsavel pela sua manutencdo. A sua
aplicagédo e razdo do seu cumprimento, resultam de recompensas concretas, de

reforcos positivos e ndo ja de receios de punicoes.

No estadio Ill, que corresponde aos 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico,
segundo Lawrence Kolberg (1975), a interacdo entre os alunos e o Professor no
estabelecimento e manutencdo de regras pode aumentar, sendo de salientar que
nesta idade os alunos tém tendéncia a sugerir medidas demasiado severas para
punir pequenas infragcdes. Dai a importancia do Professor como moderador. A razao
do cumprimento das regras resulta fundamentalmente da necessidade de pertenca a
turma enquanto grupo, numa atitude de conformismo e ainda para evitar ficar

isolado.

No estadio IV, que abrange os niveis escolares do 102 ao 12° ano, segundo
Lawrence Kolberg (1975), os estabelecimento das regras resulta de uma interacao
ainda maior entre o professor e os alunos, dado que estes do ponto de vista de
desenvolvimento estdo prontos para participar de forma mais intensa na elaboracao
e manutencdo das regras, bem como no julgamento das situagdes em que as
mesmas nao sao aplicadas. Neste estadio os alunos tém competéncia para controlar
0s seus proprios contratos e o cumprimento das regras resulta do fato dos mesmos
quereres desenvolverem e assumir a sua responsabilidade individual, e uma

identidade prépria e ndo serem apenas meros elementos do grupo.

No estadio V, que podera abranger alunos do 12.° ano e o nivel universitério,
segundo Lawrence Kolberg (1975), professores e alunos estabelecem as regras e as
suas formas de manutencdo. Todavia neste estddio manifesta-se uma quase
autonomia dos alunos que através de assembléias e comissdes de disciplina,
discutem e elaboram as regras e as formas de controle das mesmas pelos proprios
alunos. Este processo conduz ao desenvolvimento de uma maior maturidade e
responsabilidade. O cumprimento das regras resulta da compreensao de principios
do sentido da justica bem como da necessidade da construcdo de uma sociedade
democratica baseada no principio dos direitos e responsabilidades individuais.

21



A resolucdo de conflitos disciplinares ndo é tarefa facil. No entanto, sem
pretender a exaustividade, serdo referidas algumas estratégias.

AQUINO (2003, p.117) resume algumas questdes-chave sobre indisciplina

da seguinte maneira:

Combate-se a indisciplina na Escola através da co-responsabilizacdo de
professores, alunos e pais; a melhoria da comunicagéo professor-aluno é
fundamental; os pais devem unir-se aos professores nesta tarefa; a Escola
deve promover uma crescente atividade de natureza ludica, cultural e
formativa dos alunos, tanto nas aulas como nos tempos livres; os contetdos
programaticos devem adaptar-se, tanto quanto possivel, aos interesses dos
alunos; os professores deverdo procurar perceber as razdes dos
comportamentos desviantes dos alunos.

Pelo exposto na citacdo acima podemos deduzir que a indisciplina pode ser
reduzida se os professores se tornarem organizadores mais eficazes da aula, se
tiverem uma boa formacao cientifico-pedagdgica e uma boa capacidade relacional

com os alunos.

A criacado de estruturas informais de mediacéo, constituidas por elementos
escolhidos dentro da comunidade educativa segundo SILVA (1995), podera ser uma
experiéncia positiva a programar e a considerar na resolu¢ao de conflitos dentro da
escola.

Entre tudo o0 que uma das partes faz ou diz, ha comportamentos que a outra
parte aceita e outros que nao aceita. Quando uma das partes tem um

comportamento que a outra ndo aceita, é esta que tem um problema.

A indisciplina produz efeitos negativos no aproveitamento escolar e na
socializagdo dos alunos. Estes efeitos negativos, segundo ESTRELA (1992, p. 97),
exercem-se também sobre o professor, provocando nele desgaste fisico e
psicolégico, ansiedade, fadiga, tensdo, perda de eficacia educativa, diminuicdo de
auto-estima, sentimento de frustracdo e desanimo e "stress". Este conjunto de
fatores pode levar, em ultimo caso, ao abandono da profisso.

Estes aspectos negativos atingem, sobretudo os professores menos
experientes e menos preparados pedagogicamente.

Apesar das limitacdes, considero que a elaboracédo do trabalho se tornou
proveitosa, uma vez que me foram dados a conhecer aspectos novos sobre o tema
tratado. Por certo, irdo influenciar, de forma positiva, a profissdo que pretendo

exercer, ajudando-me, na abordagem de casos de indisciplina que possam surgir e,
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por outro lado, fornecendo-me elementos que me facultem estratégias para a

resolucao de conflitos.

O tratamento do tema em questao proporcionou um espaco de reflexdo
sobre questdes de disciplina/indisciplina, favorecendo ilacbes que possam vir a ser

proveitosas nas atitudes a tomar com educadora.

Muitos dos conflitos que hoje se manifestam nas nossas escolas podem ter
origem no modelo de pedagogia coletiva, que ainda persiste baseado no principio de
"ensinar a muitos como se fosse um so". O professor tem dificuldade em gerir a
heterogeneidade dos alunos, respeitando as suas diferencas e praticando um ensino

individualizado.

Urge "reinventar' a Escola, modernizar as suas estruturas e formas de
funcionamento. Mas o lugar central cabe a formacéao de professores. Formacao que
sugira praticas alternativas e que ajude os professores a lidar com a
heterogeneidade. Formacao que proporcione alteracdo dos modos de organizacao
pedagdgica que, ainda que nao seja suficiente para resolver todos os conflitos,
possa contribuir "para tornar a Escola um lugar de vida e de aprendizagem
mais interessante e produtiva e fazer redescobrir o prazer de se gostar dela.”
(TIBA, 1996, p.96). Formacado que os prepare para uma Escola com as dificeis e

desafiantes exigéncias culturais, sociais e educativas dos tempos que correm.

No que se refere a disciplina, a Escola tera que ser um espaco onde se
cultiva o espirito humanista, a tolerancia ideoldgica e um salutar e interveniente

espirito de cidadania.

23



3. AINDISCIPLINA E O CONTEXTO FAMILIAR

Atualmente, o tema mais discutido pelos professores € a disciplina e os
fatores que promovem a sua auséncia no ambiente escolar. Instituida como um mito,
ela é analisada através de varias 6ticas, pois a sociedade na qual se estabelece o
seu exercicio, além de ser constituida por uma diversidade de culturas, vive em
constante transformacgéo. Nesse cenario, evidenciam-se as demandas diferenciadas
e contraditérias por parte dos individuos que compdem o meio social, gerando, a
partir delas, conflitos e discrepancias de idéias entre 0s mesmos.

Levando em consideragdao esse contexto, segundo AQUINO (2003),
subentende-se que a concepcao de disciplina mantém uma relacao de dependéncia
com o meio social em que esta inserida, pois, € de acordo com o0s principios e
valores pré-estabelecidos pelos grupos que o constituem que se definem as regras

que determinam essa disciplina.

No ambiente escolar, para melhor entender de que forma e a partir do que
se definem essas regras, € importante retomar a escola no periodo em que as
grandes transformacdes sociais, politicas e econémicas, causadas pelas revolugdes
burguesas, abalaram a Europa e a todo o Novo Mundo. Nessa época, segundo
ESTRELA (1992), a disciplina era encarada sob a ética politica e econémica, isto é,
mantida pelo medo, em conseqiéncia do analfabetismo, da falta de conhecimento e
informacgdes. Os individuos "incapazes" cumpriam as ordens da elite que, por sua

vez, era formada pela escola.

No século XIX, segundo ESTRELA (1992), com o crescimento do poder
econbmico do capital industrial acompanhado da ascensao politica da burguesia, a
escola é obrigada a rever sua estrutura e reorganiza-la de modo a atender as novas
classes sociais emergentes dessas revolugdes, as quais despontam sob a ideologia
liberalista que defende o direito de igualdade de oportunidades para todos os
individuos. Preocupada em manter a sua existéncia, a escola projeta-se nesse novo
contexto social promovendo a essas citadas classes o acesso ao conhecimento,
assistindo-as quanto as suas caréncias de socializacdo urbana e de especializacao
técnica e cientifica, minando, assim, a falta de mao-de-obra qualificada para
trabalhar na industria. Com isso, a escola se declara isenta quanto a



responsabilidade sobre os fracassos das varias trajetérias de vida escolar, tendo em
vista atender as solicitagdes sociais quando a todos os individuos sdo dados direitos
de igualdade e oportunidades no momento em que freqlientam a escola e acessam
0 conhecimento. Se a maioria desses individuos ndao aprende, a escola nao é a

culpada, mas sim aqueles que nao tém "capacidade" de aprender.

Considerando essa visdo, em seu percurso, segundo AQUINO (2003), a
escola se posiciona em relacdo ao aluno como uma mera repassadora de
conteudos, inibindo sua consciéncia critica e questionadora. As relagdes escolares
determinadas em termos de obediéncia e subordinacdo, com o passar do tempo,
sao revidadas pelo novo sujeito historico originado pelas mudangas so6cio-culturais.
A escola idealizada e implantada para o individuo subordinado torna-se incapacitada

de administrar o seu territério de maneira a atender esse novo sujeito.

Diante disso, em resisténcia a essa imposi¢ao, segundo AQUINO (2003), a
indisciplina se faz presente opondo-se a pratica administrativa e pedagdégica
desenvolvida na instituigdo escolar, confirmando, assim, as relagbes controvertidas
entre a escola e as outras instituicées sociais. Esse quadro revela claramente o quéo
importante sdo as diferentes praticas pedagdgicas no ato de conceber o significado

de disciplina, bem como na maneira de implanta-la.

Outro fator a ser abordado, no ambito escolar, segundo AQUINO (2003), € a
qualidade das relacdes entre professor-aluno. Atualmente, o educando, ao ingressar
na vida escolar, traz consigo o inicio de sua histéria pautada nos habitos e costumes
vivenciados no bojo familiar. No decorrer do seu crescimento, a gama de
informacdes que ele vai acumulando impulsiona-o a cada vez mais questionar a
acao educativa desenvolvida na escola. O educador, por sua vez, nao estando
pronto para responder a tais questionamentos, tendo em vista ser ele produto da
educacgao tradicional, desequilibra-se emocionalmente originando conflitos na

relacao professor-aluno.

Essa questdo torna-se cada vez mais complexa, segundo AQUINO (2003),
quando se versa sobre as crises de valores pelas quais passa o0 homem moderno.
Na sociedade (ambiente extraclasse no qual se desenvolve, em parceria com a
escola, a formacédo do individuo) as crises eclodem concomitantemente com o
avanco tecnoldgico. Este, promovendo ao longo do tempo recursos avancgados,

permite ao individuo acessar amplamente o conhecimento, instigando-o, assim, a
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ser mais ativo e, por consequéncia, desenvolver em si 0 senso questionador e

critico.

Tais fatos, produzidos numa sociedade composta por uma variedade cultural
cada vez mais competitiva, para AQUINO (2003), induzem o homem, em fungéo da
conquista de um espago na sociedade, a agredir, a intimidar e a afrontar seu
semelhante. Essas atitudes acarretam um embate entre eles, provocando a falta de
tolerancia no convivio social. Diante disso, faz-se necessaria a imposicao de limites
para os individuos constituintes dessas culturas, pois sdo eles que determinam as
regras que promovem o convivio social harménico. Considerando esses fatores, as
relacdes no ambiente escolar se pronunciam de maneira inadequada e indisciplinar,
nao havendo respeito entre aqueles que a praticam. Constata-se isso no instante em
que a clientela se manifesta sem estar apta para essa tarefa e a escola, preocupada
em contemplar a nova clientela, se prontifica em ouvi-la sem estar preparada para tal
exercicio. Nesse palco, a indisciplina coloca-se em cena nao s6 pelo despreparo de
ambos em lidar com as suas interacdes, mas, também, pelas reacdes destes ao

estabelecer autodefesas que garantam suas existéncias nesse contexto de vida.

Outro aspecto a ser levada em conta nesse cenario histérico, segundo
ESTRELA (1992), é a familia que, provedora das futuras geracoes, responde muitas
vezes a essas crises com despreparo € insegurancga. Suas expectativas com relacéao
ao futuro sdo permeadas de duvidas e receios, causando conflitos de geracoes.
Estas, em suas acdes, expressam, na sua maioria, 0 descaso e a irreveréncia com
que sao tratados os principios e valores que orientam o convivio social. Esse esboco
de vida familiar é explicitado pela sua prépria histéria, enquanto instituicdo, que se
coloca em varios planos no seu percurso histérico. Essa afirmagdo é constatada
quando se confronta a ldade Média (periodo em que a linhagem e tendéncias da
familia sdo para a indivisdo) com a atualidade (periodo em que as trajetorias
direcionam para o individualismo). E claro, portanto, que as divergéncias desses
planos refletem na formagédo do individuo e, por conseguinte na da familia. Isso
implica em afirmar que as instituicbes familia e escola ndo podem caminhar
independentemente, isto €, sem considerar o ambiente que as envolve, nem tdo

pouco considerar uma em detrimento da outra.

Concluiu-se, a partir dessas reflexdes, que a familia deve aliar-se a escola

com o intuito de juntas, intervirem com seguranga e consciéncia no processo de
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formagédo desse novo sujeito histérico. Quanto a escola, esta deve evidenciar a
responsabilidade do elenco que a forma, no que se refere ao sucesso desse
processo. Cénscia da importancia do papel do professor nessa acado estimula-o a
aprimorar sua pratica pedagdégica a fim de envolver, mediante o exercicio dessa
pratica, a nova geragcdo com dinamismo, estimulando esses jovens ao
comprometimento de alcancarem o0s objetivos estabelecidos, respeitando a
identidade e individualidade de cada um no exercicio da cidadania. A postura desse
profissional deve ser coerente com a proposta pedagdgica da escola para poder
desenvolver com confianga sua pratica educacional, legitimando o respaldo que
aquela Ihe oferece.

Enfim, partindo do pressuposto de que as transformacdes pelas quais
estamos passando sao frutos da histéria do homem, logo, da sua prépria histéria,
entende-se que a indisciplina é gerada em resposta as varias mudancgas que sao ou
nao bem quistas por ele; que a disciplina é resultado do processo educativo, o qual
deve objetivar a formacao integral do individuo, respeitando suas diferencas e, ao
mesmo tempo, propiciando condigdes para integra-las, adquirindo, assim, resultados
positivos nas relagdes pessoais e no citado processo. Vale ressaltar, portanto, que o
papel mais importante do educador € criar meios para fazé-lo coletivo sem, contudo,
eliminar as possibilidades de integracdo social, de forma que nessa agcao conjunta
sejam consideradas a autonomia e as diferencas desses individuos, promovendo
com isso o desabrochar de uma nova ordem social, onde essas diferencas sejam
articuladas e respeitadas.
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CONCLUSAO

A classe é o lugar onde se tece uma complexa rede de relagcdes. Mas na
medida em que o professor ndo consegue perceber essa teia ele concentra os
conflitos ou na sua pessoa, ou em alguns alunos, nao os deslocando, portanto, para
o coletivo. Como nao ha reversibilidade de posicdes, forma-se uma rigida divisao
entre aquele que sabe e impde e aquele que obedece e se revolta. Dessa forma,
cada um passa a ser movido por uma ordem, por uma obrigacdo que é imposta e

nao incorporada.

O professor imagina que a garantia do seu lugar se da pela manutengcao da
ordem, mas a diversidade dos elementos que compdem a sala de aula impede a
tranquilidade da permanéncia neste lugar. Ao mesmo tempo que a ordem é
necessaria, o professor desempenha um papel violento e ambiguo, pois se, de
um lado, ele tem a funcédo de estabelecer os limites da realidade, das obrigagdes e
das normas, de outro, ele desencadeia novos dispositivos para que o aluno, ao se
diferenciar dele, tenha autonomia sobre o seu préprio aprendizado e sobre sua

propria vida.

O conceito de indisciplina € susceptivel de multiplas interpretagdes. Um
aluno ou professor indisciplinado é em principio alguém que possui um
comportamento desviante em relagdo a uma norma explicita ou implicita sancionada
em termos escolares e sociais. Estes desvios sdo todavia denominados de forma
diferente conforme se trate de alunos ou de professores. Os primeiros séo

apelidados de indisciplinados, os segundos de incompetentes.

Todas as mudancas sdo em certo sentido um ato de indisciplina ou de
ruptura violenta com a ordem estabelecida. Nado é possivel encarar pois a
indisciplina apenas de uma forma negativa. Ela pode assumir uma funcéao criativa e

renovadora das praticas instituidas.

As manifestagbes de indisciplina, nas suas formas mais elementares
tornaram-se um rotina para qualquer professor. Exemplos de dois niveis de casos de
indisciplina nas aulas: Apatia do grupo, cochicho, troca de mensagens e de
papelinhos, Intervalos cada vez maiores, exibicionismo, perguntas feitas de forma a

colocar em causa o professor, ou a desvalorizarem o conteudo das aulas,



Discussodes frequentes entre grupos de alunos, de modo a provocarem uma agitacao
geral, comentarios despropositados, siléncios ostensivos, entradas e saidas

"justificadas".

Temos ainda as manifestacées excepcionais de indisciplina: agressao a

colegas, agressao a professores, roubos, provocacoes sexuais, racistas, etc.

O primeiro nivel estd hoje amplamente generalizado, o segundo esta em

crescimento.

Nao é facil fazer o inventario das causas da indisciplina na escolas. O seu
namero nao para de aumentar, quase sempre suportada nos dias que correm numa

sélida argumentacéo cientifica.

As causas familiares da indisciplina estdo & cabeca. E ai que os alunos
adquirem os modelos de comportamento que exteriorizam nas aulas. Em tempos a
pobreza, violéncia doméstica e o alcoolismo foram apontados como as principais
causas que minavam o ambiente familiar. Hoje aponta-se o dedo também a
desagregacao dos casais, droga, auséncia de valores, permissividade, demissao
dos pais da educacdo dos filhos, etc. Quase sempre o0s alunos com maiores
problemas de indisciplina provém de familias onde estes existem.

A novidade esta contudo na participacao direta dos pais na violéncia que
ocorre nas escolas. Impotentes para lidarem com a violéncia dos préprios filhos,
muitos pais apontam o dedo aos professores que acusam de nao o0s saberem
"domesticar". Frequentemente estimulam e legitimam a sua indisciplina nas escolas.

Alguns vao mais longe e agridem professores e funcionarios.

O que faz com que um aluno seja indisciplinado? E preciso dizer que muitas
vezes as razdes de fundo ndo sédo do foro da educagdo. Em muitos casos tratam-se
de questdes que deveriam ser tratadas no ambito da salde mental infantil e
adolescente, da protecédo social ou até do foro juridico. O grande problema é que
muitas vezes as escolas ndo conseguem fazer esta triagem. Tentam resolver
problemas para os quais ndo estdo preparadas ou nem sequer sdo da sua

competéncia.

Todos os alunos sdo potencialmente indisciplinados, porque a escola é
sempre sentida como uma imposi¢do por parte do Estado ou da familia. E por isso

que as aulas sao locais de constrangimentos e de repressao de desejos. Freud e
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depois Foucault dissecaram este problema. Nesta perspectiva o que acaba por

diferenciar os alunos entre si € a atitude que assumem perante estas obrigacoes.

Nao é facil explicar as razbes que levam uns a assumirem-se como
"conformistas” e outros como "revoltados". A "falta de afeto" ou a "vontade de poder"
sao, por exemplo, duas destas motivagdes. Ha quem aponte também as tendéncias
préprias de cada idade que transforma uns em "revoltados" e outros em

"conformistas".

O grupo, enquanto conjunto estruturado de pessoas, tem uma enorme
importancia nos processos de socializacdo e de aprendizagem dos adolescentes. A
sua influéncia acaba por ser decisiva para explicar certos comportamentos que os
jovens demonstram e que sdo resultado de processos de imitacdo de outros
membros do grupo.

Certas manifestacoes de indisciplina, ndo passam muitas vezes de meras
manifestagbes publicas de identificagdo com modelos de comportamento
caracteristicos de certos grupos. Através delas os jovens procuram obter a
seguranca e a forgca que lhes é dada pelos respectivos grupos, adquirindo certo
prestigio no seio da comunidade escolar. Nada que qualquer professor ndo conheca.
A turma é também um grupo, sem que todavia faca desaparecer todos os outros aos
quais os alunos se encontram ligados dentro e fora da escola. Numa sociedade
em que os grupos familiares estdo desagregados, o0 seu espago € cada vez mais
preenchido por estes grupos formados a partir de interesses e motivagdes muito

diversas.

O Ministério da Educacéo é atualmente uma dos principais promotores da
indisciplina nas escolas. Nao apenas através da regulamentacao que produz sobre a
matéria, mas também das medidas avulso que toma ou da morosidade dos
processos que aprecia. A ineficacia do sistema é neste dominio um poderoso
estimulo a generalizagdo de praticas desviantes.

Mas esta ndo é a Unica questao a considerar. As equipes que tém dirigido o
Ministério da Educacgao sao também responsaveis pela promocao de uma cultura de
irresponsabilidade:

a) As sucessivas mudangas realizadas no sistema educativo em geral de forma

atribulada e inconsequente. Como é sabido, entre nés, a maquina do Estado
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caracteriza-se ha muito por ser ineficaz e ineficiente, sem que se apurem
responsabilidades pelo que quer que seja. O Ministério da Educagéo néao é excecao,
pelo contrario € um dos exemplos paradigmaticos desta situacdo. A imagem que
passa € de uma "casa" em convulsdo permanente. Cada novo ministro procura
deixar a sua "marca" numa nova reforma que nunca é concluida, nem sequer
avaliada. A mudanca continua dirigentes, aliada a auséncia de uma avaliagdo do seu
desempenho permite a mais completa impunidade e o constante improviso. Os
servicos do préprio ministério ndo funcionam e dificilmente sao reformaveis. Tudo
isto acaba por veicular nas escolas e na sociedade a idéia que a educacédo é um

dominio pouco sério.

b) A pratica corrente de um discurso que des-responsabiliza os dirigentes e os
servicos do Ministério, e que acaba sempre por imputar a responsabilidade pela
pouca eficacia do sistema aos professores. Ao escamotear-se desta forma outros
atores no processo, criam-se zonas cinzentas em todo o sistema. Desmotivam-se
uns e fomenta-se a impunidade de outros. O resultado final s6 pode ser 0 aumento

da permissividade no cumprimento das normas mais elementares.

A organizagao escola esta longe de ser um modelo de virtudes. Funciona em
geral de modo pouco eficaz e eficiente. A excessiva dependéncia do Ministério da
Educagédo, tende a reduzir os que nela trabalham a meros executantes, sem

capacidade de resposta para a multiplicidade problemas que enfrentam.

No passado, o contributo dado pelas escolas para a indisciplina assentava
na questdo da selecdo que operavam. As escolas eram acusadas de discriminarem
os alunos a entrada e na constituicdo das turmas. A fazé-lo, criavam focos de revolta
por parte daqueles que legitimamente se sentiam marginalizados. A questao ainda é
colocada, mas nao com acuidade que antes conheceu. Os contributos da escola
para a indisciplina sdo agora outros.

Ha muito que a escola deixou de ter um papel integrador dos alunos.
Embora seja um espaco onde estes passam grande parte do seu tempo, nem
sempre nela chegam a perceber quais sdo o0s seus valores, regras de

funcionamento, etc.

Na verdade, a escolas estdo mal preparadas para enfrentarem a

complexidade dos problemas atuais, nomeadamente os que se prendem com a
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gestdo das suas tensdes internas. A crescente participacdo de alunos, pais,
entidades publicas e privadas nas decisdes tomadas nas escolas tornou-se uma
fonte de conflitos, que nao raro acabam por gerar climas propicios a irrupgao de

fendbmenos de indisciplina.

As Associacbées de Pais, quando funcionam, encaram muitas vezes o0s
professores como um bando incompetentes que aproveitam todas as ocasides para
se furtarem as aulas. Repetem-se por todo o pais os casos de membros destas
associacdes que tirando partido da sua posicdo exercem pressdao junto dos
professores para beneficiarem os seus filhos.

A motivacdo é um dos fatores fundamentais da aprendizagem. Para que a
motivacdo exista nas escolas é necessario que 0s programas sejam proximos da

realidade vivenciada pelos alunos e com temas agradaveis.

No horizonte, qualquer programa escolar devera ter, se possivel, um
emprego seguro € bem remunerado. Tudo o ndo passe por isto, é inutil e s6 pode
conduzir situacdes de frustracdo, desmotivacéo, potenciando situacdes de crescente
indisciplina. Estamos perante um discurso caricatural, mas que se encontra hoje
amplamente difundido.

Um regulamento disciplinar é tudo e ndo é nada. Os professores imaginam-
se com ele a salvo de muitos problemas disciplinares, e por isso procuram torna-lo o
mais completo possivel. O aumento da sua extensao cresce na mesma proporgao

direta da sua inaplicabilidade. A questao é todavia meramente ilusoéria.

Os professores partem do pressuposto que o0 mesmo sera acatado pelos
alunos, dado que foi aprovado pelos representantes, e que desta maneira se
conformardo ao que nele estiver prescrito. Para os alunos, contudo, o regulamento
nao existe. O que impera na escola "é" a vontade dos professores e do Conselho
Executivo. O regulamento sera sempre mais um instrumento do seu poder
discricionario.

Ha séculos que se apontam uma série de nefastas influéncias sociais para
explicar certos comportamentos violentos dos jovens. As praticas de diversdo estao

em geral a cabeca neste inventario das fontes de uma cultura da violéncia.

No passado referiam-se os combates e as touradas, hoje aponta-se o

cinema, mas sobretudo a televisdo e certos grupos e géneros musicais. Mas o
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problema ultrapassa a diversdo. As nossas cidades sao particularmente violentas. A
unica forma de sobreviver € assumir esta cultura de violéncia. O discurso é

conhecido.

A tudo isto, junta-se um outro elemento de peso: o individualismo hedonista.

Obter o maximo prazer no mais curto espaco de tempo, nao importa 0s meios.

As escolas publicas sao hoje frequentadas por populacdes escolares muito
heterogéneas, contando no seu seio com um crescente nimero de alunos que
provém de grupos sociais onde subsistem frequentemente graves problemas de
integracdo social (ciganos, negros, etc.). Apesar da especificidade dos problemas
destes alunos, a escola recusa-se, por uma questdo ideoldgica a trata-los de um
modo diferenciado. A democraticidade do tratamento n&do elimina os problemas de
socializacdo. Resultado: os problemas s&o transportados para dentro da sala de

aula.

A abordagem da questdo da violéncia ndo pode ser divorciada das
ideologias politicas. As ideologias de direita sempre defenderam o primado do ordem
e da responsabilizacdo individual. O combate a indisciplina uma bandeira que
sempre |hes foi cara. As ideologias de esquerda tende a ser mais tolerantes com a
questado da indisciplina dos alunos. O problema é encarado como um mero reflexo
de questbes de natureza social. O resultado é para a adocdo de praticas
"desculpabilizadoras”, "permissivas", etc. Trata-se de uma caricatura, mas como tal
€ largamente difundida.
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