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RESUMO

A auditoria Interna consiste na analise de documentos dos quais sdo extraidas
informacdes para a composi¢éo do relatério final, em que o auditor demonstra sua
opinido sobre a entidade. Entretanto, em sua realizacdo existe um elemento
essencial para sua execuc¢ao, que nada mais é do que o registro dos apontamentos
realizados pelo auditor no decorrer de suas atividades. Os apontamentos devem ser
realizados de forma clara e objetiva, de maneira que sejam entendidos por qualquer
pessoa, mesmo que ela ndo tenha ajudado na execucdo dos trabalhos, entenda
como se deu a conducdo dos trabalhos de auditoria, quais foram os testes
realizados e por fim quais foram as conclusfes a que se chegou. Tais apontamentos
sdo conhecidos como papéis de trabalho que se constituem nos documentos e
registros dos fatos, informacdes e provas obtidas no curso da auditoria, com a
finalidade de evidenciar os exames realizados e também de dar suporte a opinido,
criticas, sugestdes e recomendacbes do auditor. Desta forma, o objetivo desta
pesquisa € evidenciar a importancia dos papéis de trabalho como ferramentas de
apoio a auditoria interna; utilizando-se de métodos bibliograficos e descritivos para
abordar este tema que € muito importante para auditoria interna, conceituando,
evidenciando seus objetivos e finalidades, bem como apresentando os tipos mais
comuns e suas técnicas de elaboragdo. Assim, os papéis de trabalho sdo os
documentos e apontamentos com base nos quais o auditor emite sua opinido e,
portanto, devem ser elaborados de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade e dentro do mais alto padréo e rigor técnico.

Palavras-chave: Auditoria Interna; Papéis de Trabalho; Técnicas de Elaboracéo.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

O mercado vem modificando-se a cada dia, transformando o cenario
econdbmico e mudando a dinamica dos negécios, fazendo com que as empresas
aumentem sua competitividade e o acirramento pela conquista de novos horizontes

de consumidores.

E neste contexto, que os gestores necessitam buscar ferramentas que
facilitem suas tomadas de decisdes, propiciando maior eficiéncia de sua empresa
frente a estes novos cenarios. A utilizacdo da auditoria interna possui papel
importante, pois contribui para o sucesso, melhorando o desempenho financeiro e

contébil, além de colaborar para gestdo da organizacao.

Entretanto os trabalhos realizados pelo auditor sé possuem importancia se
forem realizados com clareza, profissionalismo e transparéncia, para que assim,
sirvam de fonte informacdo para seus usudrios e demais interessados. O rigor
técnico do auditor também € imprescindivel, pois quanto maior o rigor na realizacao
de trabalhos menor sera a possibilidade da inocorréncia de erros ou falhas que

comprometam a veracidade de seus trabalhos.

Em contrapartida, o aumento do rigor nos trabalhos aumenta a
complexidade do desenvolvimento das atividades. Assim para resumir de forma
l6gica e transparente, toda a complexidade que envolve os trabalhos de auditoria, 0
auditor faz uso de um conjunto de documentos confeccionados por ele mesmo,

denominado de papéis de trabalho.

S&o com a utilizagdo destes documentos que a auditoria demonstra o que foi
realizado, quais itens foram examinados, quem executou os trabalhos, quais as

conclusdes a que se chegaram e outras informacdes importantes.

Os papéis de trabalho sdo de tamanha importancia que sem eles a auditoria
Nnao aconteceria, se 0s mesmos nao forem realizados de forma sistematica, racional

e de facil entendimento, torna-se impossivel demonstrar o que foi realizado.
1.2 PROBLEMATIZACAO

De acordo com Gil (2002), o problema pode ser considerado como variaveis

que podem ser testadas e, consequentemente, respondidas.
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Neste mesmo sentido, para Marconi e Lakatos (2004, p. 78) “... toda
investigacao cientifica parte de um problema: fato ou conjunto de fatos para o qual

nao temos explicagao aceitavel, pois ndo se adapta a nossas expectativas ...”.

E partindo destes conceitos, Severino (2002) traz que este € 0 momento
exato de definir os aspectos das dificuldades, mostrar o seu carater de aparente
contradicdo e ndo menos importante esclarecer devidamente os limites nos quais se

desenvolvera a pesquisa.

Contudo, Marconi e Lakatos (2004) ao citarem Rudio (1978) trazem que:

Formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a qual nos
defrontamos e que pretendemos resolver, limitando seu campo e
apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o objetivo da formulagao
do problema da pesquisa é torna-lo individualizado, especifico,
inconfundivel. (RUDIO, 1978, p. 75 apud MARCONI; LAKATOS, 2004, p.
139).

Desta forma, visualizamos os seguintes problemas para a presente

pesquisa:

Qual a relevancia da utilizagao dos papéis de trabalho como ferramentas da

auditoria interna?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa é evidenciar a importancia dos papéis de

trabalho como ferramentas de apoio a auditoria interna.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O presente trabalho tem por objetivos especificos levantar os seguintes

aspectos:
. Discorrer sobre a auditoria interna;
. Descrever a utilizacdo dos papéis de trabalho na auditoria interna;

o Identificar as contribuicbes que os papéis de trabalho trazem a

auditoria interna;
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1.4 DELIMITACOES DA PESQUISA

Esta Pesquisa foi voltada para a verificacdo da contribuicdo dos papéis de

trabalho para a realizacdo de uma auditoria interna.

1.5 JUSTIFICATIVA

7

Diante do atual cenario empresarial nota-se que a informacgédo é algo de
extrema importancia para a tomada de decisdes, pois quem tem as informacgdes

sabera qual caminho tera que percorrer e o quanto de recursos tera que aplicar.

E neste contexto segundo Almeida (2010), os trabalhos efetuados pelos
profissionais de auditoria, ganham importancia. Onde o profissional de auditoria
interna que executa seus trabalhos com clareza, profissionalismo e total
transparéncia é capaz de gerar informacgdes cruciais para a tomada de decisdes dos

gestores e demais usuarios interessados.

Entretanto, o auditor deve tomar muita atencdo para a realizacdo de seus
trabalhos, para assim evitar falhas ou erros graves, que podem comprometer a
veracidade das informacfes prestadas e consequentemente levar os usuarios de

suas informacdes a tomarem decisdes errbneas.

Assim, para conseguir organizar de forma resumida, transparente e logica,
todos os exames que sao realizados nos trabalhos de auditoria, o auditor realiza um
conjunto de documentos chamados de papéis trabalho que servem de base para a

elaboracao de seus relatorios.

Este trabalho se justifica pela necessidade de atualizacdo na elaboracao de
papéis de trabalho com maior rigor técnico e em acordo com as Ultimas alterac6es
das Normas Brasileiras de Contabilidade para os trabalhos de auditoria, para assim
evitar erros ou falhas que possam prejudicar a empresa em que trabalha e

comprometer a sua credibilidade.
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para possibilitar um melhor entendimento em sua leitura, o presente trabalho
foi dividido em cinco capitulos, possibilitando ao leitor uma visao facilitada do

conteudo apresentado.

O primeiro capitulo apresenta a introducéo da pesquisa, sendo apresentado

juntamente com o problema da pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos a serem
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alcancados, a justificativa do tema abordado e a delimitacdo a que o problema se

restringe.

No segundo capitulo foi abordado o referencial tedrico, trazendo todo o
embasamento teodrico dos conceitos sobre o tema da pesquisa, permitindo auxilio

em responder o problema identificado.

O terceiro capitulo traz a metodologia utilizada para realizar a presente

pesquisa.

No quarto capitulo realizou-se a analise dos resultados obtidos na pesquisa,
respondendo através do embasamento tedrico apresentado no respectivo referencial
o problema e identificando se a pesquisa alcangou 0s objetivos.

E por fim, no quinto capitulo apresentou-se a concluséo do trabalho.
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2 AUDITORIA CONTABIL
2.1 BREVE CONTEXTO HISTORICO

Para verificar a confiabilidade e adequacédo dos registros contabeis, existe
na contabilidade uma ferramenta propria para tal, chamada de auditoria, que
segundo Franco e Marra (2001), esta ferramenta, consiste no exame de
documentos, registros, obtencdo de informacdes, elaboragdo de inspecbes e
confirmacdes internas e externas, que tem como objetivo verificar se estas

demonstracdoes representam de forma fidedigna a situacéo nelas representadas.

Desta forma, para Franco e Marra (2001):

A auditoria surgiu como conseqiiéncia da necessidade de confirmacdo dos
registros contabeis, em virtude do aparecimento das grandes empresas e
da taxacdo do imposto de renda, baseado nos resultados apurados em
balanco. Sua evolucdo ocorreu paralelamente ao desenvolvimento
econdmico, que gerou as grandes empresas, .... (FRANCO E MARRA,
2001, p.39)

No entanto, as mesmas causas que provocaram o0 surgimento da auditoria
sdo ainda hoje determinantes na sua evolucdo. Sua evolucdo e desenvolvimento
sdo consequéncia do aumento das empresas, bem com o aumento de sua
complexidade e do envolvimento de diversas pessoas nos grandes

empreendimentos.

Neste mesmo contexto, Attie (2006) cita que o surgimento da auditoria esta
ancorado na necessidade de os proprietarios e investidores terem confirmacédo da
realidade econdémica e financeira espelhada no patrimoénio das empresas investidas
e principalmente, em virtude do aparecimento de grandes empresas espalhadas por
diversos paises e junto ao desenvolvimento econdmico que deu aporte a

participacéo acionaria na formacéo de capital destas empresas.

Em sintese, os motivos do desenvolvimento da auditoria foi o préprio
desenvolvimento econdmico dos paises, do crescimento das empresas e a
expansao das atividades produtivas, gerando assim uma crescente complexidade na

administracdo das empresas e das praticas financeiras.

No quadro 1 é possivel visualizar o conjunto de datas histéricas sobre o

desenvolvimento da auditoria.
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Datas Fatos
? Desconhecida data de inicio da atividade de auditoria

1314 Criacéo do cargo de auditor do tesouro na Inglaterra.

1559 Sistematizacdo e estabelecimento da auditoria dos pagamentos a servidores
publicos pela Rainha Elizabeth I.

1880 Criacdo da Associacéo dos Contadores Publicos Certificados, na Inglaterra.

1886 Criac8o da associagéo dos contadores Publicos Certificados, nos Estados
Unidos.

1894 Criacéo do Instituto Holandés de Contadores.

1934 Criacéo do Security and Exchange Comission (SEC), nos Estados Unidos.

Quadro 1 - Fatos Histéricos do Desenvolvimento da Auditoria
Fonte: ATTIE, 2006, p. 28 (Adaptacao).

Entretanto, somente em 1934 a partir da Criacdo do SEC é que a profissao
ganhou estimulo e importancia, pois segundo Attie (2006), as empresas que

negociavam na bolsa foram obrigadas a utilizarem os servigcos de auditoria.

No Brasil, a auditoria surgiu como consequéncia do advento de empresas
multinacionais principalmente empresas Norte Americanas e Europeias. Para
Almeida (2010, p. 4) “Esse fato ocorreu em fungdo da necessidade legal,
principalmente nos Estados Unidos da América, e na Europa, de os investimentos

no exterior serem auditados”.

Estas empresas praticamente iniciaram a auditoria no Brasil e trouxeram
consigo um conjunto de técnicas em auditoria, que com o passar do tempo foram

sendo melhoradas e aperfeicoadas para a realidade local.
2.2 AUDITORIA INTERNA

Segundo Crepaldi (2010, p. 28), a auditoria Interna se constitui no “conjunto
de procedimentos que tem por objetivos examinar a integridade, adequacao e
eficacia dos controles internos e das informacgdes fisicas, contabeis, financeiras e

operacionais da entidade”.

Desta forma, a auditoria Interna se constitui em uma atividade avaliativa
independente dentro da empresa, que tem como objetivo revisar e analisar as
operacgdes da empresa, como se fosse um servigco prestado a administragao.

Partindo desta mesma visao, Jund (2004), afirma que:
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A Auditoria Interna € uma atividade de avaliacdo independente e de
assessoramento da administrac@o, voltada para o exame e avaliacdo da
adequacdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle, bem como da
gualidade do desempenho das éareas, em relacdo as atribuicbes e aos
planos, as metas, aos objetivos e as politicas definidas para as mesmas.
(JUND, 2004, p. 26).

Assim, esta atividade se torna de grande importancia para a administragao
da empresa, pois serve como meio da empresa detectar se todos os seus
procedimentos internos estdo sendo definitivamente seguidos e se as informacdes

produzidas sao verdadeiras.

Ja para Ferreira (2009, p. 431) “A atividade de auditoria Interna esta
estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo sistematico e
disciplinado”. Ou seja, ela tem por finalidade agregar valor ao resultado da
organizagdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da
gestao e dos controles internos, por meio da recomendagao de solugdes para as

nao conformidades apontadas.

Os principais objetivos da auditoria Interna na concepgao de Ferreira (2009)

1 — verificar se as normas relativas ao sistema contabil e de controles
internos estdo sendo cumpridas; 2 — promover medidas no sentido de fazer
com que sejam cumpridas as normas do sistema contabil e de controles
internos; 3 — verificar a necessidade de aperfeicoamento das normas
relativas ao sistema contabil e de controles internos existentes; 4 — propor
novas normas para o sistema contabil e de controles internos. (FERREIRA,
2009, p.431.)

Assim, em conformidade com Ferreira (2009), quando os trabalhos de
auditoria forem aplicados, devem ser observados as Normas Brasileiras de
Contabilidade, os Principios Fundamentais de Contabilidade e também ndo menos

importante as normas reguladoras ao qual estiver sujeita a empresa.

As Normas Brasileiras de Contabilidade sao importantes, pois segundo a
Resolugédo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.328/2011 em seu Art.
2° Paragrafo unico “As Normas Brasileiras de Contabilidade, sejam elas
Profissionais ou Técnicas, estabelecem preceitos de conduta profissional e padrbes

e procedimentos técnicos necessarios para o adequado exercicio profissional”.

Estas normas implicam em uma padroniza¢ao dos procedimentos e padrdes

estabelecendo assim, preceitos de conduta profissional.

Ja os Principios de Contabilidade, de acordo com a Resolugao do Conselho
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Federal de Contabilidade (CFC) n° 750/93 e alterada posteriormente pela Resolugéo
CFC n°® 1.282/10 em seu art. 2° “... representam a esséncia das doutrinas e teorias
relativas a Ciéncia da Contabilidade, consoante o entendimento predominante nos

universos cientifico e profissional do nosso Pais”.

Os Principios significam entdo, as regras em que se assenta toda a estrutura

tedrica para a escrituragcao e analise contabil.

Como Principios de Contabilidade a Resolugdo CFC n° 1.282/10, em seu art.
3° nos traz “I) o da ENTIDADE; 1l) o da CONTINUIDADE; Ill) o da OPORTUNIDADE;
IV) o do REGISTRO PELO VALOR ORIGINAL; V) o da COMPETENCIA; VI) e o da
PRUDENCIA.”

Para esta Resolugdo estes Principios podem ser resumidos da seguinte

forma:

l. Entidade - diz que a contabilidade de uma empresa ndo pode ser

confundida com a contabilidade dos membros que a possuem;

I. Continuidade — a empresa deve ser avaliada e escriturada,

pressupondo que a entidade nao seja extinta;

Il Oportunidade — que os registros contabeis devem ser realizados o mais
rapido possivel da ocorréncia dos fatos e que nenhum elemento deve ser esquecido

de mensurar;

V. Registro Pelo Valor Original — os componentes do patriménio devem

ser inicialmente registrados pelos valores originais das transagdes;

V. Competéncia — as transacbes e outros eventos devem ser
reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente do pagamento ou

recebimento; e

VI. Prudéncia — pressupde a utilizagdo de precaucdo a utilizagcdo de
estimativas em determinadas condi¢gdes de incerteza, no sentido que ativos e

receitas ndo sejam superestimados e o passivo e despesas subestimados.

Desta forma, quando o profissional de auditoria interna for realizar seus
trabalhos o mesmo deve possuir autoridade para revisar todos os registros e
documentos de empresa bem como avaliar as suas politicas, planos, sistemas,

procedimentos e técnicas.
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Entretanto, observa-se que os trabalhos de um auditor Interno vém se

modernizando e deixando de ser apenas um mero verificador.

Para Sa (2000, p. 40), “a auditoria interna é erroneamente vista como uma
profissdo voltada somente para os sistemas de organizagao da empresa”. Para ele,
“limitar a auditoria interna so6 a tal funcado € limitar um servigo que pode ter melhor e

maior profundidade e utilidade”.

Estas tendéncias modernas representam uma evolugado, pois atribuem a
auditoria interna, outras importantes fungbes, abrangendo todo o organismo da

empresa e da sua administragdo.

A NBC TA 610 aprovada pela Resolugdo CFC n° 1.229/09, traz algumas

atividades da fungao de auditoria interna como segue:

Monitoramento do controle Interno; Exame das Informagbes contabeis;
Revisdo das atividades operacionais; Revisdo da conformidade com leis e
regulamentos; Gestéo de risco; Governanga. (CFC n° 1229/09, item 13).

Para esta norma estas fungdes da auditoria interna podem ser resumidas da

seguinte maneira:

l. Monitoramento dos controles internos; possibilita a sua revisdo e a

recomendacao de melhorias para 0s mesmos.

I. Exame das informacgbes contabeis; possibilita revisar os meios usados
para identificar, mensurar, classificar e reportar informacbes contabeis e
operacionais e fazer indagacgdes especificas sobre itens individuais, incluindo o teste

detalhado de transacgdes, saldos e procedimentos.

[I. Revisdo das atividades operacionais; torna possivel a verificagao da
eficiéncia e eficacia das atividades operacionais, como também as atividades nao

financeiras de uma entidade.

V. Revisdo da conformidade com leis e regulamentos; possibilita a
verificagao de leis e regulamentos com as politicas e normas da administragao, bem

como outros requerimentos internos.

V. Gestao de risco; pode ajudar a organizagao mediante a identificacédo e
avaliacdo das exposi¢des significativas a riscos e a contribuicdo para melhoria da

gestao de riscos e dos sistemas de controles.

V1. Governanca; avalia o processo de governanga quanto a realizagao de
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seus objetivos de ética e valores, comunicando informagdes sobre risco e controle

para as areas adequadas da organizagao.

Entretanto, tais objetivos das fungbes de auditoria interna podem variar
dependendo do tamanho e da estrutura da entidade e dos requerimentos da

administracao.
2.2.1 DIFERENCA ENTRE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA EXTERNA

A NBC TI 01 aprovada através da Resolugdgo CFC n° 986/03 e
posteriormente alterada pela resolugdo CFC n°® 1.329/11, traz que a profissdo de
auditor Interno é de competéncia exclusiva de contador, registrado em Conselho

Regional de Contabilidade.

No entanto, da mesma maneira que na auditoria interna a externa também é
de competéncia exclusiva do contador registrado em Conselho Regional de
Contabilidade.

Segundo, Ferreira (2009) a diferengca entre os tipos de auditoria esta na
finalidade, pois em sua opinido, na auditoria externa o objetivo € a elaboragdo de um
parecer sobre as demonstragdes contabeis, enquanto que na auditoria interna o
objetivo é a elaboracdo de um relatério que comunique a administragdo sobre os

trabalhos realizados, as conclusdes obtidas e as recomendacdes necessarias.

No entanto, existem muitas outras diferencas entre os tipos de auditoria, as
principais delas estdao nas fungcbes que os profissionais desempenham, conforme

representadas no quadro 2.
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Auditoria Interna

Auditoria Externa

E empregado da empresa;

Nao tem vinculo empregaticio com a

empresa;

Menor grau de independéncia;

Maior grau de independéncia;

Executa a auditoria contabil e operacional;

Executa apenas auditoria Contabil;

Principais objetivos:

- verificar se as normas internas estao
sendo seguidas;

- verificar a necessidade de aprimorar as
normas internas vigentes;

- verificar a necessidade de novas normas
internas;

- efetuar auditoria das diversas areas das

demonstra¢des e em areas operacionais;

O principal objetivo € emitir um parecer ou
opinido sobre as demonstragdes contabeis,
no sentido de verificar se estas refletem
adequadamente a posigdo patrimonial e
financeira, o resultado das operacdes, as
mutagdes do patriménio liquido e os fluxos
de caixa da empresa examinada. Também,
se essas demonstracdes foram elaboradas
de acordo com os principios contabeis
foram aplicados com uniformidade em

relagdo ao exercicio social anterior;;

Maior volume de testes.

Menor volume de testes, pois esta focada
em erros
de

informacodes contabeis.

individualizados que possam

alterar maneira substancial as

Quadro 2 - Principais Diferencas entre Auditor Interno e Auditor Externo

Fonte: ALMEIDA, 2010, p. 6.

Assim, segundo Crepaldi (2010, p. 37) a distingao fundamental entre os dois
tipos “... € o grau de independéncia de um, contra a total dependéncia do outro”. Isto
se ocorre devido ao fato de o auditor externo ser apenas contratado para uma
determinada tarefa de auditoria, enquanto que o auditor interno € empregado da

empresa e seu trabalho € continuo.
2.2.2 AMBIENTE DE ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna como uma atividade de avalicdo dentro da empresa néo
deve ter limitagcdo para sua atuacdo, pois segundo, Crepaldi (2010, p. 29) “As
responsabilidades da auditoria interna, na organizacdo, devem ser claramente
determinadas pelas politicas da empresa”. Em sua opinido “A autoridade
correspondente deve propiciar ao auditor interno livre acesso a todos o0s registros,

propriedades e pessoal da empresa que possam vir a ter importancia para o assunto
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em exame”. Para que assim, o auditor interno sinta-se a vontade para revisar e

avaliar diretrizes, planos, procedimentos e registros.

As Normas Brasileiras de Contabilidade em especial a NBC PI 01, aprovada
pela resolugcdo CFC n° 781/95 e posteriormente alterada pela Resolucdo CFC n°
1.329/11, traz que a amplitude do trabalho do auditor Interno e consequentemente
suas responsabilidades estdo limitadas a sua area de atuacao.

Assim a garantia de livre acesso a todas as areas da empresa, propicia e
assegura o cumprimento de suas func¢des, bem como o sistema de controle interno

eficaz e eficiente.
2.2.3 AUDITORIA INTERNA COMO MEIO DE PREVENC}AO

Para ludicibus, Marion e Pereira (2003), a auditoria interna consiste em uma
atividade que tem como finalidade assessorar a administracdo da empresa com
informacgdes relativas ao cumprimento de todos os procedimentos internos e politicas
da empresa através de verificacdo dos sistemas contdbeis e de controle interno
observando sempre se estes estdo sendo efetivamente seguidos, e se todas as
transacoes realizadas estdo refletidas na contabilidade e em concordancia com os

critérios previamente definidos.

Desta forma, a auditoria interna também tem como objetivo, dar garantias
aos administradores com relacdo as informacdes geradas pela contabilidade, para
averiguar se elas estdo em entendimento com os aspectos legais, como também em
conformidade com a NBC Tl 01, garantir a integridade das informac@es e a eficiéncia

e eficacia dos controles.

Nesta mesma visdo, Crepaldi (2010, p. 28) traz que a auditoria interna tem

como objetivo “... examinar a integridade, adequacédo e eficacia dos controles
internos e das informacgbes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da

entidade”.

As Normas Brasileiras de Contabilidade, mais precisamente a NBC Tl 01
aprovada pela resolucdo CFC n° 1.329/11, em seu item 12.1.3.1, traz que além de
todos estes beneficios os trabalhos do auditor Interno também s&o: ”... de prevencgao
de erros e fraude, obrigando-se a informa-la, de maneira reservada, sobre quaisquer
indicios ou confirmacdes de erros ou fraudes, detectados no decorrer de seu

trabalho”.
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Isto demonstra que a auditoria interna é apenas uma ferramenta que auxilia
0sS gestores em suas tomadas de decisdo, porque quando é aplicada gera uma

confiabilidade maior nas informacdes.

Desta forma, consideram-se de grande importancia os procedimentos de
auditoria interna, tornando-se imprescindivel como meio de prevencdo e controle

das informacg0des, impactando diretamente nas tomadas de decisdo dos gestores.
2.3 PAPEIS DE TRABALHO

Os trabalhos realizados por um profissional de auditoria sO obtém
importancia na medida em que sdo realizados com transparéncia, clareza e
profissionalismo, servindo de fonte de informacéo para as pessoas interessadas.

Neste sentido, observa-se a importancia dos papéis de trabalho para o auditor.
2.3.1 DEFINICOES E FINALIDADES

A auditoria interna quando realizada deve documentar, organizar e arquivar,
em meios fisicos ou eletrénicos, todos os fatos que forem considerados importantes

através dos papéis de trabalho.

As Normas Brasileiras de Contabilidade de Documentacdo de Auditoria
(NBC TA 230) aprovada pela Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) n°® 1.206/09 em seu item 6, define os papéis de trabalho como sendo “... o
registro dos procedimentos de auditoria executados, da evidéncia de auditoria

relevante obtida e conclusdes alcangadas pelo auditor”.

Entretanto, para Attie (2006) os papéis de trabalho sdo definidos como um
conjunto de formularios e documentos que contem as informacdes e apontamentos
obtidos pelo Auditor durante seu trabalho, bem como as provas e descrigdes destas
realizac6es que constituem a evidencia da execucao dos trabalhos e o fundamento

de sua opinido.

Através destas definicdes verifica-se que os papéis de trabalho se
constituem nos documentos e registros dos fatos, informacdes e provas obtidas no
curso da auditoria, com a finalidade de evidenciar os exames realizados e também
de dar suporte a sua opinido, criticas, sugestfes e recomendacdes. Ou seja, 0S
papéis de trabalho sdo os documentos e apontamentos com base nos quais o

auditor emite sua opiniao.
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Neste sentido, Ferreira (2009) destaca que os papéis de trabalho devem ter
abrangéncia e detalhamento suficiente para fornecer compreensao do planejamento,
da natureza, da oportunidade e da extensédo dos procedimentos de auditoria interna
utilizados, bem como do julgamento exercido e do suporte das conclusdes

alcancadas.

Desta forma, sempre que for anexado aos papéis de trabalho, as analise das
demonstracdes contabeis ou qualquer outro documento estes devem ter sua

integridade verificada.

Almeida (2010) destaca que os principais objetivos dos papéis de trabalho

Atender as normas de auditoria geralmente aceitas; Acumular as provas
necessérias para suportar o parecer do auditor; Auxiliar o auditor durante a
execucdo de seu trabalho; Facilitar a revisdo por parte do auditor
responsével, para que ele se assegure de que o servico foi efetuado de
forma correta; Servir como base para avaliacdo dos auditores; Ajudar no
trabalho da préxima auditoria (...); Representar na justica (...) as evidéncias
do trabalho executado. (ALMEIDA, 2010, p. 67)

Assim, os papéis de trabalho devem ser preparados de modo que
apresentem os detalhes importantes, pois uma auditoria envolve tantos detalhes,
gue itens importantes podem passar despercebidos.

Contudo, a NBC TA 230 aprovada pela Resolucdo CFC n° 1.206/09, nos traz
gque a extensdo dos papéis de trabalho € assunto de julgamento profissional,
devendo documentar qualquer matéria que possa ser relevante, ou possa ter
influencia, gerando papel de trabalho onde devem ser apresentadas as indagacoes
e consequentemente as conclusdes do auditor. Esta resolucdo também traz que o
auditor deve considerar, ao avaliar a extensédo dos papéis de trabalho, o que seria
preciso para proporcionar a outro auditor, sem experiéncia, o entendimento do

trabalho realizado.
2.3.2 ESTRUTURACAO DOS PAPEIS DE TRABALHO

Para a elaboragédo dos papéis de trabalhos se deve levar em conta alguns
pontos essenciais relativos a sua forma de estruturacdo, onde, Crepaldi (2010) traz o

seguinte:

Concisédo: os papéis de trabalho devem ser concisos, de forma que todos
entendam sem a necessidade de explicacées da pessoa que os elaborou;
Objetividade: os papéis de trabalho devem ser objetivos, de forma que se
entenda onde o auditor pretende chegar; Limpeza: os papéis de trabalho
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devem estar limpos, de forma a néo prejudicar o entendimento destes;
Logica: os papéis de trabalho devem ser elaborados de forma ldgica de
raciocinio, na sequéncia natural do objeto a ser atingido; Completos: os
papéis de trabalho devem ser completos por si s6. (CREPALDI, 2010, p.
416, grifo do autor).

Desta forma, o cumprimento destes pontos essenciais vai possibilitar que
qualquer pessoa com conhecimento razoavel de auditoria, seja capaz de interpretar
a maneira com que foi conduzido o trabalho, bem como, serd possivel manter a

objetividade do trabalho sem prejudicar o entendimento do trabalho realizado.
2.3.3 TECNICAS DE ELABORACAO

Na auditoria como em qualquer outra area, existem técnicas para a
elaboracdo dos papéis de trabalho para que estes realizem seus objetivos e se

padronizem.

As técnicas para a producdo dos papéis de trabalho ajudam os auditores na

sua elaboracgéo e também no entendimento das regras de aceitacao.

Em conformidade com Almeida (2010) sempre que possivel o auditor deve
fazer as anotacbes de seus trabalhos sempre a lapis (preto), facilitando assim,
algumas possiveis alteracdes durante a execucao do servico, principalmente quando
a revisao for feita por auditores mais experientes. A escrituracao a lapis é justificada
quando os papéis de trabalho sdo elaborados manualmente, sendo que estes nao
podem conter rasuras. Pois, atualmente a maioria dos auditores ja elabora seus

papéis de trabalho em meios eletrdnicos.

Outras técnicas basicas a serem utilizadas, por ocasido da elaborac¢do dos

papéis de trabalho de acordo com Almeida (2010) s&o as seguintes:

Na parte superior do papel de trabalho devem ser colocados o nome da
empresa auditada, a data-base do exame e o titulo ...; Os numeros e
informacdes devem ser colocados na parte superior do papel de trabalho
(...) e as explicacbes sobre o trabalho executado na parte inferior;
(ALMEIDA 2010, p.71).

Estas recomendacdes sdo para que o auditor identifigue claramente para
qual empresa esta prestando o servi¢co, arquivar corretamente os documentos,
indicar a area em que esta se verificando e também para que haja um padrdo de
apresentacao, e que o auditor concentre em um local as explicagcbes dos exames

realizados.
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As referéncias, tiques ou simbolos, segundo Ferreira (2009) podem ser

definidos da seguinte maneira:

Tiques séo sinais graficos ou simbolos que o auditor utiliza para identificar
algum procedimento adotado em relacédo aos seus apontamentos, como por
exemplo, a indicagdo de que as informac¢des constantes dos apontamentos
tiveram os célculos revisados, ou foram conferidos no Diario ou Razéo.
(FERREIRA, 2009, p. 60).

Estas marcacdes conferem maior rapidez na indicagéo do que foi realmente
analisado, e facilita a revisdo dos trabalhos, levando em consideragéo que quem vai

revisar ira conseguir identificar o tipo de exame que foi procedido pela auditoria.

Almeida (2010) traz alguns exemplos de tiques, representados no quadro 3.

Soma conferida;

V4 Conferimos com o razao;

Il Conferimos com nossos papéis de trabalho do exercicio social anterior;

i Calculos conferido;
v Conferimos com o somatério dos registros analiticos;
» Conferimos com documentacgdo-suporte.

Quadro 3 - Exemplo de Tiques
Fonte: ALMEIDA, 2010, p. 71 (Adaptacgéo).

Os tiques de auditoria ndo podem ser iguais para uma mesma explicacao,
pois assim, perderia sua funcdo que é de dar agilidade e clareza, bem como nédo
podem ser muito extensos, de modo a ter uma grande quantidade dados na mesma

explicacéo.
2.3.4 CODIFICAQAO DOS PAPEIS DE TRABALHO

Com a finalidade de arquivar bem os papéis de trabalho para depois
facilmente encontra-los, quando necesséario, o auditor pode codifica-los. Tal
codificacdo serve para que o0s papéis de trabalho se tornem um conjunto de
informacbes de facil acesso e compreensao para aqueles que necessitam desta

documentacgéo.

Assim, segundo os ensinamentos de Attie (2006) a codificacdo dos papéis

de trabalho deve ocorrer da seguinte forma:
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A codificacdo dos papéis de trabalhos é convencionada geralmente com a
utilizagdo de letras mailsculas, obedecendo a uma seqUéncia logica e
racional, procurando sempre resumir os trabalhos realizados em um jogo de
papéis que, em seu conjunto, representardo todo o servico executado.
(ATTIE, 2006, p. 161).

Entretanto, para Crepaldi (2010, p.425) na codificacdo “Cada folha no
arquivo deve ter uma letra ou numero de identificacdo, ou uma combinacdo de

ambos, para distingui-la de todas as outras.”.

O papel de trabalho inicial que serve como um resumo da tarefa ou uma
sintetizacdo pode ser denominado de varias formas, Attie (2006, p. 162) por sua vez,
o chama de “Papel de Trabalho Mestre” ja Cordeiro (2008, p.10) o intitula como
“‘Folha/cédula lider’. Na visdo de Attie (2006, p. 162) “... os demais que
proporcionardo sempre maiores subsidios ou aberturas, sdo denominados papel de
trabalho subsidiario”. A codificacdo geralmente é convencionada com a utilizacdo de
letras mailsculas para as folhas mestras e uma combinacdo logica e racional de

letras e nUmeros para as folhas subsidiarias.

Cordeiro (2008) traz alguns exemplos de codificagdo, representado no

quadro 4.
Folha/cédula lider A Auditoria na tesouraria
Folha/cédula subsidiéria de A Al Relacéo analitica dos bancos
Folha/cédula lider B Auditoria em vendas
Folha/cédula subsidiaria de b B1 Relacéo analitica de clientes
Folha/cédula lider C Auditoria em compras
Folha/cédula subsidiaria de C C1 Solicitacdes de compras

Quadro 4 - Exemplo de Codificacdo/Amarracao
Fonte: CORDEIRO, 2008, p. 10.

Desta forma, a codificacdo dos papéis de trabalho, como exemplificado,
propicia um enorme artificio chamado de referéncia cruzada. Onde as referéncias
cruzadas proporcionam adequada amarracdo dos papeéis de trabalho, evidenciando
onde os trabalhos foram realizados ou os valores examinados, sejam em uma

mesma area ou que tenham influéncia em outras areas de trabalho.

No entanto, Nogueira ([20047?], p. 7) destaca que as referéncias cruzadas “...

nada mais sdo do que a demonstracdo de onde os trabalhos foram realizados ou
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onde os valores foram examinados, com a utilizagcdo de letras codificadoras dos
papéis de trabalho.”. Em sua visdo a utilizacdo de referéncias cruzadas é o meio
mais simples de se localizar a evidencia de realizacdo dos trabalhos, bem como de

qualquer problema que o auditor tenha encontrado no decorrer de seu trabalho.

Entretanto, Cordeiro (2008) destaca que € importante mencionar a técnica
correta para referéncias cruzadas, nas quais sao utilizadas para ligar um papel de
trabalho a outro, ou mesmo demonstrar nimeros dentro de um mesmo papel de

trabalho, evidenciando a relacao existente entre os dados.

Neste mesmo sentido, Attie (2006) destaca as seguintes regras béasicas para

0 uso de referéncias cruzadas:

a. Quando o trabalho estiver apoiado em valores ou quantidades, deve-se
somente cruzar cifras idénticas (...); b. Utilizacdo de lapis de cor distinta
para dar énfase a pronta indicagdo visual nos papéis de trabalho; c.
Referenciar cruzadamente implica determinar tal evidéncia nos papéis de
trabalho que se complementam entre si e, portanto, todo o cruzamento de
referencias deve ser feito em ambas as dire¢Bes; d. Por vezes, é
imprescindivel a oposicdo de espacgo proprio no papel de trabalho, através
de uma coluna Unica para referencias. (ATTIE, 2006, p. 163).

Desta forma, Cordeiro (2008), destaca que além destas regras basicas,

existe outra regra importante, a saber:

A posi¢do da referéncia com relagdo ao numero referenciado indica sua
direcdo, a saber: A referéncia de um numero que “vai para...” coloca-se do
lado direito ou abaixo do numero; A referéncia de um numero que “vem
de...” coloca-se do lado esquerdo. (CORDEIRO, 2008, p.10).

Este tipo de referéncia propicia ao auditor um maior controle das
informacdes sinbnimas ou relacionadas em outros lugares, podendo ser

exemplificado conforme representado no quadro 5.
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R$ 10.000 A1 ——  » [Vai para...]
Al

[Vai para...]

Outro exemplo.
R$ 5.000
R$ 5.000

[Vemde..] —— Al
Al R$ 10.000 (soma)

|

[Vem de...]

Quadro 5 - Exemplos de Referéncias Cruzadas
Fonte: CORDEIRO, 2008, p. 10 (Adaptagéo).

Desta maneira, as referéncias cruzadas proporcionam adequada amarracao
dos papéis de trabalho, evidenciando onde os trabalhos foram realizados ou os
valores examinados, podendo eles ser de uma mesma area ou de outras areas de

trabalho.
2.3.5 CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DOS PAPEIS DE TRABALHO

Os papéis de trabalho séo de propriedade dos auditores ou do departamento
de auditoria e representam o registro do trabalho executado. Portanto, em
conformidade com Almeida (2010) eles devem ser controlados adequadamente,

para evitar que terceiros ndo autorizados tenham acesso aos papéis de trabalho.

Entretanto, para Crepaldi (2010, p. 415) “A confidencialidade dos papéis de

trabalho é dever permanente do auditor.”.

Assim, para Almeida (2010) o auditor além de adotar procedimentos
apropriados, para manter a custodia dos papéis de trabalho, estes devem arquiva-
los pelo prazo minimo de cinco anos, contando a partir da data de publicacdo do

relatério de auditoria interna.

J& com relagcdo ao arquivamento dos papéis de trabalho Crepaldi (2010, p.

418) diz que: “Os papéis de trabalho devem ser organizados conforme a sua
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finalidade”. Ou seja, a maneira mais pratica € manté-los em pastas apropriadas de
acordo com o assunto, como exemplo Franco e Marra (2001, p. 328) citam os
seguintes tipos de pastas: “I — Pasta permanente; Il — Pasta de assunto da Auditoria;

IIl — Pasta de analise das Contas; IV — Pasta de correspondéncia”.

Entretanto, a discriminacdo de assuntos e a quantidade de pastas sao
definidas de acordo com o volume de papéis de trabalho. Para Crepaldi (2007) a

pratica mais comum € separa-los em pelo menos dois grupos, como segue:

l. Pasta permanente - que inclui todos os papéis que sao utilizados em
mais de um exercicio social e que contenha informagcfes importantes utilizaveis
permanentemente, como exemplo destaca-se o Estatuto ou Contrato social, Plano

de contas, Manual de procedimentos internos e etc.

Il. Pasta corrente — que contem todos os papéis utilizados somente
naquele exercicio social, como exemplo destaca-se os Programas de auditoria,
Questionéarios de controle interno, Planejamento de Trabalho, Balancetes e outras

demonstracdes contabeis.
2.3.6 TIPOS DE PAPEIS DE TRABALHO

Nas palavras de Crepaldi (2010) um papel de trabalho pode ser considerado
como sendo qualquer registro que o auditor faz de seu trabalho, ou de material que

ele encontra, a fim de consubstanciar suas opinides.

Assim, para Attie (2006, p. 165) embora haja muitas diferencas entre os
papéis de trabalho, existem alguns modelos que sdo usados em todos os trabalhos.
S&o entre outros os “Lancamento de ajuste e/ou reclassificacdo; Ponto para
recomendacdo; Memorando; Balancete de trabalho; Analise; Conciliacdo; Programa

de Auditoria”.

Durante a realizacdo da auditoria, o auditor pode descobrir eventuais erros
ou irregularidades nas demonstracdes contdbeis, demandando assim corre¢des por
parte da empresa auditada. Para Attie (2006) os lancamentos de ajustes sao
utilizados no momento da descoberta, onde o auditor prepara os langcamentos
contdbeis em um papel de trabalho, de forma resumida, evidenciando com um breve

historico quais as contas e o valor envolvido.
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Na concepcgdo de ludicibus, Marion e Pereira (2003), o Ponto para
Recomendacgdo é um tipo de papel de trabalho em que o auditor prepara, quando
observa fraquezas de procedimentos durante a revisdo dos controles internos,
visando dar suporte ao seu relatorio final, com a intencdo de demonstrar para a

administracdo da empresa as possiveis corre¢des e recomendacdes de melhoria.

7

Ja o Memorando é utilizado quando o auditor necessita relatar alguns
procedimentos adotados pela empresa no momento, dando a este uma sequéncia
mais longa ou apenas um breve resumo da situacdo, dependendo das

circunstancias.

Segundo Attie (2006) o Balancete de Trabalho € um papel de trabalho
fundamental para o trabalho de auditoria, pois segundo ele, todos os demais papéis
de trabalho de alguma forma se relacionam com ele, se diferenciando apenas por

ser mais sintético, enquanto os demais sédo analiticos.

A analise por sua vez, é trazida por Attie (2006) como a explicacdo da
composicdo do saldo das contas examinadas, com o objetivo de um exame de

profundidade dos lancamentos ou valores que a compdem.

Para ludicibus, Marion e Pereira (2003), a Conciliacao € um tipo de papel de
trabalho, geralmente preparado para explicar diferencas existentes entre duas ou
mais fontes de informacoes.

7

O Programa de auditoria em conformidade com Attie (2006) € o
planejamento de acdo voltado para orientar e controlar a execucdo dos exames de
auditoria. Ou seja, € a forma escrita e ordenada dos procedimentos de verificagcao a
serem aplicados durante o trabalho de auditoria, ensejando a obtencao de provas e

evidencias das areas investigadas.

Neste mesmo contexto, para Almeida (2010), os principais objetivos dos

programas de auditoria s&0 0s seguintes:

Estabelecer por escrito a politica da firma de auditoria; Padronizar os
procedimentos de auditoria (...); Evitar que sejam omitidos procedimentos
importantes de auditoria; Melhorar a qualidade dos servigcos de auditoria.
(ALMEIDA, 2010, p. 68).

No entanto, o grau de complexidade de auditoria pode variar de uma
empresa para outra, podendo ocorrer entdo que alguns procedimentos descritos no

Programa de auditoria ndo sejam necessarios, como também pode ocorrer que o



31

auditor tenha que adicionar outros procedimentos, em funcdo de algumas

circunstancias.

Assim, maioria dos papéis de trabalho se enquadra em algum destes tipos,
no entanto, as necessidades especificas de cada entidade determinam os tipos e

quantidades de papéis de trabalho que serdo exigidos em uma dada situacgéo.
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3 METODOLOGIA

O método nada mais € do que um caminho ou um processo racional

utilizado para atingir um determinado fim. Conforme ensina Cervo e Bervian (2002):

. 0 método é a ordem que se deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um certo fim ou resultado desejado. Nas ciéncias,
entende-se por método o0 conjunto de processos empregados na
investigacao e na demonstracdo da verdade. (CERVO E BERVIAN, 2002, p.
23).

Para Figueiredo e Souza (2010) um método bom é sempre aquele que
permite uma constru¢cdo adequada do processo cientifico, em funcdo do carater

especifico do objeto da investigacao.

A utilizacdo de um método supde entdo, uma previa analise dos objetivos, as
situacdes que enfrentard, bem como os recursos e o tempo disponivel e por fim as

alternativas possiveis.

Assim, a presente pesquisa utilizou-se dos métodos bibliograficos e
descritivos para alcancar seus objetivos e a consequente resolucado dos problemas

em estudo.

Utilizou-se de método descritivos, pois se trata de uma investigacao
descritiva, relacionando e conceituando os métodos utilizados na manipulacdo dos
papéis de trabalho para se chegar a um melhor desempenho dos trabalhos do

auditor interno.

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 66) “A pesquisa descritiva observa,

registra, analisa e correlaciona fatos ou fenébmenos (variaveis) sem manipula-los”.

Partindo deste conceito, esta pesquisa traz os métodos usados na
elaboracao dos papéis de trabalho e sua contribuicdo para o melhoramento do rigor

técnico dos trabalhos do auditor interno.

Trata-se também de pesquisa bibliografica, no intuito de fundamentar e
relacionar os dados da realidade com o problema formulado, gerando a analise do

problema e o consequente resultado da pesquisa.

A pesquisa bibliografica € um tipo de pesquisa que tenta explicar um dado

assunto baseando-se apenas em referéncias ja publicadas.

De acordo com os ensinamentos de Gil (2002):
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A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
construido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas.
(GIL, 2002, p. 44).

No entendimento de Gil (2002) a grande vantagem deste tipo de pesquisa é
o fato de permitir ao pesquisador uma cobertura maior a uma quantidade de

fendmenos do que aquela que ele poderia pesquisar diretamente.

Desta maneira, ap6s toda a coleta de dados dos diversos autores que
abordam sobre o tema realizou-se a leitura interpretativa, onde a mesma se define

em trés parametros conforme ensina Cervo e Bervian (2002):

a) Partindo das intencGes do autor e do tema do texto, o pesquisador
procura saber que o autor realmente afirma, quais os dados que oferece e
as informacdes que transmite; b) O pesquisador relaciona, em seguida, 0
gue o autor afirma com os problemas para 0s quais esta procurando uma
solugdo. O julgamento das ideias se fazia antes em funcdo dos propositos
do autor; agora se faz em funcéo dos propdsitos do pesquisador, aplicando-
se na solucdo dos problemas formulados na pesquisa; c) Finalmente, o
material coletado € julgado em funcao do critério verdade. O pesquisador
deve duvidar de toda e qualquer proposicdo (duvida metddica). Uma
afirmacao sem provas tera apenas valor provisorio, servindo como ponto de
referencia, nunca como concluséo, por maior que seja a autoridade do autor
no assunto. (CERVO E BERVIAN, 2002, p. 99).

A leitura interpretativa tenta buscar constantemente o que o autor pensa e
assim desenvolver uma pesquisa significativa, pois o autor busca nas informacoes a
sua veracidade, analisando com cuidado todos os dados retirados das referéncias

bibliograficas e com isso finalizar seu trabalho com facilidade.

Tendo como intencao identificar a importancia dos papéis de trabalho para a
auditoria interna, buscou-se de forma empirica saber o que realmente os autores
afirmam sobre os papéis de trabalho, trazendo suas finalidades, objetivos,

estruturacédo, técnicas de elaboracéo e os principais tipos.

Em seguida, relacionou-se o problema da pesquisa, com as afirmacdes dos
autores, julgando as ideias na solucao do problema formulado na pesquisa. No caso
desta pesquisa buscou relacionar Qual a relevancia da utilizacdo dos papéis de
trabalho como ferramenta da auditoria interna, com as ideias dos autores que

trouxeram em suas afirmacgoes.

E por fim, o material que foi coletado € analisado em funcdo da verdade.
Onde atraveés das afirmacgdes devidamente comprovadas, servem de referencia para

concluséao.
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As limitacbes desta pesquisa estdo em conseguir as Normas e Legislagcbes
vigentes publicadas mais recentemente além da dificuldade de encontrar livros de

edicdes mais atualizadas.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Para evidenciar a confiabilidade e adequagé&o dos registros e demonstracdes
contabeis, existe na contabilidade uma ferramenta propria para tal, conhecida como
auditoria, esta ferramenta consiste na verificacdo de documentos, livros e registros,
inspecdes, obtencdo de informagbes e confirmagbes internas e externas,
obedecendo a normas brasileiras de contabilidade, com o objetivo de verificar se as
demonstracdes contabeis representam de forma fidedigna a situacdo apresentadas

por elas.

A auditoria pode ser dividida em dois tipos, externa e interna, onde na
auditoria externa o auditor é um profissional independente, ou seja, sem nenhum
vinculo com a empresa, contratado com o proposito de emitir um parecer sobre a
situacdo patrimonial e financeira, o resultado das operacdes, as mutacbes do
patrimonio liquido e as demonstragbes de fluxos de caixa e valor adicionado da
empresa auditada em acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade.

Outra caracteristica do auditor externo é que sua intervencdo na empresa é
delimitada em contrato de servico. Onde os testes e avaliacbes serdo realizados

onde houver maior necessidade.

7z

Ja a auditoria interna é uma atividade de avaliagdo independente com
relacdo aos outros departamentos dentro da empresa, mas em linha de dependéncia
da direcdo da empresa, que tem como objetivo revisar as operacdes da empresa,
como se fosse um servico prestado aos administradores. Constitui-se também como
um controle gerencial que funciona através das analises e avaliacbes da eficiéncia
dos controles internos, sendo sempre executada por um profissional ligado a

empresa.

O desempenho e o sucesso no desenvolvimento dos trabalhos de auditoria
exigem a utilizacdo de ferramentas que possibilitem formar uma opinido. O objetivo
da auditoria € dar fundamento ao seu parecer ou relatorio através da coleta de

evidencias e informacgdes necessarias.

Fica incumbido ao auditor, identificar e verificar a veracidade de qualquer
informacéo, utilizando procedimentos adequados que permitam a obtencdo de

provas e materiais que confirmem a situacao analisada.



36

Assim, para comprovar a realizacao de seus trabalhos e dar suporte a suas
opinides e sugestdes, o auditor deve documentar a realizacdo de suas atividades

através dos papéis de trabalho.

Os papéis de trabalho nada mais sdo do que um conjunto de formularios e
documentos que contem os apontamentos feitos pelo auditor durante o seu trabalho,
como também as descri¢cdes destas realiza¢des, constituindo assim a evidencia da

execucao dos trabalhos e o fundamento de sua opinido.

Sua importancia € tamanha, que além de servir como provas para dar
suporte ao parecer ou relatério de auditoria eles servem também para auxiliar na
execucao dos trabalhos, facilitar a revisdo para que ele assegure que o servigo foi
realizado de forma correta e confiavel, bem como representar na justica, se for o

caso, as evidencias do trabalho executado.

Para elaborar os papéis de trabalho deve-se ter conhecimento que o0s
mesmos devem ser organizados de forma que qualquer pessoa entenda o que esta
expresso ali, sejam objetivos de forma que se entenda onde o auditor pretende
chegar, devem estar limpos de forma a ndo prejudicar o entendimento, sua
elaboracao deve ser de forma logica seguindo a sequéncia natural do objetivo a ser
atingido e devem ser completo por si s6.

Na elaboracdo dos papéis de trabalho € fundamental seguir a risca as
técnicas especificas de elaboracdo, Normatizadas pela NBC TA 230 -
Documentacdo de auditoria, pois sdo estes documentos que vao dar consisténcia,
embasamento e formalizacdo aos trabalhos de auditoria, bem como contribuir para
que 0os mesmos sejam realizados de forma ldgica, racional e sem a possibilidade

quaisquer erros.

Quanto a suas técnicas de elaboracdo, o auditor deve realizar suas
anotacdes em lapis preto, para assim, facilitar alteracdes durante a execu¢do dos
servicos, levando em consideracdo que os papéis de trabalho ndo podem conter
rasuras. Entretanto, hoje em dia a maioria dos auditores ja faz uso de meios

eletrdnicos em sua elaboracao.

Outras técnicas basicas a serem utilizadas sdo na formatacdo, onde na parte
superior do papel de trabalho devem ser colocados o nome da empresa a data e o

titulo do papel utilizado, j& com relagdo aos numeros e informagfes 0s mesmos
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devem ser colocados na parte superior e as explicacdes sobre o trabalho executado
na parte inferior. Todas estas informacdes servem para que o auditor identifique e
arquive corretamente os documentos e também para que haja um padrdo de

apresentacao.

Os tiques por sua vez, sao simbolos que o auditor utiliza para identificar os
procedimentos adotados em relagcdo a seus apontamentos. Estas marcacoes
proporcionam maior rapidez na indicacdo do que realmente foi analisado, bem como

facilita o processo de revisao dos trabalhos.

Desta forma, com a finalidade de arquivar e encontra-los facilmente depois,
o auditor pode utilizar-se de um recurso chamado de codificacdo dos papéis de
trabalho, a codificacdo dos papéis de trabalho é realizada com a utilizacao de letras
e numeros, obedecendo a uma sequéncia logica e racional, procurando sempre
resumir os trabalhos realizados, que juntos representardo todo um servico

executado.
Como exemplo de codificacdo podemos destacar da seguinte maneira:
A - Folha Lider
Al - Folha Subsidiaria de A
B - Folha Lider
B1 - Folha Subsidiaria de B

A Folha Lider descreve as contas examinadas por area da instituicao
auditada, enquanto que a Folha Subsidiaria fornece os detalhes, de forma analitica,

sobre o assunto pertinente a area do papel referenciado.

A codificacdo dos papéis de trabalho propicia um artificio chamado de
referencia cruzada. Onde as referencias cruzadas proporcionam amarracdo dos
papéis de trabalho, evidenciando onde os trabalhos foram realizados ou os valores

examinados, de uma mesma area examinada ou de outras areas.

Desta forma entdo, para elaborar os papéis de trabalho, o auditor pode
utilizar-se de varios modelos de papéis de trabalho, como por exemplo, 0s
Lancamentos de Ajuste, Ponto para Recomendacdo, Memorando, Balancete de

Trabalho, Anélise, Conciliacdo e Programas de auditoria.
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Os langamentos de Ajustes sdo utilizados no momento da descoberta de
erros ou irregularidades, onde o auditor prepara os langcamentos contabeis, de forma

resumida, evidenciando quais as contas e o valor envolvido.

O Ponto para Recomendacdo € um tipo de papel de trabalho em que o
auditor prepara, quando observa fraquezas de procedimentos durante a revisdo dos
controles internos, visando dar suporte ao seu relatério final, com a intencdo de
demonstrar para a administracdo da empresa as possiveis correcbes e

recomendacdes de melhoria.

Ja o Memorando é utilizado quando o auditor necessita relatar alguns
procedimentos adotados pela empresa no momento, dando a este uma sequéncia
mais longa ou apenas um breve resumo da situacdo, dependendo das

circunstancias.

O Balancete de Trabalho por sua vez, € um papel de trabalho fundamental
para o trabalho de auditoria, pois, todos os demais papéis de trabalho de alguma
forma se relacionam com ele, se diferenciando apenas por ser mais sintético,

enguanto os demais sédo analiticos.

A andlise € uma explicacdo da composicdo do saldo das contas
examinadas, com o objetivo de um exame de profundidade dos langcamentos ou

valores que a compdem.

A Conciliagdo é um tipo de papel de trabalho, geralmente preparado para

explicar diferencas existentes entre duas ou mais fontes de informacoes.

O Programa de auditoria é o planejamento de a¢do voltado para orientar e
controlar a execucdo dos exames de auditoria. Ou seja, € a forma escrita e
ordenada dos procedimentos de verificacdo a serem aplicados durante o trabalho de

auditoria, ensejando a obtencao de provas e evidencias das areas investigadas.

Apbs sua confecgdo os papéis de trabalho sao propriedade do auditor ou do
departamento de auditoria e por isso devem ser controlados para que terceiros sem
autorizacdo ndo tenham acesso aos mesmos, onde o0 prazo minimo de
arquivamento € de cinco anos contados a partir da data de publicacdo do relatério

de auditoria.
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J& com relacdo ao arquivamento dos papéis de trabalho, os mesmos devem
ser organizados de acordo com sua finalidade, ou seja, de acordo com o assunto.
Entretanto, a discriminacdo de assuntos e a quantidade de pastas sdo definidas de
acordo com o volume de papéis de trabalho e a maneira mais comum € separa-los

em dois grupos:

| — Pasta permanente: que contem todos os papéis de trabalho que sé&o

utilizados em mais de um exercicio social.

Il — Pasta corrente: que contem todos os papéis de trabalho utilizados

somente naquele exercicio social.

Entretanto, hoje com todo o desenvolvimento tecnoldgico, praticamente
todos os auditores ja se utilizam de meios eletrénicos para a realizacdo dos papéis
de trabalho, embora ainda utilizem as mesmas formatacfes dos papéis fisicos,

preservando assim, 0s elementos essenciais estabelecidos pelas normas.
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5 CONCLUSAO

No decorrer da realizacdo desta pesquisa demonstrou-se um breve conceito
sobre a auditoria interna e os meios pelos quais ela utiliza para evidenciar seus

trabalhos e ser capaz de dar suporte a opinido do auditor.

Através da auditoria interna podemos mostrar sua importancia para a
empresa, esclarecendo os fatos e evidenciando tudo o que h& de errado nas
demonstracdes contabeis e controles internos através da elaboracdo do relatorio do

auditor.

Entretanto, os trabalhos realizados por um auditor s6 obtém importancia na
medida em que s&o realizados com transparéncia, clareza e profissionalismo,

servindo como fonte de informacé&o para as pessoas interessadas.

Para o auditor demonstrar transparéncia, clareza e comprovar a realizacao
de seus trabalhos, o0 mesmo deve documentar suas atividades através dos papéis
de trabalho.

Conforme relatado no referencial tedrico os papéis de trabalho séo definidos
como um conjunto de formularios e documentos que contem as informacdes e
apontamentos obtidos pelo auditor durante seu trabalho, bem como as provas e
descricOes destas realizacdes que constituem a evidencia da execugcdo dos
trabalhos e o fundamento de sua opini&o.

Com a finalidade evidenciar a importancia dos papéis de trabalho para a
auditoria interna, o resultado desta pesquisa deixa evidente em seu referencial
tedrico conforme autores de grande importancia para o estudo da contabilidade e da
auditoria, a importancia dos papéis de trabalho para a auditoria interna, atingindo

desta forma os objetivos impostos para esta pesquisa.

Portanto, conclui-se que o0s papéis de trabalho se constituem nos
documentos e registros dos fatos, informacdes e provas obtidas no curso da
auditoria, com a finalidade de evidenciar os exames realizados e também de dar
suporte a opinido, criticas, sugestbes e recomendac¢fes do auditor. Ou seja, 0S
papéis de trabalho sdo os documentos e apontamentos com base nos quais o
auditor emite sua opinido e, portanto, devem ser elaborados de acordo com as

Normas Brasileiras de Contabilidade e dentro do mais alto padréo e rigor técnico.
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Cia. XXX

31-12-x3

Lancamentos de Ajuste e/ou reclassificacdo

1-A

NO

Ref.

Descricao

Ativo
D (C)

Passivo
(D) C

Resultado
(D)C

A-1

A2-1

Outras contas a receber

A caixa

Vale em poder
caixa considerado
disponivel

Despesas Gerais

do

como

A provisao p/ Despesas

Despesas com
condugéo ndo
provisionadas

Despesas Gerais

Despesas Financeiras

A Bancos

Despesas c/ Talbes

de cheques e juros nao

provisionados

3.000

(3.000)

contabilizagdo no razéo e ajustei as folhas mestras respectivas.

3.000

(18.000)

Nota: Discuti os ajustes com o Sr. Roberto (controller) que os aceitou. Verifiquei a adequada

(3.000)

(400)
(17.600)

Preparacéo
A. Reis

Data
10-2-x4

Reviséo
Will

Data
11-2-x4

Aprovacéao
F. Geraldo

Data
12-2-x4

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.
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Cia. Latéo
Pontos p/ Recomendagéo
31-12-x3
2-A
Ne Ref. Ponto Observado Possiveis Consequéncias Recomendagéo
1 A-1 Valores em poder do caixa Demonstracdes financeiras incorretas Revisdo permanente dos itens
considerados com disponivel. constantes do caixa e
reclassificacdo dos  valores
existentes
2 A2-1 Despesas bancarias ndo reconhecidas Demonstracdes financeiras incorretas Analise tempestiva dos itens
em regime de competéncia. Possiveis contingencias fiscais. pendentes na conciliacdo
bancaria e registro de despesas
no regime de competéncia.
Preparacéo Data Reviséo Data Aprovagao Data
A. Reis 10-2-x4 Will 11-2-x4 F. Geraldo 12-2-x4

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.
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Cia. Bronze
Memo. s/ contagem fisica dos estoques
31-12-x3
C-5

Estive presente a contagem dos estoques realizada na fabrica da Cia. Bronze em 31-12-x3,
as 8:00 horas da manha (inicio).

Constatei que todas as operacdes estavam totalmente paralisadas e ndo ocorreu henhuma
movimentacao de material o periodo de contagem.

Durante o transcorrer da contagem, constatei que o pessoal estava contando e emitindo as
etiquetas de contagem de forma adequada.
Efetuei as anotac8es para subsequente follow-up, atentando que estes eram os principais itens em
estoque de:

a) 8 produtos de matéria-prima (vide wp C1-1)
b) 3 produtos em processo (vide wp C3-1)
C) 2 produtos acabados (vide wp C2-1)

Anotei as Ultimas entradas (vide wp C5-1), as ultimas saidas (vide wp C5-2), ocorridas no exercicio,
bem como o cut-off de etiquetas emitidas (vide wp C5-3).

Conclusédo: Em minha opinido, os procedimentos utilizados pela Cia. Foram adequados de forma a
permitir o correto levantamento fisico dos estoques.

A. Reis

31-12-x3
Preparacéo Data Revisédo Data Aprovacéao Data
A. Reis 31-12-x3 will 16-2-x4 F. Geraldo 17-2-x4

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.
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Cia. Latdo
Balancete de Trabalho — Ativo
31-12-x3
BLA
Descricao Ref. Saldo Ajustes Saldo
31-12-x3 Débito Crédito Ajustado
Circulante 4
Disponivel A 100.000
Contas Receber B 500.000
Estoques C 800.000
1.400.000
\/
Real. A Longo Prazo
Depositos
Compulsorios P 200000
Adiant. Coligadas E 100.000
300.000
\/
Permanente
Investimentos 200.000
Imobilizado G 1.200.000
\/
Total do Ativo 3.100.000
\/
~ Conferido com o razéo
' Somado
Preparacéo Data Reviséo Data Aprovagéo Data
A. Reis 10-2-x4 will 10-2-x4 F. Geraldo 10-2-x4

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.
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Cia. Bronze

Despesas de Viagens

31-12-x3
M3-1
Prestacéo de
Descricdo Ref. Valor
contas
001/x3 Jorge Machado N
- Passagem aérea 5.800
- Despesa de refeicfes 2.400
- Despesa de conducéo 800
9.000
\/
002/x3 André Luiz
- Passagem Aérea 11.600
- Despesa de hospedagem 7.900
Despesa de refeicbes 7.100
- Despesa de conducgéo 4.200
30.800
\/
Total do Razéo M-3 30.800 ¥#
\/

A~ Conferimos com a documentacdo suporte de notas fiscais e com o relatério de despesas

apontadas, tratando-se de despesas normais de viagens e registradas corretamente.

» Conferido com o razado

\ Somado
Preparacéo Data Reviséo Data Aprovagao Data
A. Reis 10-2-x4 Will 10-2-x4 F. Geraldo 10-2-x4

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.
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Cia. Latao

Conciliacao do Banco Interamericano

31-12-x3
A2-1
Descricdo Ref. Valor
Saldo Conforme banco A2-1 50.000
Menos: Valores ndo considerados pelo banco
Cheque n° 101.202 de 31-12-x3 (5.000) ¥
Cheque n° 101.203 de 31-12-x3 (3.000) #
(8.000)
\/
Mais: Valores ndo considerados pela cia
Aviso debito 156 de 21-12-x3 400 X
Aviso debito 247 de 29-12-x2 17.600 A&
18.000
\/
Saldo conforme razédo A-2 60.000
\/

@ Os avisos de débito correspondem a despesas de tales de cheques e juros sobre empréstimos
bancério ndo contabilizados pela Cia. Em regime de competéncia. Vide lancamentos de ajuste no

wp 1-A e ponto de recomendacao n® 2 no wp 2-A.

~ Conforme cheques examinados e duplicados quitados nas datas acima, correspondem a

pagamentos a fornecedores. Os valores foram apresentados no extrato de 3-1-x4

Conferido com os avisos bancarios.

+ Somado
Preparacéo Data Reviséo Data Aprovacéao Data
A. Reis 10-2-x4 Will 11-2-x4 F. Geraldo 12-2-x4

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.
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ANEXO 2 - TIPOS DE PASTAS

NO

Cliente

| — PASTA PERMANENTE
Documentos Referentes a:
- Organizacéao;
- Capital Social;
- Contratos.

[] Organizagdo da empresa — organograma
[] Elenco de diretores, responsaveis e acionistas controladores

[1 enderecos (sede, filiais, dependéncias) com breve descricdo das operacdes
realizadas em cada local.

[1 descricdo das operacGes da empresa

[] estatuto da empresa (ou contrato social) e todas as suas alteracdes
[] Analise da composicao e evolucao do capital social

[ Registro do capital estrangeiro

[]1 Contratos de empréstimos e financiamentos e respectivas garantias
[1 Registro no banco central das operagées com o exterior

[1 Contratos de Royalties e de assisténcia técnica

[] Registro no Banco central para remessas ao exterior

[1 Contrato de alugueis

[ contratos relacionados com as operacées (vendas, compras, representacoes,
distribuicao)

[] outros contratos

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.
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NO

Cliente

Tipo de Servigo

Data ou Periodo

I — PASTA DE ASSUNTOS DA AUDITORIA

A Ordem de servico e Planejamento do Trabalho

B Balancete e outras Demonstracfes Contabeis

C Ajustes e Reclamacbes

D Evidencias para Notas Explicativas e Relatério

E Eventos Subsequentes

F Carta de Representacao (Declaragdo Formal da Administracao)
G Atas de Assembleias e de Reunides do Conselho e da Diretoria
H Controle Interno

| Revisao Final

J Analise do tempo Empregado

O 000000000000

K Outros.

Assinale os itens contidos nesta pasta.

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.
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NO

Cliente

Tipo de Servigo

Data ou Periodo

[l — PASTA ANALISE DAS CONTAS

Disponibilidades

Titulos Negociaveis e Inversdes (Invest. Temporarios)
Contas a Receber e Provisédo para Duvidosos

Titulos Descontados

Estoques

Investimentos Relevantes

Ativo Permanente — Imobilizado e Diferido

Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo

© 00 N oo o b~ W N PP

Provisdo Imposto de Renda
10 Patriménio Liquido

11 Contas de Resultado

O 0O00oooo0oogonoaoaoo

12 Verificagdo Complementar

Assinale os itens contidos nesta pasta.

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.
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NO

Cliente

IV — PASTA DE CORRESPONDENCIA
ARQUIVE AQUI:

[1 — Copia da carta-proposta

[1 — Cartas e Memorandos, recebidos e expedidos, Relacionados com os
trabalhos que estdo sendo executados

[1 — Copias das Demonstracdes Contabeis
[1 — Copia dos Pareceres de Auditoria
L] — Copias dos Relatérios

[1 — Consultas e respectivas respostas (caso a consulta tenha sido verbal, junte
mesmo, Resumindo a Pergunta e a Resposta).

L] — Copias das Faturas de Honorarios

Periodo de ,
A

Fonte: Adaptado, Attie, 2006.






