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RESUMO

Verifica-se que nem sempre ser um empreendedor significa ser um gestor eficaz na
conducgao do seu negécio, fato € que muitos empreendimentos tem fechado suas
portas no curto prazo e os estudiosos atribuem esta situacao lamentavel a falta de
gestado ou gestédo ineficaz. Neste sentido, observa-se que a Contabilidade Gerencial
pode ser uma aliada desses empreendimentos na gestdo empresarial. Para tal
objetiva-se por meio deste trabalho evidenciar através de pesquisa bibliografica, a
importancia da Contabilidade Gerencial para a continuidade das MPE’s - Micro e
Pequenas Empresas. Dados do SEBRAE (2007) indicam que aproximadamente
22% das MPE’s ndo conseguem se manter até dois anos no mercado, indice esse
que ja foi maior e vem diminuindo, um dos principais motivos dessa situacado de
acordo com a Pesquisa do SEBRAE (2007) é a capacitacdo dos gestores que
atribuem o sucesso de seus neg6cios as habilidades gerenciais, sendo que cerca de
40% dos gestores procuram os contadores para auxilia-los. Ja para os gestores das
MPE’s que nao atingiram o sucesso e acabaram fechando, 68% deles destacam a
falta de conhecimentos gerenciais como um dos principais motivos da faléncia.
Portanto, os resultados da pesquisa evidenciam que a Contabilidade Gerencial que
€ o ramo da Contabilidade responsavel pelo fornecimento de informacgdes Uteis a
tomada de decisdo gerencial, € uma excelente ferramenta para tal, onde a partir das
informacdes contabeis geradas para aos usuarios internos da entidade, que reflita a
realidade da empresa, é possivel auxiliar de modo eficaz o processo decisério,
contribuindo para a continuidade da micro e pequena empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial. Micro e Pequena Empresa.
Continuidade. Vantagem competitiva



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1: Classificacao dos estabelecimentos segundo o porte............... .. 22
QUADRO 2: Dados gerais das MPE’s brasileiras ..........ccccccceeveeviiiiieieeeeeeeee. 24
QUADRO 3: Levantamento das caracteristicas de diferenciacao das MPE’s.. 24
QUADRO 4: Caracteristicas x Vantagens das MPE’S...........cooooiiiiiiiiiiinnnns 25
QUADRO 5: Evolucédo e mudancas na Contabilidade Gerencial ..................... 32

QUADRUO 6: Caracteristicas basicas da contabilidade Financeira e Gerencial 34
QUADRO 7: Fungdes da informacao contébil gerencial ............ccccceevveeeeinnnes 36



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1: Incentivos para empreender .............eeeeeeeeeeiiiiiieiiieeeee e 15
FIGURA 2: Evolugao no numero de estabelecimentos por porte..................... 23
FIGURA 3: As cinco forgas competitivas de Porter..........ccccoveeeeeeeiiieiiiinneen. 27
FIGURA 4: Planejamento e controle e o papel dos orgamentos...................... 40
FIGURA 5: Ponto de equIliDrio .........eeieiiiiiieeeeee e 41
FIGURA 6: Visao conceitual resumida do custo ABC .........cccceeiiiiiiieeiiniineenn. 43

FIGURA 7: Balanced SCOIrECAId. ... e 46



LISTA DE ABREVIATURAS

MPE Micro e Pequena Empresa
SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
PIB Produto Interno Bruto

MGE Média e Grande Empresa



SUMARIO
1. INTRODUGAO .....ceeeeecceeceeseese e e esessssssasssasssssasssssssssssssssasssssssssssssnsnsnsnsnsaeas
1.1 CONTEXTUALIZAGAOD.......cuoeeeccesasesescesssseseessssssssasessssssassssssssssssasssssssasasanes
1.2 PROBLEMATIZAGAOD.......cueueeeccnrareeeeeasasesssessssasesesssssssasessssasasssessssssssassssnsssans
1.3 OBUETIVOS.....oeiccececerereereesssasssesesessasssssssssssasssessassssssssssssssssssenessssssasassnsassssses
1.3.1 OBUETIVO GERAL........uuerereeccenrerecsesessasaes s ssssessssssssssssssssssasesesssssasssanens
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ccccoeururerereenrasesesesessssssasessssssesessssssssasssensasases
1.4 DELIMITAGAO DO TRABALHO.......c.coeeerereccrasereee e ssnseseesssasesess s sessasssssssnanes
1.5 JUSTIFICATIVA.......cecuerererecacsasasesesasssasesesssssssasssesssssasesesssssssssssnsasssasasssenensaen
2 REFERENCIAL TEORICO .......cccoeerururarararasasasssasssesssesesesesssesssssssssssssssssasssssasasasasas
2.1 OPORTUNIDADES EMPREENDEDORAS........c.coooeeeeeecurmresereseessasseesasssasesenes
2.2 DIFERENCAS ENTRE EMPREENDEDORES E GESTORES.........cccooveeerceunnne.
P2 T €1 =15 17 o T
2.3.1 GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.........cccocoenmmrereeeesaseseseeaens
2.4 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS..........cccocnermreeecesessesssesessssssssessssssssssssesseas
2.4.1 AIMPORTANCIA ECONOMICA E SOCIAL DAS MPE’S........ccocorurmreeeaensnsereeans
2.4.2 VANTAGENS DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.........ccccovererereeurarereens
2.5 PONTOS DE ATENGCAO NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
2.6 ACONTABILIDADE GERENCIAL.......c.ccocececurererereesssssesessssssssssesesssssasesessnsasanes
2.6.1 FINALIDADE DA CONTABILIDADE GERENCIAL.......covceeeeucurarerecssaseseeaeans
2.6.2 CONTABILIDADE FINANCEIRA X CONTABILIDADE GERENCIAL.................

2.6.3 INFORMAGOES CONTABEIS GERENCIAIS PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS. ...t s s s e s e s e n e e e e e nnn s

2.6.4 BENEFICIOS DA INFORMACAO GERENCIAL NA GESTAO DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssssssessssssssssssssssssnssnsssnssnsssnssnssssesnssnnes

2.6.5 FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL .......ccceeurueeereeereensasasseenes
2.6.5.1 ORCAMENTO .....ooeeurueuccerererarasseesessssssssssssesessssssassssesenssssssssssessnsssssasasssssnsnen
2.6.5.2 RELACAO CUSTO-VOLUME-LUCRO .......cccoereerreraraencnesesesassssssessesssssasassssssenes
2.6.5.3 CUSTEIO VARIAVEL ......cceeererercrceresssssssseseessessssassssssssssssssssssessssssssasasssssnsnes
2.6.5.4 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC) ....coeeeueuerererersssssesesesesssasassssssenes
2.6.5.5 CUSTO PADRAOD........ceerreerernescsesesssssssssesessssssssasssssssssssssssssssssssasssasasssnsasaes
2.6.5.6 BALANCED SCORECARD...........coceereeereresesresssssssssesssssssssssssssssssssssssasssssasaes
<30 125 o] To] Mo c . WO
4 ANALISE DE CONTEUDO........coetimrurucncsesessssssssssesesssessssassssesssssssssssssessssssssasasssasasaes
5 CONCLUSAOQ .....ucueuiiirecnsscsesessssssasssssssssssssssssssssesssessssasssssssssasssssssssessnsnsssssasssssnsaes
REFERENCIAS.......ccoetetreraeaceeetssssssssesssssssssssassssssssssssssasssssssnssssssassssssessnssssssassssensnsssssns



11

1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

As MPE’s - Micros e Pequenas Empresas possuem uma representatividade
social muito grande e importante quando consideramos 0s empregos que elas
geram e o0 quanto contribuem para a economia do Pais. Paralelamente a esta
constatacao verifica-se também a grande mortalidade entre este segmento
empresarial e muitos gestores tentam justificar colocando a culpa na instabilidade
econdmica, entre outros, é certo que a instabilidade econb6mica prejudica uma
empresa, mas este ndo pode ser um dos principais fatores para justificar a faléncia.
A realidade é que diferente das grandes empresas, as Micro e Pequenas empresas
sdo carentes de uma gestao eficaz, isso ndo quer dizer que ndo existem bons
gestores nesse meio, mas sim que estes ndo estdo munidos de informacdes
contabeis para auxilid-los em suas gestdes, para assim evitar a faléncia do seu

negocio.

1.2 PROBLEMATIZACAO

A Contabilidade Gerencial € voltada aos usuarios internos da organizacao e
sua finalidade principal é contribuir na tomada de decisdo, contudo, micro e
pequenas empresas apesar de altamente vulneraveis a falhas na gestao ainda nao
utiizam esta ferramenta para contribuir na continuidade e sucesso dos

empreendimentos.
Diante do exposto questiona-se:

Como a Contabilidade Gerencial pode contribuir para a gestdo das MPEs?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL
Evidenciar a importdncia da Contabilidade Gerencial para as Micro e
Pequenas Empresas.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir e conceituar as Micro e Pequenas Empresas;

J Destacar os beneficios assegurados para este tipo de empresas;

o Demonstrar as principais ferramentas gerenciais que auxiliam a gestao;
o Descrever como as MPEs podem utilizar da Contabilidade Gerencial

para atingir a eficacia empresarial.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

Este estudo tem como foco evidenciar a importancia da Contabilidade
Gerencial para a gestdo das Micro e Pequenas Empresas e as principais
ferramentas que podem ser utilizadas para tal, como um modo de garantir a

continuidade destes empreendimentos.

Assim sendo, buscou-se o referencial tedrico sobre o tema em livros, artigos
e sites para em seguida proceder-se a uma analise do conteddo com o objetivo de
identificar a contribuicdo da Contabilidade Gerencial na gestdo das Micro e
Pequenas Empresas.

1.5 JUSTIFICATIVA

As MPE’s aparentam n&o utilizar as informacdes contabeis para a tomada de
decisdes, dessa forma os gestores tomam decisdes pelo “senso-comum” sem se

preocupar em avaliar a real situacdo da empresa.

Este trabalho visa conscientizar os gestores das Micro e Pequenas
Empresas, académicos de contabilidade e profissionais da area contébil sobre a
importancia da adocdo da Contabilidade Gerencial para contribuir com a gestéao
destas empresas que necessitam de uma atencdo especial, salientando a
necessidade da conscientizacdo dos gestores das empresas em encaminhar

informacgdes confidveis e veridicas quanto suas operacdes para o seu contador, pois,
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somente desse modo, a partir de dados confiaveis é possivel elaborar informacdes
contabeis Uteis ao processo decisoério.

As MPE’s, pelo porte, sdo mais vulneraveis as decisdes equivocadas,
podendo inclusive vir a falir, ao mesmo tempo em que a utilizacao de ferramentas de
gestdo adequadas podem garantir 0 sucesso € a continuidade destes

empreendimentos.

A Contabilidade Gerencial reune condicbes de contribuir para mudar a
realidade das empresas e assim evitar o fracasso prematuro de tantos
empreendimentos neste segmento, porém faz-se necessario que os administradores

conhegam estas ferramentas e as utilizem de forma correta.



14

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 OPORTUNIDADES EMPREENDEDORAS

Para Chiavenato (2005, p. 50), “criar um negécio novo a partir do nada
costuma ser o caminho mais utilizado quando se discute um novo empreendimento.
Uma nova empresa representa uma oportunidade significativa para muitos

empreendedores”.

Chiavenato (2005, p. 50), ainda descreve as oportunidades para se criar um

novo negdécio, onde podem ser resumidas em quatro vertentes:

1. Invencdo de um produto/servico que requer um novo tipo de negoécio
como foi o caso dos computadores e telefones celulares. Trata-se de
fornecer aos clientes um produto/servico que ndo existe no mercado; 2.
Desenvolvimento de uma nova tecnologia, como é o caso da Internet.
Trata-se de um processo tecnicamente novo; 3. Desenvolvimento de um
novo mercado, como é o caso da inclusdo social de novas faixas de
consumidores. Trata-se de fornecer aos clientes um produto/servigo que
nao existe em seu mercado, mas que j4 existe em outros locais; 4.
Desenvolvimento de novos beneficios, que s&o conceitos para
desempenhar antigas fungdes de uma nova maneira, mais aprimorada e
com execugdo superior. Trata-se de realizar o que ja se faz no mercado,
mas de maneira mais sofisticada ou com elevada qualidade.
(CHIAVENATO, 2005, p. 50)

Na busca para investir em um empreendimento, as pessoas sao atraidas por
certos incentivos que compreende beneficios ou satisfacdes, isso forma a motivacao
do empreendedor. Segundo Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 06):

Os individuos sao atraidos para o empreendimento por inUmeros incentivos
poderosos, ou recompensas [..]. Essas recompensas podem ser
agrupadas, visando a simplicidade, em trés categorias: lucro, independéncia
e um estilo de vida prazerosa.

(LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 06)

Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 06), ainda apresentam os incentivos

para empreender, conforme Figura 1:



15

Compensagoes de um
empreendimento

\ 4 A 4 A 4

Lucro Independéncia Estilo de vida prazeroso
Libertagdo dos limites de Libertagdo da supervisdo e Libertagdo da rotina,
pagamento padronizado regras de organizacdes monotonia e empregos

para trabalho padronizado democraticas ndo-desafiadores

Figura 1 — Incentivos para empreender.
Fonte - Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 06).

As MPE’s possuem boas oportunidades de negécios, para Chiavenato
(2005, p. 51):

As pequenas empresas possuem geralmente caracteristicas que facilitam
enormemente sua entrada no mercado, a saber:

propriedade e operacao independentes;

escopo de operacoes localizado e definido;

ndo sdao dominantes no seu campo de atuacgéo;

tamanho pequeno em seu mercado;

pequeno investimento de capital financeiro.

CHIAVENATO, 2005, p. 51)

—

Segundo Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 06), acerca das oportunidades
de empreendimentos, afirmam que: “Em qualquer momento, tais oportunidades
potencialmente lucrativas existem no ambiente. Mas essas oportunidades devem ser
reconhecidas e agarradas pelos individuos com habilidades e desejos
suficientemente fortes para assegurar o sucesso”. Portanto, os empreendedores
devem estar atentos a tudo que estd a sua volta, as oportunidades de
empreendimentos podem estar aonde menos se espera, caso encontre-as, deverao

agarra-las com afinco, com a ideia de transformar o empreendimento num sucesso.

E importante ressaltar que, as oportunidades estdo por toda parte, porém se
faz necessario que o individuo saia de sua “caverna” para poder avista-las, para
Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 13): “Muitas pessoas pensam em iniciar um
negécio por si mesmas, mas estdo aguardando a oportunidade certa para isso.
Outras estao tao estabilizadas em suas carreiras que tendem a ficar “enclausuradas”
no emprego assalariado”.
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Portanto, quem quer iniciar o seu préprio negocio nao pode ficar aguardando

as oportunidades aparecerem, mas sim fazer com que elas acontecam, esse € o

espirito do empreendedorismo.

2. 2 DIFERENCAS ENTRE EMPREENDEDORES E GESTORES

Muito se fala sobre empreendedores e gestores no mundo dos negécios,

porém sao termos diferentes, cada um possui suas caracteristicas préprias.

Lenzi, Kiesel e Zucco (2010, p. 03), nos mostram como surgiu o termo

“empreendedor”:

No inicio do século XX, o termo empreendedor foi atribuido por Joseph
Schumpeter a figura do empresario como fator do desenvolvimento
econdmico no crédito e na nova combinagdo dos meios de producao.
Shumpeter aponta que “empreendimento” é o resultado de novas
combinag¢des de recursos, e “empresarios” ou “empreendedores” sdo 0s
responsaveis por realiza-las. (LENZI, KIESEL E ZUCCO, 2010, p. 03)

Para Joseph Schumpeter os empreendedores eram caracterizados como os

responsaveis por realizar as novas combinacdes de recursos no inicio do século XX.

Schumpeter (1982, p. 57-63) apud Lenzi, Kesel e Suzzo (2010, p. 03),
destaca como parte integrante da personalidade do empreendedor:

o0 sonho e a vontade de encontrar um reino particular, de conquistar; o
impulso para lutar, para provar sua superioridade para com os outros, para
ter sucesso ndo pelos frutos do sucesso, mas pelo préprio sucesso; a
alegria de criar, de mandar fazer as coisas ou simplesmente exercer sua
energia e criatividade para mudar, se deliciando com aventuras.
(SCHUMPETER apud LENZI, KESEL E SUZZO, 2010, p. 03)

Destaca-se como personalidade do empreendedor como uma pessoa que

busca aplicar as novas ideias a realidade, ideias essas frutos de sua criatividade, os

empreendedores possuem um espirito aventureiro que faz com que percam o medo

de arriscar.

Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 09), destacam algumas caracteristicas

dos empreendedores:

Um esteredtipo comum do empreendedor enfatiza caracteristicas como uma
enorme necessidade de realizagdo, uma disposi¢ao para assumir riscos
moderados e uma forte autoconfianga. A medida que olhamos para
empreendedores especificos, vemos individuos que, na maior parte,
enquadram-se nessa imagem. Ao considerarmos essas qualidades,
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entretanto, devemos expressar palavras de adverténcia. Primeiro, ainda nao
ha prova cientifica da importancia dessas caracteristicas. Segundo, ha
excegOes a toda regra, e os individuos que ndo querem se “encaixar nos
moldes” ainda podem ter sucesso como empreendedores.

(LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 09)

Vale ressaltar que as caracteristicas apresentadas anteriormente sobre os
empreendedores tratam-se de um esteredtipo, portanto existem excecdes, sendo
gque mesmo que o individuo ndo tenha todas essas caracteristicas podem ter

sucesso como empreendedores.

Pode-se verificar através das citacées, que o empreendedor € uma pessoa
que vai além do movimento capitalista, pois ele possui uma personalidade prépria de
empreendedor. Assim, é correto afirmar que o empreendedor é a pessoa que faz
acontecer, pois, além de poder identificar eventuais oportunidades no mercado, ele
também busca transformar suas ideias em um fator econémico em seu favor. O
empreendedor busca atender tanto as necessidades e desejos de seus
consumidores, como também em contrapartida safistazer a sua realizacao

profissional e pessoal.

O gestor possui definicdes e caracteristicas diferentes dos empreendedores.
Para Sa (2005, p. 220), gestor € “aquele que administra ou gere um patriménio.
Segundo Mosimann e Fisch (2008, p. 28) o gestor “é¢ quem toma as decisdes para
que as coisas acontecam, de tal forma que a empresa atinja seus objetivos. Assim,

administrar € conduzir a organizagao para seus objetivos”.

Segundo Cordeiro e Ribeiro (2002, p. 11), a gestdo atual é diferente da
utilizada no passado: “Gerir hoje envolve uma gama muito mais abrangente e
diversificada de atividades do que no passado. Consequentemente o gestor hoje
precisa estar apto a perceber, refletir, decidir e agir em condi¢cdes totalmente
diferentes das de antes”. Ainda segundo Cordeiro e Ribeiro (2002, p. 11), destaca o

dia-a-dia atual de um gestor:

O dia-a-dia de um gestor envolve atualmente diferentes entradas em uma
realidade complexa:

. Interdisciplinaridade — os processos de neg6cio envolvem equipes
de diferentes areas, perfis profissionais e linguagens;

. Complexidade — as situa¢des carregam cada vez um numero maior
de variaveis;

. Exiguidade — o processo decisério esta cada vez mais espremido em
janelas curtas de tempo, e os prazos de agao/reagdo sdo cada vez mais
exiguos;
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. Multiculturalidade — o gestor esta exposto a situagdes de trabalho
com elementos externos ao seu ambiente nativo, e, por conseguinte com
outras culturas: clientes, fornecedores, parceiros, terceiros, equipes de
outras unidades organizacionais, inclusive do estrangeiro;

. Competitividade — o ambiente de mercado é cada vez mais
competitivo, ndo s6 em relacdo aos competidores tradicionais, mas
principalmente pelos novos entrantes e produtos substitutos.

(CORDEIRO E RIBEIRO, 2002, p. 11)

Lenzi, Kiesel e Zucco (2010, p. 4), esclarecem a diferenca entre o

empreendedor e o gestor:

Seguindo a linha de definicao de Filion, existe diferenca entre o
empreendedor e o proprietario dirigente da empresa. Um empreendedor
estd principalmente interessado na inovagdo, enquanto o proprietario
dirigente é alguém que possui e administra o negécio. Um empreendedor
pode ser um proprietario dirigente e um proprietario dirigente pode também
ser um empreendedor, dependendo de suas caracteristicas
comportamentais com relagdo a maneira de lidar com as pessoas e
atividades da empresa. (LENZI, KIESEL E ZUCCO, 2010, p. 4)

As diferencas existentes entre empreendedores e gestores, pode-se dizer
que, o empreendedor esta ligado a inovacao, € uma pessoa que almeja busca por
novidades, consegue ver oportunidades de negocios em diferentes de ambientes, ja
o gestor é o profissional que administra o negécio, este por sua vez é o responsavel
pela condugédo da empresa, cabe a ele tomar decisées com o objetivo de atingir as
metas e a missdo da empresa. Segundo Lenzi, Kiesel e Zucco, (2010) o
empreendedor pode ser um gestor e vice-versa, isso depende de suas
caracteristicas comportamentais com a maneira de se relacionar com as pessoas e

com as atividades da empresa.

2.3 GESTAO

O cenario de negdbcios atual exige que para as empresas se manterem no
mercado, elas devem estar atentas aos acontecimentos a sua volta, devem inovar, e

principalmente ter uma boa gestao para atingirem seus objetivos.

Segundo Cruz (1991, p. 38) apud Catelli (2006, p. 118), “Gestao é o
processo de decisdo baseado em um conjunto de conceitos e principios entre si, que

visa garantir a consecuc¢ao da missao da empresa’.
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Franco (2006, p. 43), diz que “ao conjunto dos acontecimentos verificados na
entidade, sejam fatos contabeis ou meramente atos administrativos, chamamos

gestao”.

Guerreiro (1989, p. 229) apud Catelli (2006, p. 57), esclarece que uma
gestdo eficaz “configura-se com base na garantia da continuidade da empresa,
proporcionando-lhe seu desenvolvimento e a otimizagdo de seus resultados, sob

quaisquer circunstancias que influenciem seu desempenho hoje e no futuro”.

Uma gestdo adequada faz grande diferenca na sobrevivéncia da empresa,
uma vez que sua finalidade é acompanhar o seu desenvolvimento, podendo assim
tomar decisbes mais precisas, evitando erros que possam prejudicar o

desenvolvimento de sua atividade.

2.3.1 GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Sobre as tipicas condicées das MPE’s, Longnecker, Moore e Petty (2004, p.
421), descrevem:

Em uma empresa pequena, o empreendedor tipicamente ndo dispbe de
staff especializado adequado. Os gerentes sdo, em sua maioria,
generalistas, e ndo dispdem de suporte de staff experiente em pesquisa de
mercado, analise financeira, propaganda, gerenciamento de recursos
humanos e outras é&reas. O empreendedor precisa tomar decisdes
envolvendo essas areas sem o conselho e orientacao disponiveis em uma
grande empresa. (LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 421)

Portanto, a gestao aplicada as Micro e Pequenas Empresas tem o mesmo
objetivo que a aplicada nas grandes empresas, porém nas MPE’s ndo existe um
conselho ou profissionais qualificados para auxiliar os gestores, nesse caso, acabam
por tomar decisbes nem sempre precisas ou seguras, € em muitas situacoes a base

do palpite.

Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 420), complementam também que:

Embora algumas empresas grandes tenham um gerenciamento fraco, a
pequena empresa parece extremamente vulneravel a essa fraqueza. A
ineficiéncia gerencial existe em dezenas (ou até centenas) de milhares de
empresas pequenas. Muitas empresas pequenas Sao marginais ou nao-
lucrativas, lutando para sobreviver a cada dia ou més. Na melhor das
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hipéteses, rendem apenas uma quantia insignificante para seus
proprietarios. A razdo para sua condi¢do fica imediatamente evidenciada
para alguém que examina suas operagdes. Eles “levam” suas empresas,
mas é exagero dizer que estas séo “gerenciadas”.
(LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 420)

As MPE’s sdo extramente vulneraveis no que diz respeito ao sistema de
gestado, elas lutam todos os dias para se manterem de portas abertas no mercado,
portanto, fica claro que um sistema de gestao adequado pode mudar a realidade da
empresa, s6 assim seus proprietarios poderdo afirmar que suas empresas sao

gerenciadas.

Ainda Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 419) falam dos aspectos

distintivos do gerenciamento da pequena empresa:

Embora os gerentes tanto de empresas grandes quanto pequenas
desempenham funcgdes gerenciais similares, seu trabalho como gerentes é
um tanto diferente. Isso é reconhecido prontamente por um gerente que se
muda de uma empresa grande para uma pequena. Ele encontra uma
atmosfera empresarial totalmente diferente. Além disso, as empresas
pequenas sofrem constantes mudangcas em suas necessidades
organizacionais e gerenciais, a medida que se movem do ponto zero, sua
fundagdo, para o ponto onde podem empregar todo um staff de
administradores profissionais.

(LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 419)

Portanto, pequenas empresas nao podem ser comparadas nesses aspectos
com as grandes empresas, porém tanto nas grandes quanto nas pequenas exigem
um processo gerencial para dirigir € coordenar as atividades, se o processo for bem
executado, contribuira para a produtividade e lucratividade, independentemente do

tamanho da empresa.

2.4 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Uma das maneiras existentes para classificar o porte de uma empresa é
através da sua receita bruta anual, oriunda dos resultados das vendas e/ou
prestacdo de servicos, descontados o0s eventuais cancelamentos e descontos
oferecidos durante o andamento do exercicio. As MPE’s possuem tratamento
diferenciado das demais empresas, tratamentos esses amparados por Lei, como a
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opcao pelo regime de tributacdo Simples Nacional, regulamentado pela Lei
Complementar n? 123/2006, nesse modo de tributacdo os impostos municipais,
estaduais e federais, exceto os tributos trabalhistas, sdo arrecadados em uma Unica
guia denominada DAS — Documento de Arrecadacao do Simples Nacional.

A legislacdo em vigor atualmente, a Lei Complementar n® 123/2006, revogou
as Leis n? 9.841/99 que regulamentava o estatuto da microempresa e empresa de
pequeno porte, onde discorria sobre o tratamento juridico diferenciado, simplificado
e favorecido previsto nos art. 170 e 179 da Constituicado Federal e a Lei n® 9.317/96
que regulamentava o sregime de tributacdo Simples Federal que antecedeu o
Simples Nacional.

A Lei Complementar n® 123/2006, em seu art. 1% nos incisos |, Il e lll,
assegura o tratamento diferenciado das MPE’s perante os Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, no que se refere:

| — a apuragdo e recolhimento dos impostos e contribuigdes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de
arrecadacao, inclusive obrigacdes acessérias; Il — ao cumprimento de
obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, inclusive obrigagbes acessorias;
[l — ao acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas
aquisicbes de bens e servicos pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao
associativismo e as regras de incluséo.

Ainda de acordo com a Lei Complementar n® 123/2006, art. 39, incisos | e |l,
as MPE’s sdo identificadas da seguinte maneira:

Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a
sociedade simples e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no
10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que: | — no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em ano-calendario, receita bruta igual
ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais); Il — no caso das
empresas de pequeno porte, o empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a 2.400.000,00
(dois milhGes e quatrocentos mil reais).

Para o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, a definichio de MPE esta vinculada a quantidade de empregados,

conforme se observa no Quadro 1.
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Setores
Porte Industria Comércio e Servicos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas

Quadro 1 — Classificacao dos estabelecimentos segundo o porte.
Fonte — http://www.dieese.org.br/anu/anuSebraeMicroPeqgEmp/anuarioSebrae10-11.pdf

2.4.1 AIMPORTANCIA ECONOMICA E SOCIAL DAS MPE’s

Para Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 35), as pequenas empresas fazem

grande diferenga no cendrio econdmico de uma nacao:

Como parte da comunidade empresarial, as pequenas empresas
contribuem inquestionavelmente para o bem-estar econémico da nacéo.
Elas produzem uma parte substancial do total dos bens e servigos. Assim,
sua contribuicdo econémica geral é similar aquela das grandes empresas.
(LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 35)

Porém Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 34), destacam que as pequenas

empresas apesar de suas similaridades com as grandes, possuem certas

qualidades:

As pequenas empresas, entretanto, possuem algumas qualidades que as
tornam mais do que versdes em miniatura de grandes corporacoes. Elas
oferecem contribuicdes excepcionais, na medida em que fornecem novos
empregos, introduzem inovagdes, estimulam a competi¢cdo, auxiliam as
grandes empresas e produzem bens e servicos com eficiéncia.
(LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 34)

As pequenas empresas Sao responsaveis pela maior parte de criacdo de

empregos no mercado, o que fazem delas um fator relevante para a economia do

pais.

De acordo com o SEBRAE (2012) “a contribuicdo das micro e pequenas

empresas no saldo de empregos formais do Brasil passou de 78% para 85% entre

2010 e 2011”.

A quantidade de MPE’s no Brasil esta cada vez maior, nos anos 2000 houve

a criacao de aproximadamente 1,9 milhdo de novos estabelecimentos, de acordo
com o SEBRAE (2011):
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Na década de 2000, as micro e pequenas empresas suplantaram a barreira
dos 6 milhdes de estabelecimentos. Neste periodo, o crescimento médio do
numero de MPE foi de 3,7% a.a.. Entre 2000 e 2005, o crescimento médio
chegou a 4,8% a.a., enquanto na segunda metade da década o ritmo de
crescimento foi de 2,9% a.a. Em 2000, houve cria¢gdo de aproximadamente
1,9 milhdo de novos estabelecimentos. (SEBRAE, 2011)

A Figura 2 mostra a evolugdo do numero de estabelecimentos por porte,
uma comparagao entre MPE e MGE (Média e Grande Empresa), no Brasil nos anos
de 2000-2010.
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Figura 2 — Evolugdo do niumero de estabelecimentos por porte.
Fonte — SEBRAE (2011, p. 19) — Anlario do Trabalho nas MPE’s

De acordo com os dados mais recentes obtidos no Portal do Brasil,
conforme o Quadro 2, As MPE’s também representam um valor significativo no PIB
(Produto Interno Bruto) brasileiro, sua participagédo chega a 20%, 0 que representa
R$ 700 bilhdes de reais, além de representar 99% das empresas formalizadas e
60% dos empregos no pais.

As MPE’s no Brasil O que isso representa
20% do PIB R$ 700 bilhdes
99% das empresas 5,7 milhées de MPE’s
60% dos empregos 56,4 milhées de empregos
Quadro 2 — Dados gerais das MPE’s brasileiras
Fonte - http://www.brasil.gov.br/empreendedor/empreendedorismo-hoje/o-mapa-das-micro-e-

peqguenas-empresas.
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Nota-se que as MPE’s sdo um segmento de relevancia para o pais, seja pela
sua contribuicdo para a economia, ou pela criacdo de novas vagas de empregos.
Além dos fatores apresentados anteriormente, os empreendedores possuem certas
vantagens em optar por criar ou comprar uma MPE, veremos a seguir.

2.4.2 VANTAGENS DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O Quadro 3, apresenta as principais caracteristicas das MPE’s em
comparacado com as grandes empresas, mostrando que em alguns casos as MPE’s

sS40 mais vantajosas.

Caracteristica Grandes Empresas Pequenas Empresas
Adaptabilidade Pequena Grande
Administra¢do Profissional Pessoal ou Familiar
Capacidade de interpretar e | Grande Pequena
utilizar politicas e dispositivos
legais
Capacidade de utilizar | Grande Pequena
especialistas
Capacitagao profissional Especializada Nao-especializada
Capital Dissolvido Concentrado
Concentragao de recursos Capital Trabalho
Deciséo Descentralizada Centralizada
Estrutura Organizada Informal
Flexibilidade Pequena Grande
Forma Juridica Sociedade Anbnima Limitada
Ganhos de escala Grandes Pequenos
Idade Média Alta Pequena
Niveis Hierarquicos Muitos Poucos
N de Funcionarios Grande Pequeno
N¢ de produtos Grande Pequeno (Unico)
Recursos financeiros Abundantes Escassos
Sistemas de Informacgéao Complexos, formados e | Simples, informais e
informatizados manuais (mecanizados)
Utilizacdo da tecnologia Alta Baixa (artesanal)

Quadro 3 — Levantamento das caracteristicas de diferenciagao das MPE’s.
Fonte - Kassai (1997) apud Silva (2009, p. 23).

Percebe-se que em alguns fatores, as MPE’s sdo mais vantajosas, como,
adaptabilidade e flexibilidade, porém por outro lado elas ndo possuem capacidade
de utilizar especialistas, possuem capacitacdo profissional nao-especializada,
decisdo centralizada e baixa utilizacdo de tecnologia. A maioria das desvantagens
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estdo ligadas a falta de investimentos em estrutura e na gestao, fato esse justificado
pela inseguranga financeira e falta de conhecimento dos gestores.

Segundo Alvim (1998, p. 31), as MPE’s possuem vantagens em certos
pontos no ambiente em que atuam, tanto interno como externo, conforme o Quadro

4, apresentado a seguir.

Caracteristicas Vantagens

Reacéo ao mercado - Capacidade de reagir rapidamente as necessidades de
mercado.

Gestao - Auséncia de burocracia;
- Decisbes mais rapidas.

Ambiente interno - Sistema de comunicacao informal e eficiente;
- Solugao mais rapida de problemas internos;
- Adaptacdo mais rapida as mudancas externas.

Quadro 4 — Caracteristicas x Vantagens das MPE’s.
Fonte — Adaptado de Alvim (1998, p. 31).

As principais vantagens das MPE’s sdo asseguradas devido ao seu porte,
por se tratar de empresas pequenas possuem auséncia de burocracia e seus
gestores podem tomar decisbes mais rapidas, em seu ambiente interno pode-se
destacar que essas empresas possuem um sistema de comunicacéo informal, o que

facilita a comunicagéao.

As MPE’s também possuem certas vantagens que sao asseguradas por Lei.
Como uma medida de prevencao de faléncia, a Constituicdo Federal, no caput do
art. 179, assegura que:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las
pela simplificacdo de suas obrigacbes administrativas, tributaveis,
previdencidrias e crediticias, ou pela eliminacdo ou dedugcédo destas por
meio de lei.

Portanto, o art. 179 da CF tem por objetivo assegurar a continuidade das
MPE’s através de incentivos, como a simplificacdo de suas obrigacdes

administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias.
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2.5 PONTOS DE ATENGCAO NA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Segundo Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 51), a estratégia/plano de

negdécio € um meio de guiar a empresa para atingir seus objetivos:

A estratégia de negé6cio estd voltada para decisbes que modelam a
verdadeira natureza da pequena empresa. A estratégia de pequenas
empresas pode apenas “acontecer’” ou pode resultar de uma reflexdo
cuidadosa sobre a missdo da empresa. Este é obviamente preferivel
guando se monta uma pequena empresa de sucesso.

(LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 51)

Diante da citacdo, compreendemos a importancia da micro e pequena
empresa elaborar e executar um plano de negécio, esse plano € uma das
ferramentas que auxiliard a empresa para que ela possa atingir seus objetivos,
servira também como um material de orientagcdo acerca dos clientes, mercados,

entre outros.

A competitividade merece a sua devida atencado pelos gestores, segundo
Padoveze (2003, p. 93):

Nao podemos deixar de colocar que essa questao nao é especifica do atual
momento empresarial € que sempre esteve presente no mundo dos
negécios, com maior ou menor evidéncia, dependendo do momento e da
situacao geografica, politica ou cultural em que se situava uma empresa.
(PADOVEZE, 2003, p. 93)

Padoveze (2003, p. 93), complementa acerca da vantagem competitiva das
empresas “A vantagem competitiva é distinta e idealmente sustentavel sobre os

competidores ou concorrentes. E mais do que a idéia de uma estratégia competitiva,

que pode ou nao ser distintamente comprovada”.

Padoveze (2003, p. 93), afirma que segundo Porter as vantagens
competitivas podem provir de:

. Lideranca de custo, quando a empresa consegue precos ao redor
da média do mercado € lucros superiores, porque seus custos sdo menores
do que aqueles dos seus rivais;

. Diferenciacdo, quando o valor é adicionado nas 4areas de
significancia real para os clientes que estardo, entdo, desejando pagar um
preco prémio pela distin¢cdo ou diferenciagao. Isto é possivel através de uma
faixa de produtos ou servigos diferenciados, cada qual desenhado para dar
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um apelo a um segmento diferente, assim como focar apenas num Unico
segmento. (PADOVEZE, 2003, p. 93)

Para Porter (1986, p. 23), a intensidade da concorréncia ndo € uma questao
de coincidéncia ou de ma sorte, pelo contrario, a concorréncia tem raizes nas
estruturas econdmicas basicas e vai além do comportamento dos atuais
concorrentes. Segundo Porter o grau da concorréncia depende de cinco forgcas
competitivas béasicas, conforme a FIG. 3.
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Figura 3 — As cinco for¢cas competitivas de Porter.
Fonte: http://www.cic.org.br/imagens/impactos inovacao radical img1.j

Porter (1986, p. 23), afirma que as cinco forcas competitivas basicas
apresentadas anteriormente sdo o que determinam o grau de concorréncia do

mercado.

Para que a MPE possa se firmar no mercado, é interessante focar em um
nicho (segmento) de mercado. Para Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 62):

Muitos negdcios novos fracassam devido ao posicionamento inadequado de
mercado ou a falta de uma vantagem percebida pelos clientes em seu
mercado-alvo. Para minimizar essa chance de fracasso, um empreendedor
deveria considerar os beneficios de explorar lacunas ou nichos em um
mercado. As escolhas de uma estratégia de nicho por uma empresa
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pequena é sugerida, mas nao se restringe as, seguintes atividades de

marketing:

. Concentragao estrita em um Unico segmento de mercado.

. Concentragdo em um Unico produto.

. Confianca no contato préximo com um cliente e no conhecimento
intuitivo do mercado.

. Restrigdo a uma Unica geografica.

. Enfase na superioridade substantiva do produto.

(LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 62)

Ao focar em um nicho em especifico, um empreendedor decide assim sobre
a direcao basica da empresa, esse nicho serd o seu mercado-alvo, podendo assim

se preparar da melhor maneira para investir no mercado escolhido.

Entre todas as taticas que uma pequena empresa pode adotar para ganhar
uma verdadeira vantagem competitiva, talvez a mais importante para fornecer
oportunidades singulares a todas as empresas pequenas, seja 0 servico ao cliente.
Segundo Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 66), existem trés caracteristicas do

servico ao cliente que formam a motivacdo para essa crenca:

1. A satisfagéo do cliente ndo é um meio de atingir uma certa meta, mas,
sim, a prépria meta; 2. O servigco ao cliente pode favorecer uma vantagem
competitiva; 3. Empresas pequenas estdo potencialmente em condi¢des
melhores de atingir a satisfagdo do cliente do que as grandes.
(LONGNECKER, MOORE E PETTY, 2004, p. 66)

As trés caracteritiscas citadas anteriormente, sugerem que todos os
gestores de pequenos negdcios deveriam incorporar o gerenciamento do servigco ao
cliente nas empresas. Para Para Longnecker, Moore e Petty (2004, p. 66), “uma
empresa pequena que ignora o servico ao cliente esta prejudicando suas chances
de sucesso!”.

O processo de inovagao nas MPEs ainda é carente, segundo a Revista T &

C Amabnia (2008, p.33), disponivel no Portal Fucapi, afirma que as MPEs inovam:

Principalmente comprando maquinas. Quase nao ocorrem atividades de
desenvolvimento tecnoldgico interno ou de cooperagdo com instituigbes de
pesquisa que sdo as verdadeiras geradoras de conhecimentos novos e, por
isso, permitiriam introduzir produtos novos no mercado.
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O processo de inovagdao nas MPEs podem gerar certas vantagens sobre os
concorrentes, a inovacdo nesse caso se torna um diferencial, porém, segundo
Revista T & C Amazo6nia (2008, p.33):

As empresas utilizam principalmente informag6es encontradas em feiras ou
em redes informatizadas disponiveis para todos, portanto, sdao pouco
estratégicas e nao permitem desenvolver inovagées mais avangadas que
estariam na origem de vantagens sobre os concorrentes.

Fica claro, que a inovacao nas MPEs é importante, além de se tornar um
diferencial sobre os concorrentes. Os gestores devem busca-la constantemente,
seja comparecendo a feiras ou realizando pesquisas por si mesmas, o importante é
nao se acomodar, ndo é aconselhavel esperar a concorréncia inovar para assim

comecar a pensar numa estratégia de inovagéao.

Os gestores das MPE’s devem ficar atentos quanto os principais fatores que
levam esse tipo de empresa a faléncia. Em um estudo realizado pelo SEBRAE
(2007) referente aos anos de 2003 a 2005, acerca dos fatores condicionantes e
taxas de sobrevivéncia e mortalidade das Micro e Pequenas Empresas no Brasil,
concluiram que “o percentual de pequenas empresas que sobrevivem pelo menos
dois anos passou de 51% em 2002 para 78% em 2005”, o estudo também mostra
que apenas 40% das MPE’s procuram o contador para assessoria e/ou auxiliar no
gerenciamento de seu negdcio. Além disso, o estudo apresenta os trés fatores que
levam a MPE a atingir o sucesso, sao eles: 1) habilidades gerenciais; 2) capacidade
empreendedora; 3) logistica operacional. Ainda segundo o estudo, acerca das
dificuldades no gerenciamento e razbes para o fechamento da empresa, para 71%
dos empresarios das MPE’s ativas a carga tributaria elevada é o fator que mais
impacta as empresa, ja para os empresarios das MPE’s extintas, 68% deles
destacam como principal razdo para o fechamento da empresa: ponto/local
inadequado, falta de conhecimentos gerenciais e desconhecimento do mercado,

seguida de causas econémicas.
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2.6 A CONTABILIDADE GERENCIAL

Sempre nos deparamos com situagdes que exigem certas decisbées, o que
iremos comprar, 0 que iremos comer etc, ja em outras situagdes exigem uma analise
mais detalhada para tomarmos essas decisées, tais como: o financiamento de um
carro ou casa, um casamento etc. No dia-a-dia das empresas os gestores também
se deparam com situacdes que exigem deles decisdes, tais decisdes nao podem ser
tomadas com base em “palpites”, administrar uma empresa é uma grande
responsabilidade e exige cuidado, pois ha muitas pessoas envolvidas e que
dependem da empresa, esse leque de dependentes se estende desde dos
funcionarios até os proprietarios. Portanto existe a necessidade que os gestores
conhegam a contabilidade gerencial e seus beneficios.

Segundo ludicibus (1998, p. 21):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira e de balangos etc.,
colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico
ou uma forma de apresentagao e classificacdo diferenciada, de maneira a
auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisério.
(IUDICIBUS, 1998, p. 21)
Portanto, a contabilidade gerencial € a utilizacdo de varias técnicas e
procedimentos contabeis ja conhecidos, porém colocadas com um objetivo diferente,
de forma mais detalhada, como forma de auxiliar os gestores de maneira mais

objetiva e segura.

Padoveze (2004, p. 39), comenta que.

Apesar de a Contabilidade Gerencial utilizar-se de temas de outras
disciplinas, ela se caracteriza por ser uma area contabil autbnoma, pelo
tratamento dado a informagéo contébil, enfocando planejamento, controle e
tomada de decisdo, e por seu carater integrativo dentro de um sistema de
informagao contabil. (PADOVEZE, 2004, p. 39)
A utilizacado de temas de outras disciplinas pela contabilidade gerencial ndo
tira a autonomia da mesma, sendo que seu foco é o planejamento, controle e

tomada de deciséo.

Os contadores em geral precisam ter atitude e conscientizarem seus clientes

da importancia e beneficios que a contabilidade gerencial proporciona, além de
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alerta-los da necessidade de manter uma contabilidade em dia, e principalmente
transparente, pois sé assim serd possivel coletar dados concretos para auxilia-los
em suas tomadas de decisdes. O papel do contador na empresa € primordial, nao

podemos esquecer a sua funcao.

A fungéo do contador, segundo Marion (2006, p.25):

A funcao basica do contador é produzir informagdes Uteis aos usuarios da
Contabilidade para a tomada de decisées. Ressaltemos, entretanto, que,
em nosso pais, em alguns segmentos de nossa economia, principalmente
na pequena empresa, a fungdo do contador foi distorcida (infelizmente),
estando voltada exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco.
(MARION, 20086, p. 25)
Nota-se que atualmente o papel do contador esta incompleto, pois as
maiorias dos profissionais contabeis estdo produzindo informagdes somente para
um tipo de usuario que é o fisco, e acabam esquecendo o usuario principal que é a

empresa, principalmente as pequenas empresas.

2.6.1 FINALIDADE DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial é essencial para o bom funcionamento de uma

empresa, é ela que fornece as informacdes necessarias para seu gerenciamento.

Padoveze (2004, p. 39) esclarece que a contabilidade gerencial é
relacionada com o fornecimento de informac6es para os administradores — isto é,
aqueles que estdo dentro da organizacao e que sado responsaveis pela direcao e

controle de suas operacoes.

Para ludicibus (1998, p. 21): a contabilidade gerencial, num sentido mais
profundo, esta voltada unica e exclusivamente para a administracdo da empresa,
procurando suprir informacdes que se “encaixem” de maneira véalida e efetiva no

modelo decisério do administrador.

O IFAC (International Federation of Accountants) apud (Padoveze 2004),
elaborou em 1998, um relatério apresentando os quatro estagios da Contabilidade
Gerencial, conforme o Quadro 5.
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Periodo Estagio

Antes de 1950 o foco era na determinagdo do custo e controle financeiro, através do
uso de tecnologias de orcamento e contabilidade de custo.

Por volta de 1965 o foco foi mudado para o fornecimento de informagdes para o controle e
planejamento gerencial, através do uso de tecnologias tais como andlise
de decisao e contabilidade por responsabilidade.

Por volta de 1985 a atengéo foi focada na reducao do desperdicio de recursos usados nos
processos de negécios, através do uso de tecnologias de analise do
processo e administragcao estratégica de custos.

Por volta de 1995 a atengéo foi mudada para a geragao ou criagdo de valor através do uso
efetivo dos recursos, através do uso de tecnologias tais como exames
dos direcionadores de valor ao cliente, valor para acionista, inovacao
organizacional.

Quadro 5 — Evolugao e mudangas na Contabilidade Gerencial.
Fonte — adaptado de Padoveze, (2004, p.36) apud Silva (2009, p. 16).

Nota-se através do quadro apresentado anteriormente, que antes dos anos
50 o foco da contabilidade gerencial era determinar o custo e o controle financeiro,
em 1965 era fornecer informagbes para o controle e planejamento gerencial, em
1985 era reduzir os desperdicios usados nos processos de negécios, e em 1995 a
atencao passou a ser a geragao ou criacdo de valor através do uso efetivo de
recursos. Portanto, desde os anos 50 a contabilidade gerencial busca auxiliar no

planejamento e controle para assim ajudar os gestores em suas decisées.

2.6.2 CONTABILIDADE FINANCEIRA X CONTABILIDADE GERENCIAL

As informagbes econ6micas podem ser classificadas de diversas formas,
porém os contadores dividem a informacédo contdbil em dois tipos principais, sao

eles: financeira e gerencial.

As informagbdes da contabilidade financeira, para Warren, Reeve e Fess
(2008, p. 3):

As informagdes da contabilidade financeira sido relatadas em
demonstrativos financeiros Uteis para pessoas ou instituicdes “de fora” ou
externas a empresa. Exemplos de tais usudrios incluem os acionistas,
credores, instituicbes governamentais e publico em geral. Na medida em
que a administragdo usa esses demonstrativos financeiros para dirigir
operacoes atuais e planejar operagbes futuras, as duas areas contdbeis
sobrepdem-se. Por exemplo, no planejamento de operagbes futuras, a
administragéo frequentemente comeca por avaliar os resultados ja contidos
nas demonstragbes financeiras. A demonstragdo financeira, objetiva e
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periodicamente, relata os resultados das operacdes e a condigdo financeira
da empresa de acordo com os principios fundamentais da contabilidade
(PFCs). (WARREN, REEVE E FESS, 2006, p. 3)

A contabilidade financeira € relatada em demonstrativos financeiros e
apresentada para os usuarios externos da empresa, como 0 governo, acionistas,
instituicoes financeiras, ou seja, a todos 0s usuarios externos que vierem a precisar
de informacbes. Além disso a contabilidade financeira é objetiva e relata
periodicamente as operacdes e as condicoes das empresas, tais demonstracdes sao

realizadas de acordo com os principios fundamentas da contabilidade (PFCs).

As informacgdes da contabilidade gerencial, segundo Warren, Reeve e Fess
(2006, p. 3):

as informacgdes da contabilidade gerencial incluem dados histéricos e
estimados usados pela administracdo na condugao de operagbes diarias, no
planejamento de operagdes futuras e no desenvolvimento de estratégias de
negécios integradas. As caracteristicas da contabilidade gerencial sao
influenciadas  pelas variadas necessidades da  administracéo.
Primeiramente, os relatérios de contabilidade gerencial fornecem medidas
objetivas de operacdoes passadas e estimativas subjetivas de futuras
decisbes. O uso de estimativas subjetivas nesses relatorios auxilia a
administragdo a responder as oportunidades de negécios. Segundo, os
relatérios gerenciais ndo precisam ser preparados conforme os principios
fundamentais de contabilidade. (WARREN, REEVE E FESS, 2006, p. 3)

A contabilidade gerencial é relatada através de dados histéricos e estimados,
onde sao utilizados nas empresas diariamente para a sua conducdo e no seu
planejamento futuro. A contabilidade gerencial é utilizada para suprir de informacdes
as necessidades da administracdo. Em seus relatérios sdo apresentados os
resultados das operacOes passadas para poder estimar as futuras decisées. Seu
principal usuario é o interno, ou seja, a administragdo. Outro diferencial é que os
relatérios ndo precisam ser elaborados conforme os principios fundamentais de
contabilidade (PFCs), isso possibilita a elaboracdo de relatérios conforme a
necessidade da administragao.

O Quadro 6 apresenta as principais caracteristicas da Contabilidade
Financeira e a Contabilidade Gerencial.



Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Publico-alvo

Externa: Acionistas, credores,
autoridades tributarias.

Interna: Funcionérios,
administradores, executivos.

Propdsito

Reportar o desempenho passado
as partes externas; contratos com
proprietarios e credores.

Informar decisdes internas
tomadas pelos funcionarios e
gerentes; feedback e controle
sobre desempenho
emocional.

Temporalidade

Historica, atrasada.

Atual, orientada para o futuro.

Restricées

Regulamentada: dirigida  por
regras e principios fundamentais
da contabilidade e por
autoridades governamentais.

Desregulamentada: sistemas
e informacdes pela
administragcdo para satisfazer
necessidades estratégicas e
operacionais.

Tipo de Informacgéo Somente  para  mensuragdo | Mensuragao fisica e
financeira. operacional dos processos,
tecnologica, fornecedores e
competidores.
Natureza da Informacao | Objetiva, auditavel, confiavel, | Mais subjetiva e sujeita a
consistente, precisa. juizo de valor, Vvalida,
relevante, acurada.
Escopo Muito agregada; reporta toda a | Desagregada; informar as

empresa.

decisées e acoes locais.

Quadro 6 — Caracteristicas basicas das contabilidades Financeira e Gerencial.
Fonte — Atkinson, et al. (2008, p. 38).
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Pode-se concluir que Contabilidade Financeira é destinada aos usuarios

externos da empresa, como as instituicées financeiras, ja a Contabilidade Gerencial

€ destinada aos usuarios internos da empresa, como os gestores.

2.6.3 INFORMACOES CONTABEIS GERENCIAIS PARA MICRO E PEQUENAS

EMPRESAS

Segundo Atkinson et al (2008, p. 36), “A informacao contabil gerencial € uma

das principais fontes para tomada de decisdo”. Ainda segundo Atkinson et al (2008,

p. 36) “os sistemas de contabilidade gerencial produzem informacdes que ajudam 0s

funcionarios, gerentes e executivos a tomar as melhores decisdes e a aperfeicoar os

processos e o desempenho da organizagao”.

A informagao contabil gerencial € uma das principais fontes utilizadas nas

tomadas de decisdes, pois através da contabilidade gerencial pode-se produzir

informacdes que auxiliam todos os envolvidos na tomada de decisdo de uma

empresa.
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Tradicionalmente a informacao contabil gerencial tem sido financeira, sendo
dominada por moeda, ou seja, em valores monetarios, porém segundo Atkinson et a/
(2008, p. 36):

(...) recentemente a informacdo contabil gerencial expandiu-se para
envolver a informagdo operacional ou fisica (ndo financeira), como
qualidade e tempos de processos, bem como uma informagdo mais
subjetiva, como mensuragdo da satisfacdo do cliente, capacidade do
funcionéario e desempenho de novos produtos.

(ATKINSON et al, 2008, p. 36)

Apesar das informacdes contabeis gerenciais serem dominada por valores
monetarios, recentemente essas informacées se expandiram, envolvendo as
informagdes operacionais ou fisicas, o que abrange por exemplo, a qualidade e

tempos de processos.

Segundo Crepaldi (2011 p. 15) o uso de informacdes gerenciais se torna um
diferencial das empresas, sendo, portanto parte das técnicas utilizadas para as

empresas alavancarem seu poder competitivo:

Uma das técnicas utilizadas para auxiliar no avanco competitivo é o uso do
sistema de informacdes, oferecendo as empresas relatérios gerenciais com
informagdes que auxilie no processo de gestdo criando vantagens

competitivas no mercado concorrente. (CREPALDI, 2011, P. 15)
Padoveze (2007, p. 28), diz que “o valor da informacgéao esta relacionado com
a reducao de incerteza no processo de tomada de decisdo; a relacao custo-beneficio
gerado pela informacao versus o custo de produzi-la e 0 aumento da qualidade da
decisdo”. A relacdo custo versus beneficio significa que, a informacdao nao pode
custar mais do que os beneficios que ela vai trazer e/ou traz para a empresa.
Portanto a empresa deve conseguir um ponto de equilibrio neste quesito, para que
assim seja possivel obter conforme Padoveze (2007, p. 29) “o0 minimo de informacéao
necessaria para reduzir a incerteza e aumentar a qualidade da decisao, ao menor

custo possivel”.

A informagdo Contabil gerencial orienta varias fungbes organizacionais
diferentes, como: controle operacional, custeio de produto e cliente, controle

gerencial e controle estratégico — conforme mostrado no Quadro 7.
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Controle Fornecer informacdo de feedback sobre a eficiéncia e a

operacional qualidade das tarefas desempenhadas.

Custeio de produto | Mensurar os custos dos recursos usados para fabricar um

e cliente produto ou executar um servigo, vendé-lo e entrega-lo aos
clientes

Controle gerencial Fornecer informagdes sobre o desempenho de gerentes e

unidades operacionais.

Controle estratégico | Fornecer informagdes sobre o desempenho competitivo da
empresa a longo prazo, as condicbes de mercado, as
preferéncias dos clientes e as inovacdes tecnolégicas.

Quadro 7 — Fungdes da informagéo contébil gerencial.
Fonte - Atkinson et al (2008, p. 45)

Portanto a informacéo contébil gerencial, conforme relatada se destina aos
usuarios internos para atender a demanda de tomada de decisbes nas empresas,
porém, infelizmente na maioria das empresas as informacdes contabeis nem sempre
sao utilizadas para tal fim, prevalecendo a ideia de que as informacdes contdbeis
tém por prioridade o atendimento ao fisco. Isso ocorre, pois, segundo Oliveira, Muller
e Nakamura (2000) apud Silva (2009 p. 21) “na maioria das organizagdes, em razao
principalmente da influéncia fiscal, ocorrem distor¢coes relevantes nas informagdes

contabeis”.

Nessa perspectiva os contadores possuem sua parcela de responsabilidade,
pois, segundo Pires, Costa e Hahn (2004) apud Silva (2009, p. 21) “ha casos em que
os contadores limitam-se a atender exclusivamente a legislagao fiscal’. Nas MPE’s
essa idéia causa maior impacto. Para Oliveira, Muller e Nakamura (2000) apud Silva
(2009, p. 21), nota-se que principalmente nas pequenas empresas a contabilidade
existe apenas para atender ao fisco, ficando assim em segundo plano o uso da

contabilidade para fins gerenciais.

Ainda Pires, Costa e Hahn (2004) apud Silva (2009, p. 21), alertam que,
“essa distorcdo dos objetivos da contabilidade, pode afetar o desenvolvimento de

micro e pequenas empresas no Brasil”.

O contador que utiliza a contabilidade gerencial, assim como 0s seus
clientes, ele s6 tem a ganhar com este diferencial, pois, segundo Silva (2009, p. 26)
“de forma que a informacédo gerencial como suporte na tomada de decisdo de
gestores, além de contribuirem para o sucesso do negdcio, tem o potencial de

destacar a importancia do contador na vida das empresas”.
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Na maioria das vezes das vezes as MPE’s ndo sabem da existéncia da
contabilidade gerencial e como ela pode ajuda-las a crescerem no mercado. Para
Fedato, Goulart e Oliveira (2007) apud Silva (2009, p. 26):

A contabilidade gerencial possui ferramentas que auxiliam na resolugao dos
problemas enfrentados palas MPE’s, mas o maior problema é que os micro
e pequenos empresarios ndo tém nocao de tais beneficios e se perguntam
como a contabilidade gerencial pode auxiliar a gestao dessas entidades.
(FEDATO. GOULART E OLIVEIRA apud SILVA, 2009, p. 26)

Portanto, vale ressaltar a importancia do contador nesse contexto, sendo ele

um profissional apto a prestar tais informagdes aos seus clientes, os contadores em

sua maioria devem estreitar os seus lacos com as MPE’s.

2.6.4 BENEFICIOS DA INFORMAGAO GERENCIAL NA GESTAO DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Silva (2009, p. 24), destaca a importdncia da contabilidade ser utilizada
como uma forma de informacao gerencial para as MPE’s:

Considerando que o objetivo da Contabilidade é prover seus usuarios com
informacdes Uteis e que as MPE’s representam um grupo de usuarios, nao
€ suficiente que a Contabilidade seja usada por esses empreendimentos
apenas para atender ao governo. A informacao contabil € muito mais ampla
do que o aspecto dos impostos ou das demonstragbes contabeis.

(SILVA, 2009, p. 24)

Portanto se faz necessario que a contabilidade seja utilizada para fins
gerenciais nas empresas e principalmente nas MPE’s, ou seja, a contabilidade néo

deve ser utilizada apenas para atender ao governo/fisco, pois, segundo Silva (2009,

p. 24) “o0 governo é apenas um entre outros usuarios da Contabilidade”.

Cia e Smith (2001) apud Silva (2009, p. 25), destaca o papel do Contador no

novo cenario econdmico das MPE’s:

O contador da pequena empresa deste novo cenario econdémico que, em
sua maioria oferece o servico contabil através de terceirizagdo, tem que
incluir ou manter, em seu portifdlio de atividades, a consultoria, com o
objetivo de suprir as necessidades gerenciais de seus gestores e, algumas
vezes, terdo o desafio de convencer alguns proprietarios-gerentes a
deixarem de negligenciar a fungdo da contabilidade como instrumento
importante para a administragdo empresarial.

(CIA E SMITH apud SILVA, 2009, p. 25)
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Para Lacerda (2003) apud Silva (2009), a implantacdo da contabilidade
gerencial nas MPFE’s, trara beneficios, tais, como melhorar suas estratégias de

mercado e manter a sua sobrevivéncia:

Se as MPE’s implantarem a contabilidade gerencial estara a sua disposi¢édo
infinitas ferramentas que iriam auxiliar os empresarios em sua gestéo.
Dessa maneira estardo se enquadrando no padrao administrativo que sao
exigidos nos dias atuais, lidando com as obrigacoes diarias de forma mais
simples e melhorando os resultados. Com o reconhecimento da
contabilidade gerencial pelo empresario e o uso das ferramentas, as MPE’s
podem melhorar suas estratégias e influenciar sua sobrevivéncia.
(LACERDA apud SILVA, 2009)

As MPE’s necessitam se adaptar aos novos paradigmas do mercado,
Segundo Laurentino et al (2008, p. 48):

A adaptagdo das MPE’s para os novos paradigmas do mercado exige
capacidade de inovagao, flexibilidade, rapidez, qualidade, produtividade,
dentre outros, 0 que torna cada vez mais importante e estratégico, o papel
que a contabilidade gerencial exerce na vida de uma empresa, mostrando
ao administrador maior competitividade para enfrentar os desafios do
mercado (...). A necessidade de se ter informagbes cada vez mais Uteis e
confiaveis se tornou imprescindivel. (LAURENTINO et al, 2008, p. 48)

Ainda, Laurentino et al (2008, p. 48), diz que, “A contabilidade gerencial
capacita 0 empresario a assumir riscos, porque conscientiza e ajuda a escolher
oportunidade de mercado e promove a visdo necessaria sobre o seu negdcio”,
portanto, segundo Laurentino et al (2008, p. 48) “(...) € necesséario que o pequeno
empresario tenha conhecimento e tome consciéncia da importancia da realizacao de
uma contabilidade completa e eficiente, que reflita a realidade da empresa, ndo sé
da apuracao dos resultados mensais, mas de maneira ele foi alcancado”.

Portanto vale ressaltar a importancia dos contadores no auxilio das MPE'’s,
sendo que, a maioria dos empresarios nao possui tal conhecimento, o que levam os
mesmos a tomarem suas decisbes com base na intuicdo. Segundo Kassai (1997)
apud Silva (2009, p. 25), “nos pequenos empreendimentos familiares, os sucessores
herdam as formas de trabalho e as praticam sem ao menos compreender seu
significado e os reflexos nas varidveis ambientais, fruto das interagoes

organizacionais”.
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A seguir serdo apresentadas algumas ferramentas de contabilidade
gerencial mais utilizadas entre as organizacbes, que auxiliam no planejamento da

empresa e nas tomadas de decisoes.

2.6.5 FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

2.6.5.1 ORCAMENTO

O orcamento de uma empresa tem a mesma finalidade que o orcamento
familiar, destacar e controlar os gastos, e ainda planejar como o dinheiro que sobrar

sera gasto.

Segundo Atkinson et al (2008, p. 464-465) podemos citar como exemplo de
orcamento o planejamento que normalmente as familias utilizam como um guia na
alocacao de recursos durante um periodo de tempo especifico, neste planejamento
os membros da familia destacam os gastos prioritarios como alimentacgéo, vestuario,
medicamentos, etc, 0 que sobra depois dos gastos prioritarios serdo investidos ou
gastos com outros objetivos, como reforma da casa, viagem, poupanca, entre
outros. Ainda Atkinson et al (2008, p. 465) destacam “Os orgcamentos representam
um papel semelhante no planejamento e no controle para gerentes que estao dentro
de unidades empresariais € que sao parte central do projeto e na operacdo de
sistemas de contabilidade gerencial”.

Para Laurentino et al (2008, p. 55), “a fase de planejamento dos resultados
de uma empresa parte da elaboragdo de um orcamento, que definira os objetivos
que esta pretende atingir e possibilitara o futuro controle e mensuragdo dos
resultados obtidos”.

Segundo Crepaldi (2011, p. 398), a gestdo e analise de orgcamentos tém por

objetivos:

. Mostrar como os recursos podem ser obtidos e gastos na realizagao
das atividades da empresa;

. Identificar, otimizar os resultados ou detectar possiveis distor¢oes
geradas por premissas e objetivos empresariais;

o Avaliar a situagdo econOmica-financeira da empresa, sua filosofia
operacional e as decisdes relacionadas com os investimentos em ativo
permanentes. (CREPALDI, 2011, p. 398)
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A Figura 4 apresenta o papel central desempenhado por orgcamentos e a
relacdo entre planejar e controlar. Nota-se que existem caminhos distintos, porém
estao ligados, trés para planejar e dois para controlar.

Identificar os Objetivos Organizacionais e as Metas
—» de Curto Prazo

Desenvolver a Estratégia de Longo Prazo e os

Planos de Curto Prazo Planejamento

Desenvolver o Orcamento-mestre

Mensurar e Avaliar o Realizado versus o Orcado

| Controle
Reavaliar objetivos, Metas, Estratégia e Planos

Figura 4 — Planejamento e controle e o papel dos orgamentos.
Fonte - Atkinson et al (2008, p. 466).

Nota-se que através das analises do orcamento de uma empresa, pode-se
verificar a historia da empresa, tais como, identificar os gastos na realizacao das
atividades, detectar possiveis distorcoes geradas por premissas e objetivos
empresariais, avaliar a situagdo econdmica-financeira. Através dos dados
levantados pode-se entdo elaborar um planejamento para atingir os objetivos da

empresa.

2.6.5.2 RELACAO CUSTO-VOLUME-LUCRO

Para Crepaldi (2004, p. 232), a relacao entre custo/volume/lucro é a relacao
gue o volume de vendas tem com os custos e lucros. O planejamento do lucro exige
atencdo e compreensdo acerca das caracteristicas dos custos e de seu
comportamento em diferentes niveis operacionais. O autor destaca também que, a
demonstracao de resultado do exercicio apresenta o lucro focado em um Unico nivel
das vendas, o que deixa a desejar uma maior atencdo quanto a previsao de lucros
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em diferentes niveis de atividade. Ainda o autor afirma que para a empresa alcangar
o ponto de equilibrio nas linhas de producdo a empresa devera calcular o volume de
vendas necessario para cobrir os custos, e também saber como usar corretamente

esta informacéo e entender como 0s custos reagem com as mudancas de volume.

Ainda Crepaldi (2011, p. 152), afirma que a andlise das relacbées custo-

volume-lucro é:

(...) € um instrumento utilizado para projetar o lucro que seria obtido em
diversos niveis possiveis de producdo e vendas, bem como para analisar o
impacto sobre o lucro de modificagdes no preco de venda, nos custos ou
em ambos. Ela é baseada no Custeio Variavel e, através dela, podemos
estabelecer qual a quantidade minima que a empresa devera produzir e
vender para que nao incorra prejuizo. (CREPALDI, 2011, p. 152)

Utiliza-se a analise das relagdes custo-volume-lucro com o objetivo de
projetar o montante de lucro que seria obtido em diferentes niveis de producgéo e
vendas, além de poder analisar o impacto sobre o lucro. Essa analise € baseada no
custeio variavel, onde podemos estabelecer o quanto a empresa devera vender e

lucrar para nao ter prejuizo.

A Figura 5 apresenta como encontrar o ponto de equilibrio.

N
$ '
Ponto de Luc©
Equilibrio ‘N
Receitas
""""""""""" Totais
i Variaveis Custos e
: Despesas
i Totais
= |
- Fixos
1
B i J -
(m) Volume

Figura 5 — Ponto de Equilibrio
Fonte — Martins (2006, p. 258) apud Laurentino et al (2008, p. 60)

Para Laurentino et al (2008, p. 61), a andlise das relacées custo-volume-
lucro é importante para as MPE’s, pois “uma vez que estes tipos de empresas
parecem ser mais sensiveis € menos capazes de suportar prejuizos econémicos e

financeiros”.
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Portando pode-se afirmar que a andlise das relagdes custo-volume-lucro é
de relevancia para a gestdo das empresas, principalmente das MPE’s que sao mais

sensiveis e podem n&o suportar certos prejuizos.

2.6.5.3 CUSTEIO VARIAVEL

O custeio variavel surgiu da necessidade da criacdo de um método de custo
mais simples, devido as dificuldades encontradas na apropriacdo dos custos fixos
aos produtos. Segundo Martins (2006) apud Laurentino et al (2008, p. 61), diz que “o
custeio variavel surgiu como uma forma alternativa de custeamento devido as
dificuldades na apropriacdo dos custos fixos aos produtos, bem como da importancia

do conhecimento dos custos variaveis e da margem de contribuigdo”.

Para Crepaldi (2011, p. 398), “Custeio variavel (também conhecido como
Custeio Direto) é um tipo de custeamento que consiste em considerar como custo de
producéo do periodo apenas os Custos Variaveis incorridos”. O autor ainda destaca
que “Os custos fixos, pelo fato de existirem mesmo que nao haja produgao, ndo sao
considerados como custo de producdo e sim como despesas, sendo encerrados
diretamente contra o resultado do periodo”. Portanto, o autor conclui que “Desse
modo, o custo dos produtos vendidos e os estoques finais de produtos em
elaboracéo e produtos acabados sé conterdo custos variaveis”.

Segundo Martins (2006, p. 202) apud Laurentino et al (2008, p. 62), o
sistema de custeio variavel é muito Util no momento da tomada de decisbes nas

empresas.

Do ponto de vista decisorial, verificamos que o custeio variavel tem
condigbes de propiciar muito mais rapidamente informagbes vitais a
empresa; também o resultado medido dentro do seu critério parece ser mais
informativo a administragdo, por abandonar os custos fixos e trata-los
contabilmente como se fossem despesas, jA que sdo quase sempre
repetitivos e independentes dos diversos produtos e unidades.

(MARTINS apud LAURENTINO et al, 2008, p. 62)

O custo variavel pode ser muito Gtil para a administracdo de uma empresa,
pois através deste tipo de custeamento é possivel propiciar muito mais rapidamente

informacgdes vitais a empresa, sendo suas informagdes mais Uteis para a tomada de
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decisao, pois este custeamento abandona os custos fixos e trata dos mesmos como

se fossem despesas.

2.6.5.4 CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

Segundo Warren, Reeve e Fess (2006, p. 323), “Para uma medicdo mais
precisa dos custos de fabricacdo e venda de produtos, algumas empresas utilizam o
custeio baseado em atividade”. O autor ainda ressalta que “o custeio baseado em
atividade (ABC — Activity-Based Costing) identifica e traca atividades para produtos

especificos”.

Padoveze (2008, p. 355), define o Custo por Atividade como:

(...) um método de custeamento que identifica um conjunto de custos para
cada evento ou transagédo (atividade) na organizacdo que age como um
direcionador de custos. Os custos indiretos sdo entdo alocados aos
produtos e servicos na base do nimero desses eventos ou transagdes que
o produto ou servi¢o tem gerado ou consome como recurso.

(PADOVEZE, 2008, p.355)

Segundo Padoveze (2008, p. 356) “O custo ABC é definido comumente
como um método de custeamento que atribui primeiro os custos para as atividades,
e depois aos produtos, baseado no uso das atividades de cada produto”. Ainda
segundo o autor, “o custeamento baseado em atividades € fundamentado no
conceito: produtos consomem atividades, atividades consomem recursos”. Isso pode

ser evidenciado na Figura 6 abaixo.

RECURSOS
ATIVIDADES «—p COST DRIVERS
| Direcionadores de custo)

.

PRODUTOS OU
OUTROS OBJETOS

Figura 6 — Visdo conceitual resumida do custo ABC (recursos, atividades, produtos).
Fonte — Padoveze (2008, p. 357)
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Para Warren, Reeve e Fess (2006, p. 324), o custeio por atividade pode ser

util no processo de tomada de decisGes nas empresas:

O custeio por atividade pode ser Util na tomada de decisdes de precificacéo
de produto em que as operagdes de produgédo envolvem grande quantia de
custos indiretos de fabricacdo. Nesses casos, as tradicionais alocagdes de
custos indiretos de fabricacéo utilizando bases de atividade, como unidades
produzidas ou horas-maquina, podem levar a alocagao imprecisas de custo.
Isso, por sua vez, pode resultar em custos e pregos de produto distorcidos.
Por oferecer alocagbes mais precisas de custo, o custeio por atividade
ajuda a fixar precos que cubram custos e despesas.

(WARREN, REEVE E FESS, 2006, p. 324)

Partindo pelo conceito de que produtos consomem atividades, e atividades

consomem recursos, pode se ressaltar a importancia do custeio por atividade, pois

nas tomadas de decisdes de precificacdo de produtos que envolvem uma grande

quantidade de custos indiretos de fabricacdo, as tradicionais alocagdes de custo

podem levar a alocacao incorreta do custo, portando por oferecer alocacbes mais

precisas de custos, o custeio por atividade se torna uma 6tima ferramenta para tal.

2.6.5.5 CUSTO PADRAO

Laurentino et al (2008, p. 65), apresenta uma breve introducédo a cerca de

custo-padrao:

Existem diversos conceitos de custo-padrdo. Muitas vezes é entendido
como sendo custo ideal de produg¢do de um determinado bem ou servigo.
Seria entdo o valor conseguido com o uso dos melhores materiais
possiveis, com a mais eficiente mao-de-obra viavel, a 100% da capacidade
da empresa, sem nenhuma parada por qualquer motivo, a ndo ser as ja
programadas em fungé&o de uma perfeita manuteng¢ao preventiva etc.
(LAURENTINO, 2008, p. 65)

Segundo Crepaldi (2011, p. 184), a finalidade basica do custo padrdo é

b

“proporcionar um instrumento de controle a administracdo da empresa”. Ainda

segundo Crepaldi (2011, p.184), custo padrao é conceituado da seguinte maneira:

Custo-padrao é um custo estabelecido pela empresa como meta para os
produtos de sua linha de fabricacdo, levando-se em consideracdo as
caracteristicas tecnolégicas do processo produtivo de cada um, a
quantidade e os pre¢os dos insumos necessarios para a produgao e o
respectivo volume desta. (CREPALDI, 2011, p. 184)
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Padoveze (2008, p. 332), destaca o surgimento do custo-padréo:

Tendo em vista que o custo real para ser calculado necessariamente tem
que se valer de informagdes passadas, surgiu o conceito de custo-padréo,
como forma de antecipagao da informacao de custos dos produtos. O custo-
padrdo é calculado baseado em eventos futuros de custos ou eventos
desejados de custos, que podem ou ndo acontecer na realidade da
empresa. (PADOVEZE, 2008, p. 332)

O custo-padrao surgiu da necessidade de calcular os custos de produtos
futuros, sendo que este custo pode ser estabelecido pela empresa como uma meta
para os produtos de linha de fabricacdo, onde se deve levar em consideracao as
caracteristicas tecnoldgicas na producdo de cada produto e a quantidade e os
precos dos insumos que serao utilizados para a produgcao dos mesmos. Portanto o
custo-padrao pode ser utilizado como um indicador, com os objetivos de planejar e
controlar suas metas de producao.

2.6.5.6 BALANCED SCORECARD

Segundo Laurentino et al (2008, p. 67), 0 balanced scorecard é um sistema
de gerenciamento da estratégia empresarial, onde traduz a missao e a estratégia da

empresa:

O balanced scored é um sistema de informacdo para gerenciamento da
estratégia empresarial. Traduz a missdo e a estratégia da empresa em um
conjunto abrangente de medidas de desempenho financeiras e nao
financeiras, que servem de base para um sistema de medicdo e gestao
estratégica. (LAURENTINO et al, 2008, p. 67)

Para Atkinson et al (2008, p. 60), o balanced scorecard é um “sistema de
mensuracdo e gerenciamento que visualiza o desempenho de uma unidade de
negécios a partir de quatro perspectivas: financeira, do cliente, do processo
empresarial interno e de aprendizagem e crescimento”. Ainda segundo o autor, as
quatro perspectivas juntas fornecem a estrutura do balanced scorecard, conforme a
Figura 7.



Perspectiva do Cliente

“Como visualizamos
nossos clientes?”

Perspectiva Financeira

“Como visualizamos
nossos acionistas?”

,‘7

4
Visédo
€
Estratégia

v

—>

Aprendizagem Organizacional

“Estamos preparados
para manter inovacdo, a
mudanca e a melhoria?”

Figura 7 — Balanced Scorecard
Fonte — Kaplan e Norton (1996) apud Atkinson et al (2008, p. 61)

Processos Empresariais

“Quais os processos
empresariais sdo
direcionadores de valor?”
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Portanto o balanced scorecard é apresentado como uma 6tima ferramenta

de gerenciamento da estratégia empresarial, onde seu objetivo é traduzir a missédo

da emppresa através de um conjunto abrangente de medidas financeiras e nao

financeiras para atingir suas metas.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é utilizada para e apresentar todo caminho percorrido durante
a pesquisa, discorrendo sobre o uso de eventuais técnicas e instrumentos. Para
Marconi e Lakatos (2001, p. 105), “a especificacdo da metodologia € a que abrange
maior numero de itens, pois responde, a um s6 tempo, as questdes como?, com

qué?, onde?, quanto?”.

Segundo Gil (2008, p. 162), na metodologia: “descrevem-se 0s
procedimentos a serem seguidos na realizacdo da pesquisa. Sua organizacao varia
de acordo com as peculiaridades de cada pesquisa”.

Marconi e Lakatos (2001, p. 106), discorrem que:

A maioria dos especialistas faz, hoje, uma distincdo entre método e
métodos, por se situarem em niveis claramente distintos, no que se refere a
sua inspiracao filosofica, ao seu grau de abstragéo, a sua finalidade mais ou
menos explicativa, a sua agdo nas etapas mais ou menos concretas da
investigacdo e ao momento em que se situam.

(MARCONI E LAKATOS, 2001, p. 106)

O presente trabalho foi realizado com base na pesquisa bibliografica, pois a
mesma foi desenvolvida através de estudo e coleta de materiais publicados em

Livros, Leis, Artigos e Internet. A pesquisa bibliografica presente neste trabalho
caracteriza-se por ser descritiva e qualitativa.

Segundo Beuren (2008, p. 135), acerca das pesquisas bibliograficas:

As pesquisas bibliograficas ou de fontes secundarias utilizam,
fundamentalmente, contribuigcbes ja publicadas sobre o tema estudado.
Consideram-se documentos de fontes secundarias as teses, dissertacoes,
monografias, artigos de anais, artigos eletrdnicos, publicagdes avulsas,
livros, revistas, os boletins de jornais. (BEUREN, 2008, p. 135)

Ainda Marconi e Lakatos (2002) apud Beuren (2008, p. 135), complementam
a respeito das fontes secundarias:

As fontes secundarias possibiltam nao s6 resolver os problemas ja
conhecidos, mas também explorar novas areas onde os problemas ainda
nao se cristalizaram suficientemente. Assim, a pesquisa bibliografica
propicia a investigacdo de determinado assunto sob um novo enfoque ou
abordagem. (MARCONI E LAKATOS apud BEUREN, 2008, p. 135)
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Gil (2008, p. 45), discorre sobre a vantagem da pesquisa bibliografica: “A
principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fen6menos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”.

O método de analise de dados utilizado nesta pesquisa € caracterizado
como sendo de anélise de contetido. Bardin (1977, p. 30 apud TRIVINOS, 1987, P.

160) apud Beuren (2008, p. 137), define a analise de conteddo como:

“um conjunto de técnicas de analise das comunicacées, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou n&o, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgéo/recepgao
variaveis inferidas das mensagens”. (BARDIN apud BEUREN, 2008, p. 137)

Para Beuren (2008, p. 137), diante da definicao citada anteriormente:

[...] pode-se intuir que o método de analise de conteddo tem por objetivo
estudar as comunicagdes entre os homens, com maior énfase no contetido
das mensagens. De certa forma, o método privilegia dados qualitativos,
embora seja aplicavel da abordagem quantitativa. (BEUREN, 2008, p. 137)

Segundo Richardson (1999, p. 224) apud Beuren (2008, p. 137):

Infere que a analise de conteldo busca compreender melhor um discurso,
aprofundar suas caracteristicas “gramaticais, fonologicas, cognativas,
ideolégicas” e extrair os momentos mais importantes. Portanto baseia-se
em teorias relevantes que sirvam de marco de explicacdo para as
descobertas do pesquisador. (RICHARDSON apud BEUREN, 2008, p. 137)

Beuren (2008, p. 139), conclui que: “toda analise de conteudo deve estar
intimamente ligada aos objetivos da pesquisa e 0 pesquisador precisa ter uma nogao

mais consistente do assunto abordado para melhor sustentar a analise dos dados

coletados”.
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4 ANALISE DE CONTEUDO

As MPE’s estdo inseridas em um mercado que se encontra em constante
mudanca, neste mercado altamente competitivo s6 se mantém as empresas que se
adaptam as necessidades que sao impostas, como a inovagao dos seus servicos e a
necessidade da tomada de decisdao com base em informagdes confidveis, decistes

essas que irdo guia-las aos seus obijetivos.

A estratégia de neg6cio é fundamental na tomada de decisdes em quaisquer
empresas, pois se trata de uma reflexdo sobre a missdo a ser atingida e ao
planejamento a ser adotado quanto aos passos que a organizagao tera que dar para
atingir o seu objetivo. Nas MPE’s a estratégia é ainda mais necessaria, tendo em
vista a necessidade das mesmas se organizarem para enfrentarem e se

consolidarem no mercado.

A gestdo aplicada as MPE’s possui o mesmo objetivo que a aplicada nas
grandes empresas, porém, nas MPE’s ndo existe um conselho ou profissionais para
auxiliarem nas decisbes como € o caso das grandes. Tendo em vista que as MPE’s
sao extremamente vulneraveis no que diz respeito ao sistema de gestdo e ainda
levando em conta que decisdes erradas e/ou precipitadas podem prejudica-las em
um patamar maior que nas grandes empresas, existe a necessidade da
implementagédo e a execucdo de tomadas de decis6es baseadas em informagdes
gerenciais confiaveis, oriundas de dados de relatérios e demonstragbes contabeis
que transparecem a real situacao da empresa.

Apesar das dificuldades encontradas pelas MPE’s em se manterem no
mercado, elas sdo uma boa alternativa de empreendimentos, pois devemos levar em
conta seus beneficios assegurados em leis, a sua alta adaptabilidade em diversos
ambientes, suas possibilidades de se adequarem rapidamente as decisbes acerca
de suas estratégias e seus processos, porém vale ressaltar que tais mudancas para
serem eficazes devem ser realizadas a partir de decisées baseadas em informacdes

confiaveis.
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Portanto, tendo em vista a necessidade da tomada de decisées nas MPE’s
baseada em informacbes confidveis para evitar possiveis erros nas tomadas de
decisoes, é certo afirmar que a contabilidade gerencial através de suas informacdes
a gestao e pelas ferramentas que se dispbe, € apresentada como uma excelente
alternativa para auxiliar os gestores das MPE’s rumo ao sucesso de seus negocios.



51

5 CONCLUSAO

O principal objetivo do presente trabalho foi evidenciar a importancia das
informacgdes contdbeis gerenciais nas tomadas de decisdes nas micro e pequenas
empresas, assim como conscientizar todos os envolvidos neste processo que inclui
0s gestores das empresas e 0s contadores responsaveis, além de enfatizar aos
académicos de ciéncias contabeis que como futuros contadores os mesmos devem
ir além da prestacdo de informacdes ao fisco, tendo em vista que o fisco é s6 um
dos usuarios da contabilidade. Os contadores devem auxiliar os seus clientes,
principalmente as MPE’s, através da contabilidade gerencial, para que os mesmos
possam tomar decisdes com base em informacdes confidaveis, e ndo através da

intuicdo como na maioria das MPE’s.

A tomada de decisdo em qualquer empresa é de extrema importancia, tendo
em vista que o mercado nao fica parado, pelo contrario, esta sempre em evolucao,
as empresas que ndo acompanham as inovagcées € mudancgas perderdo espaco
para 0s concorrentes e consequentemente estara condenada a fechar as portas.
Que a tomada de decisdo nas empresas € importante isso é fato, & mais importante
ainda quando se trata de MPE’s, este segmento de empresas normalmente sao
gerenciadas a partir de valores familiares ou simplesmente pela intuicdo,
diferentemente das grandes empresas, as MPE’s ndo possuem conselho ou
profissionais especializados para projetarem ou planejarem seus futuros passos,
bem como resolver quaisquer problemas que se diz respeito a empresa, portanto a
figura do contador como intermediario entre as informacdes contdbeis gerenciais e
os gestores das MPE’s é indispensavel para a sobrevivéncia desse segmento de

empresas.

As MPE’s sao responsaveis pela maioria dos empregos criados no Brasil, de
acordo com os dados do SEBRAE, a contribuicao deste tipo de empresa no saldo de
empregos formais no pais passou de 78% para 85% entre 2010 e 2011, além de
serem responsaveis por 20% do PIB do pais o que significa um montante de R$ 700
bilhdes de reais. Os percentuais de sobrevivéncia das MPE’s vém aumentando, de
acordo com o estudo do SEBRAE o percentual das empresas que sobrevivem pelo
menos dois anos passou de 51% em 2002 para 78% em 2005. Os micros e

pequenos empresarios bem sucedidos destacam as habilidades gerenciais como o
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principal fator do sucesso, para 68% dos empresarios de MPE’s ja extintas destacam
como principal motivo do fechamento da empresa a falta de conhecimentos

gerenciais e desconhecimento do mercado.

Portanto, considerando a importancia econémica e social das MPE’s para o
pais, e levando em consideracdo a falta de conhecimentos da contabilidade
gerencial ligada a capacidade de gerenciamento como o principal fator do
fechamento deste segmento de empresas, a contabilidade gerencial é apresentada
como uma excelente fonte de informacdes contabeis para serem utilizadas nas

tomadas de decisoes.

Vale ressaltar também a importancia do contador estreitar os lagos com seus
clientes, tendo em vista que somente 40% das MPE’s estdo sendo auxiliadas pelos
seus contadores, pois na maioria das vezes 0S micros € pequenos empresarios
desconhecem a existéncia da contabilidade gerencial e como ela pode ajudar o seu
negécio, o contador tem papel central nesse desafio em mudar a cultura da gestao
dessas empresas, através da comunicacao, conscientizando-os que através de uma
contabilidade transparente onde esteja demonstrada a real situacdo da empresa,
pode se extrair informacdes Uteis e precisas para serem utilizadas no processo de
tomada de decisao.

Conclui-se que a aplicacéo da contabilidade gerencial como ferramenta para
obter informagdes confiaveis é uma excelente maneira de garantir as MPE’s
continuidade em suas atividades. Com isso todos os envolvidos nesse processo
ganham: a empresa por garantir a sua estabilidade e seguranca em suas decisées,
o contador que tem a profissdo reconhecida e valorizada pelos seus clientes, o pais
tendo em vista o numero de MPE’s existentes e a sua importancia econémica, e
ganha a Contabilidade por atingir o seu objetivo como uma excelente fonte de
informacgdes Uteis para a tomada de deciséo.
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