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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender porque e como ocorrem
tantas manifestagcdes de violéncia entre estudantes e quais sdao os fatores
integrantes que levam adolescentes e jovens a maltratar outros provocando tanto
mal. Acdes de violéncia de pequenas e grandes propor¢cdes na vida dos seus
semelhantes. Como ocorrem as manifestacées de agressividade , quais as causas
do aumento da violencia no ambiente escolar e nas familias. Devido as exigéncias,
as familias muitas vezes destituem-se da sua funcdo educativa, delegando-a a

escola o comprormisso de educar.

O bullying é sem duvida um fendmeno antigo, que sempre esteve presente
nas escolas, mas, atualmente vem sendo estudado mais detalhadamente. Essa
acdo é um conjunto de atitudes agressivas, e repetitivas que ocorrem sem
motivacado evidente, adotado por terceiros provocando dor, angustia e sofrimento.
Qual seria influencia da familia na vitima de agressividades e ou bullying na escola.
E onde que a familia pode ajudar para que isso ndo se torne uma situacao repetitiva.
Muitas vezes ficamos nos questionando o porque de uma crianga, andar numa
eterna apatia demonstrando, pouco interesse em estudar e por que apresenta
dificuldade de aprendizagem. Infelizmente passam despercebidos, os reais motivos
dessa reacao que, acaba por tornando um problema de saude e exclusao social.

Escolhi esse tema para estudar para compreender melhor as causas e
consequéncias do aumento de manifestacbes de agressividade entre alunos a
falta de disciplina. Através de pesquisa bibliografica procurei, compreender melhor
as relacbes familiares/ filhos/escola. Os resultados dos estudos mostraram que a
desestruturacao da familia, situacao financeira das mesmas, leva os pais a ficarem
muito tempo longe dos filhos. Para passar por essa transicdo pais e escola precisam

se unir fortemente numa parceria na educacéao dos filhos/alunos.

PALAVRAS CHAVE: familia, crianca, escola, agressividade, bullying.
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INTRODUGAO

No presente trabalho aborda-se como a dinamica familiar influencia para que
uma crianga se torne agressiva e ou retraida a ponto de se tornar uma vitima de
bullying na escola. E o que a familia e a escola podem fazer para mudar ou ao
menos diminuir as influencia de acdes de violéncia nas escolas. A violéncia entre as
pessoas, criangas e adolescentes tem crescido assustadoramente e em todos os
meios, classes sociais na maioria dos paises. Apesar de toda tecnologia que
possuimos 0os meios de comunicacao, informacées em tempo real. Pergunta-se

porque 0 homem continua a agir com tanta ignorancia em relagdo ao seu préximo.

Este trabalho também é uma de reflexdo o papel da familia na educacéo,
nos dias de hoje, e o fendmeno de violéncia e como ela se registra na sociedade; a
violéncia dos jovens fruto da auséncia de referéncias positivas e se pode haver uma
interagc&o positiva ou ndo entre a escola e seus alunos. As causas da violéncia, sua
prevencdo e como o educador social, enquanto profissional qualificado deve agir na
prevencao da violéncia, de conhecer como a escola, a familia, a sociedade estao se
organizando na gestao desta problematica tdo grave nos dias de hoje. O registro de
estudantes que sdo cada vez mais indisciplinados e mal- educados com professores
e colegas interrompendo assim o clima dentro das escolas com agressdes verbais e
fisicas. Apesar dos educadores estarem sempre orientando os alunos em relacao a
contadas de comportamento e ética, estdo encontrando dificuldade nos objetivos
almejados.

OBJETIVO GERAL:

Para que a escola deixe de ser um lugar de continuidade das manifestacdes
de agressividade e violéncia, precisamos tentar compreender melhorar a qualidade
das relacdes pessoais e de ensino e aprendizagem, através da conscientizacédo
sensibilizar o educador e o educando encontrando maneiras de prevenir a violéncia
e bullying em suas diversas formas. Conhecer as situacdes de violéncia entre pares
e as de bullying nas escolas e na vida das pessoas. Procurar conhecer a que



proporcéao, estao, os fendbmenos ligados a violéncia, e porque tém adquirido ambito

no cada vez mais terriveis dentro da sociedade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

___Para atingir os requeridos objetivos, o estudo sera realizado através de pesquisa
de campo por meio da coleta e da analise de dados quantitativos e qualitativos,
visando o foco nas seguintes dimensdes do tema:

___Qual a incidéncia de maus tratos e de bullying no ambiente escolar.

__Quais as de causas de maus tratos no ambiente escolar;.

___Maneiras de manifestacao de agressividade, maus tratos no ambiente escolar e
entre os familiares

___ldentificar o perfil dos agressores e das vitimas de maus tratos e de bullying no
ambiente escolar;

__Que estratégias sao utilizadas a diminuigao da violéncia e o combate do bullying

nas escolas.

PROBLEMATICA
Pesquisar quais sdo os fatores que estao provocando, a manifestacao de
violéncia cada vez maior entre estudantes dentro das Unidades Escolares e entre

Familiares?
Porque as pessoas sentem tanta necessidade em agredir o seu proximo?

Quais as consequéncias provocadas pelo bullying na vida de uma crianga e

de um adolescente?

JUSTIFICATIVA

Diariamente, educadores se deparam com o problema comum nas escolas:
a violéncia entre os alunos. Varias formas de violéncia hoje tem sido alvo de
investigacbes e de melhor compreensédo de suas caracteristicas como o chamado:
bullying manifestagdo ligado as condutas relacionadas a intimidagdo, agressao,
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tirania, ameacas e insultos sobre uma vitima de quem ocupa tal papel. Hoje em dia,
a palavra também se emprega para considerar 0 assédio que uma pessoa ou um

grupo pratica.

Devido a condutas agressivas entre estudantes, e com tipos distintos
de agressdo que se manifestam por meio do exercicio de a¢des negativas de um
sobre o0 outros. Percebemos que sao alvos, sujeitos excessivamente acanhados e
tristes, apresentando algumas caracteristicas que os destoam do grupo social de
que fazem parte: a cor do cabelo, o tipo fisico, a opcao sexual etc. Além disso, o
autor do bullying agride o alvo em frente a espectadores durante um periodo de
tempo curto que nao deixa transparecer que esse ato acontece constantemente. E
por essa razado a vitima vai se sentindo cada vez mais amedrontada com as

agressdes que vao se tornando cada vez mais serias.

Em geral, quando a crianca sofre algum tipo de violéncia por um longo
periodo, ela passa a aceitar essa conduta dos colegas se tornando cada vez mais
retraida, ndo sendo capaz de se indignar com essa situacao. Muitas vezes sozinha e
sem amigos para a apoiarem, a crianga se isola socialmente e prefere ndo comentar
sobre 0 assunto com ninguém por se sentir envergonhada se achando indigna de
receber um tratamento melhor do que merece principalmente se sofrer agressoes de

varias pessoas.

O pior é que esses atos de agressividade passam despercebidos pelos
professores da escola, os quais, muitas vezes, sdo também responsaveis por
chacotas feitas aos alunos. “Brincadeiras” como apelidos, podem ser como um
estopim para que os alunos achem normal tratar seus colegas de sala da mesma

forma.

O problema pode ter inUmeras causas como relacionamentos familiares,
autoritarismo, a permissividade, a auséncia de limites e afeto e 0 abandono, e mais,
podemos ainda acrescentar a forca da midia, principalmente por meio de programas
e filmes violentos, também temos a influéncia cultural — como o egoismo, o

individualismo e o descaso colaboram para a falta , compaixao, tolerancia e respeito.

Dependendo da gravidade e do tempo de exposicao aos maus tratos que a
crianga o adolescente sofrer, esse fator pode comprometer seriamente o processo

de aprendizagem do sujeito. Consequentemente as conseqiéncias podem atingir
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também o processo de socializacdo e causar retraimento, dificuldade no
relacionamento e na tomada de iniciativas e de decisdes. Os problemas podem
atingir até a saude das vitimas e desencadear sintomas e doencas de fundo
emocional, como dores de cabeca e de estdbmago, febre, vémitos, alergias, fobias e
depressdo. Infelizmente entre varias formas de violéncia. o bullying hoje, é um dos
grandes problemas enfrentados pelas escolas do mundo todo. A intervencdo deve
vir dos pais, da escola e dos envolvidos, com acbes sociais e psicolégicas, que

consigam que os envolvidos se indignem com esta situacao e tentem reverté-la.

[..] O padrao de problemas de comportamento mostrado por muitas
criancas agressivo-rejeitadas (desatencgao, afetividade negativa e reacao de
raiva), € indicativo de deficiéncias na elaboracdo das interacdes. Elas
correm as riscas de um ajustamento escolar pobre, mais do que a média de
escolares evadidos, habilidades sociais deficientes para resolver problemas
e alta taxa de indicagdo de problemas de saude mental (SISTO, 2005,

p.13).
E muito dificil identificar manifestacdes de violéncia e ou bullying, justamente

quando esse fato acontece longe do olhar do adulto ou de um profissional da escola.
Quando um professor ou um outro adulto presencia um episédio de agressao, na
maioria das vezes esse evento € interpretado como uma violéncia banal ou

corriqueira.

Todas as formas de atitudes agressivas, intencionais e repetidas, que
ocorrem sem motivacao evidente, adotadas por um ou mais estudantes
contra outro(s), dentro de uma relacdo desigual de poder caracterizam o
bullying. Portanto, os atos repetidos entre iguais (estudantes) e o
desequilibrio de poder sdo caracteristicas essenciais que tornam possivel a
intimidagao da vitima (ABRAPIA, 2007, p. 117).

Em muitos casos a familia € chamada juntamente com a crianca, e esta
pede desculpas a vitima. Mas ndo é bem por ai. E preciso ter em mente que
conhecer as caracteristicas do bullying é muito importante para a identificagdo do
problema, para que nao se confundam os eventos. A midia ja vem divulgando
tentando conscientizar ha muito tempo, fornecendo uma série de informacoes
acerca do assunto. O bullying tem suas proprias caracteristicas, e por isso nao pode
ser confundidas com agressfes casuais ou mesmo brincadeiras de mau gosto. A
partir do momento em que a escola identificar a presencga do bullying, é necessaria

uma observagao constante.

Com base nestes pressupostos levantamos este instrumento de
investigacdo que nos dara como “ponta — pé” inicial alguns pontos que favorecera
nosso leigo entendimento no que tange o tema “As dificuldades de aprendizagem,
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os problemas agressividade, indisciplina que enfrentamos com alunos mediante
determinados comportamentos e atitudes as quais muitas vezes ndo entendemos”,

dificultando com isto a nossa pratica pedagégica em sala de aula.

ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho encontra-se organizado em trés capitulos no primeiro capitulo
sera abordado o tema: O papel da familia na vida da crianca, A agressividade dentro
das familias e na escola. No segundo capitulo serd abordado o tema: Relacéo
familia/aluno/escola e a Indisciplina e a agressividade no ambiente escolar. No
terceiro capitulo vemos As manifesta¢cdes de Bullying, A classificagcdo do Bullying, e
As consequéncias provocadas pelo Bullying, Manifestacao de Bullying e também
Papel do educador na prevencéao da violéncia.



1 - CAPITULO
PAPEL DA FAMILIA NA VIDA DA CRIANGCA

Precisamos pensar e falar sobre a violéncia para que possamos diminui-la
deixando de lado o habito de ficarmos nos queixando, esperando que governos
municipais e estaduais e federais tomem medidas rigorosas. E necessario cobrar
medidas concretas dos 6rgaos publicos, mas também precisamos refletir sobre toda
violéncia que ocorre na sociedade e no interior das familias, nas escolas e em nossa
comunidade. A acgado solidaria de cada um, individualmente, e de todos unidos,
organizados em associacbes e instituicbes é uma necessidade urgente na

sociedade brasileira.

O Sabemos que a familias foram se transformando gradativamente com o
passar das décadas, séculos até os dias de hoje, passando por muitas alteracdes
através dos tempos. Houve épocas em que crianca ou adolescente, nao tinha
infancia, passava direto da fase de ser crianca muito pequena a um adulto jovem,
os adultos se envolviam na sociedade o objetivo era ajudar aos pais. No caso das
meninas eram encaminhadas a afazeres domésticos e artesanato e no caso dos
meninos na conservacao dos bens e negocios familiares. Era deste modo que
adquiriam conhecimentos e valores essenciais a sua formacao passados de pai para
filho. Outro fator importante era que a esposa era incumbida pela educacao dos
filhos, pois s6 trabalhava em casa. E o pai era responsavel pelo sustento da familia.

FREUD (1980), salienta a existéncia de familias que conduzem rigidamente
a criacdo e a educacao dos filhos, fazendo com que o respeito seja obtido pela
autoridade ou desprezo; a consequéncia inevitavel € o desenvolvimento do medo e

da inseguranga na crianga, assim como o complexo de inferioridade.

A severidade da criagdo exerce uma forte influéncia na formacdo do supe-
rego da crianca. Na formagao do superego e no surgimento da consciéncia
os fatores constitucionais inatos e influenciais do ambiente real atuam de
forma combinada [...] 0 que se trata de uma condi¢ao etiolégica universal
para todos os processos desse tipo. (FREUD, 1980, p. 33).

Mas com o passar do tempo, segundo (FREUD 1980), a situacao financeira
das familias foi se tornando cada vez mais dificil, numero de filhos muito grande em
relacdo a renumeragdo da mesma, a auséncia repentina do pai por morte ou

abandono. E a mulher se obrigou a ir em busca do sustento da familia.



Depois com as alteragdes sociais, a familia sofreu grandes transformacoes,
o numero de filhos por casal, 0 casamento tornou-se mais instavel com um numero
crescente de divércios, aumentando as familias foram sendo reconstruidas, as
mulheres passaram a ter uma atividade profissional, estudarem até mais tarde, em
busca da independéncia econémica e relegando muitas vezes a maternidade para
segundo plano. E além do mais hoje os pais ja ndo sdo os senhores absolutos da lei
e da ordem. Portanto pais e as maes sdao unicamente os protetores do lar e
zeladores da educacéao e formacéao dos filhos. Mesmo assim a familia ainda constitui
o primeiro lugar de toda e qualquer educagéao e deveria por isso ser assegurada, a
ligacdo entre o afetivo e o cognitivo, e também a transmissdo das normas e valores.
Segundo Icami Tiba (1996, p. 43)

Quando falha o grande controlador, que é a familia, representada na figura
dos pais, os abusos comegam a acontecer. E, quando um abuso é bem
sucedido, ele se estende para social, na delinqiiéncia, na compulséo pelas
drogas. Quando a familia deixa o filho fazer sempre suas vontades, este
com certeza criara problemas futuros., essa forma de educar os filhos,
baseado no amor incondicional sem estabelecer as devidas restrigdes,
dizendo com firmeza n&o e sim na hora certa, com explicacbes moderadas
e objetivas estdo levando as criangas a se tornarem jovens
automaticamente dependentes, sem autocontrole e inseguros, incapazes de
solucionar problemas que surgem na dindmica de sua prépria vida, sem
perspectiva de wuma vida futura progressiva, sem realizagdes
enriquecedoras e positivas. Tendo em vista que o ser humano é por
exceléncia insaciavel, seus instintos de necessidades infinitas ndo sao
trabalhados e contidos por regras e pulso firme de seus pais, quando
adultos, estardao sempre insatisfeitos com sua prépria vida e com o mundo.

Devido as exigéncias dos dias atuais, segundo PAIS (1993), os pais colocam
os filhos muito cedo em creches ou escolas de educagao infantil. Chegam em casa
exaustos apés um dia de trabalho, tém ainda os atividades domésticas a serem
realizadas, outros ainda trazem trabalho para casa. A crianga € colocada sozinha a
ver televisdo ou a brincar sem um adulto que Ihe dé atengdo. A relagdo familiar
centra-se prioritariamente nas necessidades fisicas da crianga, ou seja, na

alimentagao, na higiene e no descanso.

Embora ainda haja certa continuidade na transmissdo de valores de pais
para filhos, segundo PAIS (1993), a verdade é que as criancas de hoje adquirem a
sua identidade nédo s6 dentro, mas também fora da familia, através de discursos
variados. Sabemos que lazer e o convivio com a familia e os colegas, tém uma

importancia primordial no seu processo de socializacao e formagao.
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Machado Pais (1993), refere que as culturas juvenis sao fortemente viradas
para o lazer, de certa forma em oposi¢cdo ao saber tradicional da escola e da familia,
que privilegia a ordem e a certeza, o ensino e a transmissdo de conhecimentos e

experiéncias entre pares.

Esses novos contextos familiares geram, muitas vezes, segundo 0 mesmo
autor uma sensacgao de inseguranca e até mesmo de abandono. Isto é, as criancas
e 0s adolescentes estao cada vez mais sofrendo as consequiiéncias desta enorme
crise familiar. E essa mesma sociedade tem exigido, por diferentes motivos, que pais
e maes assumam posicdes cada vez mais competitivas no mercado de trabalho.
Enquanto que, antigamente, as fungdes exercidas dentro da familia eram bem
definidas, hoje pai e mae, além de assumirem diferentes papéis, conforme as
circunstancias saem todos os dias para suas atividades profissionais e vendo seus
filhos somente a noite. Toda essa situacdo acaba gerando uma série de sentimentos
conflitantes, ndo so6 entre pais e filhos, mas também entre os proprios pais.a falta de
equilibrio, dialogo e acordo nas proibicbes e contradicdes, provocam inseguranca,
afetando seu estado de humor, deixam a crianga mais desprotegida para se adaptar
a realidade.

Algumas formas de violéncia sdo tdo extremas que as vitimas se sentem
anestesiadas ou acostumadas com algumas formas menos graves de violéncia.
Sentem-se impotentes achando que precisam pagar por algum erro que cometeram
que nao existe luz no final do tunel para eles. Existem varias formas de violéncia
contra criancas e adolescentes em todas camadas sociais, e principalmente

manifestacdes violentas que partem de grupos distintos.

De acordo com FERNANDES (2001),

a agressividade estd alcangando grandes propor¢ées dentro e fora da
escola. Fortes questdes como desemprego, moradia, fome, salude e
educagao abalam a estrutura familiar refletindo no contexto escolar, pois a
criangca reproduz o que ela vivencia. Estas questdes relacionadas &
desigualdade e exclusdo social tém conduzido ao crescimento da
delinqgliéncia e da violéncia, quer na sociedade ou no interior da escola.
Apesar do sistema educacional mostra-se um tanto inseguro quanto a
preparacao e a formagéo destas criangas, a escola ainda é um dos poucos
locais onde as mesmas sdo estimuladas a seguir normas que poderao
conduzi-las a um convivio social equilibrado.

Se esse tipo de estratégia se mostrar eficaz, gradualmente e a crianca
aprender a negociar, se 0 ambiente dela (escola, familia, grupo social) valorizar essa

atitude, aos poucos, a conduta agressiva passa a ser menos freqiente que outras
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formas de controlar o ambiente. E por isso que as brigas e as disputas violentas sao
menos freqlentes com o passar do tempo e s6 acontecem em situagdes extremas,
como, por exemplo, em caso de ofensas muito graves. Isso nos mostra que a
agressividade nao é algo proprio da “natureza” das criangas. Infelizmente, muitas
vezes as condutas agressivas tornam-se tao freqlentes e persistem com o tempo,
podendo se transformar em um problema mais sério na adolescéncia e na vida
adulta. A agressividade torna-se a forma preferencial da crianca ou do adolescente
para resolver qualquer dificuldade. Varias pesquisas mostram que o0
desenvolvimento desse padrdo de comportamento comeg¢a na infancia e tem
relagéo, principalmente, com as interagdes familiares e com o ambiente dentro da

sociedade.

A agressividade das criancas e dos adolescentes preocupa pais, educadores
e a sociedade em geral, pois a cada dia presenciamos mais manifestacées de
agressividade contra os préprios colegas, irmaos a professores e até em muitos

casos 0s proprios pais passam a ser agredidos pelos filhos valentdes.

Por isso é necessario olhar um pouco para o desenvolvimento da crianca se
€ agredida nos primeiros anos de vida, como ela aprende a se comportar
agressivamente. Por volta dos trés ou quatro anos, segundo FANTE (2005), é
bastante comum as criancas apresentarem condutas agressivas em relacdo aos
adultos e as outras criancas, como morder, bater, dar chutes, Quando as criangas
ndao ganham algum brinquedo ou é negado algum objeto e doce ela tende a reagir
de forma agressiva. Nesta fase, a crianca agride os outros para alcancar
determinados fins, defender-se, até dar tapas nos pais. Quando eles lhe chamam a
atencao. Essa conduta é a forma que a crianga encontra de controlar o ambiente, ou
seja, é a forma mais eficaz de satisfazer suas necessidades. Mas se a crianga
aprender com os adultos que ha outras formas de se defender e obter aquilo que
deseja que ndo é necessario tirar dos colegas os brinquedos, mas que é possivel
pedir para brincar com eles ou chegar a um acordo sobre como dividi-los, eles estdo
ensinando a crianca estratégias sociais que podem substituir condutas agressivas.

1.1 AGRESSIVIDADE DENTRO DAS FAMILIAS E NA ESCOLA
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Segundo PIAGET (1977), muitas criangas, adolescente utilizam a
agressividade como forma para alcancar determinados objetos de desejo ou
também para resolver qualquer problema relacionado aos outros colegas ou
pessoas. Conduta que comeca na infancia se os pais ndao impdem limites dentro da
familia e no ambiente social. Tomem atitudes mais determinadas referente a
disciplina dos mesmos. E de suma importancia que pais e educadores
compreendam que o comportamento agressivo da criangca e do adolescente nao
surge do nada. PIAGET (1977, p. 435):

define as normas morais “como regras racionais de acordo mutuo”. Uma
norma é boa quando satisfaz as “leis da reciprocidade” e para reconhecer
se uma norma € boa, a crianga “tera de colocar-se numa perspectiva que se
harmonize com outras perspectivas.

A conduta de pais da familia deve ser equilibrada para que a crianga sinta
que ha limites que ndo se podem ultrapassar, aos poucos ensina-lo a ser
disciplinada. E necessario que a crianga sinta que existe alguém que se importa com
ela que lhe dé amor, carinho e se sinta segura. Deveriamos sempre agir com
equilibrio e de maneira coerente sem chegar aos extremos de qualquer situacéo,
para ndo confundir a cabecinha das criangas; elas precisam entender que todos os
demais também devem cumprir regras respeitando-se entre si para que haja
harmonia dentro da familia e na escola. Jamais rejeita-la sob ameaga de abandona-
la utilizando essa conversacdo para puni-la. O efeito dessa atitude provoca
problemas sérios na idoneidade mental e psicolégica de qualquer crianga
principalmente se o castigo for repetitivo. Segundo PEREIRA a agressividade pode

ser:

Ela pode ser ostensiva ou secreta. Ser praticada fisica através da agressao
material. Mas também evidenciada por meio de gestos, atitudes, palavras,
orais ou escritas, e até mesmo pelo simples olhar. Numerosas sao as
formas de que se reveste a violéncia como ingrediente de muitas acdes
humanas (1975, p.45)

Em muitos casos torna-se importante verificar se existe no seu convivio
familiar e escolar alguma situacao que esteja a desencadeando o comportamento de
agressividade. Um dos fatores que tendem a minimizar situacdes de agressividade e
favorecer a reducdo destes comportamentos s&do as relacbes positivas entre
criangas e seus professores, desta forma minimizando o comportamento agressivo

dos educandos.
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Atitudes de agressividade se manifestam através de mordidas, empurroes,
aranhfes e a bater no colega ou irmao por causa de competitividade em jogos,
brincadeiras, seriam normais por um determinado tempo, mas depois passam. Mas
em um numero cada vez maior de criangcas, Segundo PEREIRA (1975), isso nao
esta acontecendo mais, devido as mudancas nas relacbes familiares, a auséncia da
figura materna devido a sobrecarga de trabalho e também dificuldades financeiras.
Existem casos extremos em que a atitude da crianga, acaba por comandar toda a
familia. Os pais criam sentimentos de impoténcia face a situacao, ficando sem saber
como reagir. Em outros casos as agressividades tornam-se cada vez mais grave,
pois a crianga reage de uma forma violenta a minima contrariedade, por causa do
desaparecimento de um brinquedo, ou outras situagdes idénticas etc.

Transformando a vida familiar do quotidiano insustentavel.

z

E necessario, que reflitamos muito sobre o tema violéncia, considerar as
inumeras formas de privacao que sao provocadas a partir de atos de agressividade
Todo ato de violéncia nos despoja de alguma coisa, da nossa vida, de nossos
direitos como pessoas e como seres, cidadaos. A violéncia nos impede de ser o que
gostariamos de ser, e também de nos realizarmos como homens e mulheres. Para
PEREIRA:

O estudo da violéncia se realiza a partir de trés grandes vertentes que se
subdividem em vérias ramificagbes, dando origem a formas cada vez mais
especificas do fendmeno. Sdo estas: a fisica, a psicolégica e a moral. O
desrespeito em alguma dessas esferas parece ser um ingrediente
indispensavel para se considerar que uma situagao possa ser definida como
violenta. No momento em que ocorre o desrespeito acontece uma
desconsideragdo seja do corpo, da mente ou dos valores de outrem.
(Portanto é um erro, conceber a situacédo da violéncia somente em niveis de
agressao fisica). (1975, p.61).

A violéncia doméstica, segundo PEREIRA (1975), também pode ser, um
fator que pode exercer uma influéncia decisiva no comportamento de criancas e
adolescentes. Cenas de violéncia em casa, ou mesmo quando sdo vitimas da
violéncia dos pais, parentes proximos, padrastos. Em algumas circunstancias até a
escola pode vir a ser um ambiente propicio para o desenvolvimento da
agressividade de seus estudantes, quando a mesma nao consegue lidar com
criangcas agressivas. E se omite de certa forma por ndo comunicar e encaminhar

essa crianga a um profissional especializado no assunto

Uma crianca com disturbios de comportamento, segundo PEREIRA (1975),
provoca a hostilidade e a rejeicdo dos colegas nédo sendo aceita pelos mesmos,
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comeca reagir com atitude defensiva tentando se impor aos outros com violéncia, de
forma a atingir aqueles que a rejeitam. Muitas vezes uma atitude dessas pode ser

um pedido de socorro.

Por isso & muito importante conquistar a confianca do educando através
estratégias diferenciadas com dialogo, promovendo a inclusao por meio de jogos e
brincadeiras. As atividades fisicas sdo necessarias para o bom desenvolvimento

fisico e intelectual do ser humano, tornando-o mais calmo.

Certas atitudes dos pais que podem ser chamadas de “condutas de risco”,
estimulam o desenvolvimento agressivo de comportamento nos filhos. Uma dessas
condutas € rejeitar a crianca, mostrando claramente que ela ndao é amada ou que
ninguém se importa pelo que possa lhe acontecer. Outras vezes, os pais sao
permissivos demais, deixando que a crianga, faca tudo que deseja, mas em outras
ocasidbes sdo autoritarios, punitivos e inflexiveis em excesso. Existe
comprometimento familiar quando o adolescente ou a crianga sente-se traido,
achando que seus pais nao acreditam no que dizem ou ndo manifestam acdes
afetivas (LOPES NETO, 2005).

Esse tipo de educacado deixa a crianga confusa sobre o que pode e o0 que
nao pode fazer e acaba tornando-se dificil para ela distinguir o certo do errado, o
aceitavel do inaceitavel. Também nao € raro encontrar pais que estimulam a conduta

agressiva dos filhos, principalmente dos meninos, para a resolucao de conflitos.

De acordo com FERNANDES (2001),

a agressividade esta alcangando grandes proporgbes dentro e fora da
escola. Fortes questdes como desemprego, moradia, fome, salde e
educacdo abalam a estrutura familiar refletindo no contexto escolar, pois a
criangca reproduz o que ela vivencia. Estas questdes relacionadas &
desigualdade e exclusdo social tém conduzido ao crescimento da
delingliéncia e da violéncia, quer na sociedade ou no interior da escola.
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2 - CAPITULO
RELAGCAO FAMILIAR/ALUNO/ESCOLA

E preciso haver integracdo entre a escola e a familia. Conforme MIELNIK

Agressividade infantil é situacdo que surge no ambiente familiar e exige dos
pais um condicionamento especial, utilizacdo de toda paciéncia e boa
vontade e compreensdo mais profunda da crianga. Tudo indica que nos
casos que ocorrem na sociedade hd uma falha bésica da familia em seu
papel contendedor dos impulsos agressivos. (1982, p. 148),

Segundo MIELNIK (1982), € uma das mais importantes questdes discutidas
por pesquisadores e/ou gestores dos sistemas e unidades de ensino em quase todo
o mundo. Este € um fato evidenciado pela preocupacdo manifestada nos mais
diversos foruns (de reunides escolares a féruns nacionais e internacionais) pelos
profissionais responsaveis por unidades escolares ou complexos sistemas nacionais

de ensino.

Estudos nos mostram que a forma e a intensidade das relacées familiares
variam muito e diversos sado os fatores como estrutura, escolaridade e situacao
financeira das familias, classe social, ocupacao dos pais. Muitas vezes é perguntado
se as familias ndo conseguem mais educar seus filhos, porque nao se interessam
mais em participar na escola, a falta de comprometimento dos pais deixa muito a
desejar em relacédo a vida escolar dos filhos. Em muitos casos deixam a educacao
do filho a cargo da escola. Esquecendo que uma acdo complementa a outra e vice e

versa.

Dentre todas essas situacdes MIELNIK (1982), comenta que ainda
podemos citar, as causas de ordem sécio econdmica das familias dos estudantes
acarretando a necessidade do trabalho infantii e as causas de ordem sécio-
econdmica institucional, que vao desde as condi¢des da estrutura fisica da escola
quanto as questées administrativas, salariais, pedagdgicas passando também pela
formacao do professor. E mais dentre os fatores de ordem interna do individuo,
destacam-se os relacionados ao desenvolvimento cognitivo e os de ordem afetivo-

emocionais, motivacionais e de relacionamento.

Como fazer, entdo, para interessar ou envolver a familia na escola? Vérias

acOes sao propostas, as quais estdo articuladas pela idéia de que cabe a escola um



papel preponderante na reforma social visada. Para prevenir e atuar, como diz
PARO (1997, p.30)

a escola deve utilizar todas as oportunidades de contato com os pais, para
passar informagdes relevantes sobre seus objetivos, recursos, problemas e
também sobre as questbes pedagdgicas. SO assim, a familia ird se sentir
comprometida com a melhoria da qualidade escolar e com o
desenvolvimento de seu filho como ser humano.

Por isso educadores que atendem essa populacdo possuem papel
fundamental para a reflexdo e o debate, em busca de solugdes. Devem fortalecer a
rede de solidariedade na formacdo e transmissdo do conhecimento. A escola se
torna importante no envolvimento das familias aos seus educandos sempre

buscando, comprometimento no trabalho e aos desafios que impde a sociedade.

As criancas e adolescentes como ocorrem em qualquer outra faixa etaria,
reagem diferentemente diante das adversidades e necessidades adaptativas, sao
diferentes na maneira de lidar com as tensdes da vida. E exatamente nessas fases
de provacdo afetiva e emocional que véem a tona as caracteristicas da

personalidade de cada um, as fragilidades e dificuldades adaptativas.

Integrando os diversos espacos educacionais que existem na sociedade a
escola deve procurar fazer e melhorar a posi¢cdo a familia, ja implementada pela
legislagé@o existente.

No Paragrafo unico do Capitulo IV do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(BRASIL, 1990), encontramos que

¢ direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo pedagdgico, bem
como participar da definicdo das propostas educacionais”, ou seja, trazer as
familias para o convivio escolar j& esta prescrito no Estatuto da Crianca e
do Adolescente o que esta faltando é concretiza-lo, € pbr a Lei em pratica.
Familia e escola sdo pontos de apoio ao ser humano; sao sinais de
referéncia existencial. Quanto melhor for a parceria entre ambas, mais
significativos serdo os resultados na formacao do educando. A participacao
dos pais na educacdo formal dos filhos deve ser constante e consciente.
Vida familiar e vida escolar sdo simultaneas e complementares.

Quando se fala em vida escolar e sociedade, nao ha como nao citar o
mestre Paulo Freire (1999, p. 18), quando diz que

a educacdo sozinha nao transforma a sociedade, sem ela tampouco a
sociedade muda. Se opcéao é progressista, se nao se esta a favor da vida e
nao da morte, da eqliidade e ndo da injustica, do direito e ndo do arbitrio, da
convivéncia com o diferente e ndo de sua negacdo, ndo se tem outro
caminho se nado viver a opgdo que se escolheu. Encarna-la, diminuindo,
assim, a distancia entre o que se diz e o que se faz.
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(apud BOCK, 1989, p.143) que

(...) a importancia da primeira educagdo € tdo grande na formagéao da
pessoa que podemos compara-la ao alicerce da construgdo de uma casa.
Depois, ao longo da sua vida, virdo novas experiéncias que continuardo a
construir a casa/individuo, relativizando o poder da familia.

2.1 AINDISCIPLINA E A AGRESSIVIDADE NO AMBIENTE ESCOLAR

A indisciplina e a agressividade no meio escolar é um fator de preocupacao
para muitos pais, sendo que a forma como muitas vezes é abordada, desligada dos
fatos concretos e dos contextos reais em que ocorrem, dando a nossas escolas uma
imagem pouco realista, acentuando, que poderiam ser facilmente solucionados.
FreqUentemente, procuramos culpados, para poder responsabilizar, sejam eles os
jovens que “ndo tem regras”, 0os pais que “ndo os sabem educar”, ou os professores
que “nao sabem impor a disciplina”. Parece-me, no entanto, bem mais importante
procurar as causas de certos comportamentos e atitudes, e nelas intervir,

prevenindo os fendmenos de indisciplina e da agressividade.

A indisciplina e a agressividade sdo uma preocupag¢ao cada vez maior dos
educadores. Pois os alunos batem nos colegas por qualquer motivo, destroem o
material do colega, dificilmente permanecem sentados, conversam o tempo todo, o

professor precisa estar cobrando atengao o tempo todo até na hora das explicacoes.

O barulho excessivo e constante cria um ambiente desagradavel . Todos
esses atos demonstram uma total falta, de respeito, com os estudos e professores.
A auséncia da familia na escola e fator primordial para que se consiga uma melhor
organizacao e disciplina para o aluno alcancar o aprendizado. Mas os pais de alunos
mais problematicos sao os que menos aparecem na escola. Delegando a educacgéo
dos filhos a escola. CHALITA afirma que:

Nao se experimentou para a educagao informal nenhuma célula melhor do
que a familia, pois é nela que se forma o carater. Qualquer projeto
educacional sério precisa depender da participagao familiar. Por melhor que
seja uma escola, por mais bem preparada que estejam seus professores,
nunca a escola vai suprir a caréncia deixada por uma familia ausente.
(2001, p. 16).

A indisciplina e a auséncia de regras, representa um serio obstaculo ao
trabalho e é um desafio para os educadores pois traz serias consequiéncias ao

ensino e aprendizagem do aluno. N&o importando se estiver fazendo bagunca
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constantemente ou pela primeira vez, pois no ato da indisciplina ele estara

prejudicando ndo somente a ele como aos seus colegas, Para MIELNIK (1982: 60):

Criancas excessivamente inquietas, agitadas, com tendéncias a
agressividade, se destacam no grupo pela dificuldade de aceitar e cumprir
as normas, as vezes, nao conseguindo produzir o esperado para sua idade.
Estas criangas representam um desafio para suas familias, a escola e
sociedade, cabendo a estes estabelecer os métodos de orientagdo mais
condizentes a cada situacao e estabelecer os niveis de regimes necessarios
para obtencédo da disciplina.

FREIRE (1997), afirma que o ensino € muito mais que uma profissao, é uma
missdo que exige comprovados saberes no seu processo dindmico de promocao da
autonomia do ser de todos os educandos.No trabalho cotidiano em sala de aula é
possivel presenciar, diariamente, cenas de indisciplina das criangcas e
questionamentos as regras da escola. Algumas escolas tém como principio
educacional o é proibido proibir e as criancas tornam-se verdadeiras donas de suas
atitudes deixando os professores com poucos recursos para impor sua autoridade.

Somente com o desenvolvimento da capacidade, cognitiva, segundo
GOTZENZ (2003) e a experiéncia de um grupo social que respeite e cumpra com
atos de cidadania, € que o adolescente comecara a ser capaz de julgar o certo e o
errado. Tudo isso para demonstrar que a caminho, sedimentado com coeréncia,
consisténcia e a intervencao sistematica da escola, familia e sociedade. O processo
de ensino-aprendizagem sera mais bem trabalhado, para que possa ser superada
com a unido de todos os responsaveis neste processo, tendo como objetivo principal
a formacéo integral do individuo. De acordo com GOTZENZ:

A disciplina escolar ndo consiste em um receituario de propostas para
enfrentar os problemas de comportamentos dos alunos, mas em um
enfoque global da organizagdo e a dindmica do comportamento na escola e
na sala de aula, coerente com os propdsitos de ensino. [...] Para isso é
preciso, sempre que possivel, antecipar-se ao aparecimento de problemas e
s6 em Ultimo caso reparar os que inevitavelmente tiverem surgido, seja por
causa da prépria situagdo de ensino seja por fatores alheio a dinamica
escolar. (2003, p. 22)

Uma postura compartihada em relagdo a indisciplina, investindo na
prevencao. A escola deve funcionar através de espacos e tempos geridos com
critérios adequados a participacdo e ao dialogo entre os alunos e destes com os
professores, onde o problema deve ser contextualizado, analisando as suas causas
profundas e favorecendo a mobilizacdo de acdes alternativas.
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Segundo o préprio PIAGET:

Uma ligacao estreita e continuada entre os professores e o0s pais leva pois a
muita coisa mais que a uma informagdo mutua: este intercambio acaba
resultando em ajuda reciproca e, freqlientemente, em aperfeicoamento real
dos métodos. Ao aproximar a escola da vida ou das preocupacdes
profissionais dos pais, € ao proporcionar, reciprocamente, aos pais um
interesse pelas coisas da escola, chega-se até mesmo a uma divisdo de
responsabilidades...(1972/2000, p.50).
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3 - CAPITULO
MANIFESTAGCOES DE BULLYING

O bullying representa um comportamento agressivo que pode prejudicar a
crianga através de insultos, agressdes intencionais, verbais ou fisicas, feitas de
maneira repetitiva, por um ou mais alunos contra um ou mais colegas e € entendido
como ameaga, tirania, pressdo, intimidacdo, humilhacdo e maltrato E uma das
formas de violéncia que mais cresce no mundo, hoje, pois podem ocorrer em
qualquer contexto social, como escolas, universidades, familias, vizinhanca e locais
de trabalho. Segundo CONSTANTINI (2004), geralmente acontecem por causa de
descriminacdo que pode parecer uma simples brincadeira, um apelido inofensivo,
mas que acaba afetando emocionalmente e fisicamente o alvo da ofensa. Além de
um possivel isolamento ou queda do rendimento escolar, criancas e adolescentes
que passam por humilhacbes racistas, difamatorias ou separatistas podem
apresentar doencas psicossomaticas e sofrer de algum tipo de trauma que influencie
nos tracos da personalidade. Diminuindo a autoestima que faz com que se tornem
adultos com problemas de relacionamento conjugal ou familiar Em outros casos
extremos, o bullying chega a afetar o estado emocional do jovem de tal maneira que
ele opte por encontrar solugées tragicas, como o suicidio.

Infelizmente a violéncia, agressao verbal e fisica denominada Bullying,
segundo muitos autores estda se agravando em todo mundo, em todas as classes
sociais, em escolas particulares e publicas na zona rural e urbana, deste as series
inicial ate o ensino médio. Ai nos perguntam. Quando e como essas situacdes de
maus-tratos, de opressdo e humilhacdo que acontecem entre jovens e criancas vao
diminuir.

Segundo o autor o bullying, € um fendbmeno tdo antigo quanto a propria
instituicdo denominada escola. No entanto, o tema sé passou a ser objeto de estudo
cientifico no inicio dos anos 70. Varias universidades passaram a estudar mais o
tema agressividade, bullying. Por causa de suicidios praticados por estudantes que
sofriam agressdes constantes de outros estudantes.

Para NOGUEIRA (2005),



Quando identificados um autor e uma vitima, ambos devem ser orientados.
Seus pais devem ser alertados e estar cientes que seus filhos, agressor ou
agredido, precisam de ajuda especializada. O comportamento dos pais
diante deste comunicado € muito importante: ndo se deve cobrar o revide,
nem intimidar ou agredir. Este € um momento de aprendizado para todos, e
mostrar como se controlar, manter a calma e evitar comportamentos de
violéncia é imprescindivel. (NOGUEIRA, 2005, p. 9).

Para os agressores atos de violéncia sdo como diversdao. LOPES NETO
(2005), destaca que ha os praticam e sofrem o bullying, ha aqueles que sé praticam
o bullying e também a os expectadores que nao praticam e nem sofrem, mas sao

permissivos e convivem onde acontecem essas manifestagoes.

Os jovens e criangas que sofrem essas acbes negativas de forma
intencional e repetidas vezes. Sao incomodados por um ou mais individuos, grupo
formado. Geralmente a crianca ou jovem que é alvo, costuma ser pouco sociavel e é
inseguro, possui baixa auto estima tem pouquissimos amigos sofrem, pois ficam
com vergonha, e devido o0 medo se torna incapaz de reagir torna-se ansioso,

entrando em depresséao, segundo FANTE (2005),

E um comportamento cruel e intrinseco das relagdes interpessoais, em que
0s mais fortes convertem os mais frageis em objetos de diverséo e prazer,
através de brincadeiras que disfargam o propésito de maltratar e intimidar.

COSTANTINI (2004), explica que a pratica do bullying

nao sao conflitos normais ou brigas que ocorrem entre estudantes, mas
verdadeiros atos de intimidacdo preconcebidos, ameacas, que,
sistematicamente, com violéncia fisica e psicologica, sdo repetidamente
impostos a individuos particularmente mais vulneraveis e incapazes de se
defenderem, o que leva no mais das vezes a uma condicdo de sujeigao,
sofrimento psicolégico, isolamento e marginalizagao (p.69)

Muitas vezes, segundo 0 mesmo autor sdo os métodos familiares que criam
alvos de bullying por protegerem demais seus filhos sendo rigorosos demais,
impedindo que eles aprendam a se defender e a enfrentar desafios, por serem
criticados o tempo todo e sendo responsabilizados pelas frustracdes dos pais. Sao
fatos que acontecem principalmente se o0s pais tiveram que assumir
responsabilidades cedo demais, devido a vinda desse filho, acaba transformando-o
numa crianca deprimida, pois por mais que se esforca para agrada-los sempre
encontram defeitos no que faz, gerando assim uma pessoa permissiva e frustrada

gue passa a acreditar que merece ser castigado.

Em algumas situagcdes se tornam vitimas em outras dependendo da

personalidade podem favorecer o desenvolvimento da agressividade nas criangas,



levando-as a agirem como autores de bullying. Além disso, existem alguns fatores
individuais que também influenciam no comportamento agressivo: como a
hiperatividade, impulsividade, disturbios comportamentais, baixa inteligéncia,
dificuldades de atengcdo, geralmente é popular, gosta de chamar a atencao
envolvendo-se em atitudes anti-sociais, podendo se tornar agressivo também com
adultos, vé sua agressividade como qualidade, por ser geralmente mais forte, sente
prazer e satisfacdo em dominar, vé sua agressividade como qualidade, por sentirem-
se insatisfeitos com a escola e familia, possuem tendéncia maior para

comportamentos de risco como; consumo de alcool ou outras drogas.

Portanto como a violéncia domestica parte do principio com atitudes,
palavras depreciativas, diminuindo a autoestima. Comegam a exercer influencia
negativa no comportamento das criangas e jovens. E estas podem comprometer seu
desenvolvimento psicolégico por toda vida,. Nesse sentido GONCALVES (2001),

comenta que quando:

[...] € a familia que propicia os aportes afetivos e, sobretudo materiais
necessarios ao desenvolvimento e bem estar dos seus componentes. Ela
desempenha um papel decisivo na educacgao formal e informal, € em seu
espago que sdo absorvidos os valores éticos e humanitarios onde se
aprofundam os lagos de solidariedade. E também em seu interior que
constroem as marcas entre as geracoes e sdo observados valores culturais.

(p. 10).
Para ajudar a combater a violéncia nas escolas é de suma importancia o uso

de metodologias diversificadas. Segundo GUARESCHI (2008):

E indispensavel uma relacdo respeitosa entre alunos e professores, de
forma a garantir possiveis trocas de ambas as partes e liberdade de
expressdo aos alunos. Muitas escolas promovem atividades e jogos em
grupo como rodas de conversas, nas quais 0os alunos possam expor suas
idéias sobre diferentes assuntos, incluindo violéncia, preconceito e exclusao
(p- 77).

A tarefa do educador é prevenir e intervir em situacdes de desvio ou risco

procurando exercer influéncias positivas nos individuos.

3.1 CLASSIFICACAO DO BULLYING
Segundo MARTINEZ (2002), o bullying pode ser classificado em 4 tipos:

. Fisico: Como empurrdes, tapas, agressdes com objetos. Este tipo é
mais comum e ocorre com mais freqliéncia na escola primaria do que na
secundaria.
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. Verbal: Ocorre com mais freqliéncia na investigacdo de muitos
autores. Os insultos, xingos as criticas a defeitos fisicos os menosprezos e
ultimamente a utilizacdo dos meios de comunicacdo como o celular e
internet.

. Psicolégico: Agdes que diminuem a auto-estima fazendo com que as
vitimas sintam inseguranca e medo. Este componente psicolégico faz parte
de todas as formas de maltrato.

o Social: Isolar o individuo, fazendo com que outros se tornem
participantes destas agbes. Estas acdes se consideram opressao.

Muitos jovens, sentem mais necessidade de serem aceitos e de pertencer a
um grupo, € outros acreditam que demonstrando auto-afirmacdo, conseguem
chamar a atencdo para si. Mais ainda sentem necessidade de expressar seus
sentimentos mais intimos, de se colocar no lugar do outro e de perceber suas dores
e sofrimentos. Mas ainda existem aqueles que sentem necessidades de
descarregar-nos outros suas frustracdes e descontentamentos por serem incapazes
de administrarem seus préprios sentimentos, efetivamente por estarem muito mal

preparados para enfrentar as adversidades da vida.

Comentérios depreciativos se alastram e tornam o bullying ainda mais
perverso. Todo mundo que convive com criangas e jovens sabe como eles
sao capazes de praticar pequenas e grandes perversdes. Debocham uns
dos outros, criam os apelidos mais estranhos, reparam nas minimas
“imperfeicdes” — e ndo perdoam nada. Na escola, isso € bastante comum.
Implicancia, discriminagdo e agressodes verbais e fisicas sdo muito mais
freqlientes do que o desejado. Esse comportamento ndo é novo, mas de
maneira como pesquisadores, médicos e professores o0 encaram vem
mudando, Ha cerca de 20 anos, essas provocagbes passaram a ser vistas
como uma forma de violéncia e ganharam nome bullying (palavra do Inglés
que pode ser traduzida como intimidar ou “amedrontar”). Sua principal
caracteristica é agressao (fisica, moral, ou material) é sempre intencional e
repetida varias vezes sem uma motivagédo especifica. Mais recentemente, a
tecnologia deu nova cara ao problema. E-mails ameacadores, mensagens
negativas em sites de relacionamento e torpedos com fotos e textos
constrangedores para a vitima foram batizados de cyberbullying. Aqui, no
Brasil, vem aumentando rapidamente o nimero de casos de violéncia desse
tipo. (SANTOMAURO, 2011, p. 68).

Infelizmente devido as facilidades que a tecnologia vem oferecendo muitas
pessoas aproveitam esses meios para atormentar outras pessoas, desejos torpes
de vingangas ou simplesmente para soar e se divertir as custas das humilhag¢des
alheias. Pois se sentem protegidos atrds de uma tela para atormentar seus

semelhantes.

No espago virtual, o0s xingamentos e as provocagdes estao
permanentemente atormentando as vitimas. Antes o constrangimento ficava
restrito aos momentos de convivio dentro da escola. Agora é o tempo todo.
Os jovens utilizam cada vez mais ferramentas de Internet e de troca de
mensagens via celular — e muitas vezes se expdem mais do que devem, A
tecnologia permite que, em alguns casos, seja muito dificil identificar os
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agressores, O que vem aumentando a sensacdo de impoténcia.
(SANTOMAURO, 2011, p. 68).

Questiona-se muito porque criancas de jovens andam praticando tantas
manifestacbes de violéncia fisica, psicologica, contra seus préprios colegas
utilizando de detalhes supérfluos para tentar diminuir o outro, por causa do cabelo,

ou seja a cor da pele ou simplesmente para soar, se divertir

A tecnologia permite que a agressdo se repita indefinidamente. Pois a
mensagem maldosa pode ser encaminhada por e-mail para varias pessoas
ao mesmo tempo e uma foto publicada na Internet acaba sendo vista por
dezenas ou centenas de pessoas, algumas das quais nem conhecem a
vitima. O grupo de agressor passa a ter muito mais poder com essa
ampliagdo do publico. (SANTOMAURO, 2011, p. 69).

com que a crianga deixe de se sentir segura em lugar algum e em momento
algum. Deixa de ter privacidade, tendo sua vida invadida nos finais de semana, nas
férias. Por ser mais dificil identificar o agressor as agressdes continuam por muito
tempo. Muitas vezes procuram protegcdo nos ambientes mais calmos para evitar

encontrar quem os agrida. FANTE e PEDRA (2008), destaca que:

Se os pais permitem ou reforcam abertamente a agressao, € possivel que
as criangas se comportem agressivamente em casa e, por generalizagao,
em outros lugares em que sintam ser a agressao permitida, esperada ou
encorajada. A presenga de um adulto permissivo favorece a expressao do
comportamento agressivo. (p. 93).

Felizmente, para PEREIRA (2002), escola e muitas familias estdo cada vez
mais cientes que € necessario ficar atentos as reagdes dos filhos conversarem com
as criancas buscar a confianca dos mesmos, orienta-los para manter afastados os
agressores. Segundo FANTE e PEDRA:

O papel da escola, da familia e da comunidade, onde se inserem criancgas e
adolescentes, tem papel fundamental na contribuicdo da descoberta do
sujeito, isso também se faz necessario para que se possa conhecer quem
esta ao seu lado, dessa forma compreendendo e respeitando as diferengas,
atitudes e reagdes do outro (2008 p.96).

3.2 AS CONSEQUENCIAS PROVOCADAS PELO BULLYING
O impacto que as criangas e adolescentes sofrem numa relagédo direta com

a agressividade e a freqiéncia com a qual ela é submetida, dependendo do tempo
de duracdo e severidade dos atos de bullying, ela incorrerd num maior risco de
apresentar problemas associados a comportamentos anti-sociais, quando for adulto,
podendo assim perder oportunidades no trabalho ser instavel e ter relacionamentos
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afetivos, por sofrer de depressdao e baixo auto-estima. E consequentemente se

tornara uma pessoa de dificil convivéncia familiar.

Segundo LOPES NETO (2005, p.164):

o bullying pode trazer alguns prejuizos como; prejuizos financeiros e sociais
também sdo causados pelo bullying uma vez que as criangas e
adolescentes que sofrem ou praticam bullying podem precisar de diversos
servigos como saude mental, justica da infancia e adolescéncia, educacao
especial e programas sociais. Outro tipo de prejuizo surge na familia dos
alunos alvo, pois os sintomas emocionais vivenciados pelos envolvidos no
bullying afetam diretamente a estrutura da dinamica familiar, podendo surgir
nos pais sintomas depressivos e influenciando seu desempenho no trabalho
por ndo saberem como reagir com os sentimentos préprios e de seus filhos,
podem sentir indiferenca, ira, inconformismo, seja contra si mesmos ou
contra a escola, podem sentir frustracdo e sentirem-se impotentes quando
nao conseguem fazer nada para proteger seus filhos ou mudar a situacao.

As consequéncias de agressdes sofridas para a vida de algumas criancgas,
segundo FANTE (2005), sdo maiores do que para outras e as reacées sao de umas
para outras sdo mais avassaladoras. Sendo que estas podem ser fisicas e
emocionas de curto e longo prazo, podendo acarretar dificuldades académicas,

emocionais, sociais e legais.

Dentre os fatores que influenciam a agressividade, FANTE (2005), comenta
gue encontramos o meio ambiente. Geralmente, o que falta a crianca é a habilidade
e a capacidade para lidar com as situagdes aversivas do meio, o que lhe provoca
inUmeros sentimentos, dentre eles, a raiva, o0 medo e a inseguranca. Os atos
agressivos também podem ser aprendidos por meio da observacdo de modelos
agressivos. A maneira pela qual a crianca € cuidada e considerada nos primeiros
anos de vida determina, em grande parte, a estima e o respeito que tera por si
mesma quando se tornar adulta. A falta de autoridade real dos pais, a ambigUidade
de ordens, proibicdes e contradi¢cdes, que resultam da inseguranca ou do seu estado
de humor, deixam a crianca mais desprotegida para se adaptar a realidade. A autora
Cleo Fante, em seu livro "Fenémeno Bullying" deixa claro que as consequéncias

desse fendbmeno

[...] afetam todos os envolvidos e em todos os niveis, porém especialmente
a vitima, que pode continuar a sofrer seus efeitos negativos muito além do
periodo escolar. Pode trazer prejuizos em suas relacdes de trabalho, em
sua futura constituicdo familiar e criacao de filhos, além de acarretar
prejuizo para a sua saude fisica e mental. (2005, p. 79).

As criangas que manifestam um comportamento agressivo, mais

frequentemente, segundo a autora tendem a buscar menos o apoio em outras
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pessoas. A superacdo também vai depender das suas caracteristicas individuais, do
seu relacionamento consigo mesmo, principalmente com a sua familia. Apresentam
baixa auto-estima e tém dificuldade para estabelecer uma relacdo de confianca ao
interagir com 0s outros, porque, geralmente, sentem-se ameacadas. A dificuldade
que apresentam no ambito das relagdes as impede de, no momento que enfrentam

um problema, recorrer aos adultos para pedir ajudar.

O adulto no papel de educador tem grande responsabilidade na agao de
combate ao fendbmeno bullying. Sua funcdo seria, de um lado, chamar a
atencdo do agressor com firmeza em relagdo ao respeito ao outro, a
convivéncia social e as regras ligadas a esta; de outro, desenvolver todas
as praticas e estratégias pedagdgicas que favorecam a educacao voltada
para as relagbes e para os enfretamentos entre os membros do mesmo
grupo-classe (CONSTANTINI, 2004, 51).

Os educadores devem usar da criatividade e tentar incluir, da melhor
maneira possivel, os alunos tidos como "problematicos" em suas aulas. Orientar
para que os alunos possam aprender desde a infancia que em alguns momentos,
da realizacao direta de seus desejos, deverao ter um pouco de paciéncia e esperar
sua vez para que possam estar em grupo e viver numa comunidade. Todavia, um
dos papeis de educador é exatamente o de possibilitar esse crescimento e

amadurecimento para as relagdes pessoais entre os alunos.

CONSTANTINI (2004, p. 69), fala da importancia de construir contextos
educativos significativos para que através do aspecto relacional crie-se um clima
educacional positivo, significativo ajudando no desenvolvimento do adolescente,
criando contextos em que se promovam as habilidades cognitivas, emocionais e

sociais, benéficas ao desenvolvimento da pessoa.

Para a vitima de bullying um contexto significativo € aquele que consegue
protegé-la das intimidagdes e humilhagdes e permita que ela desenvolva
com menos tensdes sua capacidade de autodefesa e para o agressor o
contexto que mostre suas agbes transgressivas e o induza a aprender
regras bésicas da vida em comum da sociabilidade e da solidariedade,
aprenda a respeitar ao outro, mudanca de atitudes, controle dos impulsos.
(2004, p. 69).

3.3 PAPEL DO EDUCADOR NA PREVENGCAO DA VIOLENCIA

E muito importante, segundo a maioria dos autores, para que haja uma
integracdo entre os ambientes (escola e familia) para se compor o quadro de uma
forma real e objetiva. Tanto os pais quanto os professores precisam entender que as
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reacdes e dificuldades que as criancas apresentam, necessitam de um trabalho em
conjunto, e todos serdo beneficiados, principalmente as criancas. As consequiéncias
sdo diversas tanto para alvos, autores e testemunhas sendo que estas podem ser
fisicas e emocionas de curto e longo prazo, podendo acarretar dificuldades
académicas, emocionais, sociais e legais. Acima de tudo vale salientar que é funcao
da escola dar atencdo especial, as criancas que apresentem dificuldades de
aprendizagem e dificuldades de relacionamentos escolares. Para que desempenhe
de seu papel social.

Na opiniao de FERMOSO (1998:92),

a intervengdo podera ser ao nivel da prevengao primaria e secundaria,
centrando-se a ‘"educacdo preventiva primaria" em campanhas de
sensibilizagdo contra a conduta violenta na escola, realizadas nas escolas,
A.T.L’s, casas da juventude, ou mesmo nos meios de comunicag¢ao social,
formagao de professores, pais e educadores, ... A "educacado preventiva
secundaria" seria realizar actividades de educacdo nao formal
individualizadas, auxilio pedagoégico a alunos com condutas violentas,
intervencao directa na resolugédo de conflitos, ajuda aos pais que tém filhos
com condutas violentas, orientando-os na resolugao de tais problemas.

Felizmente, ainda segundo FERMOSO (1998), as escolas estdo muito
preocupadas e encarando com seriedade manifestacées de agressdo entre os
alunos, sao situacdes que ndo podem ser vistas como simples brincadeiras de
crianga. Hoje ja existem alguns encontros pedagdgicos para orientar pais e alunos,
garantir que tomem consciéncia, que manifestacées de agressividade ndo podem
ficar impunes. Os educandos estdo sendo alertados o tempo todo. Os cuidados com
divulgagdo de dados pessoais nos sites de relacionamento, com conteldos
acionados, o uso do computador, limitar o numero de amigos virtuais. Desenvolver
nos grupos a protecao coletiva a capacidade de se preocupar com 0s outros. Leva-
los a construir imagem positiva de si mesmo e entorno, encontros com pais € alunos
para um trabalho de conscientizacdo. Estarem sempre atentos a sinais, identificar
mudangas no comportamento dos colegas. E comum as vitimas se queixarem de
dores de cabeca e falta de vontade de ir para a escola. Uma boa maneira para
realizar sondagem é aplicar questionarios para sondar como o0s alunos se
relacionam se tratam. Abordar o assunto com os alunos contar historias que os
fagam refletir e comprometer-se. Nas situa¢des mais extremas ha a necessidade de
levar o problema a delegacias especializadas em crimes digitais.

E melhorando na qualidade do ensino nas nossas escolas, contar com a
participacao efetiva da familia e da comunidade e um interesse maior das politicas
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publicas na educacao e que continue o incentivo a formacao e o aperfeicoamento

dos educadores e melhorias dos espacos fisicos das escolas.

Segundo GADOTTI (1995, 38),

sd0 necessarias algumas diretrizes bésicas, dentre as quais estdo: a
autonomia da escola, incluindo uma gestao democratica, a valorizagao dos
profissionais de educacao e de suas iniciativas pessoais. Oportunizar uma
escola de tempo integral para os alunos, bem equipada, capaz de lhe
cultivar a curiosidade e a paixao pelos estudos, a curiosidade e a paixao
pelos estudos, a valorizagdo de sua cultura, propondo-lhes a
espontaneidade e o inconformismo. Inconformismo traduzido no sentimento
de perseveranga nas utopias, nos projetos e nos valores, elementos
fundadores da idéia de educagcdo e eficazes na batalha contra o
pessimismo, a estagnacao e o individualismo.

Pais e educadores sabem que educar nunca foi e nem uma tarefa facil, mas
quando as criancas sao tratadas com carinho e atencédo elas aceitam com mais
facilidade as normas e regras da familia e da escola. E cada tipo de problema varia
de acordo com cada etapa da escolarizagdo, precisa-se principalmente, ficar atento
aos tracos pessoais de personalidade de cada aluno.O elemento chave para que
essas questbes possam ser melhor conduzidas acima de tudo € a unido da escola
com a familia. Segundo ZAGURY (2004, p. 1),

[...] tem muito a ver com a agressividade, criangas que nao tém limites ten-
dem a se tornar agressivas quando estes lhe sdo impostos. Numa relagao
entre pais e filhos, ha sempre uma luta pelo poder. Se a crianga encontra
espacgo para exercitar sua agressividade, ela utiliza este espaco. Dai a im-
portancia dos limites, tanto em casa como na escola.

De qualgquer modo os momentos mais estressantes na vida de qualquer
crianga, sdo as mudancas, novidades, as exigéncias escola e também a chegada da
pré adolescéncia. Cada crianca reage de maneira diferente diante das adversidades
e necessidades da vida, reagindo de acordo com a estrutura psicolégica que
receberam em casa, sdo diferentes na maneira de lidar com as tensdes da vida. E
por isso exatamente que nessas fases de provacao afetiva e emocional que véem a
tona as caracteristicas da personalidade de cada um, as fragilidades e dificuldades
adaptativas. O preparo e bom senso do professor é o elemento chave para que

essas questées possam ser melhores conduzidas.

Temos que compreender a firmeza dos pais na protec¢ao dos filhos contra o
dominio do capricho, conscientizar os jovens de suas tendéncias, para que se
conhegam a si mesmos, no processo de desenvolvimento intelectual e emocional, e
qual o significado da responsabilidade. As apropriacbes de boas condutas néo
acontecem de forma isolada. Exige dos pais firmeza equilibrada, guiar e para
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conscientizar os jovens as criancas ao senso e da integridade nos caminhos da vida.
Baseados nesses preceitos dar oportunidades aos filhos expressarem suas idéias
contra eventuais injusticas e incompreensdes que fazem parte do processo

intelectual.

As relacbes humanas, embora muito complexas, segundo ABREU e
MASETTO (1990), sao pecas fundamentais formacdo e na realizacdo
comportamental e profissional de um individuo. Desta forma, a andlise dos
relacionamentos entre professor/aluno envolve interesses e intengbes, sendo esta
interacdo o expoente das consequéncias, pois a educacdo é uma das fontes mais
importantes do desenvolvimento comportamental e agregacdo de valores nos

membros da espécie humana.

Segundo ABREU & MASETTO (1990: 115),

E o modo de agir do professor em sala de aula, mais do que suas
caracteristicas de personalidade que colabora para uma adequada
aprendizagem dos alunos; fundamenta-se numa determinada concepgao do
papel do professor, que por sua vez reflete valores e padrdes da sociedade.

A escola sozinha torna-se fraca nas acdes contra a violéncia, mas pais
comunidade e escola unidas em prol ao combate a mesma podem dar grande
contribuicdo a sociedade, E violéncia ndo € um fato que s6 acontece em bairros da
periferia mas, segundo PEREIRA (2002), existe um certo, preconceito em relacédo a

condigao social dos moradores destes bairros.

O papel do educador se torna fundamental para prevenir intervir em
situacées que envolvem agressdes dentro das escolas. Elaborar e aplicar
estratégias para prevencdo as causas de desequilibrios sociais, exercendo
influéncias positivas entre os estudantes. Procurar descobrir os reais motivos das
agressbes mesmo leves de mau gosto, como empurrfes, tapas chutes as

discussdes por quaisquer razées, Nesse sentido, PEREIRA (2002), acrescenta que

A educagéo e a cultura deveriam tender a eliminar as formas agressivas de
resolucdo de tensdes que provocam as diferencgas individuais. A educagao
deveria valorizar e promover os comportamentos de empatia, a hegociacéao
verbal, o intercAmbio de idéias, a cedéncia de ambas as partes na procura
da justica, no direito a igualdade de oportunidades para todos e no direito as
diferengas de cada um. Educar para a liberdade com igualdade de direitos e
obrigagées em que os direitos de um determinam onde comegam os direitos
dos outros (p. 11).

A sociedade é um instrumento de manutengdo e transformagéao social na

qual torna os seres humanos capazes de se apropriar de valores de forma negativa
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ou positiva, adquirir conhecimento, desenvolver capacidades necessarios a
convivéncia social. ANTUNES (2002, p.8), diz que:

Ser amigo dos alunos, compreensivo e companheiro é ser, realmente,
sujeito, é ter a mentalidade aberta e acompanhar o processo de construgao
do conhecimento, agindo como agente entre os objetos do saber e a

aprendizagem , ser para o aluno seu decifrador de cédigos e receptor de
suas muitas linguagens, significa estabelecer limites e construir
democraticamente uma interacdo, onde em lugar da opressdo e da
prepoténcia, eleva-se a dignidade de quem educa, a certeza de quem
planta 0 amanha.



CONSIDERAGCOES FINAIS

O tema agressividade € muito complexo e envolve tantas variaveis que seria
impossivel em um trabalho abordar o assunto de forma completa. E necessario,
porém, que os também pais entendam que o comportamento agressivo das criangas
e dos adolescentes ndo surge do nada. Ele é construido na interagdo com o
ambiente e relagdes sociais. O desenvolvimento de atitudes positivas, do respeito
em relacdo a si mesmo e as outras pessoas é primordial, e faz parte do
conhecimento que adquirimos em primeiro lugar com nossa familia e sociedade.
Deveria ser parte integrante do processo de educacéo de cada ser humano. Por isso
a interacéo entre alunos e professores se torna peca fundamental para a realizacao
de mudancas nas relagdes humanas. ELIAS destaca: "E por intermédio das
modificagbes comportamentais da area afetiva que a escola pode contribuir para a
fixacdo dos valores e dos ideais que a justificam como instituicdo social." (1999, p.
99)

Somente quando o sistema educacional levar o individuo a questionar sua
prépria educacao. E o que esta recebendo com isso, possibilitar ao aluno assumir
uma postura critica diante do préprio tipo de educagéo, € que ela estara se desincumbindo

de sua tarefa.

Para combater a violéncia, a escola precisa ser mais bem amparada em
todos 0s aspectos, receber mais recursos pedagogicos, ter mais profissionais a
disposicao para trabalhar com os alunos, serem mais bem pagos, pois enfrentam
toda espécie de situacbes conflitantes, desde indisciplina até problemas
neurolégicos. E afirmam que o educador tem que dar conta do recado. Hoje, a
maioria das salas, compde de trinta ou mais alunos em cada sala de aula,
prejudicando aprendizagem dos alunos, pelo excesso de alunos, e tornando a
tornando o papel do educador cada vez mais dificil devido a indisciplina e
agressividade dos alunos para com eles mesmo, O professor cumpre com o papel
do pai de psicélogo e ainda precisa sobrar tempo para ensinar o contetdo. A missao
do educador é levar conhecimento, e servir de mediador para que o aluno aprenda.
E teriam mais éxito, se esse aluno viesse mais bem estruturado psicologicamente

tivesse uma base familiar mais sélida, independente do tipo de familia que tiver.



Recebesse aulas sobre regras de comportamento e no¢des de cidadania e respeito

ao préximo, de sua familia a escola obteria resultados melhores no ensino.

Assim, se a escola ensinar seus alunos a respeitar as diferengas,
trabalhando a pratica de valores, sera possivel criar um ambiente sadio aos
educandos. Dessa forma, a instituicAo de ensino amenizara os conflitos que
podem resultar na pratica do Bullying. (BANDEIRA, 2003 p.33)

A escola tem por objetivo educar para a esperanga, futuro, a felicidade. E
através da unido com a familia os educadores consigam mudar ou ao menos
modificar aos poucos a humanidade. E essa consiga superar a brutal exclusao
social que marca nosso tempo. A educacao tem um papel central, nesse parametro,
devemos acreditar e apostar em uma educacgao que abra horizontes de esperanca e
qgue seja capaz de articular competéncias e habilidades sociais. E sejam favorecidos
todos aqueles que estiverem inseridos nesse processo de humanizagcdo dos
sujeitos. Segundo VALENINE (1995, p. 7)

a cidadania é o espaco para a realizacdo das pessoas. E por meio de seu
exercicio que a sociedade pode reassumir seus rumos, redefinir sua
organizagdo e reorganizar suas atitudes e objetivos, para que sejam
voltadas para o bem comum e para que se atualizem de acordo com as
mudanc¢as que vao ocorrendo.

E sempre bom ressaltar que é inevitavel a autonomia da escola como pratica
social. E além da necessidade de serem registradas em papel , a exposicao de
ideias opinides e sugestdes, e decisdbes toda comunidade escolar deve ter

participacdo constante e igualitaria de todos.
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