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RESUMO

A principal problematica enfrentada no decorrer do trabalho diz respeito, basicamente, sobre a
possibilidade de afastar a aplicagdo do cédigo de defesa do consumidor nas relagdes existentes entre
as cooperativas de crédito e seus associados. Como se sabe, o Brasil € um pais em que a legislagao
é bastante farta e isso algumas vezes acaba por causar dificuldades no momento de aplicar o
diploma normativo correto. A apresentacdo do estudo sera feita em trés capitulos, de forma que se
possa compreender a evolugdo do tema que ora se analisa. No primeiro capitulo sao trazidas
consideracdes sobre o surgimento do cooperativismo no mundo - de modo geral - e os principais
aspectos da Lei n°® 5.764/71, a qual instituiu a Politica Nacional do Cooperativismo. Ainda no capitulo
inicial sdo feitas exposigdes sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor, tais como o marco histérico, a
evolugao legislativa e especialmente os conceitos de consumidor, fornecedor e as principais teorias
sobre o tema. No segundo capitulo € apresentado o cooperativismo de crédito no cenario nacional,
suas caracteristicas, conceitos e diferengas entre as sociedades cooperativas e os bancos, a fim de
contribuir para uma melhor compreensao do trabalho. Por ultimo, é feita a analise juridica sobre a
possibilidade de afastar as normas do codigo de defesa do consumidor na relagédo entre a
cooperativa de crédito e seus associados, em conflitos de interesse levados ao Judiciario, bem como
sdo feitas consideracbes sobre a relacdo desse tipo de sociedade com terceiros, os quais nao
possuem vinculo estatutario e, ainda, o posicionamento da doutrina e da jurisprudéncia patria.

Palavras-chave: Politica Nacional do Cooperativismo — Cddigo de Defesa do Consumidor —

Inaplicabilidade — Relagao Juridica



ABSTRACT

The main issue addressed in this work concerns primarily about the possibility of not applying the
consumer protection code on existing between credit unions and their associated relationships . As
you know , Brazil is a country where the law is very sick and it sometimes ends up causing difficulties
when applying the correct legal diploma . The presentation of the study will be done in three chapters ,
so that we can understand the evolution of the theme that is now analyzes . Generally - - and the main
aspects of Law No. 5.764/71 , which established the National Cooperative Policy considerations in the
first chapter on the emergence of cooperatives in the world are brought . Still in the first chapter
presentations on the Code of Consumer Protection , such as the landmark , legislative developments
and especially the concepts of consumer, supplier and major theories on the subject are made . In the
second chapter the credit union on the national scene is presented , its features , concepts and
differences between cooperative societies and banks in order to contribute to a better understanding
of the work . Finally , the legal analysis on whether to depart from the standards of consumer
protection code in the relationship between the credit union and its members , in conflicts of interest
brought to the Judiciary is made , as well as considerations on the relationship of this type are made
society with third parties , which do not have statutory bond and also the positioning of the doctrine
and jurisprudence homeland

Keywords: National Cooperative Policy - Code of Consumer Protection - Inapplicable - Legal

Relationship
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INTRODUGAO

Tema um tanto quanto polémico, a “Inaplicabilidade do Cédigo de Defesa
do Consumidor na relagéo entre as Cooperativas de Crédito e seus Associados”,

acaba por gerar uma série de discussdes entre os juristas que militam nesta area.

De um lado ha juizes julgando as lides emanadas da relagdo cooperativista
de acordo tdo somente com os principios e diretrizes do Cddigo de Defesa do
Consumidor (corrente maijoritaria), por entender ser tal norma aplicavel a estes
casos. Por outro lado, outros poucos julgadores que entendem né&o ser aplicavel a
tutela do consumidor no caso em tela, por se tratar de relacdo estatutaria,
regulada por lei especial, qual seja, pela Lei n° 5.764/71, Politica Nacional do
Cooperativismo.

Mas o que ocorre de fato é que muitos possuem duvida a respeito de qual
norma legal deve ser aplicada nos casos mencionados e, enquanto isso, 0s
Julgadores vao decidindo de acordo com o ponto de vista e nivel de

conhecimento que cada um possui.

Longe de querer esgotar os estudos sobre o assunto, as pretensdes ora
expostas pretendem demonstrar juridicamente se ha ou ndo a possibilidade de
afastar a aplicagdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor no ambito das relagées
cooperativas, bem como, se dedica a mostrar algumas decisbes tomadas pelos

Tribunais patrios, na atualidade.

Outro objetivo, mesmo que indireto, é o de incentivar o desenvolvimento do
estudo sobre o cooperativismo, de forma geral, pois a realidade que se verifica é
que pouquissimos doutrinadores se dedicam ao tema, em que pese ser uma area

em franco desenvolvimento a nivel nacional.

Atualmente em nosso pais todos os estados brasileiros presenciam o
Cooperativismo de crédito, o qual apesar de nimeros pouco expressivos se
comparados com as instituicbes tradicionais, movimentam cerca de 4% (quatro
por cento) da economia nacional, atuando especialmente nas localidades

interioranas, de dificil acesso e de pouco desenvolvimento.
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1 O COOPERATIVISMO E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1.1 Consideragdes iniciais

Inicialmente, vale destacar que o propésito do presente trabalho ndo é
esgotar o estudo a respeito do cooperativismo - de modo geral e do
cooperativismo de crédito, mais especificamente, por ndo ser este o objetivo
principal do trabalho — mas ressaltar algumas caracteristicas e elementos que
fazem parte dessa espécie de sociedade, com o fim de propiciar uma melhor

compreensao sobre o tema.

Tal ramo de atividade apesar dos mais de 100 (cem) anos de existéncia
em terras brasileiras é considerado pelos especialistas da area como “novo”. Esse
status talvez um reflexo do pleno desenvolvimento pelo qual esta passando o
cooperativismo nos dias atuais, tanto nacional quanto internacionalmente.

Nesse interim, as cooperativas, de forma geral, acabam por representar
um instrumento que viabiliza o desenvolvimento social e econbémico da sociedade,
aparecendo como um meio sadio e sustentavel, norteada pelo principio da
solidariedade,’ exprimindo um ideal humano de evolugao e transformacido da
sociedade. Destarte, apresenta-se como meio alternativo para driblar crises e
barreiras sociais criadas pelo sistema capitalista, o qual insiste em amedrontar a

populacao.

De acordo com as licdes de Walmor Franke, a palavra “cooperativismo”,
sob a influéncia do principio do solidarismo, pode ser tomada em duas acepgdes,

sao elas:

Por um lado, designa o sistema de organizagdo econémica que visa a
eliminar os desajustamentos sociais oriundos dos excessos da
intermediacao capitalista; por outro, significa a doutrina corporificada no
conjunto de principios que devem reger o comportamento do homem
integrado naquele sistema.?

' Esse principio ajuda a formar o fundo ético do sistema cooperativo, o qual traduz-se no lema “um
por todos e todos por um”. O Cooperativismo, assim, se identifica com o solidarismo, em
contraste, por sua vez, com o capitalismo que em sua forma histérica mais extremada tem carater
marcadamente individualista.

2 FRANKE, Walmor. Direito das sociedades cooperativas: direito cooperativo. Sdo Paulo:
Saraiva, Ed. da Universidade de Sao Paulo, 1973. p. 1.
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Ja na concepcao de Charles Gide “a doutrina do solidarismo, defendida
por Léon Bourgeois e outros, nasceu como reagao as tendéncias anti-reformistas

que caracterizavam a politica francesa do fim do século XIX”.2

No referido periodo o Poder Publico (Francés) estava a beira do caos, em
crise, e ameagas de greve e inquietagdo social evidenciavam sua fraqueza e
incapacidade de gestdo. A Franca passara neste momento por um periodo de
reformulagcdo. E o chamado “solidarismo” surge como reagao as tendéncias que
caracterizavam o momento politico daquele pais, que se via preso as velhas

estruturas do liberalismo econémico.

A solidariedade foi a palavra encontrada pela Franca para acalmar os
animos da populacdo. Todas as leis novas elaboradas naquele periodo, a respeito

do que quer que seja, denominavam-se leis de solidariedade social.*

O desrespeito a jornada de oito horas, recém-estabelecida, sabotagem
nos arsenais, reivindicagdes de diversas categorias de funcionarios (Professores,
Empregados dos Correios e Telégrafos, Operarios dos Arsenais etc), pioravam
cada vez mais a situagdo, que ja era cadtica, e aumentavam a fragilidade do

estado Frances.®

Foi nesse contexto de fragilidade do Estado Francés que o
cooperativismo e as demais formas de associagdo ganharam espago, momento
em que a sociedade da época buscava um novo horizonte, pautados na

solidariedade e na fraternidade.

Walmor Franke, ao escrever sobre a defeituosa distribuicdo da riqueza
que influenciara nas questbes sociais do referido momento histérico, assevera

que:

O individualismo capitalista, superado pela evolugao historica, ndo mais
pode servir de suporte ideolégico as velhas estruturas. Inaceitavel,
também, é a solugdo comunista, pois preconizando a extingdo da

® GIDE, Charles. “L’Ecole francgaise dans sés rapports avec I’Ecole anglaise El allemande” in
Die Entwicklung der deutschen Volkswirschftslehre im neuzehnten jahrhundert,
(homenagem a GUSTAV SCHMOLLER, Leipzig, 1908. p.17 a 18), Apud FRANKE, Walmor. Direito
das sociedades cooperativas: direito cooperativo. Sdo Paulo, Saraiva, Ed. da Universidade de Sao
Paulo, 1973. p. 2.

* Ibidem, p. 2.

5 FRANKE, Walmor. Direito das sociedades cooperativas: direito cooperativo. Sdo Paulo,
Saraiva, Ed. da Universidade de Sao Paulo, 1973. p. 2.
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propriedade privada, cria séria ameaga a liberdade do homem, mediante
sua total subordinagdo a maquina do Estado.’

O exercicio da solidariedade, no entender de Gide, justifica-se por uma

razao e outra. Sao suas palavras:

Ajudar o préximo, em regime de cooperagao, € util e moral. Se existem
miseraveis, devemos auxilia-los, primeiro, porque somos provavelmente
(sic) em parte autores de sua miséria, dirigindo como dirigimos, nossas
empresas, a colocagao no nosso capital, nossas compras ou dando-lhes
exemplos de toda ordem.

()

Urge, portanto, transformar a sociedade dos homens em uma sorte de
grande sociedade de socorros mutuos em que a solidariedade natural,
ratificada pela boa vontade de cada um, ou na falta, pela coergao legal,
se transformara na justica pela qual cada individuo sera chamado a
tomar sua parte no fardo e também no lucro de outrem.’

Pelas palavras de Charles Gide, verifica-se a intengcdo de impor a
sociedade um novo sistema mais solidario. Segundo ele nem o Capitalismo e nem
o Socialismo seriam modelos ideias, mas sim um outro que apresente

caracteristicas mais flexiveis e aplicaveis.

Para o autor a propria sociedade seria a responsavel pelo caos que se
apresentava e a ela cabia assumir a responsabilidade e tomar as providéncias. O

cooperativismo, neste contexto, apresentava-se como a op¢ado mais adequada.

1.2 Origem e evolugao histérica do Cooperativismo

Embora o cooperativismo moderno, na forma que o conhecemos hoje,
tenha surgido em meados do século XIX, na Europa, suas raizes remontam a
antiguidade, pois, a doutrina nos mostra que na Babilbnia ja se arrendava terra
para exploragdo conjunta com o objetivo de prover a sociedade de géneros

alimenticios.

No mesmo sentido, Alves e Milani escrevem que 0s principais pensadores
socialistas do século XVII e XVIII ja idealizavam o cooperativismo, apesar de
relatos histéricos demonstrarem a existéncia de manifestagdes ja no inicio das

civilizagcbes. Para os autores, “desde o comecgo da civilizagao, manifestou-se entre

6 FRANKE, Walmor. Direito das sociedades cooperativas: direito cooperativo. Sdo Paulo,
Saraiva, Ed. da Universidade de Sao Paulo, 1973. p. 4.

" GIDE, Charles. Compendio D’Economia Politica (tradugédo de CONTREIRAS RODRIGUES), p.
30, Apud FRANKE, Walmor. Direito das sociedades cooperativas: direito cooperativo. Sao
Paulo, Saraiva, Ed. da Universidade de Sao Paulo, 1973. p. 4-5.
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os individuos o espirito de cooperagdo, consubstanciado na ajuda mutua.
Necessidade esta, logo reconhecida pelo homem como indispensavel a sua
evolugao”.®

Alves e Milani lecionam que o arrendamento de terras para a exploracao
comum entre os babilbnicos e as sociedades de auxilio mutuo para enterros e
seguros, entre gregos e romanos, eram as “formas embrionarias de
cooperativismo habitualmente lembradas”.’

Pensadores como Robert Owen (1772-1858), Charles Fourier (1772-
1837), Lois Blanc (1812-1882), Pierre Joseph Proudhon (1809-1865),
considerados como os precursores do Cooperativismo no mundo, foram
classificados por Marx como socialistas utépicos, ante o fato de que suas ideias
s30 de intensa realizaggo."°

Seguindo as ligdes de Ricciardi,

Owen nasceu no Pais de Gales, Inglaterra, foi proprietario de industrias
de fiacdo, empresas nas quais pds em pratica suas ideias sobre
organizagao social e econdmica. Nas suas industrias havia limitagao fixa
dos lucros a serem pagos aos seus soOcios, o restante era destinado a

remuneracgao de seus funcionarios e em melhorias para a comunidade."”

Robert Owen pagava melhor e exigia uma menor jornada de trabalho de

seus funcionarios do que seus concorrentes e declarava que a verdadeira
“escravidao branca” praticada nas industrias inglesas era muito pior do que

ocorria com 0s escravos norte-americanos.12

As ideias de Owen eram consideradas avancadas para a época € seus

ideais ndo conseguiriam se manter vivos por muito tempo.

Paulo Sergio Alves da Cruz, aponta Robert Owen (1771-1858) como um

dos mais importantes pensadores desse periodo, ao lecionar que

Principal representante do socialismo utopico inglés, industrial préspero
e filantropo, [Robert Owen) era considerado, a sua época, como um
sonhador. (...) De acordo com Owen, “os homens tem interesse de se
unir no trabalho e em cooperarem, uns com os outros”.

8 ALVES, Francisco de Assis; MILANI, Imaculada Abenante. Sociedades Cooperativas: regime
juridico e procedimentos legais para constituicdao e funcionamento. 2. ed. Sdo Paulo: Juarez
de Oliveira, 2003. p. 1.

9 Ibidem, p. 1.

10 RICCIARDI, Luiz. Cooperativismo: uma solugao para os problemas atuais: Brasilia, OCB,
1990, Apud CAMPOS, Erico de Mello. Manual Interativo para a constituicdo de Cooperativas.
;S. L]: [20017?] data provavel. p. 6-8.

! Ibidem, p. 6-8.

"2 |bidem, p. 7.
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(...)

Em 1828, Owen resolveu ampliar o seu laboratério e partir para os
Estados Unidos, onde fundou a “New Harmony”, uma auténtica
cooperativa integral, cujo funcionamento, infelizmente, durou muito
pouco tempo (menos de um ano).13

Outro pensador que se destacou foi Charles Fourier (1772-1837), Francés
autodidata e funcionario modesto. Segundo as ligdes de Ricciardi “enquanto
Owen se destacou pela acédo, Fourier foi unicamente um pensador”.' Fourier foi
quem idealizou o famoso falanstério, associagdo em que participavam
proprietarios, capitalistas e operarios, reuniam terras, capital e trabalho, com a
finalidade de dividir, proporcionalmente, entre si os frutos da produgao

eminentemente agricola.

Lois Blanc (1812-1882) também é citado por Ricciardi como importante
precursor desse periodo. Francés, jornalista, orador e politico, foi autor de obra
intitulada “A organizacdo do Trabalho”. A posicdo defendida por Blanc
preconizava a intervencdo do Estado na economia, devendo o ente publico
incentivar a criagdo de Oficinas Sociais (espécie de associagcdo profissional
composta por trabalhadores de um mesmo ramo). O cerne de tais oficinas estaria
na reparticao dos resultados do trabalho que seriam feitas com base no principio
da igualdade dos salarios.

Blanc, considerado pela doutrina classica como o precursor das
cooperativas de trabalho e das de produgao industrial, entendia ser justo que as
sobras provindas das vendas dos produtos fossem distribuidas de trés maneiras:
“entre os operarios, sob a forma de dividendos; formacao de um fundo de reserva
para prestar assisténcia social; aquisicdo de novos meios de producdo para
permitir o ingresso de novos associados e a abertura de novas oficinas”.®

Outro pensador que muito contribuiu com o Cooperativismo, Pierre
Joseph Proudhon (1809-1865), fez importantes contribuicdes relacionadas as
questdes sociais e econbmicas, se dedicando especialmente a problemas ligados

ao crédito. De acordo com o magistério de Ricciardi, Proudhon

3 CRUZ, Paulo Sérgio Alves da. A Filosofia cooperativista e o cooperativismo no Brasil e no
mundo. Rio de Janeiro: COP, 2002. p. 33.

14 RICCIARDI, Luiz. Cooperativismo: uma solugdo para os problemas atuais: Brasilia, OCB,
1990, Apud CAMPOS, Erico de Mello. Manual Interativo para a constituicdo de Cooperativas.
LS. L]: [20017?] data provavel. p. 7.

® Ibidem, p. 7.
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considerava o rendimento financeiro (juros sobre os empresarios) um
dos principais vicios da economia. Por isso, preconizou o crédito gratuito.
Defendia a aplicagdo do principio da ajuda mutua (mutualidade) nas suas
propostas de organizagdo econdémica da sociedade, buscando assim o
equilibrio das forgas econdémicas € a modificagdo profunda da ordem
social. Foi o primeiro a utilizar a expressdo crédito mutuo. Pbs em
relevancia o principio da equidade, no sentido de preservarem-se os
créditos individuais, em equilibrio com as relagdes sociais.”

Encerrando a lista dos principais idedlogos do cooperativismo, temos
Charles Gide (1847-1932), Advogado, Filésofo e Professor de Economia Politica,
defendia a ideia de que “o cooperativismo é a alternativa adequada ao
capitalismo, representado pelas teses Smithianas da Economia Classica e a
ditadura do proletariado, defendida por Marx e Engel”."’

De acordo com as licbes de Cruz, Charles Gide buscava a eliminagao do

trabalho assalariado. Segundo o autor,

deveria haver uma Republica Cooperativista, em que todos trabalhariam
juntos, associados a um sistema singular de distribuicao do trabalho. (...)
como consequéncia, a total eliminacdo do lucro do sistema capitalista,
consagrando-se entdo o cooperativismo como sendo a Unica alternativa
viavel entre sistema e marxismo."®

De acordo com Gide', o cooperativismo proporciona 12 (doze) virtudes

proprias aos seus adeptos:

a) Viver melhor: através da solugao coletiva dos problemas;

b) Pagar a dinheiro: este sadio habito evita o endividamento que gera
a dependéncia;

c) Poupar sem sofrimento: a satisfagdo das necessidades dos
cooperados deve ser prioritaria, isso € importante para a definigdo do
que pode ser feito com as sobras;

d) Suprimir os parasitas: afastar os atravessadores na compra e
venda de produtos e servigos;

e) Combater o alcoolismo: viver de maneira sadia, evitando os vicios
e enfrentando a realidade, com coragem;

f) Integrar as mulheres nas questdes sociais: ressalta a importancia
da participagao feminina;

g) Educar economicamente o povo: a educagdo € uma ferramenta
para o desenvolvimento do homem;

h) Facilitar a todos o acesso a propriedade: é essencial unir esforgos
para conquistar os meios de produgao;

i) Reconstituir uma propriedade coletiva: para ter acesso a
propriedade, o passo inicial é investir em um patrimdnio coletivo;

16 RICCIARDI, Luiz. Cooperativismo: uma solugdo para os problemas atuais: Brasilia, OCB,
1990. Apud CAMPOS, Erico de Mello. Manual Interativo para a constituicdo de Cooperativas.
LS. L]: [20017?] data provavel. p. 8.

" CRUZ, Paulo Sérgio Alves da. A Filosofia cooperativista e o cooperativismo no Brasil e no
mundo. Rio de Janeiro: COP, 2002. p. 36.

'® |bidem, p. 37-38.

19 GIDE, Charles, Apud ALVES, Francisco de Assis; MILANI, Imaculada Abenante. Sociedades
Cooperativas: regime juridico e procedimentos legais para constituicao e funcionamento. 2.
ed. Sao Paulo: Juarez de Oliveira, 2003. p. 33.
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i) Estabelecer o justo prego: o trabalho tem de ser remunerado e os
precgos definidos sem intengéo especuladora;

k) Eliminar o lucro capitalista: o objetivo da produgéo é a satisfagao
das necessidades humanas;

1) Abolir os conflitos: as disputas diminuem pelo fato de que o
associado € dono e usuario da cooperativa.

Tais virtudes serviam como principios norteadores do cooperativismo,
sempre buscando colocar o interesse da coletividade acima do interesse
particular. Verifica-se, portanto, que seus objetivos ndo eram tdo somente
voltados a solucionar problemas financeiros da comunidade, mas também
problemas de cunho social, como é o caso da inclusdao da mulher no mercado de

trabalho e o combate ao alcoolismo.

Neste diapasdo, Enio Meinen leciona que “a histéria do cooperativismo
recente guarda relagao direta com o desequilibrio da distribuicdo de renda e da
alocacao de riquezas”. O referido autor faz mencao a fase de concepcdo do
movimento, em meados do século XIX, que se via agravado pelas repercussdes

da Revoluc&o Industrial.?°

As dificuldades mencionadas, portanto, acabaram por provocar o grande
marco do cooperativismo, o qual se deu na Inglaterra com a fundagdo da
Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, em 1844, considerado pela
doutrina como o inicio do movimento cooperativista no mundo, mesmo
reconhecendo noticias de outras experiéncias.

Wilson Alves Polbnio, ao falar deste importante marco histdrico, escreve:

O movimento cooperativista teve inicio na Inglaterra, no século XIX, com
a intensificacdo da luta dos trabalhadores, durante o movimento cartista,
em pleno regime de economia liberal, com a fundag¢édo da Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale (Rochdale Society of Equitable Pioneers),
em 1844. Nao obstante esse ano tenha sido considerado como o marco
do cooperativismo no mundo, tem-se noticias de experiéncias anteriores
a essa data. Os 28 teceldes de Rochdale constituiram cooperativas de
consumo, com o objetivo de enfrentar a crise industrial da época,
oferecendo géneros de primeira necessidade aos associados, passando,
posteriormente, as atividades de produ<_;;é|o.21

Alves e Milani, mesmo citando que houve manifestagdes de cooperagao

entre os individuos desde o inicio da civilizagdo, escrevem:

2 MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. p.
11.
2 POLONIO, Wilson Alves. Manual das Sociedades Cooperativas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, p.
28.
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Mas foi no século XIX, com a Revolugao Industrial, quando o proletariado
urbano procurava um meio para melhorar sua precaria situagao
econbmica, que o cooperativismo ganhou condi¢des propicias para o
seu desenvolvimento. Foi quando 28 tecel6es de Rochdale, pequena
cidade da Inglaterra, associaram-se com o proposito de, mediante a
colaboragéao de todos, tentarem melhorar sua condigéo de vida.?

De acordo com os ensinamentos de Polénio “os pregos nédo eram fixados

com a finalidade de obter lucro, além do mais, cada associado tinha direito a um

voto em assembleia, independentemente da participacéo no capital social”.?®

Outra importante iniciativa é citada na obra de Enio Meinen, conforme

trecho a seguir descrito:

Seguindo o exemplo dos teceldes de Rochdale [...] agricultores do
municipio de Flammersfeld, Alemanha, elegeram a via cooperativada
para por fim a agiotagem que imperava na regido, razao da hipoteca de
suas propriedades e benfeitorias e da penhora de seus animais.
Liberados pelo servidor publico e Pastor Muller, os pequenos produtores,
em 1848, através da criagdo de associagdo de auto-ajuda (Associagéo
de Amparo aos Agricultores sem Recurso, também batizada de “Caixa
Rural”), resolveram reagir a agbes espertas de um comerciante de gado
local, que, em retribuigdo a cedéncia de vacas de leite, cobrava,
documentalmente, novilhas de rebanho, impondo juros e amortizacdes
muito além da capacidade de solvéncia dos agricultores [...].2*

A solugdo encontrada foi de reunir a economia de produtores mais
abastados e com elas atender as necessidades dos pequenos produtores, sem a

perspectiva de ganho abusivo.

Assim nascia, insculpido nos principios de autoajuda e do mutualismo,

como “fonte alternativa e democratica de financiamento, o que mais tarde se

convencionou designar cooperativismo de crédito”.%°

Meinen escreve também que

Dois anos apds a concretizagdo do ideario raiffeiseniano, em cenario
rural, o advogado alemdo Herman Schulze, seguindo idéntica
perspectiva (socorro de classes desprivilegiadas), todavia em contexto
urbano e com uma nogado mais empresarial, liderou, a partir da fundagao
da Caixa de Socorro na cidade Delitzsch, Alemanha, a criagdo das
cooperativas de crédito urbanos (a que batizara de Sociedades de
Crédito). Pouco tempo depois, em 1865, como desdobramento da obra
dos precursores alemées, e em adaptagéo as peculiaridades econémico-

22 ALVES, Francisco de Assis; MILANI, Imaculada Abenante. Sociedades Cooperativas; regime
juridico e procedimentos legais para a sua constituicao e funcionamento. Sao Paulo: Editora
Juarez de Oliveira, 2003. p. 1.

i~ POLONIO, Wilson Alves. Manual das Sociedades Cooperativas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, p. 28.

2 MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. p.
11.

% |bidem, p. 11.
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sociais de entdo, o veneziano Luigi Luzzatti, na cidade de Milao, Italia,
funda o Banco Popular (Volksbank), voltado para a populagdo urbana,
cuja iniciativa registra o surgimento do primeiro banco cooperativo da
historia.?®

Citando a presenca do cooperativismo no Canada e nos Estados Unidos,

Meinen, leciona o seguinte:

Ja em terras americanas, com presencga de norte a sul, o cooperativismo
de crédito anota substantivo desenvolvimento no Canada (através do
sistema Desjardins, que reune perto de mil cooperativas locais/caixas
populares) e nos Estados Unidos, onde, apenas no ambito do Sistema
CUNA (Credit Union Nacional Association — Associacdo Nacional de
Cooperativas de Poupanca e Crédito), ligada ao WOCCU (Word Council
of Credit Unions, Inc.- Conselho Mundial de Cooperativas de Poupancga e
Crédito, com atuagdo em toda a América, em menor expressao, nos
demais continentes), sdo contabilizadas em torno de doze mil unidades
de atendimento cooperativo.27

Destarte, importante ressaltar que na América as cooperativas de crédito
sdo atuantes ainda em varios outros paises, tais como México, Guatemala,
Honduras, El Salvador, Republica Dominicana, Costa Rica, Panama, Colémbia
(em reestruturacao), Equador, Peru, Bolivia, Chile (com forte concentracao),

Paraguai, Uruguai e Argentina.?®

Verifica-se, entdo, que o surgimento do cooperativismo se deu por um
anseio socialista, um carater de ajudar quem se encontra em determinada
situacao de dificuldade. Nao nasceu para fazer frente ao sistema capitalista, mas

para diminuir os efeitos perniciosos e frios que este exercia sobre os individuos.

O Cooperativismo nasceu, portanto, como muito bem dito por Enio Meinen,
a partir de problemas sociais, para proteger situacdes de fragilidade apresentada
em sociedade, trazendo esperanga e buscando mitigar males causados pelo
capitalismo.

1.3 O Cooperativismo no Brasil

A doutrina apresenta varias datas e eventos como sendo os marcos

histéricos que definem o inicio do cooperativismo em nosso pais. Neste introito,

% MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. p.
11.

7 |bidem, p. 13.

% |bidem, p. 13.
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ante a vastidao de referéncias encontradas, serdo expostos apenas 0s principais

acontecimentos que marcaram o surgimento do cooperativismo patrio.

Alves e Milani lecionam que

No Brasil, o inicio do movimento cooperativista data de 1847, com a
fundagdo, nos sertdes do Parana, da coloniza Tereza Cristina,
organizada em bases cooperativistas. Contudo, as sociedades
cooperativistas, nos moldes em que hoje a conhecemos, aparecem a
partir de 1891, com a primeira Constituigdo Republicana, que
assegurava a liberdade de associacao (art.72, § 8°)%°.

Ja o Decreto legislativo 979/1903, primeiro diploma legal a tratar do
assunto, facultava aos profissionais da agricultura e industrias rurais a
organizagao de sindicatos para defesa de seus integrantes, referindo-se
expressamente, a formagao de caixas rurais de crédito agricola e de cooperativas

de produgdo e consumo.*

Marcos Antonio Henriques Pinheiro escreve:

A primeira sociedade brasileira a ter em sua denominagéo a expressao
“Cooperativa” foi, provavelmente, a Sociedade Cooperativa Econdmica
dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, fundada em 27 de outubro de
1889, na entao capital da provincia de Minas, Ouro Preto. Embora criada
como cooperativa de consumo, os artigos 41 a 44 de seu estatuto social
previam a existéncia de uma “caixa de auxilios e soccorros”, com o
objetivo de prestar auxilios e socorros as vilvas pobres de associados e
a socios que caissem na “indigéncia por falta absoluta de meio de
trabalho”. Muito embora o estatuto dessa sociedade ndo previsse a
captacdo de depdsitos junto aos associados, essa “caixa de auxilios e
soccorros” guarda alguma semelhanga com as secOes de crédito das
cooperativas mistas ' constituidas no século seguinte, mas com
finalidade primordialmente assistencial.*

A Constituigio Federal de 1891 dispunha:

“Art. 72. A Constituicdo assegura a brasileiros e a estrangeiros residentes no paiz a inviolabilidade
dos direitos concernentes a liberdade, & seguranga individual e a propriedade, nos termos
seguintes:

(...)

§ 8°. A todos ¢ licito associarem-se e reunirem-se livremente e sem armas, nao podendo intervir a
g)ooll'cia sendo para manter a ordem publica”.

ALVES, Francisco de Assis; MILANI, Imaculada Abenante. Sociedades Cooperativas: regime
juridico e procedimentos legais para constituicdao e funcionamento. 2. ed. Sdo Paulo: Juarez
de Oliveira, 2003. p. 9.
¥ As cooperativas classificam-se também de acordo com o objeto ou pela natureza das atividades
desenvolvidas por elas ou por seus associados, sendo consideradas mistas as cooperativas que
apresentarem mais de uma natureza (objeto) de atividades, por exemplo, cooperativa de produgéo
e crédito, correspondendo cada objeto a uma secdo especifica. Atualmente, ndo mais sao
concedidas autorizagdes para o funcionamento de se¢bes de crédito de cooperativas mistas (Res.
n® 3.106/2003, art. 2°), ndo havendo nenhuma cooperativa mista com segdo de crédito em
funcionamento no Brasil.

32 PINHEIRO, Marcos Antonio Henriques. Cooperativas de crédito: histéria da evolugdo normativa
no Brasil. 6 ed. Brasilia: BCB, 2008, p. 27, In:
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Ja pelas palavras de Veiga e Fonseca, o Cooperativismo apareceu no
Brasil “em uma época de transformagdes: a abolicdo, a republica, o socialismo”.
As primeiras cooperativas foram fundadas, segundo os autores, por volta do ano
de 1887 nos centros urbanos, onde surgiram principalmente as cooperativas de

consumo.>?

Pinheiro leciona ainda, que:

Em obra publicada pela Ocemg (1997), entretanto, ha referéncia a uma
Sociedade Beneficente de Juiz de Fora, fundada em 15 de margo de
1885, portanto antes da citada cooperativa de Ouro Preto. Essa obra cita
que tal sociedade possuia, em 1894, 1.003 sécios, que se denominavam
“consorcios”. Ainda segundo a Ocemg, “esta sociedade cuidava da
educagdo, saude e seguridade de seus ‘consorcios’, regendo-se,
indubitavelmente, pelos principios cooperativistas”.*

No entanto, ha fontes que dizem que as primeiras experiéncias ligadas ao
cooperativismo em nosso pais vieram por meio de agdes de padres jesuitas na

regiao Sul, no inicio do século XVII.

Esses religiosos, utilizando-se da persuasao e movidos pelo principio do
auxilio mutuo — mutirdo —, que os indios brasileiros ja praticavam, fundaram as
redugdes jesuitas: comunidades solidarias fundamentadas no trabalho coletivo

com objetivo de promover o bem-estar dos membros da comunidade.®

Verifica-se, assim, que mesmo o primeiro diploma legal ter sido editado
no ano de 1903 (Decreto Legislativo n°® 979), ha sociedades fundadas muito
antes, como é o caso da Sociedade Beneficente de Juiz de Fora, fundada no ano
de 1885.

<http://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito/livro_cooperativas_credito.pdf> Acesso em 07 de
Outubro de 2013.

3 VEIGA, Sandra Mayrink; FONSECA, Isaque. Cooperativismo: uma revolugao pacifica em
acgao. Rio de Janeido: DP&A, 2001. p. 27. Apud SCHAPPO, Mariane. Analise da Aplicabilidade
do Codigo de Defesa do Consumidor nas Relagoes Juridicas entre Cooperativas de Crédito
e Cooperados, In: <http://siaibibO1.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 20 de
Setembro de 2013.

3 PINHEIRO, Marcos Antonio Henriques. Cooperativas de crédito: histéria da evolugdo normativa
no Brasil. 6 ed. Brasilia: BCB, 2008, p. 27, In:
<http://www.bcb.gov.br/htms/public/microcredito/livro_cooperativas_credito.pdf> Acesso em 04 de
Outubro de 2013.

% Publicagdo disponivel no portal do Sindicato e Organizagao das Cooperativas do Estado do Rio
Grande do Sul — OCERGS. Disponivel em: <http://www.ocergs.coop.br/cooperativismo/historia-do-
cooperativismo> Acesso em 21 de Setembro de 2013.
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1.4 Aspectos da Lei n° 5.764/71 (Politica Nacional do Cooperativismo)

Todos os diplomas normativos que mencionamos até agora sdo de
fundamental importancia para o Cooperativismo patrio, no entanto, a Lei n°® 5.764,
de 16 de Dezembro de 197136, merece reconhecimento impar frente as demais,
por definir a Politica Nacional do Cooperativismo e trazer os principios e diretrizes

concernentes a matéria.

Apesar de ja ter 42 (quarenta e dois) anos desde a sua entrada em vigor, a
Politica Nacional do Cooperativismo é considerada pela doutrina como lei de
técnica primorosa e ensinamentos de carater desafiantes, em que pese ter sido

elaborada no periodo de ditadura militar.

No mesmo sentido sdo os ensinamentos de Krueger e Miranda, segundo
0s quais a Carta Magna de 1988 permite uma interpretacdo mais flexivel da Lei

Cooperativista. Sdo suas palavras:

A prépria Lei n° 5.764/71 continha disposicdes que manifestavam claros
sinais de estadismo quando apregoava a autorizagéo de funcionamento,
0 controle, a fiscalizagdo, a intervengdo e a liquidagdo nas sociedades
cooperativas, gracas a Constituicdo de 1988 os institutos interventorios,
com excegéo nas cooperativas de crédito e de seguros foram
afastados”

Um dos principais motivos pelo qual a doutrina deduz que as cooperativas
nao poderiam ficar sob os mandamentos estatais, durante o periodo da ditadura
militar, € o fato de que mudangas na politica ndo trariam seguranca para o

sistema e, assim, ndo o consolidaria.

Além do mais, as cooperativas por terem nascido embasadas em principios
democraticos por exceléncia, jamais alcangariam seus objetivos sob o rigido
regime politico ditatorial. Como dito, o cooperativismo, implantado pela Lei n°
5.764/71, era e ainda é “dependente” da democracia para se desenvolver de
forma satisfatéria e nao teria razao de existir ndo fosse o Estado democratico de

direito.

% BRASIL. Lei n° 5.764, de 16 de Dezembro de 1971. Define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias.
Publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de Dezembro de 1971.

3 KRUEGER, Guilherme; MIRANDA, André Branco de (coordenadores). Comentarios a
legislagao das sociedades cooperativas: Tomo |. Belo Horizonte: Mandamentos, 2007. p.17.
Apud SCHAPPO, Mariane. Analise da Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
nas Relagées Juridicas entre Cooperativas de Crédito e Cooperados, In:
<http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 09 de Agosto de 2013.
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Outro ponto que merece destaque, ainda, diz respeito a ressalva feita
sobre a vedacdo do uso da expressao “banco” pelas cooperativas de crédito,

previséo essa do artigo 5° e Paragrafo Unico da lei cooperativista, in verbis:

Art. 5°. As sociedades cooperativas poderdo adotar por objeto qualquer
género de servigo, operagao ou atividade, assegurando-se-lhes o direito
exclusivo e exigindo-se-lhes a obrigagdo do uso da expressao
“cooperativa” em sua denominacgéo.

Paragrafo Unico. E vedado as cooperativas o uso da expresséo “Banco”.

Desta forma, todas as sociedades de pessoas que vislumbram regulagao

por meio da Lei n° 5.764/71, devem reservar-se, obrigatoriamente, a utilizagdo do

termo COOPERATIVA, o que proibe que qualquer outra sociedade se apodere

dessa denominacdo. Essa obrigagcdo tem como premissa a necessidade das

sociedades cooperativas esclarecerem a sua atividade juridica perante terceiros e

constitui também regra de direito de empresa, conforme o artigo 1.159 do Cdédigo
Civil.*®

A lei Cooperativista em seu artigo 4° (caput), além de conceituar as

cooperativas, ainda tras em seu bojo caracteristicas especificas que as diferencia

das demais sociedades civis.*

¥ KRUEGER, Guilherme; MIRANDA, André Branco de (coordenadores). Comentarios a
legislagdao das sociedades cooperativas: Tomo |. Belo Horizonte: Mandamentos, 2007. p.17.
Apud SCHAPPO, Mariane. Analise da Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
nas Relagbées Juridicas entre Cooperativas de Crédito e Cooperados, In:
<http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 09 de Agosto de 2013.

¥ Art. 4°. As cooperativas sédo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados,
distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

| — adesado voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica de
prestacao de servigos;

Il — variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

Il — limitagdo do numero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado, porém, o
estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais adequado para o
cumprimento dos objetivos sociais;

IV — incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

V — singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagbes e confederacdes de
cooperativas, com excegdo das que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da
proporcionalidade;

VI — quorum para o funcionamento e deliberagdo da Assembleia-Geral baseado no numero de
associados e n&o no capital;

VIl — retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes realizadas pelo
associado, salvo deliberagdo em contrario da Assembleia-Geral;

VIII — indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e Social;

IX — neutralidade politica e indiscriminagéao religiosa, racial e social;

X — prestacao de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos empregados
da cooperativa;
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Desta forma, nos termos do caput do referido artigo, as cooperativas
podem escolher para objeto qualquer género de servigo, operagao ou atividade. O

objeto social sera tratado nos itens seguintes.

1.5 O conceito de sociedades cooperativas

Partindo de um ponto de vista ideoldgico, temos a classica definigdo dada
pela Aliangca Cooperativa Internacional (ACI), organizacdo mundial das

cooperativas, aprovada no congresso de Praga, em 1948:

Sera considerada cooperativa, seja qual for a sua constituigao legal, toda
a associagcdo de pessoas que tenha por fim a melhoria econémica e
social de seus membros pela exploragdo de uma emPresa baseada na
ajuda mutua e que observe os principios de Rochdale. 0

O Conceito apresentado pela ACI, acentuou o carater de “associacado de
pessoas” da sociedade cooperativa e o fim, que lhe é peculiar, de “promover a
melhoria econdmica e social de seus membros, mediante a exploracdo de uma

empresa com base na ajuda mutua”.*’

Walmor Franke, considerando a diversidade de sistemas juridicos em que
se inserem as cooperativas e citando alguns obstaculos, leciona, todavia, que
existem elementos necessarios intimamente ligados a ideia juridica “cooperativa”,

podendo-se dizer que se trata de

uma associagdo de pessoas, que tem por finalidade a exploragdo de
uma empresa econdmica de interesse comum dos membros, na
condicdo de soécios utentes, em regime de co-atividade interna,
verificando-se a entrada e saida de socios e a alteragdo do capital social
independentemente de modificagdo dos estatutos.*

Todavia, a legislacdo patria, nos termos do artigo 4° da Lei do
Cooperativismo, traz a seguinte definigdo “as cooperativas sdo sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a

faléncia, constituidas para prestar servigcos aos associados [...]”.43

XI — area de admissao de associados limitada as possibilidades de reunido, controle, operagdes e
prestacao de servigos.

“ FRANKE, Walmor. Direito das Sociedades Cooperativas: direito cooperativo. Sdo Paulo:
Saraiva, 1973. p. 69.

“! Ibidem, p. 69-70.

“2 |bidem, p. 80.

4> BRASIL. Lei n° 5.764, de 16 de Dezembro de 1971. Define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias.
Publicada no Diario Oficial da Unido de 16-12-1971.
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Ante a dificuldade encontrada pelo legislador patrio em definir as
sociedades cooperativas, frente as peculiaridades apresentadas ao longo dos
anos, logo vieram as criticas por parte da doutrina. A mais relevante € a feita por

Waldirio Bulgarelli, que foi feliz em sua observagéao, ao lecionar:

O grave erro cometido na descricao do art. 4°, porque se inseriu, apos a
expressdo com forma e natureza juridica proprias, a expressao de
natureza civil, com que a cooperativa no Brasil passou a ser a Unica
sociedade com duas naturezas diferentes (grifos do autor).*

Ja Polbnio, por sua vez, buscando melhor compreender o conceito legal se
posiciona no sentido de que a mencionada “natureza juridica propria”, nos termos
da definigao legal, entendida como a espécie do género “natureza civil”, permite o
entendimento de que a sociedade cooperativa reconhece-se uma caracteristica
impar, eis que é uma das poucas sociedades constituidas pelos associados, para
prestar servigos a eles proprios, 0 que nao as impede, evidentemente, de prestar
servigos a nao-associados (atos ndo cooperativos), com o pressuposto légico de

nao constituir atividade preponderante.*

De acordo com a obra de Krueger e Miranda, o que distingue as
sociedades cooperativas das demais sociedades, no tocante a natureza e forma
juridica, é

A intengéo dos associados ao definirem o pacto cooperativo e 0 que os
une (affectio societatis) consiste na vontade das partes (pessoas fisicas)
de colaboracao ativa, igualitaria e livre. (...) A finalidade das cooperativas
€ a prestagdo de servigos aos socios, ndo havendo nesta hipdtese
mercado, porque a cooperativa visa servir os associados para elevar
suas posigdes socio-econdmicas, e estes se servem dela para o0 mesmo
fim. (...) O capital é “meio-funcéo” e sua funcionalidade se presta para
realizar a co-participagdo das atividades empresariais entre socios e a
cooperativa. (...) as cooperativas sdo também de natureza civil, porque
surgem de um ajuste de vontades para colaboragao entre si.*

Polénio, ao definir a sociedade cooperativa como “sociedade de pessoas”,
esclarece que a lei buscou diferencia-la da sociedade de capitais, que possui

como o seu principal elemento o lucro, também chamado de “intuitus pecuniae”,

4“4 BULGARELLI, Waldirio. Sociedades, empresas e estabelecimento. Sao Paulo: Atlas, 1908. p.
77.

5 POLONIO, Wilson Alves. Manual das Sociedades Cooperativas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, p.
40.

46 KRUEGER, Guilherme; MIRANDA, André Branco de (coordenadores). Comentarios a
legislagdo das sociedades cooperativas: Tomo |l. Belo Horizonte: Mandamentos, 2007. p. 33-
34. Apud SCHAPPO, Mariane. Analise da Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor nas Rela¢gdes Juridicas entre Cooperativas de Crédito e Cooperados, In:
<http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 16 de Setembro de 2013.



25

nao importando que tipos de pessoas estariam presentes nesta sociedade. No

tocante a cooperativa como sociedade de pessoas, destaca que o elemento

principal é a “pessoa de seus sécios”, “intuitus personae”.*’

Veiga e Fonseca, ao definirem cooperativa, escrevem:

Podemos definir uma cooperativa como sendo uma associagdo
voluntaria de no minimo 20 pessoas, sem fins lucrativos, porém, com fins
econdmicos, que exercem uma mesma atividade para realizar objetivos
comuns, que para tanto contribuem equitativamente para a formagao do
capital necessario por meio da aquisicdo de quotas-partes e aceitam
assumir de forma igualitaria os riscos e beneficios do empreendimento. E
regida pelo principio democratico de cada pessoa um voto. Os
Excedentes ou sobras sao distribuidos na proporgao do trabalho de cada
cooperado.48

Enio Meinen, por sua vez, em conceito também elucidativo, conceitua as

sociedades cooperativas da seguinte forma:

sdo sociedades de pessoas com natureza juridica de cooperativa e
enquadramento no SFN como instituicdo financeira privada nao-
bancéria, prestadora de assisténcia financeira aos seus associados, sem
finalidade lucrativa (regidas pela Lei n°® 5764/71), (ndo sdo sociedades
comerciais), ndo sujeita a faléncia, diferenciando-se das demais
instituicbes financeiras, com apenas autoriza}:éo de funcionamento e
fiscalizagdo pelo Conselho Monetario Nacional. o

Ante os conceitos e critica trazidos, arriscar-se-a dizer que as sociedades
cooperativas sdo sociedades de pessoas, sem fins lucrativos, mas com finalidade
econdmica, nao sujeitas a faléncia, com natureza juridica prépria, constituida por
um numero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas, e, excepcionalmente, por
pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas ou correlatas atividades dos
soécios fundadores, bem como as entidades sem fins lucrativos, constituidas para
prestar servicos aos seus associados, que assumem 0s riscos € beneficios do

empreendimento, visando, sobretudo, um objetivo comum.

*" | KRUEGER, Guilherme; MIRANDA, André Branco de (coordenadores). Comentarios a
legislagdo das sociedades cooperativas: Tomo . Belo Horizonte: Mandamentos, 2007. p. 38-
39. Apud SCHAPPO, Mariane. Anadlise da Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor nas Relagcdes Juridicas entre Cooperativas de Crédito e Cooperados, In:
<http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 16 de Setembro de 2013.

8 VEIGA, Sandra Mayrink; FONSECA, Isaque. Cooperativismo: uma revolugio pacifica em
acao. Rio de Janeiro: DP&A, 2001. p. 27. Apud SCHAPPO, Mariane. Analise da Aplicabilidade
do Cédigo de Defesa do Consumidor nas Relagoes Juridicas entre Cooperativas de Crédito
e Cooperados, In: <http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 28 de
Setembro de 2013.

49 MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. v. 2,
p. 88.
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Conceituadas as sociedades cooperativas, serdo tratadas no préximo item

as classificagdes legais de tais entidades.

1.6 Classificagao das Cooperativas

As Cooperativas, nos termos do artigo 6° da Lei n° 5.764/71, séao
classificadas em trés modalidades, no tocante a sua constituicdo, sédo elas:
Singulares®, Centrais ou Federacdes®' e Confederagdes.*

A primeira modalidade diz respeito as Cooperativas singulares, as quais
sado legalmente obrigadas a terem um numero minimo de vinte pessoas fisicas
associadas para que seja possivel o seu funcionamento, sendo excepcionalmente
permitida a admissao de pessoas juridicas, desde que 0 seu ramo de atividade ou
seus objetivos sejam correlatos as atividades econOmicas das pessoas fisicas,
ou, ainda, as que nao possuem finalidade lucrativa.

As Cooperativas Centrais ou Federagdes de Cooperativas, por sua vez,
sdo as constituidas por, no minimo, trés cooperativas singulares. Elas tém por
objetivo organizar, em comum e em maior escala, os servicos econémicos e
assisténcias de interesse das filiadas e, excepcionalmente, podem admitir
associados individuais, desde que as Centrais ou Federagbes nao exergcam

atividades de crédito.

Os associados individuais das Cooperativas Centrais ou Federagdes de
Cooperativas deverao ser inscritos no Livro de Matricula da sociedade e

classificados em grupos visando a transformagéo, no futuro, em cooperativas

% 0s artigos 6°, | e 7° da Lei n°® 5.764/71, assim dispdem:
Art. 6° As sociedades cooperativas sdo consideradas:
| — singulares, as constituidas pelo numero minimo de vinte pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas
ou correlatas atividades econdmicas das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem fins lucrativos;
(-.r)

rt. 7°. As cooperativas singulares se caracterizam pela prestacdo direta de servigos aos
associados.
*" Assim dispdem os artigos 6°, 11, e 8° da Politica Nacional do Cooperativismo:
Art. 6°. As sociedades cooperativas sdo consideradas:
Il — cooperativas centrais ou federacées de cooperativas, as constituidas de, no minimo, trés
singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais;
Art. 8°. As cooperativas centrais e federagdes de cooperativas objetivam organizar, em comum e
em maior escala, os servicos econdmicos e assistenciais de interesse das filiadas, integrando e
orientando suas atividades, bem como facilitando a utilizagao reciproca dos servigos.
Paragrafo Unico. Para a prestagédo de servigos de interesse comum, é permitida a constituicdo de
cooperativas centrais, as quais se associem outras cooperativas de objetivo e finalidades diversas.
52 Confederacdes de Cooperativas, as constituidas, pelo menos de trés Federacdes de
cooperativas ou Cooperativas Centrais, da mesma ou de diferentes modalidades.
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singulares que a elas se filiardo, tudo de acordo com os arts. 6°, 1, § 1° e 8°, da

Politica Nacional do Cooperativismo.

Por fim, de acordo com o magistério de Alves e Milani, as Confederacdes
de Cooperativas sdo aquelas constituidas, no minimo, por trés Federacbes de
Cooperativas ou Cooperativas Centrais, com o objetivo de orientar e coordenar as
atividades das filiadas. Tal atribuicdo sera das Confederagcées quando o vulto dos
empreendimentos transcenda o ambito de capacidade ou conveniéncia de

atuagao das Centrais e Federagdes.*

Ainda na esteira de Alves e Milani, verifica-se que as cooperativas podem
ser classificadas também quanto ao seu objeto, em: Cooperativa de Crédito;
Cooperativa de Produgao; Cooperativa de Consumo; Cooperativa mista;
Cooperativas Habitacional; Cooperativas de eletrificacao rural; Cooperativas de
Escolas e Cooperativas de Trabalho.>*

Apos essa rapida classificagdo das Cooperativas quanto ao seu objeto,
insta trazer a luz os ensinamentos do Professor Walmor Franke, escritos estes
que datam do ano 1973, apenas dois anos apo6s a promulgagcdo da Lei
Cooperativista (Lei n® 5.764/71). Apos lecionar que era preciso distinguir entre o

fim (causa final) da sociedade cooperativa e o seu objeto, escreve:

O fim da cooperativa € a prestacdo de servicos ao associado, para a
melhoria do seu status econdmico. A melhoria econdmica do associado
resulta do aumento de seus ingressos ou da redugao de suas despesas,
mediante a obtengdo, através da cooperativa, de créditos ou meios de
producdo, de ocasides de elaboragdo e venda de produtos, e a
consecugao de poupangas.

Polbnio, em licao esclarecedora sobre as Cooperativas de Crédito, aduz:

Essa espécie de cooperativa tem a finalidade de proporcionar a seus
associados crédito em moeda por meio da mutualidade e da economia,
mediante uma taxa mddica de juros, auxiliando, de modo particular, o
pequeno trabalhador em qualquer ordem de atividade na qual ele se
manifeste, seja agricola, industrial, comercial ou profissional e,
acessoriamente, podendo fazer, com pessoas estranhas a sociedade,

s ALVES, Francisco de Assis; MILANI, Imaculada Abenante. Sociedades Cooperativas: regime
juridico e procedimentos legais para constituigdo e funcionamento. 2. ed. Sdo Paulo: Juarez
de Oliveira, 2003. p. 26.

% |bidem, p. 27.

°® FRANKE, Walmor. Direito das Sociedades Cooperativas: direito cooperativo. Sdo Paulo:
Saraiva, 1973. p. 70-71.
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operag(ggs de crédito passivo e outros servigos conexos ou auxiliares de
crédito.

John T. Crocteau, em obra classica, ensina: “nas cooperativas de crédito,
que operam em regime de mutualidade pura, o fornecedor e o tomador do
dinheiro se confundem no volume das operagdes, formando uma unidade dentro

de um mesmo contexto cooperativo.®’

Prossegue o referido autor:

Assim, na sua origem, os interesses da cooperativa de crédito sdo
subsidiarios dos interesses dos socios. A Cooperativa de crédito, ao
contrario da empresa comum, ndo tem necessariamente que maximizar
os lucros, mas compete-lhe levar em conta, antes de mais nada, o efeito
de sua atividade sobre os interesses econdmicos e os valores sociais
dos membros.”®

Destarte, as cooperativas de crédito em linhas gerais fornecem subsidio
aos seus associados, especialmente aos pequenos trabalhadores, para que
possam melhorar o desempenho de suas atividades, seja com o fornecimento de
crédito, como é o foco do nosso trabalho, seja com mao de obra, como é o caso

das cooperativas de trabalho ou até o fornecimento de produtos etc.

1.7 O Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cooperativismo

Para que se faca uma analise panoramica quanto a aplicagdo ou nédo do
Codigo de Defesa do Consumidor e suas normas protetivas, nas relagbes
juridicas entre as Cooperativas de Crédito e seus associados, € necessario
prestar esclarecimentos iniciais a respeito do campo de aplicagcdo das normas que

tutelam os interesses dos consumidores.

Destarte, mister trazer a luz questbes histéricas, bem como os conceitos
de consumidor, fornecedor, relagdo de consumo, campo de aplicagdo do CDC

etc, o que se fara neste capitulo, nos itens seguintes.
1.7.1 Antecedentes Historicos

Segundo as licbes do professor Luiz Otavio de Oliveira Amaral, o Direito do

Consumidor, como ramo juridico, tem origens nas sociedades capitalistas centrais

% POLONIO, Wilson Alves. Manual das Sociedades Cooperativas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, p.
40.

" CROCTEAU, John T. A economia das cooperativas de crédito, trad. port. Editora Atlas, p. 26-
27, Apud FRANKE, Walmor. Direito das Sociedades Cooperativas: direito cooperativo. Sdo
Paulo: Saraiva, 1973. p. 16.

%8 Ibidem, p. 16.
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(EUA, Inglaterra, Alemanha e Franga), embora ainda na antiguidade ja se

conheca regras que protegiam as partes mais vulneraveis.>®

Prossegue o referido autor, dizendo que as primeiras legislagdes protetivas
aos consumidores surgiram nos Estados Unidos da América, tdo somente em
15/03/1962, apds mensagem do entédo Presidente John F. Kennedy ao Congresso

Norte Americano, proclamando que:

Consumidores, por definigdo, somos todos nés. Eles sdo o maior grupo
econdmico, e influenciam e sao influenciados por quase toda decisédo
econOmica publica ou privada. Apesar disso, eles sdo o0 Unico grupo
importante, cujos pontos de vista, muitas vezes séo considerados.®

Neste mesmo documento enviado por John F. Kennedy ao Congresso,
proclamou-se que o consumidor tem direito: a seguranga, a informacgao, a escolha
e a ser ouvido. Em razao disso, desde entdo o dia 15 de margo é conhecido e

dedicado ao dia mundial dos direitos do consumidor.®’

Neste diapasado, Jodo Batista de Almeida leciona o seguinte:

[...] E verdadeira a afirmagdo de que todos nés somos consumidores.
Independentemente da classe social e da faixa de renda, consumimos
desde o nascimento e em todos os periodos de nossa existéncia. Por
motivos variados, que vao desde a necessidade da sobrevivéncia até o
consumo por simples desejo, 0 consumo pelo consumo.®

Almeida ressalta que ndo se pode negar a enorme evolugao das relagdes
de consumo nos ultimos tempos. Como exemplo, cita que das operacdes de
simples troca de mercadorias e das operagbes mercantis chegou-se as
sofisticadas operagdes de compra e venda, arrendamento, “leasing”, importacao
etc, envolvendo grandes volumes de dinheiro. E, considera normal, que, a
evolucao das relagdes de consumo refletisse nas relagdes sociais, econémicas e

juridicas.®®

O consenso internacional em relagao a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo representou fator importante para que os direitos do

consumidor surgissem e fossem tutelados em cada pais. A repercussao e

% AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira. Teoria Geral do Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2010. p. 19.

¢ |pidem, p. 19.

" Ibidem, p. 20.

62 ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 2. Ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006. p. 1.

% |bidem, p. 2.
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relevancia da discussdo envolvendo o tema levou a Organizagdo das Nagdes
Unidas — ONU, a se preocupar com a defesa dos consumidores. Em 1969 a ONU
deu os primeiros passos no sentido de reconhecer tais direitos, ano em que
aprovou a Resolugdo n°® 2.542, proclamando a Declaracdo das Nagdes Unidas
sobre o progresso e Desenvolvimento Social.

Posteriormente, quatro anos depois, em 1973, a Comissdo de Direitos
Humanos da ONU, dando importante passo na histéria do Direito dos
Consumidores, reconheceu e enunciou os direitos fundamentais e universais do
consumidor.®

Conforme preleciona Paula Santos de Abreu, somente em 1985 a
Assembleia Geral da ONU editou a Resolugao n° 39/248, tratando da protecéo ao
consumidor, positivando o principio da vulnerabilidade no plano internacional. As
diretrizes constituiam um modelo abrangente descrevendo oito areas de atuacao

para os Estados, a fim de prover protegcdo ao consumidor, quais sejam:

a) protegcdo dos consumidores diante dos riscos para sua saude e
seguranga, b) promogédo e protegcdo dos interesses econdmicos dos
consumidores, c) acesso dos consumidores a uma informagao
adequada, d) educagdo do consumidor, e€) possibilidade de
compensagao em caso de danos, f) liberdade de formar grupos e outras
organizacbes de consumidores e a oportunidade destas apresentarem
suas visdes nos processos decisorios que as afetem. Estas diretrizes
forneceram um importante  conjunto de objetivos  basicos
internacionalmente reconhecidos, desenhados especialmente para os
paises em desenvolvimento a fim de ajuda-los a estruturar e fortalecer
suas politicas de prote¢do ao consumidor.®®

Segundo Almeida, os primeiros discursos em nosso pais a respeito dos
Direitos do Consumidor como matéria especifica, sdo de 1971 a 1973, de autoria
do Deputado Nina Ribeiro, o qual alerta para a gravidade do problema e para uma

atuacao mais forte no setor. Aduz também que

Em 1978 surgiu, em ambito estadual, o primeiro 6rgdo de defesa do
consumidor, o Procon — Grupo Executivo de Protegcado e Orientagado ao
Consumidor de Sao Paulo, criado pela Lei n. 1.903, de 1978. Em &mbito
federal, s6 em 1985 foi criado o Conselho Nacional de Defesa do

 ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 2. Ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006. p. 2-4.

& ABREU, Paula Santos de. A protegdo do consumidor no ambito dos tratados da Uniao
Européia, Nafta e Mercosul. Revista Juridica, Brasilia, v. 7, n. 73, p. 01-20, junho/julho, 2005.
disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev_73/artigos/PDF/PaulaAbreu_Rev73.pdf> Acesso
em 30 de Setembro de 2013.
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Consumidor (Decreto n. 91.469), posteriormente extinto e substituido
pela SNDE — Secretaria Nacional de Direito Econémico.®

Mas a verdadeira confirmagéo - a garantia de tutela aos consumidores - s6

viria posteriormente, com a promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988.°%"

Claudia Lima Marques, ao tratar da importdncia do mandamento
constitucional e a eficacia do direito fundamental de protecao dos consumidores,
ressalta a importancia da CF/88 em ter reconhecido este “novo sujeito de direitos,
o consumidor, individual e coletivo” e assegurando sua protecao

constitucionalmente.®®

Para Marques o Direito do Consumidor €&, portanto, um ramo novo do
direito, disciplina transversal localizada entre o direito privado e o direito publico,
que visa proteger um sujeito de direitos, o consumidor, nas relagdes juridicas
frente ao fornecedor, um profissional, sujeito que ocupa posigédo privilegiada na

relagdo de consumo.®®

Prossegue Marques trazendo notas importantes a respeito do tratamento
do sujeito vulneravel “consumidor”, antes de ter seus direitos devidamente

reconhecidos, como o é nos dias atuais:

[...] este sujeito de direitos era identificado com outros nomes, como
“contratante”, como “cliente”, como “comprador’, como aquele que é o
transportado, o mutuario, quem contrata um servigo, o “terceiro”
beneficiario de um seguro, enfim, o co-contratante ou o terceiro-vitima do
fato de um produto ou de um servic,‘o.70

Seguindo as ligbes de Almeida’", importante destacarmos as alteragées
pelas quais passou o CDC desde a sua entrada em vigéncia, sao elas: Lei n°
8.656, de 21/05/1993’% Lei n° 8.703, de 06/09/1993"% Lei n° 8.884, de

% ALMEIDA, JoZo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 2. Ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006. p. 9.
o7 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05 de Outubro de 1988.
Publicada no Diario Oficial da Unido n°® 191-A, de 05-10-1988.
% BENJAMIN, Antdnio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009. p. 27.
% Ibidem, p. 25.
"% Ibidem, p. 25.
™ Ibidem, p. 11-12.
"2 Alterou a redacgao do art. 57, bem como determinou que o Poder Executivo: a) regulamentasse o
procedimento das sangdes administrativas em 45 dias; e b) atualizasse periodicamente o valor da
g)sena de multa, respeitando os parametros vigentes a época da promulgagéo do CDC.

Deu nova redacao ao paragrafo unico do art.57, determinando que “a multa serd em montante
nao inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
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13/06/19947%; Lei n° 9.008, de 21/03/1995"°; Lei n°® 9.298, de 01/08/1996°: Lei n°
9.870, de 23/11/1999".

Destarte, AlImeida dispdem que

As alteragdes legislativas, de modo geral, beneficiaram o consumidor,
caracterizando-se ora por corregao de texto, ora por ampliagédo de suas
garantias, ora por tratamento mais severo dado as praticas abusivas, ao
tipificar outras trés condutas dos direitos assegurados na Medida
Provisoria n° 550, de 8-7-1994, sucessivamente reeditada.”®

Do contexto histérico até aqui apresentado, passaremos ao conceito de

Consumidor no item seguinte.
1.7.2 O Conceito de Consumidor

O Conceito de consumidor pode se dar no sentido juridico — que €, por ora,
0 nosso objetivo — e também no sentido econdmico, o que traremos a luz apenas

para enriquecer as possiveis analises e comparacodes.

Do ponto de vista econdmico, ha a definicdo de Filomeno, para quem o
consumidor é “todo individuo que se faz destinatario da produgédo de bens, seja
ele ou n&o adquirente, e seja ou ndo, a seu turno também produtor de bens”.”

Complementado o conceito econémico, Almeida diz que

Referéncia (Ufir) ou indice equivalente que venha a substitui-lo”. O valor passou a ser duzentos e
nao trezentos e 0 BTN — Bénus do Tesouro Nacional foi substituido pela Ufir.

™ Transforma o CADE em autarquia e dispOe sobre a prevencgao e repressao as infragdes contra a
ordem econdmica. Alterou o art. 39, tornando exemplificativa a relagdo das praticas abusivas
(“dentre outras”), e inserindo, nessa categoria, as condutas de “recusar a venda de bens ou a
prestacao de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos de intermediagédo regulados em leis especiais” (inc. IX) e “elevar sem justa
causa o prego de produtos e servigos” (inc. X).

Decorrente de conversdo da Medida Provisoria n°® 683, de 31/10/1994, reeditada
sucessivamente até a de 854, de 26-01-1995, que recria o CFDD — Conselho Federal Gestor do
Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, corrige defeitos de redagédo dos arts. 4°, 82 e 98 e inclui
como pratica abusiva, no art. 39, a conduta de “deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigagéo ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério” (inc. XII).

"6 Alterou o § 1° do art. 52 do CDC, que passou a ter a seguinte redagdo: “As multas de mora
decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo ndo poderdo ser superiores a 2%
gdois por cento) do valor da prestagao”.

" Alterou o artigo 39 do CDC para inserir mais uma pratica abusiva, qual seja, a aplicagéo de
indice ou formula de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido (inc. Xl). Foi
também atribuida legitimacao as associagdes de alunos, de pais de alunos e responsaveis, para a
propositura de agdes previstas no CDC para a defesa dos direitos assegurados na citada Medida
Provisoria.

& ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006. p. 12.

& FILOMENO, José Geraldo de Brito. Curadoria de Protegdo ao Consumidor — Cadernos
informativos, Sdo Paulo: Ed. APMP, 1987, p. 12, apud ALMEIDA, Jo&o Batista de. Manual de
Direito do Consumidor. 2. Ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 36.
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o referido conceito abrange, pois, ndo apenas aquele que adquire para
uso proprio, ou seja, como destinatario final, como aquele que o faz na
condicdo de intermediario, para repasse a outros fornecedores. Dai a
inconveniéncia de ftransplantar-se a concepgdo econbmica de
consumidor para o campo juridico.*

Ja a definicao juridica € encontrada pulverizada em varios artigos do
Codigo de Defesa do Consumidor, sao eles, art. 2° caput e paragrafo unico,
artigo 17 e 29.%

Frente a essa espécie de fragmentagdo do conceito de consumidor no
CDC, se percebe a complexidade para a interpretacao desse fendbmeno de forma
panoramica, bem como de todo esse microcodigo. Além do mais, mister destacar
que além de ser definido individualmente, o consumidor também o é sob a ética
meta ou transindividual ou de grupo. Conhecemos, assim, interesses dos

consumidores vistos sob a 6tica coletiva e sob a forma de interesses difusos.

Vejamos, entdo, o conceito de consumidor previsto no artigo 2°, caput, do

CDC, in verbis, “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final”.?

Como dito, além dessa definicao ainda ha outras espalhadas pelo cddigo,
uma no paragrafo unico do préprio art. 2°, outra no art. 17 e 29 do CDC, as quais
trataremos ainda neste capitulo, por serem de fundamental importancia a
compreensao da matéria.

Marcus Vinicius de Andrade Maia, ao tratar sobre o conceito de

Consumidor, dispbe que:

Do conceito de consumidor, descrito pelo art. 2°, do Cdédigo de Defesa
do Consumidor, podem-se inferir trés elementos: Subjetivo, objetivo e o
finalistico. O primeiro elemento, o subjetivo, diz respeito as pessoas que
podem ser consideradas consumidores: Pessoas naturais ou juridicas. O
elemento objetivo refere-se ao objeto da relagdo de consumo: produtos
ou servigos colocados no mercado de consumo. A principal divergéncia
jurisprudencial e doutrinaria na conceituagdo de consumidor, que tem
extrema relevancia pratica na caracterizacdo ou ndo de determinada
relagdo juridica como relagdo de consumo, concerne ao elemento

8 FILOMENO, José Geraldo de Brito. Curadoria de Prote¢cao ao Consumidor — Cadernos
informativos, Sao Paulo: Ed. APMP, 1987, p. 12, apud ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de
Direito do Consumidor. 2. Ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 36.
8 BRASIL, Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispbe sobre a prote¢gao do consumidor e
da outras providéncias. Publicada no Diario Oficial da Unido em 12-09-1990.
8 BRASIL, Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protegédo do consumidor e
da outras providéncias. Publicada no Diario Oficial da Unido em 12-09-1990.
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finall'sfgco, ou seja, o que deve ser considerado “consumidor destinatario
final”.

Considerando que a maior complexidade encontrada pelo CDC diz respeito
a definicao do sujeito a ser protegido, o consumidor, passaremos a analisar entao
as principais teorias encontradas na doutrina, sao elas: a) Teoria Finalista; b)

Teoria Maximalista; e c) Teoria Finalista Aprofundada.

Apds a andlise dessas trés correntes, bem como do posicionamento dos
tribunais, em especial a do Superior Tribunal de Justica — STJ, podera se definir
quem é “consumidor” e consequentemente quando ira incidir o microssistema de

defesa a esse sujeito vulneravel.
1.7.3 Teoria Finalista

A teoria finalista define como consumidor aquele que retira o bem do
mercado e o utiliza como destinatario final, levando-se sem consideragao a nogao

subjetiva de consumidor.

Mas se a protecao fosse dada tdo somente a esse individuo, que possui
maior vulnerabilidade, o profissional que adquire produto para uso em seu
escritorio, por exemplo, jamais receberia a tutela do CDC. Ficaria, portanto,

exposto as praticas do mercado.

Claudia Lima Marques leciona que

na Franca e na Alemanha o consumidor é definido apenas como pessoa
fisica (pessoas juridicas estdo excluidas, todas), definido como um leigo
ou um néo profissional que contrata ou se relaciona com um profissional
para fins familiares ou de suas necessidades de vida.®

Em nosso pais, o legislador optou por uma definigdo mais obijetiva.
Percebemos isso pela analise do artigo 2° do CDC. Nele, conforme mencionamos
anteriormente, temos a definicdo de consumidor como “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.

Marques, ao tratar da defini¢cao legal prevista do art. 2°, dispée que

[...] a unica caracteristica restritiva seria a aquisi¢éo ou utilizagdo do bem
como destinatério final. Certamente, ser destinatério final é retirar o bem

8 MAIA, Marcus Vinicius de Andrade. As teorias sobre o conceito de consumidor. disponivel
em: <http://www.cavalcantimedeiros.adv.br/pdf/as_teorias_sobre_o_conceito_de_consumidor.pdf>
Acesso em 03 de Outubro de 2013.

84 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009. p. 25.
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do mercado (ato objetivo), mas e se o sujeito adquire o bem para utiliza-
lo em sua profissédo, adquire como profissional (elemento subjetivo), com
fim de lucro, também deve ser considerado “destinatario final’? Em que
circunstancias?®®

Para os finalistas, corrente defendida por Claudia Lima Marques, a tutela
deve ser conferida de acordo com uma analise relacional feita sobre o caso
concreto. Destinatario final para eles seria “aquele destinatario fatico e econémico

do bem ou servigo, seja ele pessoa fisica ou jurl'dica”.86

Maia, por sua vez, aduzindo que a teoria finalista adota um conceito mais
restritivo de consumidor, leciona que para essa teoria, s6 podera ser considerado
destinatario final aquele que retira o produto ou servico do mercado de consumo,

sem a intencgao de utiliza-lo como insumo em cadeia produtiva.®’

Ja Carpena, ao tratar da teoria finalista leciona o seguinte:

Os finalistas [...] restringem a interpretagdo do conceito, sustentando que
0 objetivo da lei é tutelar de maneira especial um grupo da sociedade
que € mais vulneravel. Esta corrente é capitaneada pela Prof. Dra.
Claudia Lima Marques, para quem o conceito € o “pilar que sustenta e
tutela especial’ e, como tal, deve ser interpretado restritivamente, sob
pena de comprometer o nivel de protegdo alcangado, em virtude da
aplicagao indiscriminada das normas do cédigo a relagbes que nao se

relacionam como de consumo.88
Essa interpretacao, conforme proposto pelos finalistas, restringindo a figura
do consumidor a pessoa que utiliza o produto ou servico como destinatario final
(para uso proprio ou de sua familia), daria maior prote¢cao aquele individuo, o qual
realmente precisa da tutela, excluindo a protegao do profissional, uma vez que
este ja possui seus direitos protegidos pelo direito civil e pelo direito empresarial,
bem como, em tese, possui meios de contratar um advogado ou ao menos, maior

facilidade para resguardar os seus direitos.

Destarte, ante a redagao da Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica, a

qual dispdem que “O Cdodigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes

8 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009. p. 70.

% |bidem, p. 70-71.

87 MAIA, Marcus Vinicius de Andrade. As teorias sobre o conceito de consumidor. disponivel
em: <http://www.cavalcantimedeiros.adv.br/pdf/as_teorias_sobre_o_conceito_de_ consumidor.pdf>
acesso em 01 de Outubro de 2013.

8 CARPENA, Heloisa. Abuso do direito nos contratos de consumo. Rio de Janeiro: Renovar,
2005.
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financeiras”, ha inumeros julgados negando tal assertiva, os quais nao serao

tratados com maiores detalhes por ndo ser este o objetivo do trabalho.
1.7.4 Teoria Maximalista

Para a corrente maximalista o Cédigo de Defesa do Consumidor seria uma
espécie de coédigo geral das relagbes de consumo, bastando, para ser
considerado consumidor que a pessoa retire o bem do mercado de consumo,
sendo, assim, destinatario de fato do produto o que justificaria receber a tutela

destinada aos consumidores.

Marques, ao lecionar sobre o posicionamento da teoria maximalista,
ressalta que para eles a vulnerabilidade in concreto nao seria de fundamental
importancia. Para esta corrente todos que utilizassem métodos contratuais

massificados seria considerado vulneravel ®

No mesmo sentido, Maia aduz que:

[...] para essa teoria, o conceito estabelecido pelo artigo 2°, do CDC,deve
receber interpretacdo mais ampla possivel. Consumidor sera aquele que
retira a mercadoria do mercado de consumo (destinatario fatico), nao
importando, para tanto, se o produto adquirido sera utilizado para o
desenvolvimento de uma atividade lucrativa, isto €, se sera reintroduzido
na cadeia produtiva e de consumo.

A grande critica feita pela doutrina, e talvez com razédo, é de que essa visao
maximalista acabaria por desvirtuar a verdadeira finalidade da existéncia do CDC,
que € proteger de maneira especial o sujeito mais débil e vulneravel, bem como
acabara por retirar do Cédigo Civil e do ramo do Direito Empresarial a maioria dos
contratos, uma vez que estes adquirem insumos para serem reutilizados no

mercado por meio de sua prestacao de servicos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estaria, portanto, tutelando, civis que
nao precisariam da prestacdo especial deste microcédigo. Assim, com o passar
dos anos, a doutrina e a propria jurisprudéncia acabariam por deixar de dar a
atencdo merecida a uma grande massa consumeirista devido a estes erros de

raciocinio légico.

8 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009. p. 71-72.
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1.7.5 Teoria Finalista Aprofundada

Apos a entrada em vigor do atual Coédigo Civil, a visdo maximalista
enfraqueceu de forma consideravel, tendo contribuido para isso a importante

atuacao do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Ademais, percebe-se uma nova tendéncia na jurisprudéncia, concentrada
na nocao de consumidor final imediato e de vulnerabilidade, o que se poderia

denominar de finalismo aprofundado.®®

Nesse interim, Maia em acertada analise leciona:

Todavia, contrariando a tendéncia da teoria finalista (em sua concepgéao
radical) e das legislagdes alienigenas que a adotaram, o art. 2°, do
Caodigo de Defesa do Consumidor brasileiro, incluiu também as pessoas
juridicas no conceito de consumidor, estabelecendo que “consumidor é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final.”

Marques prossegue numa interpretacdo mais detalhada, descrevendo o

que verdadeiramente seria essa nova teoria:

E uma interpretacao finalista mais aprofundada e madura, que deve ser
saudada. Em casos dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam
insumos para a sua produgdo, mas ndo em sua area de expertise ou
com utilizacdo mista, principalmente na area dos servigos, provada a
vulnerabilidade, conclui-se pela destinagao final de consumo prevalente.
Esta nova linha, em especial do STJ, tem utilizado, sob o critério finalista
e subjetivo, expressamente a equiparagao do art. 29 do CDC, em se
tratando de pessoa juridica que comprove ser vulneravel e atue fora do
ambito de sua especialidade, como hotel que compra gas. Isso porque o
CDC conhece outras definigbes de consumidor. O conceito-chave aqui é
de vulnerabilidade.*

Marcus Vinicius de Andrade Maia acrescenta ainda que para a teoria
finalista moderada “por forga legal, a vulnerabilidade da pessoa natural nao-
profissional €& presumida”. E continua seu magistério dizendo que, em
contraponto, a pessoa juridica e a pessoa fisica profissional presumem-se nao

vulneraveis.®

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009. p. 72-73.

" MAIA, Marcus Vinicius de Andrade. As teorias sobre o conceito de consumidor. disponivel
em: <http://www.cavalcantimedeiros.adv.br/pdf/as_teorias_sobre_o_conceito_de_consumidor.pdf>
Acesso em 18 de Setembro de 2013.

2 |bidem, p. 73.

% MAIA, Marcus Vinicius de Andrade. As teorias sobre o conceito de consumidor. disponivel
em: <http://www.cavalcantimedeiros.adv.br/pdf/as_teorias_sobre_o_conceito_de_consumidor.pdf>
Acesso em 18 de Setembro de 2013.
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Maia ressalta mais adiante que, todavia “essa presuncido é relativa,
podendo ser afastada, mediante a demonstracdo de vulnerabilidade em face de

determinadas situagdes do caso concreto”.*

1.7.6 O Conceito de Fornecedor

Como dito anteriormente, o conceito de consumidor €& relacional,
dependendo sempre da presenga de um consumidor no outro lado da relagao
juridica, seja contratual ou extracontratual. Dai se infere a amplitude do conceito
de consumidor, a fim de que se aplique a tutela do microcédigo protetivo ao maior
numero possivel de individuos, tornando-se decisiva mesmo — por mandamento

constitucional — a presenca de um consumidor.*

O Conceito de fornecedor stricto sensu € encontrado no artigo 3° do CDC.

Vejamos:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgéao,
transformacéo, importacao, exportagéo, distribuicdo ou comercializagdo
de produtos ou prestagao de servigos.

Almeida, ao se referir ao conceito legal de fornecedor de produtos ou

prestador de servigos, prega, de forma realista, que:

Diferentemente do que ocorre com o consumidor, o conceito de
fornecedor ndo é debatido com frequéncia pelos autores, talvez em
decorréncia do vasto leque de atividades econdmicas e da amplitude da
area de prestagao de servigos. Embora seja mais comodo definir-se por
exclusdo, ou seja, dizer quem n&o pode ser considerado fornecedor.®”

Para Almeida, portanto, s6 estariam excluidos da conceituacdo de
fornecedor os que pratiquem atividades de direito privado de modo geral, sem

preencher o carater de profissdao ou atividade habitualmente desenvolvida. Assim,

® MAIA, Marcus Vinicius de Andrade. As teorias sobre o conceito de consumidor. disponivel
em: <http://www.cavalcantimedeiros.adv.br/pdf/as_teorias_sobre_o_conceito_de_consumidor.pdf>
Acesso em 19 de Setembro de 2013.

% |bidem, p. 81.

% BRASIL, Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispbe sobre a prote¢gao do consumidor e
da outras providéncias. Publicada no Diario Oficial da Unido em 12-09-1990.

o7 ALMEIDA, Joao Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. e atual. S3o Paulo:
Saraiva, 2006. p. 40.
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nao sao considerados profissionais, portanto, particulares ao comprar ou vender

um bem movel ou imdvel de uso familiar ou préprio.®

Num conceito mais classico Placido e Silva, definem fornecedor como
“todo comerciante ou estabelecimento que abastece ou fornece habitualmente

uma casa ou um outro estabelecimento dos géneros e mercadorias necessarios

ao seu consumo”.*®®

O Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor traz, como se percebe pela
leitura mais detida do referido artigo 3°, que ha critérios diferentes para o
“fornecimento de produtos” e “fornecimento de servigos”, os quais encontram-se

definidos nos paragrafos do mencionado diploma.

No tocante ao “fornecimento de produtos”, Marques diz que

O critério caracterizador €& desenvolver atividades tipicamente
profissionais, como a comercializagdo, a produgdo, a importacao,
indicando também a necessidade de certa habitualidade, como a
transformacgéo, a distribuigdo de produtos. Essas caracteristicas vao
excluir da aplicacdo das normas do CDC todos os contratos firmados
entre dois consumidores, nao-profissionais, que sao relagbes puramente
civis as quais se aplica o CC/02."%°

Ja quanto ao “fornecimento de servigos”, Marques leciona, diferentemente,
que a definicao do artigo 3° do CDC foi mais concisa e, portanto, de interpretacao
mais aberta: menciona apenas o critério de desenvolver atividades de prestacdo

de servigcos. Senao vejamos:

Mesmo o § 2° do art. 3° define servico como “qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo”, n&o
especificando se o fornecedor necessita ser um profissional, bastando
que esta atividade seja habitual ou reiterada. Segundo a doutrina
brasileira fornecer significa “prover, abastecer, guarnecer, dar, ministrar,
facilitar, proporcionar” - trata-se, portanto, de uma atividade
independente de quem realmente detém a propriedade dos eventuais
bens utilizados para prestar o servico e seus deveres anexos. A
expressao “atividades”, no caput do art. 3°, parece indicar a exigéncia de
alguma reiteragdo ou habitualidade, mas fica clara a intengcdo do
legislador de assegurar a inclusdo de um grande numero de prestadores

% ALMEIDA, Jo#o Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 2. ed. rev. e atual. So Paulo:
Saraiva, 2006. p. 40.

% SILVA, Placido. Vocabulario Juridico. Rio de Janeiro: Forense, 1986. p. 138, apud
FILOMENTO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 9. ed. S0 Paulo: Atlas,
2007. p. 35.

100 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009. p. 82.
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de servigos no campo de aplicagdo do CDC, a dependéncia unica de ser
0 co-contratante um consumidor.

Apds apresentagcdo dos conceitos de consumidor e fornecedor, bem como
tendo sido feitos esclarecimentos de que a definigdo desse novo ramo do direito
privado é relacional, ou seja, deve haver um civil frente a um empresario ou
fornecedor para que se aplique tal norma protetiva (deve haver uma relagéo de

consumo), tratar-se-a sobre a aplicagdo do CDC as atividades bancarias.

101 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009. p. 82.
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2 O COOPERATIVISMO DE CREDITO

21 Cooperativismo de Crédito: origem e evolugao histérica no Brasil

O Cooperativismo de Crédito surgiu em nosso pais num momento em que
a sociedade e a prépria economia nacional passavam por uma situacdo de
fragilidade, da mesma forma como surgiu no continente europeu, no século
anterior.

Ante o cenario que se apresentava o Padre jesuita, suico, Theodor

Amastad'®

, inspirado no modelo Raiffeisen (associagdo restrita a produtores
rurais), e sob os mesmos principios, criou, em Linha Imperial, Nova Petropolis/RS,

uma cooperativa de credito.

Segundo as licdes de Enio Meinen, essa teria sido a primeira Cooperativa

de Crédito do Brasil. Neste sentido sdo suas palavras:

Essa foi a primeira cooperativa de crédito brasileira, batizada, pelos
cooperativados-fundadores, de Caixa de Economia e Emprestimos
Amstad (também designada Sparkasse Amstad, em homenagem ao seu
incentivador). Essa Cooperativa continua em pleno funcionamento até
hoje (Sicredi Pioneira), estando entre as maiores do pais.'”

Veiga e Fonseca, mencionam que Amstad teria sido produtor de vinho e as
iniciativas da referida cooperativa teriam iniciado no ano de 1902, na cidade

gaucha de Nova Petropolis.

Prosseguem os autores lecionando que:

A ideia foi de um padre jesuita suico chamado Theodor Amstad, que
organizou uma caixa de crédito rural como as Caixas Raiffeisen, criadas
pelo alemao Friedrich Raiffeisen. A cooperativa brasileira chamava-se
Cooperural' e existe até hoje.'®

192 Amstad, ao sustentar a ideia do associativismo, pronunciava, um pouco antes da criagdo da
cooperativa centenaria: “Se uma grande pedra se atravessa no caminho e vinte pessoas querem
passar, ndo 0 conseguirdo se um por um a procuram remover individualmente. Mas se as vinte
pessoas se unem e fazem forgca ao mesmo tempo, sob a orientagdo de um deles, conseguirdo
solidariamente afastar a pedra e abrir o caminho para todos”. (Conferéncia da Fundagéo
Associagao dos Agricultores — Feliz/RS, Fevereiro de 1990).

103 MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. v.2.
p. 14.

'% A Cooperativa mencionada por Meinen como “Cooperural”, atualmente se chama Cooperativa
de Crédito de Livre Admissdo de Associados Pioneira da Serra Gaucha - Sicredi Pioneira/RS, a
qual faz parte do Sistema de Crédito Cooperativo — SICREDI, um dos maiores sistemas de crédito
do nosso pais, ao lado de outros dois: o sistema SICOOB e UNICRED. Vale ressaltar ainda que a
cidade de Nova Petropolis/RS recebeu no ano de 2009, o titulo de capital nacional do
cooperativismo. Essa foi a primeira cooperativa de crédito da América Latina.



42

Pouco tempo depois, em 1906, no Municipio de Lajeado/RS, o mesmo Pe.
Amstad liderava a constituicao da “primeira cooperativa de crédito do tipo Luzzatti
(aberta ao publico — livre associagédo), denominada Spar Und Darlehnskasse —

Caixa de Poupancga e Empréstimos”.'%®

A primeira norma a disciplinar o funcionamento das sociedades
cooperativas, no entanto, foi o Decreto do Poder legislativo n° 1.637, de 05 de
Janeiro de 1907. As cooperativas poderiam ser organizadas sob a forma de
sociedades anbnimas, sociedades em nome coletivo ou em comandita, sendo

regidas pelas leis especificas (art. 10).

Como comando especifico para as cooperativas de crédito, dispunha o

artigo 23 do referido Decreto:

As cooperativas de crédito agricola que se organizarem em pequenas
circunscrigdes rurais, com ou sem capital social, sob a responsabilidade
pessoal, solidaria e ilimitada dos associados, para o fim de emprestar
dinheiro aos sécios e receber em deposito suas economias, gozardo de
isencao de selo para as operagdes e transacgdes de valor ndo excedente
a 1:000$ (um conto de réis) e para seus depdsitos.'”’

Percebe-se que nessa época, segundo o enunciado acima, as cooperativas
recebiam incentivos, sobretudo, por ter a responsabilidade pessoal, solidaria e

ilimitada de seus sdcios, quase nao gerando énus ao estado.

Em 19 de Setembro de 1912 foi fundada em Porto Alegre uma cooperativa
central mista com secao de crédito, a Unidao das Cooperativas Riograndenses de
Responsabilidade Ltda., a primeira cooperativa central a operar com crédito no

Brasil.

Apoiada numa legislacéo flexivel, as cooperativas de crédito, em pouco
tempo ja tinham se multiplicado significativamente, chegando ao ponto de, em 08

de Setembro de 1925, com a reunido de 18 (dezoito) cooperativas, em

%% VEIGA, Sandra Mayrink; FONSECA, Isaque. Cooperativismo: uma revolugio pacifica em
acgao. Rio de Janeido: DP&A, 2001. p. 27. Apud SCHAPPO, Mariane. Analise da Aplicabilidade
do Codigo de Defesa do Consumidor nas Relagoes Juridicas entre Cooperativas de Crédito
e Cooperados, In: <http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 26 de
Setembro de 2013.

"% MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. p.
14.v.2.

' No periodo, era permitido as cooperativas receber dinheiro a juros de terceiros e ndo somente
de seus soécios, como é nos dias atuais. Essa era a redagdo do artigo 25, §3° do Decreto
1.637/1907.
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assembleia realizada na cidade de Santa Maria/RS, conceberam a primeira
central brasileira do ramo. Neste periodo, as cooperativas de crédito ja figuravam

entre os principais agentes de financiamento de credito rural do pais.'®

Porém, a legislacdo que até entdo era totalmente favoravel a criagao de
cooperativas, passou a apresentar obstaculos, conforme trecho da obra de Enio

Meinen, in verbis:

Essa trajetoria promissora, entretanto, comegou a sofrer forte revés por
volta de 1965 (na década de 50 ja se proibiria a criagdo de cooperativas
do tipo Luzzati), quando, em razdo da reformulacdo da legislacao
bancéaria, na qual fortemente prestigiados os bancos oficiais como
instrumentos canalizadores de recursos para o campo, os Orgdos de
normatizacao e de controle decidiram restringir sobremaneira o espectro
societario e operacional das cooperativas.109

No entanto, a situacdo comecou a melhorar para as sociedades
cooperativas com a edigao da Lei n° 5.764, de 16 de Dezembro de 1871, que
definiu a Politica Nacional de Cooperativismo e instituiu o regime juridico das

Sociedades Cooperativas.

Com tais inovagbes legislativas, no inicio dos anos oitenta, e com a
restricao de repasse de recursos oficiais para atividades rurais, bem como com o

aumento da inflagdo, as cooperativas voltaram a ter espagco novamente.

Meinem ao falar dessa fase de renascimento do cooperativismo de crédito

patrio, escreve:

Foi ai que no Rio Grande do Sul, liderado por Mario Kruel Guimaraes, o
cooperativismo de crédito, como que ‘“ressurgindo das cinzas”,
recompds-se na forma de modelo sistémico integrado, sob abalizados
preceitos de gestdo, reagrupando, de partida, nove das treze das
cooperativas Raiffeisen sobreviventes, as quais, passaram a ser
coordenadas por uma nova e remodelada central estadual (Cooperativa
Central de Crédito Rural do Rio Grande do Sul.- COCECRER, fundada
em 27 de Outubro de 1980), a primeira dos novos tempos (nova era do
cooperativismo de crédito brasileiro).""

Em seguida a esses acontecimentos, um grande numero de cooperativas
singulares e centrais voltaram a ser criadas, especialmente no setor rural, embora

prevalecesse um quadro regulatério desfavoravel.

108 MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. v.2.
p. 14.

"% Ibidem, p. 15.

"% Ibidem, p. 14.



44

Em 01/11/1986, impulsionada por um fomento mais abrangente das
cooperativas de crédito, de natureza urbana, foi constituida a primeira
Confederacao do setor, a Confebras — Confederacao Brasileira das Cooperativas
de Crédito, cuja sede inaugural se deu Belo Horizonte, estabelecida atualmente
em Brasilia/DF. Neste mesmo periodo foi criada também a primeira cooperativa

de economia e crédito mutuo, vinculada a area da saude.™

Ja no ano de 1992, impulsionadas pela Resolucdo n° 1.914, do Conselho
Monetario Nacional — CMN, juntamente com as Cooperativas de Crédito Rural, as
cooperativas de crédito urbano, compostas de multiplos setores econdmico-
profissionais, passaram a ter grande representatividade no cenario nacional. Esse
contexto de crescimento permitiu que surgisse o primeiro Banco Cooperativo
privado de nosso Pais, o BANSICREDI — Banco Cooperativo Sicredi S/A.

Meinen cita que o Banco Cooperativo do Sistema Sicredi, Bansicredi “foi
constituido no dia 16 de Outubro de 1995, em Porto Alegre/RS, triunfo histérico,
uma espécie de marco da independéncia do cooperativismo de crédito

nacional”.'"?

Por sua vez, o segundo banco do sistema cooperativo nacional —
BANCOOB (Banco Cooperativo do Brasil S/A), viria a ser fundado em 04 de
Novembro de 1996, em Brasilia/DF."

Neste contexto de crescimento, verificou-se que em Agosto de 2002 ja
estavam em funcionamento mais de 1.400 (mil e quatrocentas) cooperativas de

crédito (urbanas, rurais e mistas), no Brasil, beneficiando aproximadamente um

" De acordo com o magistério de Enio Meinen, no dia 10 de agosto de 1989, concebia-se, no
municipio gaucho de Casca, sob a liderangca do médico Antonio Moacir de Azevedo, a primeira
cooperativa de médicos e demais profissionais da saude (denominada Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Profissionais da Saude Vinculados & Unimed do Vale das Antas Ltda.
UNICRED Vale das Antas), cujo exemplo, em rapida sequencia, serviria para ao acelerado e
salutar alastramento de entidades coirmas por todo o pais.111

12 MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. v.2.
p. 16.

"3 Ibidem, p. 16.
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milhdo e meio de associados, gerando aproximadamente 20 (vinte) mil empregos

diretos, com presenca em todos os estados brasileiros. '

Segundo Araujo e Silva, as cooperativas de crédito despontam como uma
alternativa para oferecer vantagens aos cooperados, frente a um sistema

financeiro competitivo e um mercado financeiro cada dia mais oneroso.""®

Prosseguem os autores, dizendo:

Esse ramo € um dos mais dinamicos do cooperativismo, sendo formado
por instituicdes financeiras sob a forma de cooperativas, as quais tém
como propésito a prestagdo de servigos financeiros aos associados,
segundo o Banco Central do Brasil — BACEN (2008). Essas
organizagbes nao tém fins lucrativos, mas, sim o objetivo de propiciar
crédito e prestar outros servigos financeiros aos cooperados, com
autorizacgéo e fiscalizagdo do BACEN [...]. As cooperativas de crédito séo
uma alternativa de acesso, sobretudo, ao microcrédito, com inumeros
beneficios. Desde atendimento personalizado, produtos especificos para
as demandas dos associados, empréstimos e financiamentos com juros
baixos, menos exigéncias, além de maior rapidez e flexibilidade nas
operagdes, uma vez que essas sociedades se concentram na satisfacao
das necessidades das pessoas, principalmente se comparadas aos
bancos comerciais que focam o lucro.'"®

Araujo e Silva citam em sua obra, segundo informagdes da Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB), que em 2008, existiam “1.148 cooperativas
de crédito, com 2.851.426 cooperados e 37.266 empregados”, no Brasil. Sobre os

servicos prestados e produtos fornecidos pelas cooperativas, lecionam:

Tais cooperativas podem captar recursos das seguintes origens: de
cooperados, efetuados em depdsitos a vista e a prazo, sem emitir
certificado; de instituicbes financeiras brasileiras ou estrangeiras como
empréstimos, refinanciamentos, repasses e outras operagdes de crédito;
de qualquer organizagao, na condicdo de doagdes, de empréstimos ou
repasses, casualmente, sem remuneragdo ou taxas menores. Para
concessao de créditos, elas podem operar apenas com seus cooperados
e membros citados no estatuto. No que tange a prestacdo de servigos,
podem fazer cobranga, custddia de correspondente no Pais, de
recebimentos e pagamentos de terceiros, e sob convénio com
organizagbes publicas e privadas, conforme legislagdo das instituicdes
financeiras [...].

"% MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. p.
16.

"5 ARAUJO, Ellison Alberto Tavares; SILVA, Wendel Alex. Cooperativas de Crédito: A evolugio
dos principais sistemas brasileiros com um enfoque em indicadores Econdémico-
Financeiros. Revista Juridica Contemporanea de Economia e Gestdo. v. 9, n. 1, jan-jun 2011.
Disponivel em: <www.contextus.ufc.br/index.php/contextus/article/download/145/110>. Acesso em
08 de Outubro de 2013.

"' Ibidem, v. 9, n. 1, jan-jun 2011.

" Ibidem, v. 9, n. 1, jan-jun 2011.
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A Carta Constitucional de 1988 foi a primeira a trazer expressamente a
matéria cooperativista e mesmo assim o fez de forma dispersa, dificultando a vida

de seus interpretes. '

A Constituicao Federal vetou, portanto, nos termos do artigo 5°, XVIII, a
participacdo do Estado nas cooperativas e definiu sua gestdo autdbnoma.
Ademais, ao integrar o conteudo da Magna Carta o cooperativismo passa a fazer

parte da base que orienta o Estado, seus valores e principios.

O Cddigo Civil de 2002 (Lei n® 10.406), por sua vez, estabelece em seus
artigos 1.093 a 1.096, caracteristicas basicas da sociedade cooperativa, porém, a

regulamentacao especifica é feita pela lei especial n® 5.764/71.

Poldnio, ao tratar da Sociedade Cooperativa e o novo Coédigo Civil, dispoe:

O Legislador do novo Caodigo Civil, instituido pela Lei n° 10.406, de 10-
01-2002, perdendo a oportunidade de aprimorar a legislagdo especifica
do cooperativismo, ao menos na sua linha estrutural, dedicou apenas
quatro artigos a esse importante tipo societario, nao obstante o Cddigo
Civil anterior, lembra Renato Lopes Becho “ndo regia, em nada, as
sociedades cooperativas. Um de tantos resultados disso”, continua o
autor, “foi a quase inexisténcia de estudos sobre essas pessoas juridicas

"8 0s dispositivos mencionados na Constituicdo Federal sdo os seguintes:

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XVIII — a criagdo de associagbes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizagao,
sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

Art. 21. Compete a Uniao:

[...]

XXV — estabelecer as areas e as condigbes para o exercicio da atividade de garimpagem, em
forma associativa;

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercera, na
forma da lei, as fungbes de fiscalizagao, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o
setor publico e indicativo para o setor privado.

[...]

§ 2°. A lei apoiara e estimulara o cooperativismo e outras formas de associativismo;

§ 3° O Estado favorecera a organizagdo da atividade garimpeira em cooperativas, levando em
conta a protegao do meio ambiente e a promogao econdmico-social dos garimpeiros;

Art. 187. A politica agricola sera planejada e executada na forma da lei, com a participacao efetiva
do setor de produgao, envolvendo produtores e trabalhadores rurais, bem como dos setores de
comercializagdo, de armazenamento e de transportes, levando em conta, especialmente:

[...]

VI — o cooperativismo.

Art. 146. Cabe a lei complementar:

[.-]

Ill — estabelecer normas gerais em matéria de legislagao tributaria, especialmente sobre:

[.]

c) adequado tratamento tributario ao ato cooperativo praticado pelas sociedades cooperativas.
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especificas por parte dos comentadores e demais doutrinadores que
labutaram sobre o Cdédigo Civil.

Verifica-se, portanto, que a Legislagéo Civil ndo revogou expressamente a
Lei das Sociedades Cooperativas, também ficou longe de regular inteiramente a
matéria e, ainda, ndo é com ela incompativel, se n&do em relagdo a algumas das

suas normas.

Confirma essa assertiva o art. 1.093 do Cadigo Civil ao ressalvar a vigéncia
da legislacao especifica, deixando claro que suas normas conviverao sempre em

harmonia e complementando a legislagao especifica.'"®

Polénio esclareceu, entdo, no trecho mencionado que o novo Caédigo
Civil ndo revogou a Lei n°® 5.764/71, nos termos do que preconiza o § 1° do artigo
2° da Lei de Introducdo as normas de direito brasileiro (LINDB), ipsis litteris,
“A lei posterior revoga a anterior quando expressamente o declare, quando seja
com ela incompativel ou quando regule inteiramente a matéria de que tratava a lei

anterior”.

2.2 Principais sistemas de crédito cooperativo do pais

O cooperativismo de crédito no Brasil conta com uma estruturagao
considerada simples e estratégica ao mesmo tempo. O sistema patrio é
distribuido em varias cooperativas, as quais sdo organizadas em centrais ou 0s
chamados sistemas de trés niveis: Cooperativas singulares, Centrais e

Confederacoes.

Os principais sistemas de crédito cooperativo do nosso pais, segundo as
licoes de Marcio Port e Enio Meinen, sdo: Sicoob, Sicredi, Unicred, Cecred,

Confesol, Uniprime, Federalcred, Cecrers, Centralcred, Cecoopes, entre outros.'?°

Dentre os sistemas mencionados acima, Meinen faz ainda uma nova
separacio, destacando novamente quais sdo 0os maiores e de maior evidéncia no

cenario nacional, ao escrever que:

Essencialmente, o cooperativismo de crédito nacional aglutina-se em
torno dos sistemas SICREDI (pioneiro), SICOOB e UNICRED, que

19 POLONIO, Wilson Alves. Manual das Sociedades Cooperativas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, p.
36.

120 MEINEN, Enio; PORT, Marcio. O Cooperativismo de Crédito ontem, hoje e amanha.
Brasilia: Editora Confebras, 2012. p. 137.
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coexistem com os sistemas CECRERS (cooperativas urbanas no RS) e
CRESOL (cooperativas de crédito rural compostas de microprodutores),
bem assim com unidades isoladas — nao integradas (chamadas
“solteiras”), sendo os dois primeiros detentores dos atuais bancos
cooperativos (BANSICREDI e BANCOOB, respectivamente).''

Araujo e Silva, também nos trazem valiosos ensinamentos ao falar dos trés

principais sistemas de crédito cooperativo de nosso pais, lecionando que:

[...] SICOOB, o SICREDI e o UNICRED sao os maiores sistemas de
cooperativas de crédito do Brasil. O SICOOB e o SICREDI sdo os mais
organizados, dominam as operagdes de crédito rural, e cada um possui
um banco comercial, o BANCOOB e o Banco Cooperativo do SICREDI
(BANSICREDI), respectivamente, com estruturas enxutas e autonomia
na prestacdo de alguns servicos exclusivos para atender seus
associados, como o acesso direto a camara de compensagio
bancaria (SICOOB, 2007; SICREDI, 2007).'#

Cada um desses sistemas possui caracteristicas e niumeros diferenciados

com relacado aos demais, apesar de atuarem no mesmo ramo de atividade.

O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) € o maior de
todos. Esta presente em quase todos os estados brasileiros'?®, é composto de
552 cooperativas singulares, 15 centrais e a Confederagdo Nacional de
Cooperativas de Crédito.'?*

O Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi),'?

por sua vez, compreende o
conjunto de 115 cooperativas de crédito, 04 centrais estaduais e a Confederacao
Sicredi com sede em Porto Alegre/RS. Atua em 10 estados brasileiros, conta com
mais de 2 Milhdes de associados e uma rede de atendimento de cerca de 1.200

pontos.'%

2! MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. v.2.
p. 16.

122 ARAUJO, Ellison Alberto Tavares; SILVA, Wendel Alex Castro. Cooperativas de Crédito: A
evolucao dos principais sistemas brasileiros com um enfoque em indicadores Econémico-
Financeiros. Revista Juridica Contemporanea de Economia e Gestdo. v. 9, n. 1, jan-jun 2011.
disponivel em: <www.contextus.ufc.br/index.php/contextus/article/download/145/110>. Acesso em
27 de Setembro de 2013.

123 Esta presente em 23 Estados da Federacgédo, oferece servico em cerca de 2.000 pontos de
atendimento, beneficiando mais de 2,1 milhdes de cooperados.

124 MEINEN, Enio; PORT, Marcio. O Cooperativismo de Crédito ontem, hoje e amanha.
Brasilia: Editora Confebras, 2012. p. 137.

125 O Sicredi é o sistema de crédito cooperativo pioneiro no Brasil. E dele a primeira Cooperativa
de Crédito da América Latina (Sicredi Pioneira RS).

26 bidem, p. 141-142.
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Ja o Sistema Unido Nacional das Cooperativas — Unicred, conta com 100
cooperativas singulares, 08 Centrais e a Confederagao Nacional, possuindo cerca

de 419 pontos de atendimento no Brasil.'?’

Segundo informacdes extraidas do site do Banco Central do Brasil, Em
31/12/2012, o Brasil contava com 1.214 cooperativas de crédito, das quais 910
ligadas aos sistemas SICOOB, SICREDI, UNICRED, CECRED, CONFESOL e
UNIPRIME.

2.3 Participagcdao das Cooperativas de Crédito no Sistema Financeiro

Nacional

As principais Cooperativas de Crédito de nosso pais (participantes dos
sistemas SICREDI, SICOOB, UNICRED, CECRERS e CRESOL), destacadas no
item anterior, representam 75% do total dos numeros que envolvem o
cooperativismo de crédito patrio e detém aproximadamente 85% da rede de

atendimento e do total de associados.

Para uma melhor compreenséo da participagdo das cooperativas de crédito

no mercado financeiro nacional, apresenta-se o quadro128 abaixo:

Dados Consolidados por Sistema de Credito Cooperativo - Base Dez/2012

SICO0B SICREDI UNICRED CECRED CONFESOL UNIPRIME TOTAL
Associados 2.419.031 2.264.954 277.991 287.705 299.850 26.000 5.575.531
Ativos Totais 34.087.980.773  32.707.830.000 8.790.563.000 1.926.505.980 3.220.700.761 1.400.000.000 | 82.133.580.514
Colaboradores 18.681 15.098 3.828 1.373 2.093 41.073
Cooperativas 529 112 95 15 150 9 910
Depdsitos Totals 20.917.028.533  20.065.391.000 6.531.980.000 1.357.601.230 1.001.486.277 49.873.687.040
Operagdes de Crédito 20.188.797.520  18.537.471.000 5.447.005.000 1.175.372.530 2.467.541.741 500.000.000 | 48.316.187.791
Patriménio Liquido 8.125.596.145  4.589.042.000 1.926.105.000  414.562.170 456.793.384 15.512.058.699
Pontos de Atendimento 2.091 1.208 325 121 429 40 4.214
Sabras no Ano 1.251.131.830 671.427.000 359.068.000 74.735.300 28.312.633 2.384.674.763

Além dos dados apresentados, o Banco Central através dos Balancetes e
Balancgos enviados mensalmente por todas as instituicdes financeiras dispde de

informagdes consolidadas sobre o ramo crédito. '*°

27 MEINEN, Enio; PORT, Marcio. O Cooperativismo de Crédito ontem, hoje e amanha.
Brasilia: Editora Confebras, 2012. p. 143.

128 Disponivel em: <http://cooperativismodecredito.coop.br/cenario-brasileiro/dados-consolidados-
dos-sistemas-cooperativos/> Acesso em 27 de Setembro de 2013.

'2 Dados referentes ao més de Junho/13 do BACEN davam conta da existéncia de 1.195
Cooperativas de Crédito no Brasil que administravam ativos totais de R$ 115 bilhdes.



50

Somando-se a este valor ainda os ativos do Banco Sicredi S.A. e do
Bancoob ha ativos totais de R$ 155 bilhdes no ramo crédito, representando uma
participacdo de mercado de 2,44% no total de ativos do mercado financeiro
brasileiro e dando as cooperativas de crédito a 62 posicdo no ranking das maiores

instituicbes financeiras do pais, conforme se verifica do quadro abaixo ™

Market Share das Instituicoes Financeiras Brasileiras* - base jun/2013

% de % do % das

Ativos % de Patrimbnio  Patrimbnio Operagbesde  Operagies

Institui¢do Financeira Ativos Totais Totais Depositos Depositos Liquido Liquido Crédito de Crédito
Banco do Brasil 1.140.056.761 17,95% 478.751.254  26,55% 63.182.901 12,41% 536.681.882 21,08%
Itada 990.297.225 15,59% 252.663.377 14,01% 84,244,330 16,55% 327.004.626 12,84%
Bradesco 770.792.629 12,14% 209.419.065 11,62% 66.216.739 13,01% 275.166.485 10,81%
Caixa Econ. Federal 814.487.216  12,83% 342.449.356  18,99% 25.612.551 5,03% 422.616.847 16,60%
Santander 478.124.605 7,93% 126.532.735 7,02% 64.609.419 12,69% 191.485.769 7,52%
Cooperativas de Crédito ** 155.219.351 2,44% 75.815.154 4,21% 22.192.645 4,36% 65.525.027 2,57%
HSBC 143.804.238 2,26% 51.590.585 2,86% 10.137.826 1,99% 51.970.871 2,04%
Safra 131.084.907 2,06% 8.957.881 0,50% 7.076.854 1,39% 42,995.727 1,69%
Citibank 61.466.156 0,97% 15.265.038 0,85% 7.718.688 1,52% 14.080.259 0,55%
Banrisul 52.770.327 0,83% 28.750.572 1,59% 4.888.538 0,96% 23.738.116 0,93%
Total do SFN 6.350.578.814 1.802.943.149 508.990.005 2.545.813.423

Fonte: BACEN — 50 maiores bancos e consolidado do Sistema Financeiro Nacional — posicio de jun/2013
* Consideradas apenas as instituictes financeiras de varejo (que possuem agéncias para atendimento aos clientes)
** Incluidos os Bancos Cooperativos

Importante ressaltar também a previsdo legal do cooperativismo no texto
da Constituicdo Federal de 1988. Um dos principais dispositivos a respeito do
tema elencado na Magna Carta é o artigo 192, o qual esta inserido no titulo VII,
que trata da Ordem Econbémica e Financeira do pais, com redacgao alterada pela

Emenda Constitucional n°® 40/2003, in verbis:

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover
o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da
coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as
cooperativas de crédito, sera regulado por leis complementares que
dispordo, inclusive, sobre a participagdo do capital estrangeiro nas
instituicbes que o integram.

De acordo com o artigo 192 da Magna Carta, portanto, sdo as Leis

Complementares que regulardo o sistema financeiro nacional.

24 Distingoes entre Cooperativas de Crédito e Bancos

Conforme se percebe da analise do quadro acima, as cooperativas de
crédito tem uma representatividade de 2,57% das operagdes de crédito realizadas
no pais. E ainda, segundo o Banco Central do Brasil, as operagbes de crédito

totais administradas pelas Cooperativas atingiram R$ 65 bilhdes em jun/13,

130 Disponivel em: <http://cooperativismodecredito.coop.br/cenario-brasileiro/dados-consolidados-
dos-sistemas-cooperativos/> Acesso em 27 de Setembro de 2013.
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representando 2,57% do total do SFN e os depdsitos de R$ 76 bilhdes
representavam 4,21%."’

O Cooperativismo - de modo geral — pode assumir varias formas

32 envolve, com efeito, desde atividades de

operacionais. A mutualidade
producao, comercializacdo, até o oferecimento de itens para o consumo e
prestacado de servicos nas mais diversas areas profissionais, inclusive no mercado

financeiro, em que se insere o cooperativismo de crédito.

Em tempo, importante ressaltar, segundo as licdes de Maria Helena Diniz,
entre outras, as seguintes caracteristicas do contrato de mutuo: gratuito, porque o
mutuante nada recebe do mutuario em troca do favor que lhe faz, podendo ser

oneroso, se houver alguma contraprestacao por parte do mutuario”.

Na relagao entre o associado e cooperativa de crédito apesar de existir
taxa de juros pactuada entre ambos, tal relacdo ndo chega a ser considerada
como onerosa, como ocorre na relacdo entre um banco e seu cliente, por

exemplo.

Segundo o artigo 3° da Lei n° 5.764/71, que instituiu a Politica Nacional do
Cooperativismo, “Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de

uma atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro”.

Portanto, inexiste lucro nas relagbes pactuadas pelas cooperativas de
crédito e seus associados, mas sim uma contribuicdo paga pelo associado a sua
cooperativa, como forma de proporcionar a continuidade da atividade e a

cobertura das despesas pagas pelo servico prestado.'

31 Disponivel em <http://cooperativismodecredito.coop.br/cenario-brasileiro/dados-consolidados-
dos-sistemas-cooperativos/> Acesso em 27 de Setembro de 2013.

32 Conforme preleciona Diniz “O mutuo é o contrato pelo qual um dos contratantes transfere a
propriedade de bem fungivel ao outro, que se obriga a lhe restituir coisa do mesmo género,
qualidade e quantidade” (DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, volume 3:
teoria das obrigagdes contratuais e extracontratuais. 26 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 339).
133 Ademais, mister destacar que parte dos valores pagos pelos associados retornara a eles
proporcionalmente aos servicos tomados, em forma de sobras no final de cada exercicio,
conforme preceitua o artigo 4° da referida lei, senao vejamos:

Art. 4°. As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados,
distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

(..)
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Entre outras vérias diferengas existentes entre um banco convencional e

uma cooperativa de crédito, oportuno apresentar o quadro elaborado por Port e

Meinen'®*, abaixo transcrito:

Bancos

Cooperativas de Crédito

a) Sao sociedades de capital

a) Sao sociedades de pessoas

b) O poder ¢é exercido na
propor¢cao do numero de acdes

b) O voto tem peso igual para todos
(uma pessoa, um voto)

terceiros (homens do mercado)

c) As deliberacdes séo c) As decisbes sao partilhadas entre
concentradas muitos
d) Os administradores sao d) Os administradores-lideres séao

do meio (associados)

e) O wusuario das operagdes é
mero cliente

e) O usuario € o préprio dono
(cooperado)

f) O usuario ndo exerce qualquer
influéncia na definigdo dos
produtos e na sua precificagao

f) Toda a politica operacional é
decidida pelos préprios
usuarios/donos (associados)

g) Podem tratar distintamente

cada usuario

g) Nao podem distinguir: o que vale
para um, vale para todos (art. 37
da Lei n® 5.764/71)

h) Preferem o publico de maior
renda e as maiores
corporagdes

h) Nao discriminam, servindo a
todos os publicos

i) Priorizam os grandes centros
(embora ndo tenham limitagéo
geografica)

i) Nao restringem, tendo forte
atuacdo nas comunidades mais
remotas

j) Tem propdsitos mercantilistas

j) A mercancia nao é cogitada (art.
79, paragrafo unico, da Lei
5.764/71)

k) A remuneragao das operagdes
e dos servicos nao tem
parametro/limite

k) O prego das operagbes e dos
servicos tem como referéncia os
custos e como parametro as

VIl — retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes realizadas pelo
associado, salvo deliberagdo em contrario da Assembleia-Geral;
134 MEINEN, Enio; PORT, Marcio. O Cooperativismo de Crédito ontem, hoje e amanha.

Brasilia: Editora Confebras, 2012. p. 51.
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necessidades de reinvestimento

[) Atendem em massa, ) O relacionamento é
priorizando, ademais, o personalizado/individual, com o
autosservico apoio da informatica

m)N&o tem vinculo com a m) Estdo comprometidas com as
comunidade e o publico-alvo comunidades e os usuarios

n) Avangcam pela competigao n) Desenvolvem-se pela cooperacéo

o) Visam ao lucro por exceléncia 0) O lucro esta fora do seu objeto,

seja pela sua natureza, seja por
determinacédo legal (art. 3° da
Lei n°5.764/71)

p) O resultado € de poucos donos p) O excedente (sobras) ¢é
(nada ¢é dividido com os distribuido entre todos
clientes) (usuarios), na proporgao das

operagdes individuais, reduzindo
ainda mais o preco final pago
pelos cooperados € aumentando
a remuneragdo de  seus
investimentos

g) No plano societario, séao q) Sao reguladas pela Lei
regulados pela lei das Cooperativista e por legislacao
Sociedades Anbnimas prépria

Port e Meinen prosseguem ainda diferenciando as Cooperativas de
Créditos dos Bancos, sob o espeque da origem e dos objetivos das referidas

instituigdes, in verbis:

A cooperativa de crédito nasce da vontade e da necessidade de um
grupo de pessoas, que se congregam (elegem uma sociedade ou féorum
comum) para a troca (exercicio da mutualidade) de solugbes. Ja a
instituicdo financeira surge da convicgéo unilateral do dono do capital (ou
do negdcio) — sem qualquer consulta ao usuario — com o Unico objetivo
de ampliar (rentabilizar) o capital investido.'®®

Conclui-se, pela interpretacdo do trecho acima mencionado, que na
Cooperativa o interesse do usuario prevalece, enquanto numa instituicido bancaria
impera unicamente o interesse do ofertador do servico, o qual possui o dominio

do capital. Assim, tanto na origem quanto no propédsito, as instituicbes se

135 MEINEN, Enio; PORT, Marcio. O Cooperativismo de Crédito ontem, hoje e amanha.
Brasilia: Editora Confebras, 2012. p. 52.
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diferenciam “inteiramente” uma da outra, embora o érgéo fiscalizador e supervisor

de suas atividades seja o0 mesmo."*®

Tal diferengca encontra-se evidenciada, inclusive, por Orientagcao
Jurisprudencial do Tribunal Superior do Trabalho (TST), por meio da OJ n° 379,
ao tratar da equiparacao entre colaboradores de uma cooperativa de crédito e de

bancarios, na seara trabalhista, a saber:

EMPREGADO DE COOPERATIVA DE CREDITO. BANCARIO.
EQUIPARACAO. IMPOSSIBILIDADE. Os empregados de cooperativas
de crédito ndo se equiparam a bancario, para efeito de aplicagdo do art.
224 da CLT, em razdo da inexisténcia de expressa previsdo legal,
considerando, ainda, as diferengas estruturais e operacionais entre as
instituicdes financeiras e as cooperativas de crédito. Inteligéncia das leis
n%s 4.594, de 29.12.1964, e 5.764, de 16.12.1971.

Se faz oportuno também, transcrever o REsp. n° 616.219-MG, de lavra do
Ministro do Superior Tribunal de Justica, Domingos Franciulli Netto, com a

seguinte redacgao:

(...) no interior, os gatos tém costume de dormir junto as brasas do forno
dos fogbes de lenha, mas pela manh&, ao sairem desses fornos dos
quais, geralmente, saem péaes, ndo deixam de ser gatos... pao é pao,
gato é gato. E cooperativa é cooperativa e banco é banco”.

De forma ludica, o Ministro Domingos Netto apresentou sua interpretagao
sobre as comparagdes equivocadas feitas pela sociedade em geral e no caso em
testilha, sobre comparacoées feitas por juristas, advogados, juizes, o que é ainda

pior.

Apresentadas tais diferencas, mesmo que de maneira breve, entre o
sistema bancario e o sistema cooperativo, passar-se-a ao estudo da relagao
juridica com terceiros e posteriormente da relagdo com os associados das
sociedades cooperativas, a fim de prestar esclarecimentos a respeito da
possibilidade de inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor as relagées

juridicas entre esta e seus associados.

%0 orgéo fiscalizador das instituigbes mencionadas € o Banco Central do Brasil — BACEN.
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2.5 Aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor nas Atividades

Bancarias

Considerando que o objetivo maior deste trabalho é analisar, sob o enfoque
juridico, a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagbes entre
cooperativas de crédito e seus cooperados, bem como aos terceiros que
usufruem dos servigcos prestados por tal entidade, mister conceituar instituicbes
bancarias, para posteriormente relacionarmos a aplicacédo do Codigo de Defesa

do Consumidor as sociedades cooperativas.

Passaremos ao conceito de Nelson Abrado, para quem banco é definido

como:

a empresa que, com fundos proéprios, ou de terceiros, faz da negociagéao
de crédito sua atividade principal. Dai resulta que Banco é: a) uma
organizagdo empresaria; b) que se utiliza de recursos monetarios
préprios, ou de terceiros; c¢) na atividade crediticia (toma e da
emprestado)."’

De acordo com a Federagao Brasileira de Bancos — FEBRABAN, um banco

uma instituicdo financeira pertencente ao Sistema Financeiro Nacional,
regulado pelo Banco Central do Brasil e que cumpre as seguintes
fungdes: 01. Rentabiliza as economias e poupangas das pessoas e
empresas através do pagamento de juros; 02. Financia o consumo e o
investimento das pessoas e empresas cobrando para isso juros e
comissoes; 03. Realiza servigos de pagamentos e recebimentos também
para seus clientes pessoa fisica ou juridica e para isso cobra tarifas.'®®

A doutrina patria é pacifica quanto a aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor aos Bancos, vejamos exemplificativamente as licdes de Leonardo

Roscoe Bessa:

A obviedade da incidéncia do CDC a todos os servigos e produtos
oferecidos no mercado de consumo pelos bancos decorrente da clareza
de seus dispositivos (art. 2°, caput, 3° e seus paragrafos, art. 29, art. 52)
e também da vulnerabilidade dos seus clientes (pessoas fisicas e
juridicas) que &, praticamente, imanente as atividades bancarias."*

Seguindo a esteira de Bessa, temos a licdo de que “devido ao carater

pessoal e empresarial das atividades bancarias, a doutrina entende que nao ha

187 ABRAAO, Nelson. Direito Bancario. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 17.

3 FEBRABAN, Federacdo Brasileira de Bancos. Disponivel em: <http://www.febraban
oyortunidades.com.br/oquee.asp> Acesso em 20 de Abril de 2013.

' BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise critica
das relagoes de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 118.
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duvidas quanto a caracterizagao de fornecedor dos bancos, conforme elementos
do artigo 3° do CDC."*°

Corroborando com o que foi dito, vale transcrever a ementa do Recurso
Especial n° 196.043 - MINAS GERAIS (1998/0087180-2), de relatoria do Min.
WALDEMAR ZVEITER, vejamos:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. BANCOS. CONTRATO DE
ADESAO RELAGAO DE CONSUMO (ART. 51, I, DA LEI 8073/90) -
FORO DE ELEIGAO. CLAUSULA CONSIDERADA ABUSIVA -
INAPLICABILIDADE DA SUMULA 33/STJ PRECEDENTES DA
SEGUNDA SEGAO

I - Os bancos, como prestadores de servigos especialmente
contemplados no art. 3°, § 2° estdo submetidos as disposi¢cdes do
Cédigo de Defesa do Consumidor [...].""'

Segundo Marques, os bancos devem ser considerados como fornecedores,
uma vez que

“[...] a operagéo bancéria e financeira geral, interligada e massificada,
que oferecida no mercado aos consumidores em geral “colore” a relagdo
como de consumo, sem esquecer também que o fornecimento de crédito
pode materializar-se em um dar (dinheiro), logo, produto bancario, bem
juridicamente consumivel, subsume-se pois toda esta “atividade
bancaria” comflexa no campo de aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor."

Desta forma, resta claro que aos Bancos aplica-se as normas do Caodigo de
Defesa do Consumidor. Porém, precisa ser feita uma andlise panoramica e
relacional de cada situacdo de fato — dentro de suas especificidades — para
verificar em cada caso concreto, o real cabimento do CDC. E preciso que o outro
sujeito da relagdo tenha o perfil de consumidor final, como pretendem as
correntes Finalista e Finalista Aprofundada ou ainda, seja ao menos consumidor

por equiparacao.
Isso se confirma nas palavras de Belmonte, ao expor sua visao, in verbis:

No caso especifico dos contratos bancarios, é a destinacdo dada ao
produto dinheiro (crédito) que ira determinar se o contratante € um
consumidor final, ou ndo. Se aplicado em qualquer atividade
profissional, sera um insumo e, assim, a relagdo contratual ndo estara

%0 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor: Analise critica
das relagoes de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 119.

"1 Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/IMGD?seq=266021&nreg=
199800871802&dt=20001218&formato=PDF> Acesso em 09 de Outubro de 2013.

'*? MARQUES, Claudia Lima, apud SCHAPPO, Mariane. Analise da Aplicabilidade do Cédigo
de Defesa do Consumidor nas Relagbées Juridicas entre Cooperativas de Crédito e
Cooperados, In: <http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 18 de
Setembro de 2013.
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?‘%arcada por todas as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor.

Porém, ao contrario, se esse montante for aplicado na satisfagao pessoal
do consumidor (ou seus familiares), enquanto destinatario final, utilizando com a
finalidade especifica de ato de consumo, incidem as normas do Cédigo de Defesa

do Consumidor na sua plenitude.

143 BELMONTE, Claudio. Programa de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2008, apud
OLIVEIRA, James Eduardo. Cédigo de Defesa do Consumidor: anotado e comentado:
doutrina e jurisprudéncia. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2007. p. 19.
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3 ANALISE JURIDICA SOBRE A POSSIBILIDADE DE
INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA
RELAGAO ENTRE AS COOPERATIVAS DE CREDITO E SEUS ASSOCIADOS

3.1 Disposigoes gerais

Inicialmente, é importante destacar que a doutrina e jurisprudéncia
correlatas ao tema sao pouco desenvolvidas, o que acaba por dificultar a tarefa
de quem milita nesta area, havendo decisdes que entendem ser aplicavel e outras
que primam pela inaplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor nas
relagdes juridicas entre as Cooperativas de Crédito e seus associados.

Nos capitulos anteriores, foram apresentados elementos a respeito do
cooperativismo (de modo geral), do Cdodigo de Defesa do Consumidor e do
cooperativismo de crédito, de forma que melhor se pudesse compreender este
terceiro e ultimo capitulo.

O presente capitulo mostra-se de fundamental importdncia para a
compreensao do trabalho, eis que ira demonstrar os casos em que sao possiveis
a aplicacdo da tutela dos direitos do consumidor na relagdo mantida entre uma
cooperativa de crédito e um terceiro, bem como ira analisar juridicamente a
possibilidade de inaplicabilidade do CDC na relagdo mantida entre a sociedade
cooperativa e 0s seus associados.

No entanto, mister destacar as diferencas entre as relagdes juridicas com
0s associados e com terceiros, para uma melhor compreensdo da problematica
aqui envolvida.

Por uma questdo organizacional primeiro serdo apresentadas as
consideragdes a respeito da relagao juridica com terceiro “estranho” a sociedade
e depois a respeito da relagdo juridica desta com seus sdcios, 0s quais possuem

um vinculo estatutario.
3.2 A relagao juridica da Cooperativa de Crédito com terceiro “estranho”
a sociedade e seus reflexos frente ao Poder Judiciario

E certo que as cooperativas de crédito ndo tém relacionamento apenas

com seus associados, mas também com terceiros, os quais se utilizam dos
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produtos fornecidos e servicos prestados pelas cooperativas de crédito, tendo em
vista 0 ramo de atividade e a fung¢ao desenvolvida.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/90, foi instituido pelo
Estado com a finalidade de proteger o sujeito vulneravel da relagdo empresario x
consumidor, com fundamentos na Constituicao Federal, artigos 5°, XXXII, 170 e
artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias.

Destarte, em que pesem as razbes que serdo apresentadas no item
seguinte a respeito da inaplicabilidade do CDC, se faz de extrema importancia
destacar os casos que merecem a devida protecdo em detrimento dos produtos e
servicos disponibilizados pelas cooperativas de crédito.

O Codigo de Defesa do Consumidor apds conceituar Consumidor e
Fornecedor, nos artigos 2° e 3° respectivamente, conforme apresentado no
Capitulo inicial, descrevem produto e servigo, nos §§ 1° e 2° do artigo 3°, com a
seguinte redacéo:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgédo, montagem, criagdo, construgao,
transformacéo, importagao, exportagéo, distribuicdo ou comercializagdao
de produtos e prestagéo de servigos.

§1°. Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§2°. Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

Pela redagao do artigo 3° e seus paragrafos, verifica-se, especialmente
pelo § 2° que as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor devem ser
aplicadas aos terceiros que se utilizam dos produtos ou servigos fornecidos pelas

cooperativas, por nao terem o vinculo associativo “affectio societatis”,**

Assim, verifica-se que no CDC ha pelo menos trés situagcbes elencadas
que merecem a tutela consumeirista aos terceiros que se relacionam com as
cooperativas de crédito, sdo os chamados “consumidores por equiparagao”. Tais
casos de equiparacdo estdo previstos no Paragrafo Unico do artigo 2°, artigo 17 e

artigo 29, ex vi:

44 Conforme ja mencionado, de acordo com as ligbes de Vinicius Roberto Prioli de Souza e
Renata Rivelli Martins dos Santos, o affectio societatis é a “manifestacdo de vontade no intuito de
unir-se a outra pessoa para constituir uma sociedade. E o animo que aproxima pessoas com a
mesma vontade de, juntas, criarem uma sociedade com finalidade negocial’. (SOUZA, Vinicius
Roberto Prioli de; SANTOS, Renata Rivelli Martins dos. Manual basico de direito empresarial.
Curitiba: Jurua, 2013. p. 86).
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Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de
consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as
praticas nele previstas.

Marques sobre este ponto leciona:

Efetivamente, nestes mais de 18 anos de pratica do CDC, a
jurisprudéncia valorizou a técnica do préprio CDC de instituir
“consumidores equiparados” ao lado dos consumidores strictu sensu, e
passou a exercer um controle de clausulas abusivas em contratos de
adesdo que estariam inicialmente fora do campo de aplicagdo do CDC
(...); assim como a valorar praticas comerciais abusivas entre dois
fornecedores, se um era um agricultor, cooperativa de agricultores ou
pequena farmacia agindo fora de sua especialidade, ou todos os
fornecedores e consumidores vitimas de um incéndio em um shopping
center."®

Essa visdo apresentada por Marques parte do principio de que muitas

pessoas mesmo nao sendo consumidores “stricto sensu”, podem ser atingidas ou

prejudicadas pelas atividades dos fornecedores no mercado.

E prossegue Marques dizendo que:

Essas pessoas, grupos e mesmo profissionais podem intervir nas
relagbes de consumo de outra forma, a ocupar uma posicdo de
vulnerabilidade. Mesmo nao preenchendo as caracteristicas de um
consumidor stricto sensu, a posigao preponderante (Machtposition) do
fornecedor e a posicdo de vulnerabilidade dessas pessoas
sensibilizaram o legislador e, agora, os aplicadores da lei. "8

A titulo de exemplo, podemos citar a protegdo garantida pelo artigo 17 do

Cddigo Consumeirista. Ha aqui a figura do bystander. Mesmo nao sendo ele

destinatario final de produtos e servigos o conceito de consumidor do artigo 2°,

complementa-se com o dispositivo mencionado.

Com efeito, o artigo 17 assim dispbe: “Para os efeitos desta secao,

equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.

145 BENJAMIN, Anténio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2009. p. 79.
' Ibidem, p. 79.
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Logo, basta ser “vitima” de um produto ou servigo para ser privilegiado com
a posicao de consumidor legalmente protegido. Para isso ndo é necessario ser
um destinatario final, ser consumidor concreto, basta o acidente de consumo

oriundo deste defeito do produto ou servigo que causa o dano.™’

A jurisprudéncia do STJ, deste modo, ndo faz distingdo entre o consumidor
que efetua a compra e aquele que apenas vai ao local sem nada despender. Em

ambos os casos devera haver indenizacao pelos danos sofridos.

3.3 A Relagao Juridica entre a Cooperativa de Crédito e seus Associados

O associado de uma cooperativa, independentemente da natureza ou ramo
de atividade, € o proprio dono, usuario e forca de trabalho e assim deve
comportar-se. Seus atos devem condizer com essas qualidades.

Como dono ele adere a sociedade cooperativa e com o capital que investe,
confirma essa ades&o."*®

Ao trazer disposi¢cdes a respeito dos associados, Ricciardi e Lemos,

preconizam que:

E preciso que ele se interesse pelo que é seu, realize efetivamente as
operagdes previstas no Estatuto Social, busque informagdes sobre o
andamento de sua empresa, procure a diretoria, pega esclarecimentos
sobre o planejamento, programas, metas, estratégias e acdes
administrativas.'*

Ainda na esteira dos referidos autores, temos a licdo de que “quanto mais
cooperados participem, (...) maior apoio tera a administracdo da cooperativa, o
que significa maiores oportunidades de acertar. Presume-se que, se adotaram a

pratica associativa, esse é 0 desejo e meta de todos”."%°

" No mesmo sentido segue decisdo do STJ, relacionada a um caso de explosao de loja de fogos

de artificio, de lavra do Min. Castro Filho: “Em consonéancia com o artigo 17 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas que, embora nao tendo
participado diretamente da relagdo de consumo, vem a sofrer as consequéncias do evento
danoso, dada a potencial gravidade que pode atingir o fato do produto ou do servigo, na
modalidade vicio de qualidade por inseguranga”. (STJ, REsp 181.580-SP, Min. Castro Filho, j.
09.12.2003).

Y8 RICCIARDI, Luiz; LEMOS, Roberto Jenkins de. Cooperativa, a empresa do século XXI:
como os paises em desenvolvimento podem chegar a desenvolvidos. Sao Paulo: Ltr, 2000. p.
67. Apud SCHAPPO, Mariane. Analise da Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor
nas Relagbées Juridicas entre Cooperativas de Crédito e Cooperados, In:
<http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 28 de Outubro de 2013.

"9 |bidem, p. 66.

%0 |bidem, p. 67-68.
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Esse intuito de constituir uma sociedade ¢ um dos elementos elencados
pela doutrina como um dos itens essenciais que toda e qualquer sociedade

empresarial deve possuir, € o chamado affectio societatis.

Vinicius Roberto Prioli de Souza e Renata Rivelli Martins dos Santos

definem o affectio societatis como:

a manifestacdo de vontade no intuito de unir-se a outra pessoa para
constituir uma sociedade. E o animo que aproxima pessoas com a
mesma vontade de, juntas, criarem uma sociedade com finalidade
negocial.151

Fabio Ulhoa Coelho, por sua vez, conceitua tal vinculo associativo, de

forma esclarecedora:

Trata-se de expressdo do direito romano, em Ulpiano, que real¢a a
indivisibilidade da sociedade, em face da comunhdo. No século XX, a
tecnologia procura desvestir do conceito a nogdo de uma forma especial
de consentimento, que lhe atribuirem no decorrer dos tempos. A affectio
societatis é, hoje, entendida como a disposigdo dos socios em manter
esforgo ou investimento comum. (...) € a disposicdo dos socios em
formar e manter a sociedade uns com os outros. Quando ndo existe ou
desaparece esse animo, a sociedade nao se constitui ou deve ser
dissolvida.*

Souza e Santos dispdem ainda que também é denominada pela doutrina
como bona fides societatis, vez que representa fidelidade e confiangca na pessoa

dos demais sécios, para juntos construirem a sociedade.'

Vejamos agora segundo Veiga e Fonseca'™ quais sdo os direitos e

deveres dos cooperados frente as cooperativas, as quais estao filiados:

S3ao0 seus direitos:

a) Votar e ser votado para cargos do Conselho de Administragéo e do
Conselho Fiscal, independente do numero de quotas-partes
subscritas;

b) Participar de todas as operagdes e atividades econdmicas e sociais
da cooperativa;

c) Examinar livros e documentos e solicitar esclarecimentos quando
necessario;

51 SOUZA, Vinicius Roberto Prioli de; SANTOS, Renata Rivelli Martins dos. Manual basico de
direito empresarial. Curitiba: Jurua, 2013. p. 86.

192 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. 10. Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. V. Il
p. 390.

'53 Ibidem, p. 86.

154 VEIGA, Sandra Mayrink; FONSECA, Isaque. Cooperativismo: uma revolugido pacifica em
acao. Rio de Janeido: DP&A, 2001. p. 42-43. Apud SCHAPPO, Mariane. Andlise da
Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor nas Relagdes Juridicas entre
Cooperativas de Crédito e Cooperados, In:
<http://siaibib01.univali.br/pdf/Mariane%20Schappo.pdf> Acesso em 29 de Setembro de 2013.
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d) Convocar assembleia, caso seja necessario, obedecendo as leis
estatutérias;

e) Participar das assembleias gerais, opinando e defendendo seus
pontos de vista e propondo mudancas que sejam de interesse
coletivo;

f) Ajudar a elaborar os planos de a¢des da cooperativa;

g) Desligar-se da cooperativa quando quiser e receber todo o seu capital

de acordo com o que reza o seu estatuto.

Por outro lado, sao deveres dos associados:

a) Operar com a cooperativa;

b) Participar das assembleias gerais da cooperativa, colaborando e
fiscalizando para que a assembleia seja participativa e democratica;

c) Integralizar as quotas-partes fixadas em estatuto para a constituicao
da cooperativa;

d) Debater os objetivos e metas de interesse coletivo e respeitar a
decisdo da maioria;

e) Buscar sempre a requalificacdo para melhorar o desempenho de
qualidade do servico prestado pela cooperativa;

f) Votar nas eleigbes da cooperativa;

g) Conhecer e respeitar o estatuto da cooperativa;

h) Prestigiar a cooperativa perante terceiros;

i) Pagar a sua parte caso a cooperativa apresente prejuizo financeiro
no balango anual.

Ha que se atentar também, que, na relacdo entre associado versus
cooperativa devem ser respeitados os principios promulgados pelos pioneiros de
Rochdale, concernentes a estrutura e funcionamento da Cooperativa de

Consumo, os quais foram listados por Alves e Milani:'®®

1) Livre adesdo dos socios, sem distingdo de raga, cor, religido ou
corrente politica;

2) Direito de um voto por associado, sem possibilidade de
representacéo;

3) Pagamento de juros limitados ao capital;

4) Distribuicdo aos associados, dos ganhos liquidos, proporcionalmente
ao uso dos bens e servigos na sociedade;

5) Orientagdo para que as operagdes fossem feitas em dinheiro e a
vista, impedindo que os cooperados assumissem obrigagdes além de
suas possibilidades orgcamentarias;

6) Reunides frequentes dos associados com o objetivo de analisarem o
desenvolvimento da sociedade.

Tais principios “fincados no Estatuto dos Pioneiros de Rochdale,
representaram fundamentos tdo vigorosos, que sdo, basicamente, os mesmos

principios que ainda hoje orientam a sociedade cooperativa”.'*

195 ALVES, Francisco de Assis; MILANI, Imaculada Abenante. Sociedades Cooperativas: regime
juridico e procedimentos legais para constituigcdao e funcionamento. 2. ed. Sdo Paulo: Juarez
de Oliveira, 2003. p. 2.

"% |bidem, p. 3.
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E de fundamental importancia para a compreens&o do presente trabalho o
esclarecimento do que seja “ato cooperativo”, disposto no artigo 79 da Lei

Cooperativista,®’ ex vi:

Art. 79. Denominam-se atos cooperativos os praticados entre as
cooperativas e seus associados, entre estes e aquelas e pelas
cooperativas entre si quando associados, para a consecugdo dos
objetivos sociais. Paragrafo uUnico. O ato cooperativo ndo implica
operagcdo de mercado, nem contrato de compra e venda de produto ou
mercadoria.

Alves e Milani, fazendo mencao a respeito da interacdo da cooperativa,
com associados e nao associados, apresentam a distincdo entre essas

operacdes, sendo “atos cooperativos”,'® as operacdes realizadas entre a

cooperativa e seus cooperados e por outro lado, “atos ndo cooperativos”'*® as

operacgdes realizadas entre as cooperativas e terceiros.

As operagdes realizadas entre cooperativa e associado, portanto, néo
implicam em operagédo de mercado, mas tdo somente troca de mercadorias ou
servicos, visando fomentar a atividade da entidade, sempre buscando alcancar o

objetivo comum.

3.4 Assembleia Geral

A assembleia Geral é considerada o 6rgdo supremo em uma sociedade
cooperativa. Em assembleia se analisam todos os principais aspectos da
sociedade. Como exemplo pode ser citado a “saude financeira” da cooperativa até
o ultimo exercicio, aspectos administrativos, bem como o planejamento
estratégico para o exercicio futuro e destituicio dos membros dos 6rgdos de
administracao e fiscalizagao.

Neste sentido é a redagao do artigo 38 da Lei n° 5.764/71, ex vi:

Art. 38. A Assembleia Geral dos associados € o 6rgao supremo da
sociedade, dentro dos limites legais e estatutarios, tendo poderes para
decidir os negocios relativos ao objeto da sociedade e tomar as

%7 BRASIL. Lei n° 5.764, de 16 de Dezembro de 1971. Define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias.
Publicada no Diario Oficial da Unido de 16-12-1971.

'%8 Os atos cooperativos estdo descritos no artigo 79 da Lei n°® 5.764/71, supra.

9 Ja os atos ndo cooperativos estdo previstos nos artigos 85, 86 e 88 da Lei Cooperativista.
Mister ressaltar que os resultados dessas operagdes serdo destinados conforme as disposi¢oes
do artigo 87, ipsis litteris:

Art. 87. Os resultados das operagdes das cooperativas com ndo associados, mencionados nos
artigos 85 e 86, seréo levados a conta do “Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social” e
serdo contabilizados em separado, de molde a permitir calculo para incidéncia de tributos.
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resolugbes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas
deliberagdes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

As assembleias gerais serdao convocadas com antecedéncia de, no minimo,
10 dias, em primeira convocacao, através de editais afixados em locais
apropriados das dependéncias comumente mais frequentadas pelos associados,

publicacdo em jornal e comunicacio aos associados por meio de circulares.

As deliberagdes serdao tomadas por maioria de votos dos associados

presentes com direito de votar.

As atribuicbes das assembleias Geral Ordinaria e Geral Extraordinaria estao

descritas nos artigos 44 e 45 da Politica Nacional de Cooperativismo.'®°

As principais decisbes tomadas em uma cooperativa, portanto, sdo decididas
pelos seus associados em assembleia, de acordo com a atribuicdo e competéncia
de cada uma delas (Assembleia Geral Ordinaria — AGO ou Assembleia Geral
Extraordinaria — AGE). Assim, sao os préprios donos do negdcio quem decidem o
futuro da cooperativa, mas € importante ressaltar que decisbes de menor
complexidade, podem ser tomadas pela prépria Diretoria ou pelo Conselho de
Administracdo, mediante simples pedido apresentado por seus sdcios ou pessoa

interessada.

'%0 S50 a redagéo dos artigos 44 e 45 da Lei n°® 5.764/71:

Art. 44. A Assembleia-Geral Ordinaria, que se realizara anualmente nos trés primeiros meses
apos o término do exercicio social, deliberara sobre os seguintes assuntos que deverdo constar da
ordem do dia:

| — prestacdo de contas dos 6rgdos de administracdo acompanhada de parecer do Conselho
Fiscal, compreendendo:

a) relatorio da gestéo;

b) balanco;

c) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribui¢gdes para cobertura

das despesas da sociedade e o parecer do Conselho Fiscal;

Il — destinagdo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribui¢cbes para co-

bertura das despesas da sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso as parcelas para os Fundos
Obrigatorios;

lll — eleigdo dos componentes dos orgdos de administragdo, do Conselho Fiscal e de outros,
quando for o caso;

IV — quando previsto, a fixagdo do valor dos honorarios, gratificagbes e cédula de presenga dos
membros do Conselho de Administragdo ou da Diretoria e do Conselho Fiscal;

V — quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no artigo 46.

Art. 45. A Assembleia Geral Extraordinaria realizar-se-a sempre que necessario e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse da sociedade, desde que mencionado no edital de
convocagao.
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3.5 A Possibilidade Juridica de inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do

Consumidor

Conforme mencionado anteriormente, o Cédigo de Defesa do Consumidor
visa, acima de tudo, tutelar um direito protegido frente as relacbes de mercado em
que ocorre um desequilibrio entre fornecedor e consumidor.

Assim, o Estado, com a instrumentalizacdo do CDC, teve o objetivo de
impedir a especulagado do particular em detrimento do coletivo e os abusos na
busca desenfreada pelo lucro.

As cooperativas, neste contexto, sendo uma representacao societaria, nao
abrangem esta especulagdo, por nao objetivar lucro, conforme ocorre com as
demais instituicdes financeiras. Ressalte-se que a cooperativa é uma associagao
de pessoas, que tem por finalidade a exploracido de uma empresa econémica de
interesse comum dos membros, a qual ndo visa lucro e é constituida para prestar
Servicos aos associados.

No sentido do que foi dito, Jacqueline R. de Freitas Leite e Ricardo B. de

Faria Senra, dispéem:

A lei n® 5.764/71 fez contar o diferencial necessario as sociedades
cooperativas, focando-lhes o aspecto socioeconémico da vida coletiva,
alcada na mutualidade e reciprocidade da troca de interesses. As
sociedades cooperativas, portanto, foram erigidas como um meio
juridicamente viavel de alavancar o resultado econémico dos
cooperados, como um meio para se obter uma presencga mais efetiva (...)
na vida econémica.’

Pelas licdes trazidas, percebe-se o quao adiantado encontra-se o espirito
da lei cooperativista, que mesmo antes da instituigdo do CDC buscou, na forma

societaria, uma maneira de proteger os menos favorecidos economicamente.

Enio Meinen em obra ja citada, ao comentar disposi¢ées do CDC, leciona:

A lei visa proteger toda relacdo de consumo, alcan¢ando tanto produtos
quanto servigos que sejam fornecidos mediante remuneracéo. O Estado
passa a regular os usos e costumes mercantis, controlando o abuso
econdmico sobre o consumidor.'® (grifo nosso)

Verifica-se pelo trecho destacado acima, segundo as licbes do autor, o qual

€ acompanhado de parte da doutrina, que o elemento “remuneracdo” é

161 LEITE, Jacqueline R. de Freitas; SENRA, Ricardo B. de Faria. Aspectos juridicos das

cooperativas de crédito. Belo Horizonte: Mandamentos, 2005. p. 296.

162 MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. v.1,
p. 66.
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necessario para que haja aplicagdo das normas do Codigo de Defesa do

Consumidor.

As cooperativas de crédito, por sua vez, sdo sociedades que ndo visam
lucro, conforme preceitua o artigo 3° da Lei 5.764/71, caput. E mais, entre as
caracteristicas elencadas no artigo 4° da referida lei, o inciso 7° apresenta a
seguinte redacéao: “retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacdes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da

assembleia geral”.

A falta de remuneracéao, portanto, pode ser considerada como um item a
ser levado em consideracdo no momento em que o julgador estiver frente a uma
lide envolvendo uma cooperativa de crédito e seu associado. Conforme ja
mencionado, a lei cooperativista além de nao visar lucro ainda prevé o retorno das

sobras, proporcionalmente as operagdes realizadas por cada associado.

Edgar Morin'®, neste sentido, dispde que na complexidade do mundo
atual, o interprete ou o aplicador da lei na pratica deve aprender a “saber ver’ e a
“saber pensar”. O Julgador, portanto, deve “saber ver’ quem é comerciante, quem

€ consumidor, quem é civil etc.

No mesmo sentido sdo as licdes de Marques:

O grande desafio do interprete e aplicador do CDC, como Cdédigo que
regula uma relagao juridica entre privados, € saber diferenciar e saber
“ver” quem é comerciante, quem é civil, quem & consumidor, quem &
fornecedor, quem faz parte da cadeia de produgdo e de distribuicdo e
quem retira o bem do mercado como destinatario final, quem é
equiparado a este, seja porque € uma coletividade que intervém na
relagdo, por que € vitima de um acidente de consumo ou porque foi
quem criou 0O risco no mercado.

Analisando-se, assim, sob o enfoque dos principios cooperativistas e as
caracteristicas impostas pela Lei 5.764/71, resta clara a possibilidade juridica de
ser afastada a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor nas relagbes
entre o0 associado e sua cooperativa, seja qual for o ramo de atividade. O que
havera nestes casos é o chamado “ato cooperativo”, o qual esta previsto no artigo
79 da Lei n® 5.764/71, ja descrito no decorrer do trabalho.

Meinen complementa o que foi dito, ao lecionar que:

'3 MORIN, Edgar. Pour Sortir Du XXe. Siécle. Paris, Fernand Nathan, 1981. p. 11 e ss.
Tradugao de Eloa Jacobina. 82 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2003.
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No cooperativismo inexiste possibilidade juridica de aplicar-se o Cdédigo
de Defesa do Consumidor as relagbes entre cooperativas e associados,
pois o0 associado cooperado, em se tratando de cooperativismo, é regido
pela lei 5.764/71, e todos os cooperados sdo em verdade os
propri%?rios, os donos da cooperativa e nunca os consumidores
finais.

Os atos praticados entre o associado e a cooperativa, em verdade, sao
atos cooperativos e nao uma relagao de consumo. O ato cooperativo, por sua vez,
estd descrito na Lei do Cooperativismo, em seu artigo 79 e paragrafo unico,

conforme ja mencionado.'®®

O ato cooperativo apresenta-se como de natureza juridica cooperativa e
nao de natureza mercantil e muito menos civil. Ademais, o s6cio € dono da
cooperativa € ndo o seu cliente como ocorre com as instituicbes financeiras

tradicionais.

As tarifas pagas sao utilizadas para a manutengdo e continuidade do
negocio, elas servem para cobrir os custos operacionais e as despesas
administrativas, além disso, boa parte delas volta ao associado no final de cada

exercicio, como distribuicdo das sobras.

Como dito, portanto, ha a possibilidade juridica de ndo ser aplicado o CDC
ao ato cooperativo, por tratar-se de relacionamento previsto na Politica Nacional
do Cooperativismo e por ndo estarem presentes os requisitos necessarios para a

tutela do Consumidor.

De acordo com as ligdes de Meinen, ndo ha a possibilidade de aplicacéo
do CDC as relagbes que envolvem as cooperativas de credito e seus socios, in

verbis:

Ora, in casu, inexiste a possibilidade juridica para aplicar-se o Cédigo de
Defesa do Consumidor as relagbes entre cooperativas de crédito e
associados. Todos os cooperados sdo, em verdade, os proprietarios ou
donos da cooperativa, e nunca consumidores finais. O direito cooperativo
€ independente e sem vinculagdo com relagdo aos outros ramos do

164 MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. v.1,
p. 67.

'%% Essas sd0 as redagdes do artigo 79 e paragrafo unico da Lei n°® 5.764/71, respectivamente: Art.

79. Denominam-se atos cooperativos os praticados entre as cooperativas e seus associados,
entre estes e aquelas e pelas cooperativas entre si quando associados, para a consecug¢ao dos
objetivos sociais.

Paragrafo unico. O ato cooperativo ndo implica operacdo de mercado, nem contrato de compra e
venda de produto ou mercadoria.
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Direito, posto que se trata de normas especificas a um novo tipo de
sociedade, tendo relag()es juridicas exclusivas e com objetivos
caracteristicos proprios.'®

As cooperativas sdo constituidas para prestar servicos aos seus
associados, de acordo com o disposto no Estatuto Social. E os sécios que
ingressarem posteriormente deverdo se adequar as normas criadas pelos

fundadores, podendo ser alterada futuramente em assembileia.

Por ndo existir na cooperativa de crédito o objetivo de lucro e tendo em
vista as demais caracteristicas apresentadas, ficam afastados os principios do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

A relacado do associado com a sociedade cooperativa é baseada na boa fé
e transparéncia € ao mesmo tempo em que ele é usuario dos servicos e
consumidor dos produtos € o dono do negdcio, confundindo-se, assim as pessoas

de “fornecedor” e “consumidor”.

Portanto, apds analisados os ensinamentos doutrinarios, resta claro ser
uma questao de inadequacio da relacdo cooperativista as normas impostas pela
Lei n° 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.6 O tema perante os Tribunais

Frente a complexidade juridica de se identificar com clareza quem € o
consumidor numa relagdo de mercado em nosso pais, surgiram varias teorias, '’
as quais foram tratadas no capitulo inicial e demonstram como nao é facil
esclarecer quem seja esse sujeito tdo importante nas relagdes aqui mencionadas,
de acordo com as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com as referidas teorias, pelo conceito de consumidor descrito
pelo artigo 2° do Cédigo Consumeirista, podem se inferir trés elementos, quais
sejam, o subjetivo, o objetivo e o finalistico. O primeiro elemento (subjetivo) diz
respeito as pessoas que podem ser consumidores: pessoas fisicas ou juridicas. O
segundo elemento (objetivo), por sua vez, diz respeito ao objeto da relacéo de

consumo: produtos ou servicos colocados no mercado de consumo.

166 MEINEN, Enio; DOMINGUES, Jefferson Nercolini; DOMINGUES, Jane Aparecida Stefanes.
Cooperativas de Crédito no Direito Brasileiro. Porto Alegre: Editora Sagra Luzzatto, 2002. v.1.
p. 87.

%7 As referidas teorias s3o: a) Teoria Finalista; b) Teoria Maximalista e c) Teoria Finalista
Aprofundada.
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A maior divergéncia encontrada tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia
diz respeito justamente sobre o terceiro elemento (o finalistico), ou seja, esse
elemento é determinante para identificar quem € o sujeito que merece a tutela
estatal direcionada ao consumidor.

Dito isto, vale salientar que a jurisprudéncia sera analisada neste item sob
o enfoque dessas trés importantes teorias, as quais dizem respeito a definicdo do
sujeito que deve ser protegido, o consumidor.

Pela analise da jurisprudéncia patria, entre varias decisbes dos Egrégios
Tribunais Estaduais, verifica-se que a maioria das decisdes tem sido no sentido
de aplicar as normas de protecdo ao consumidor, mesmo nas relagdes entre as
cooperativas e seus associados.

Pode-se dizer, inclusive, que o Cédigo de Defesa do Consumidor tem sido
aplicado de forma massificada as relacdes entre as cooperativas de crédito e
seus associados, sem levar em consideracao as disposi¢cdes da Politica Nacional
do Cooperativismo.

Como exemplo de decisdes favoraveis a aplicagdo do Cdodigo de Defesa do
Consumidor nas relagcdes entre as cooperativas de crédito e seus cooperados,
verificam-se os seguintes Acdrdaos: Apelagdao Civel N° 70056304918, Décima
Quinta Camara Civel, Tribunal de Justiga do RS, Relator: Otavio Augusto de
Freitas Barcellos, Julgado em 30/10/2013"%; Recurso Especial n° 794.881 — SC
(2005/0184805-0), STJ — Julgamento: 03/02/2006."%°

Conforme mencionado anteriormente, a jurisprudéncia patria € quase que
unanime no sentido de pender para a aplicagcdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. O Fundamento invocado nestes casos € o proprio texto do Cédigo

de Defesa do Consumidor, o qual no Paragrafo Segundo do artigo 3°, apresenta a

'8 ACAO REVISIONAL. CEDULA DE CREDITO BANCARIO — CREDITO PESSOAL. RAZOES
RECURSAIS RESTRITAS A ACAO REVISIONAL. Aplicacdo do principio “tantum devolutum
quantum appellatum”. CASO CONCRETO. As cooperativas de crédito sdo equiparadas a
instituicbes financeiras quando fornecem crédito a consumidores, ndao havendo falar em
inaplicabilidade do CDC na relagdo juridica em questdo. (...) CONHECERAM PARTE DO
RECURSO, E NESTA, NEGARAM-LHE PROVIMENTO. UNANIME.

'%9 STJ — Julgamento: 03/02/2006 — Recurso Especial n® 794.881 — SC (2005/0184805-0) — Rel.
Min. Nancy Andrighi — Direito Processual Civil e Econémico. Recurso especial. A¢ao revisional.
Contrato Mutuo. Cooperativa de Crédito. Prequestionamento. Auséncia. Aplicagdo do CDC — A
auséncia do prequestionamento do direito tido por violado impede a admissibilidade do recurso
especial. Aplica-se o CDC as relagdes juridicas firmadas entre as instituicdes financeiras e os
usuarios de seus servigos. Negado seguimento ao recurso especial.
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seguinte redagao: “Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista”.

Importante destacar que tal redacido complementa o préprio conceito de
consumidor, estampado no caput do artigo 2°, servindo, assim, de base legal para
a corrente que ora se analisa.

Outro ponto que essa corrente toma por base para aplicar o CDC ¢é o
proprio ramo de atividade das cooperativas de crédito. De acordo com o voto do
Excelentissimo Senhor Desembargador do TJ/RS, Otavio Augusto de Freitas
Barcellos, “as cooperativas de crédito sdo equiparadas a instituigdes financeiras
quando fornecem crédito a consumidores, nao havendo falar em inaplicabilidade
do CDC na relagéo juridica em questao”.'”

Para o Nobre Desembargador o simples fato de se tratar do ramo de
crédito acaba por evidenciar a vulnerabilidade e hipossuficiéncia apresentada
pelos associados (consumidores) frente a Cooperativa de Crédito.

Portanto, para a mencionada corrente (majoritaria) seriam aplicaveis as
normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, entendendo que esse
relacionamento deve ser tutelado pelo Estado de forma especial.

De outro lado, parte da doutrina e jurisprudéncia (corrente minoritaria)
entende que ndo deveria ser aplicado o Cdodigo de Defesa no Consumidor na
relagdo entre o associado e sua respectiva cooperativa. Apesar dessa corrente
ser de pequena expressdo no cenario juridico brasileiro, ela vem ganhando
espaco e possui fundamentos no préprio Cédigo de Defesa do Consumidor, com
enfoque nas teorias mencionadas e, especialmente, na Politica Nacional do
Cooperativismo, Lei n® 5.764/71

Como exemplo da efetivacdo desse posicionamento, verificam-se os
seguintes julgados: Apelacao Civel N° 70053112496, Décima Primeira Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz Roberto Imperatore de Assis Brasil,
Julgado em 14/08/2013;'" e Apelacdo Civel N° 70054460563, Décima Nona

70 Apelagdo Civel N° 70056304918, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Otavio Augusto de Freitas Barcellos, Julgado em 30/10/2013.

"' APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. PRODUTOR RURAL.
CONFISSAO DE DIiVIDA. CEDULA RURAL PIGNORATICIA. COOPERATIVA. PRELIMINAR.
CERCEAMENTO DE DEFESA. CDC. INAPLICABILIDADE. POSSIBILIDADE DE REVISAO.
CONTRATOS ANTERIORES. JUROS. CAPITALIZACAO. CORREGCAO MONETARIA (...). O
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Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Mylene Maria Michel, Julgado
em 13/08/2013.""

De acordo com o julgamento da Apelacao Civel n°® 70053112496, de lavra
do Des. Luiz Roberto Imperatore de Assis Brasil, ndo se aplica o Cdodigo de
Defesa do Consumidor na relacao entre o associado e a Cooperativa, o que se

demonstra pelo trecho a seguir:

Conforme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, o Cddigo de
Defesa do Consumidor, em regra, nao se aplica aos negdcios juridicos
celebrados entre cooperativa e cooperado (...). (AgRg no REsp
1122507/PR, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 07/08/2012, DJe 13/08/2012).

A base legal utilizada pelo Excelentissimo Desembargador teria sido o
artigo 79 da Lei n° 5.764/71, que define o ato cooperativo como “os praticados
entre as cooperativas e seus associados, entre estes e aquelas (...) para a
consecugao dos objetivos comuns”.

Destarte, de acordo com o entendimento do Relator do acoérd&o, estaria
afastada a aplicagdo da tutela do consumidor, ou melhor, o associado da
cooperativa nao teria preenchido os requisitos necessarios para receber a
protecao direcionada aos consumidores.

Ja em analise ao voto da Des. Mylene Maria Michel, Relatora da Apelagéo
Civel n® 70053112496, acima mencionada, verifica-se que a Excelentissima
Julgadora tomou por base a teoria finalista, conforme se extrai do trecho do
acordao, in verbis: “destaco que ao caso nao se aplicam as normas do CDC, visto
que o devedor nao pode ser definido como ‘destinatario final' dos produtos
adquiridos junto a ré”.

Entendeu, portanto, a Excelentissima Desembargadora, com supedéaneo
na teoria finalista, que o autor da acdo se utilizou dos servicos da Cooperativa

diretamente na sua cadeia de producao, o que acaba por afastar a aplicacéo da

codigo de defesa do consumidor, em regra, ndo se aplica aos negocios juridicos celebrados entre
cooperativa e cooperado e, por extensao, ao produtor rural que utiliza seus servigos. Todavia, a
revisdo contratual é possivel, a luz da legislagdo aplicavel (...). Precedentes do STJ. (...)
PRELIMINAR REJEITADA. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA.

72 DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. EMBARGOS A EXECUGCAO.
INSTRUMENTO DE CONFISSAO DE DIiVIDA. AQUISICAO DE INSUMOS JUNTO A
COOPERATIVA. CERCEAMENTO DE DEFESA INOCORRENTE. (..) CDC.
INAPLICABILIDADE. Destaco que ao caso nao se aplicam as normas do cdc, visto que o
devedor nao € “destinatario final” dos produtos adquiridos junto a ré e que deram origem
ao débito confessado. PRELIMINAR REJEITADA. APELACAO DESPROVIDA.
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tutela consumeirista. Tal teoria, por estar em perfeita consonancia com o artigo 2°
do CDC, prevé que Consumidor é aquele que adquire o produto ou servico como
destinatario final, ndo podendo, portanto, inseri-lo em uma cadeia produtiva, como

ocorreu no caso em tela.

Feitas as comparacdes necessarias e tendo demonstrado, mesmo que
superficialmente, as atuais decisbes sobre a matéria, mister destacar novamente
que as pretensdes do trabalho n&o é esgotar a problematica em epigrafe, mas téo
somente demonstrar o quanto ainda ha de se avangar com relagao ao que foi dito
e quantas sao as possibilidades de decisbes, dependendo do pensamento de

cada julgador.

Numerosos sdo os julgados encontrados sobre o tema, em ambos os
sentidos, no entanto, o que se busca aqui € demonstrar que existe a possibilidade
juridica da inaplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor as cooperativas

de crédito, o que até pouco tempo nao se cogitava.

Ante o exposto, portanto, resta clara a necessidade de se adequarem as
decisbes tomadas pelo judiciario, evitando equivocos tanto a favor das
cooperativas como a favor cooperados. Afinal, tal entidade associativa, como dito,
tem a finalidade especial de dar auxilio financeiro aos seus associados, sem

finalidade lucrativa. Sem os associados ela nio teria razao de existir.

Destarte, a maioria das decisbes tem tratado as cooperativas como
Bancos, esquecendo-se que existe uma Politica Nacional do Cooperativismo que
prevé tratamento diferenciado para tais instituicbes, em que pesem algumas

relagdes tidas com terceiros merecerem tal tratamento.

Entdo, cabe a n6s académicos, Advogados, Juizes e demais estudiosos do
direito dar continuidade na problematica que acaba de se levantar, buscando um
dia quem sabe, chegar a um denominador comum, alinhando as diversos

posicionamentos encontrados na atualidade.

Por ultimo, importante deixar claro que caso seja afastada a aplicacdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor as relagbes aqui mencionadas, elas nao ficarao

desamparadas legalmente. Serdo aplicadas a elas as normas da Politica Nacional
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do Cooperativismo (Lei n°® 5.764/71) e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro,

além de normas complementares erigidas do Banco Central do Brasil.
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CONCLUSAO

De tudo o que foi exposto até aqui, resta claro que o tema ora analisado
estd longe de chegar a um ponto de consenso pela doutrina e jurisprudéncia
patria.

Como visto a Politica Nacional do Cooperativismo foi elaborada no ano de
1971, por meio da Lei n® 5.764, antes, portanto, da vigéncia da Constituicao
Federal de 1988. Com a vigéncia da atual Carta Constitucional, foi ordenado ao
legislador que instituisse o Cédigo de Defesa do Consumidor, 0 que ocorreu no
ano de 1990, por meio da Lei n° 8.078.

Com a vigéncia do CDC, os Tribunais patrios comeg¢aram a decidir as lides
entre Cooperativas e Cooperados com base neste novo diploma legal. Ocorre que
para parte da doutrina a Lei n® 5.764/71 seria a norma correta a ser aplicada no
julgamento de tais conflitos.

Destarte, tendo em vista que a sociedade cooperativa, por ser uma
sociedade de pessoas, e visar, acima de tudo, atender aos interesses de seus
membros, sem nenhum tipo de discriminacdo, embasada em principios pautados
pela democracia, boa fé e transparéncia e, sobretudo, levando-se em
consideragdo o aspecto societario onde o associado é o dono do negocio e ao
mesmo tempo tomador de crédito, ndo ha como sustentar o binémio
“cliente/fornecedor de servico” como requisito de protegdo as relagcdes de
consumo exaradas pelo CDC.

Ademais, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, conceitua em seu artigo 2° o
Consumidor como “pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final”. Resta claro, frente a este conceito, que inexiste a
possibilidade juridica de aplicar-se o CDC as relagdes entre cooperativa de
crédito e seus socios. Os associados, neste contexto, apresentam-se como os
proprietarios da cooperativa, quem decide os rumos da entidade e nunca como
consumidores finais.

Assim, pode-se dizer com tranquilidade que o Direito Cooperativo é
independente dos demais ramos do direito, visto que se refere a um novo tipo de
sociedade, um novo ramo que se baseia em normas especificas, tendo relacdes

juridicas proprias definidas pela Lei n°® 5.764/71.
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As cooperativas de crédito apesar de serem enquadradas no Sistema
Financeiro Nacional como instituicdo financeira, sao classificadas como entidades
privadas nao-bancarias, que tém por fim prestar servicos aos seus associados,
visando a melhoria de seu “status econémico”, sem a previsdo de lucro. Nas
cooperativas o0 associado exerce simultaneamente o papel de associado e
usuario, afastando, assim, o intermediario.

O Poder Judiciario deve, portanto, atentar para a verdadeira realidade
juridica e evitar que uma parcela de individuos que ndao se adéquam ao fim
coletivo se utilizem de teorias “impossiveis”, como sdo os casos de analogia de
operacionalidade com os bancos, equivocando o sistema judiciario quanto ao
aspecto societario.

A mutualidade, nesse contexto, esta presente tanto nas sobras quanto nos
prejuizos que a sociedade cooperativa tera que arcar e atitudes isoladas de
alguns individuos muitas vezes encontram respaldo jurisdicional e tumultuam a
ordem institucional do cooperativismo de crédito. Com base nesses
entendimentos equivocados da legislagdo, muitas cooperativas acabam sendo
prejudicadas, chegando a serem liquidadas.

Por sua vez, a relagado juridica entre a cooperativa e seus sécios nao
preenche os requisitos exigidos para configurar uma relagdo de consumo,
deixando claro nao se tratar de relacdo que deva ser tutelada pela Lei n°
8.078/90, devendo prevalecer para solucionar eventuais conflitos com as normas
previstas na Politica Nacional do Cooperativismo.

Por fim, vale deixar consignado que o interesse pelo tema deu-se em
razao da polémica gerada sobre o assunto, devido a falta de entendimento
pacificado no tocante a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor nas
relagdes mencionadas. As cooperativas, de um modo geral, aguardam por uma
resposta a esse questionamento, o qual ndo esta amparado de forma clara pela

legislagao.

No entanto, certo de que ndo esgotamos as possiveis discussdes acerca
do tema tratado, dada a sua importancia e intensidade da discussdo em doutrina
e jurisprudéncia, sugere-se uma leitura mais aprofundada para aqueles que

tiverem interesse no problema proposto.
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Fica, entdo, a provocagado aos colegas estudiosos do Direito, sobretudo
aqueles que ainda discordam dos posicionamentos aqui defendidos, no sentido
de questionarmos o sistema legislativo e buscarmos uma solugéo cristalina as

lacunas juridicas que acabamos de mencionar.
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