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RESUMO

A gestéo de estoques tem como finalidade béasica ter controle rigoroso de estoque,
evitando ter altos volumes de produtos de baixo giro, que ocupam 0 espaco na area
de armazenagem que poderia ser utilizada por produtos de melhor saida. O controle
de estoque tem uma importante funcédo na hora das compras, pois, evita a falta e o
excesso de produtos, assim a empresa consegue atender os seus clientes e
também manter um nivel de estoque adequado, contribuindo para a reducdo dos
custos de estocagem e assim, consequentemente, a empresa tera lucro. Com a
tecnologia da informacado disponivel, pode-se ter a utilizacdo de softwares para o
controle do estoque, permitindo a empresa ter o controle geral de seus produtos,
desde a entrada até a saida. O objetivo principal desta pesquisa foi fazer um estudo
do controle de estoque de uma empresa de materiais de constru¢do do municipio de
Juina-MT. A pesquisa foi realizada por meio de estudo bibliografico e estudo de
caso. Para a coleta dos dados, foi realizada entrevista, no intuito de conhecer o
sistema de controle de estoque que é empregado pela empresa. Pela analise dos
resultados conclui-se que a empresa aplica algumas técnicas de controle de
estoque, como a do estoque minimo, com isso ela procura garantir a disponibilidade
de produto necessaria para atender as necessidades de seus clientes. Nota-se que
a empresa tem em seu sistema operacional algumas ferramentas uteis para o
controle dos estoques como a Curva ABC, mas ela nédo utiliza. Tal comportamento
pode levar a empresa a perder tempo, porque essa ferramenta € importante na
administracdo do estoque, pois, por meio dela se pode fazer conferéncias
separadamente. A sugestdo € que a empresa comece a utilizar a ferramenta da
Curva ABC, para que possa ter mais agilidade no controle de seu estoque.

Palavras-chave: Controle de estoque, Estoque Minimo, Curva ABC.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O presente trabalho aborda a Gestdo de Estoque nas empresas e como é
importante que se tenha um estoque correto. A organizacdo do estoque possibilita
ter a mesma quantidade de produtos no estoque fisico, ou seja, aquele que esta
lancado no sistema operacional, com o0 que esta guardado nas instalacbes. Além
disso, consegue-se manter certa ordem, sendo que, cada produto tem seu local
especifico. Isso otimiza a utilizacdo do espaco e facilita a sua localizacdo pelo
colaborador responséavel pelo estoque, pois este, tera visdo de onde esta cada um

dos produtos.

De acordo com Corréa e Corréa (2008, p.516), “[...] muitas vezes por
imperfeicdes no uso de técnicas e conceitos de gestdo de estoques, acaba-se tendo
excesso de estoque de certos itens ao mesmo tempo em que falta de estoque de

ouros itens”.

A gestdo de estoques tem como finalidade basica ter controle rigoroso de
estoque, evitando ter altos estoques de produtos de baixo giro que ocupam o espaco
na area de armazenagem que poderia ser utilizada por produtos que tém melhor
saida. Por isso, o controle de estoque tem uma importante funcdo na hora das
compras, podendo evitar a falta e 0 excesso de produtos, e com iSsO a empresa
consegue atender aos seus clientes e também manter um nivel de estoque
adequado, contribuindo para a reducdo dos custos de estocagem e

consequentemente geracao de lucro.

Este trabalho aborda a importancia da empresa ter um controle de
estoque, para conferéncia e gerenciamento de seus produtos, desde a chegada

destes na empresa até a sua saida.

1.2 PROBLEMATIZACAO

O controle interno de estoque pode ajudar a empresa a evitar o desperdicio

e eliminar a armazenagem incorreta de produtos, assim a empresa tera um estoque
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organizado e gerenciado de maneira correta, e com produtos de qualidade para

oferecer a seus clientes.
Nessa perspectiva, o trabalho proposto parte da seguinte questéo:

De que forma o controle interno de estoque pode ajudar no funcionamento

de uma empresa de materiais de construcao?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Estudar a forma de controle de estoque utilizada por uma empresa de materiais
de construcdo do municipio de Juina-MT, destacando a sua importancia para o

bom funcionamento da empresa.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

O presente trabalho teve como objetivos especificos:

. pesquisar os tipos de controle de estoque propostos na literatura;
. analisar o controle de estoque existente na empresa foco da pesquisa,
. propor alteracdes no processo de estoque.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

Esta pesquisa volta-se a uma empresa comercial no municipio de Juina-MT,
cujo estoque é um dos maiores patriménios que tem. A intencdo da pesquisa foi
identificar se o controle de estoque da empresa esta funcionando corretamente. O

estudo nao trabalha a distribuicéo fisica dos estoques e sim a gestao interna.
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1.5 JUSTIFICATIVA

E muito comum que os principais conceitos e metodologias de controle de
estoques sejam aplicados, na maioria das vezes, em grandes empresas. Mas, €
muito importante que o controle seja aplicavel a qualquer organiza¢do, nao importa o
seu tamanho, tipo ou estrutura. A ideia central de um controle de estoques considera
as interacdes entre a organizacdo e 0 ambiente em que ela esta inserida, para o

alcance de um resultado eficiente.

A empresa em estudo € do ramo de materiais de construcao e esta situada
em Juina - MT. E administrada por seu proprietario e gestores que trabalham na
parte gerencial e operacional da empresa, realizando tarefas fundamentais ao seu
funcionamento. Os funcionarios sdo na maioria familiares ou pessoas indicadas por
amigos da empresa, compondo assim, um ambiente intimo e informal. Embora seja
uma empresa com um perfil de administracdo familiar ela é possuidora de um
grande estoque, composto por aproximadamente 100 mil itens, equivalendo a um

investimento em torno de um milhao de reais.

Diante deste contexto, esta pesquisa procurou demonstrar a importancia do
controle de estoque, pois, se a empresa nao o tiver, ela pode ter produtos com
estoques elevados ou faltando, ou até mesmo utilizando técnicas de

armazenamento de forma incorreta.

Assim, um estudo referente ao controle de estoques se justifica como uma
contribuicdo importante a empresa, porque pode apontar pontos negativos e
possiveis sugestdes de melhoria.

Diante disso, o presente trabalho justificou-se quanto a sua importancia para
a academia de Administracdo, como uma prova real de que o Controle de Estoques

é possivel sim de ser utilizado em organizacdes de médio porte.

Para o académico, a importancia deste trabalho justificou-se (além de seu
trabalho de concluséo), pela adequacéao feita das teorias vistas e revistas durante o
curso a uma realidade conhecida. Além disso, foi possivel pesquisar e aplicar as

técnicas de estoques em uma situacao de seu cotidiano, sendo Gtil e necessario.
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Desta forma, o controle de estoque € mais um passo no caminho desta
empresa, Vvisto que é necessario na sua evolugdo, pois para a empresa crescer na
direcdo em que pretende os proprietarios precisam planejar as acdes e considerar
fatos inesperados no futuro.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A monografia foi dividida por capitulos.

O capitulo um aborda a introducdo do tema, contextualizagao,
problematizacdo da pesquisa, 0 objetivo geral e os especificos, delimitacdo do tema

e a justificativa.

O capitulo dois contém o referencial teérico, com as abordagens tedricas e

conceitos técnicos utilizados para o controle de estoque.
O capitulo trés descreve a metodologia que foi utilizada na pesquisa.
No capitulo quatro estdo expostos os dados da pesquisa e a sua analise.

No capitulo cinco esta exposto a conclusao do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 FORNECEDORES

Fornecedor é toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que vende ou presta
servicos para outras pessoas. Eles podem ser fabricas, distribuidores, comércios,

autonomos que de uma forma ou de outra fornecem produtos ou Sservigos.

Segundo Dias (2006, p.285)

Todos os fornecedores, independentemente do seu porte, devem ser
considerados a fonte mais proxima de economias, pois é bem mais facil
criar condicbes para obter custos inferiores no abastecimento do que
inventar substituicbes de materiais ou eliminar componentes, o que
empobreceria o produto final. (DIAS, 2006, p.285)

A empresa precisa ter um relacionamento de credibilidade e confianga com os
fornecedores, para quando precisar fazer cotacdes de precos, eles sempre vao estar

prontos para dar as respostas com rapidez e com os melhores produtos.

Dias (2006, p. 282 a 284) esclarece que para fazer uma selecdo de
fornecedores € preciso reunir um grupo com varios fornecedores. Eles precisarao
preencher todos os requisitos que a empresa determinar. O objetivo da empresa é
encontrar os fornecedores que possam fornecer os produtos com a qualidade, prazo
de entrega e com melhor preco. E recomendavel que a empresa tenha mais de um

fornecedor de cada tipo de produto.

Assim, a empresa tera um grupo de fornecedores comprometidos, confiaveis
que poderao entregar produtos de qualidade e com melhores precos e prazos. Com
iISsO a empresa sai ganhando, por ter sempre produtos novos e com qualidade. A
empresa com bons fornecedores consegue um diferencial competitivo pois podera
escolher o fornecedor com o melhor preco, assim vai ter um produto com um valor

melhor para os seus clientes.

Segundo Baily et al (2008, p. 182)

A maioria dos funcionarios de compras e suprimentos encontra pouca
dificuldade para identificar as caracteristicas exigidas de um fornecedor
porgue veem a identificacdo e a selecdo de fontes apropriadas como uma
de suas principais tarefas. [...] A visdo tradicional é de que o comprador esta
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gastando dinheiro e os fornecedores devem ser encorajados a competir
vigorosamente para serem aceitos. (BAILY et al, 2008, p.182).

Os funcionarios do setor de compras nao encontram dificuldades em
selecionar fornecedores, porque tém varias empresas que estdo no mercado
vendendo varios tipos de produtos. Assim fica mais facil identificar fornecedores, de
forma presencial e também pela internet. Fica para o comprador decidir qual o
melhor fornecedor, levando em consideracao a proximidade geogréfica, os que tém
produtos com mais qualidade e que dé assisténcia e garantia e precos mais
competitivos no mercado. E quando a empresa tem uma rede de fornecedores bem

selecionada fica facil encontrar o produto na qualidade exigida pelos seus clientes.

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Segundo Slack et al (2009, p.307), a cadeia de suprimentos pode ser vista
“como o fluxo de agua num rio”, sendo que as empresas fornecedoras sao definidas
como aquelas que estdo “a montante” e as empresas que representam os clientes
finais estdo “a jusante” de uma empresa em questdo. Continuando Slack et al (2009,
p. 391) descrevem que o0 objetivo da cadeia de suprimentos € atender as
necessidades dos consumidores finais, fornecendo “produtos e servicos adequados,
guando necessarios, a precos competitivos”. Significa que a “cadeia de suprimento
permite alcancar os niveis adequados de performance dos cinco objetivos de
desempenho da operacgéo: qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo”.

De forma sumaria serdo apresentados os objetivos de desempenho propostos
por Slack et al (2009, p.391):

e qualidade — a qualidade de um produto ou servico, € quando a empresa
consegue alcancar a satisfacdo do seu cliente. Se todos os estagios de
operacdo da empresa estiverem funcionando correto, dentro da qualidade
esperada, o relacionamento com os clientes melhora, pois a confiangca se
estabelece;

* rapidez — é a rapidez que a empresa atende o cliente, estoques altos pode
reduzir as chances de faltar produto, com isso a empresa mantera os clientes

satisfeitos pela a rapidez na entrega do pedido;
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» confiabilidade — a confiabilidade é similar a rapidez no sentido de que a
empresa quase garante totalmente a entrega “pontual” ao seu cliente. A
empresa para ndo quebrar a confiabilidade de seus clientes, precisa fazer
entregas rapidas e de qualidade;

» flexibilidade — a empresa precisa ser flexivel as mudancas do mercado, como
clientes cada vez mais exigentes com a qualidade e preco dos produtos e
servicos. Precisam também saber lidar com problemas que poderao
acontecer com produtos ou servicos prestados. Como também precisa ter
agilidade com as repostas aos clientes, respondendo com rapidez e eficiéncia
suas solicitacoes;

e custos — sdo todos aqueles custos que a empresa tem dentro de cada
operacdo da transformacéo dos seus recursos de entrada para recursos de
saida. As empresas tém um elevado custo de aquisicdo de produtos, como
impostos, custos de armazenagem e de transporte tanto do fornecedor para

empresa ou da empresa para seus clientes.

2.3 LOGISTICA

Segundo Slack et al (2009, p.316) a logistica teve origem durante a segunda
guerra mundial, e estava relacionada a movimentacdo e coordenacao das tropas,
mas, “quando adotada como conceito pelo mundo dos negocios, ela refere-se a
movimentagdo e coordenacdo de produtos finais”. As empresas empregam as
funcBes da logistica no gerenciamento e no fluxo de seus produtos ao longo de toda
a cadeia de suprimento, ou seja, desde seus fornecedores até a hora que chegam a

empresa e depois da empresa até o seu cliente final.

Viana (2002, p. 45) caracteriza logistica como uma “operacao integrada para
cuidar de suprimentos e distribuicdo de produtos de forma racionalizada, o que
significa planejar, coordenar e executar todo processo, visando a reducao de custos

e 0 aumento da competitividade da empresa”.

As empresas de todos os segmentos dependem ou tem a logistica como fator
importante no seu contexto operacional. Nas compras de mercadorias para revenda,

a empresa depende de um caminhdo, navio, trem ou avido para que traga 0s
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produtos do seu fornecedor até a sua empresa, e também na hora da entregar os
seus produtos aos clientes a empresa depende da logistica.

2.3.1 RECEBIMENTO DE MATERIAIS

Segundo Dias (2006, p. 299) “o setor de recebimento de materiais
desempenha as funcdes de desembalagem dos bens recebidos e verificagdo das
guantidades e condi¢des qualitativas”.

Segundo Francischini et al (2004, p. 112) “a funcéo basica do recebimento de
materiais € assegurar que o produto entregue esteja em conformidade com as

especificacdes constantes no Pedido de Compra”.

O setor responsavel pelo recebimento e conferéncia dos produtos que
chegam a empresa precisa ter uma equipe preparada e que desempenhe com
eficiéncia suas funcdes, evitando erros de conferéncia que poderdo comprometer
todos os registros dos produtos, tanto na area de armazenagem quanto no sistema

operacional.

Viana (2002, p. 43) caracteriza o recebimento como uma atividade que “visa
garantir o rapido desembaraco dos materiais adquiridos pela empresa, zelando para
que as entradas refltam a quantidade estabelecida, na época certa, ao preco
contratado e na qualidade especificada nas encomendas”.

O responséavel pelo recebimento dos produtos na hora da entrada dos
pedidos precisa estar muito atento, para que possa detectar falhas no recebimento
dos produtos, ndo deixando passar nada de errado, e verificando se todos os

produtos estdo em bom estado para a revenda.

2.3.2 ARMAZENAGEM

De acordo com Viana (2002, p.308), “o objetivo primordial do armazenamento
é utilizar o espaco nas trés dimensdes, da maneira mais eficiente possivel”. E as
instalacbes do armazém precisam proporcionar uma movimentagdo rapida e facil

dos suprimentos desde o recebimento dos produtos até e expedicdo dos mesmos.
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Com isso, 0 autor estabelece alguns cuidados essenciais que devem ser
observados:

* determinacao do local, em recinto coberto ou n&o;

» definicdo adequada do layout;

definicAo de uma politica de preservacdo, com embalagens plenamente

convenientes aos materiais;
» ordem, arrumagéo e limpeza, de forma constante;
* seguranca patrimonial, contra furtos, incéndio etc.

Com isso é fundamental que a empresa conheca que tipo de material vai
estocar, porque existem varios tipos de material, com formas diferentes uns dos
outros, assim, na hora de guardar esses produtos em seu estoque precisa saber
onde vai colocar cada um deles, para que ndo coloque em lugares inadequados,

evitando danos aos mesmos por estarem em locais errados.

2.3.3 MOVIMENTOCAO DE MATERIAIS

Segundo Vieira (2009), a movimentacdo de materiais € uma atividade
desenvolvida em ambientes limitados, como depdsito e armazéns de uma empresa.
A movimentacdo do produto devera ser a minima possivel, para evitar avarias.
Normalmente sdo movimenta¢des em distancias curtas, que vai do veiculo, que o

trouxe do fornecedor, até a prateleira onde ele ira ficar estocado.

Segundo Francischini et AL (2004, p.209), o produto é o principal elemento de
movimentagdo nas empresas industriais, na maioria 0s processos 0 produto é
movido entre as etapas de fabricacdo, sendo que as maquinas ficam fixas. Nas
industrias que fabricam produtos de grande volume, como avibes, navios, trens,
dentre outros, o processo de fabricacdo apresenta outra caracteristica em relacéo a
movimentagdo, nesses processos o0 produto fica fixo e as maquinas e pessoas se

movimentam até o produto para que o processo de fabricacdo seja concluido.
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2.3.4 ESTRUTURAS DE ARMAZENAGEM

As empresas tém uma grande variedade de produtos em seus estoques, com
isso tem que ter varias estruturas de armazenagem, para que possa acomoda-los
corretamente. Dias (2006, p. 203), fala das maneiras mais comuns de estocagem de

produtos:

» caixas: elas sdo adequadas para itens menores e frageis, como lampadas,

parafusos, arruelas, porcas, reatores, resisténcias para chuveiros e etc;

» prateleiras: elas podem ser de madeira ou de metal e sdo destinadas a
estocagem de produtos maiores, como caixas padronizadas, sacos, tanques
e pias de fibra;

 racks; eles sédo fabricados em madeira ou metal, ja eles sdo destinados para a
estocagem de produtos longos e estreitos, como vergalhdes, tubos, barras.

* empilhamento; os produtos sdo empilhados uns sobre os outros sem a
necessidade de prateleira, eles podem ser empilhados em caixas ou na

maioria das vezes sao empilhados em paletes, como pisos, telhas e cimento.

2.3.5 TRANSPORTE

O transporte € uma das principais funcdes logisticas, pois, tem a
responsabilidade de deslocar os produtos da industria até o comercio. Segundo
Ballou (2006, p.149), o transporte representa a maior parte dos custos logisticos
gue compdem os custos dos produtos. “A movimentacdo de cargas absorve de um a
dois tercos dos custos logisticos totais.” Desta forma percebe-se que o custo do
transporte precisa ser bem dimensionado, para que ndo torne o preco do produto

invidvel para a comercializacéo.

2.3.6 LOGISTICA REVERSA

Segundo Figueiredo et al (2006, p. 475), quando se pensa em logistica em

sua forma tradicional considera-se o gerenciamento do fluxo de produtos de seu
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ponto de aquisicdo até seu ponto de consumo. No entanto, existe também um fluxo
logistico reverso, do ponto de consumo até o ponto de origem, que precisa ser
gerenciado. Ele ainda acrescenta que o fluxo logistico reverso é muito comum para
muitas empresas, tem como exemplo as empresas que fabricam bebidas, pois, elas

precisam gerenciar o retorno das garrafas de vidros vazias e as latinhas de aluminio.

E tem ainda indUstrias que o0 processo da logistica reversa é recente, como
industrias de eletrbnicos, varejo e automobilistica. Essas empresas também estao

tendo que lidar com o fluxo de retorno de embalagens e com devolucdes de clientes.

2.4 ESTOQUE

O estoque € uns dos maiores patriménios que uma empresa tem. Estoque
sao os produtos que a empresa adquire para a comercializacdo. A mercadoria chega
a empresa € descarregada e conferida e depois é armazenada em um local

especifico.

O estoque tem uma grande importancia para a flexibilidade operacional da

empresa.

Segundo Viana (202, p.109),

O alcance do termo estoque € muito elastico. Do ponto de vista mais
tradicional, podemos considera-lo como representativo de matérias-primas,
produtos semi-acabados, componentes para montagem, sobressalentes,
produtos acabados, materiais administrativos e suprimentos variados.
(VIANA, 202, p.109),

O estoque precisa ter um controle eficiente, pois, a empresa pode ter
vantagens competitivas com ele em relagdo aos seus concorrentes. Estoque bem
gerenciado garante o atendimento aos clientes mais rapido e possibilita ter precos
mais baixos, pelo alto giro de seus produtos. Por isso, a empresa precisa priorizar o
gerenciamento e o controle de estoque, sem deixar 0s outros setores da empresa de

lado, porque sem eles ndo tem como uma empresa continuar no mercado.

Segundo Chiavenato (2005, p.135)

Estoque é a composicdo dos materiais que nao sdo utlizados em
determinado momento, mas que existem em funcdo de futuras
necessidades. Estocar significa guardar algo para utilizacdo futura.[...] Se,
contudo, essa utilizacéo for imediata, pode ndo haver tempo suficiente para
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estocar, havendo risco de paralisacdo da empresa por qualquer atraso no
fornecimento. (CHIAVENATO, 2005, p.135).

A empresa para poder ter um estoque que atenda as necessidades de seus
clientes na maioria das vezes mantem estoque minimo e de seguranca. O controle
feito por programas que garantem informacdes precisas e confiaveis, além de
funcionarios capacitados e com comprometimento. E fundamental que o programa
tenha um controle efetivo dos estoques, assim nao tera imprevistos como falta de

estoques e ou produtos vencidos.

Segundo Chiavenato (2005. p. 137), “os estoques constituem um ativo
circulante necessario para que a empresa possa produzir e vender com um minimo
de risco ou preocupacdes”. Os estoques representam para as empresas um meio de
investimento de recursos, onde eles podem alcancar grandes proporcoes do ativo
total da empresa.

De acordo com Dias (2006 p. 19) o objetivo de estoque é garantir o
atendimento das vendas, mas, € essencial que o nivel de estoque seja administrado
com rigor, a fim de minimizar o capital investido em estoques, porque ele é caro e

sempre aumenta continuamente, e isso leva o aumento dos custos financeiros.

2.4.1 PREVISAO PARA OS ESTOQUES

Toda empresa precisa ter uma previsao para 0 estogue, para que nao tenha
surpresas na hora de vender os produtos e se deparar com a falta dele no estoque.

Dias (2006 p.28) esclarece que,

Toda a gestdo de estoques esta pautada na previsdo do consumo do
material. A previsdo de consumo ou da demanda estabelece estimativas
futuras dos produtos acabados comercializados e vendidos. Estabelece,
portanto, quais produtos, quanto desses produtos e quando serdo
comprados pelos clientes. (DIAS, 2006, p.28)

A empresa precisa ter em estoque somente 0 necessario para as transacgoes
comerciais realizadas com a finalidade de atender sua demanda. Com isso ela nédo
vai deixar de ter produto para atender o seus clientes e também vai reduzir as
possiveis perdas que tem com produtos danificados ou com 0 mau manuseio de

altos estoques.

Francischini (2004 p.103), diz que,
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A Administragdo de estoques estd intimamente relacionada com a
possibilidade de estimar qual sera o consumo esperado de determinado
item, num dado periodo de tempo futuro. Quanto mais precisa for a previsao
de consumo, mais informacdes o administrador de materiais tera para tomar
suas decisbes sobre qual nivel de estoque devera manter e quanto devera
comprar ou fabricar para atender as necessidades de seus clientes internos
e externos.(FRANCISCHINI, 2004, p. 103)

Com isso, as empresas que conseguirem ter um controle efetivo e preciso
sobre a sua demanda de produtos para o periodo futuro, podera ter um nivel de
estoque com um custo menor, porque SO vdo comprar O necessario para o

determinado periodo.

Para Pozo (2007, p. 51) “a previsdo de estoques, normalmente, é
fundamentada nos informes fornecidos pela area de vendas onde séo elaborados os

valores de demandas de mercado e providenciados 0s niveis de estoque”.

A previsdo de demanda pode ser realizada por meio de informacoes
disponibilizadas pelo setor de vendas, que ficam registradas no sistema que controla
0os estoques. A guantidade vendida em um determinado periodo pode ser o
parametro de calculo para as vendas futuras. Assim, a empresa vai ter uma previsao
media de vendas, impedindo a ruptura de estoques e nao ficando sem produtos para

atender aos seus clientes, com rapidez.

2.4.2 DEMANDA

Segundo Viana (2002, p.112), a demanda é a intengcdo de consumo dos
clientes e o objetivo das previsbes é determinar qual sera a demanda da empresa
em determinado periodo, para que a mesma tenha estoque suficiente para atender

uma proporc¢ao do consumo estimado.

Com isso o setor de compras precisa fazer um levantamento para saber a
guantidade que precisa comprar a mais para ter produtos suficientes para atender os

seus clientes nesse periodo.

Segundo Francischini (2004, p.103), ha varios métodos para a o calculo da

previsao da demanda, séo eles:

» Meétodo da média movel: baseia-se que o “consumo do proximo periodo seja

a média dos n ultimos periodos”, esse método é chamado de média moével,
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pois, sempre que for fazer o célculo da demanda, ele descarta o periodo mais
antigo e sdo acrescentados os dados de um periodo mais recente;

* Método da média movel ponderada: esse método faz o célculo da demanda
diferente, ele ndo da o mesmo peso para todos os periodos que estdo sendo
analisados, ele confere menos importancia aos mais antigos e mais
importancia aos novos periodos.

» Método dos minimos quadrados: neste método busca tracar uma linha que se
ajuste melhor com os dados que foram coletados e eleva-os ao quadrado,

para que possa fornecer uma previséo para o consumo futuro da empresa.

2.4.3 ESTOQUE MINIMO

O estoque minimo € de fundamental importancia para que a empresa nao
figue sem produto para atender seus clientes. Nao quer dizer que a empresa que
tem estoque minimo nunca fica sem produto, ela pode ficar sem se tiver um
aumento da demanda inesperado, assim o estoque minimo vai ajudar que a

empresa nao fique sem produto por muito tempo.

Segundo Dias (2006, p. 61),

[...] O estoque minimo, também chamado de estoque de seguranca, por
definicdo, é a quantidade minima que deve existir em estoque, que se
destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento, objetivando a garantia
do funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem o risco
de faltas. (DIAS, 2006, P.61).

O estoque minimo € de grande importancia para as empresas, com ele a
empresa tem uma seguranca para trabalhar até que o seu proximo pedido chegue,
assim a empresa atente os seus clientes. Mais se a empresa colocar um estoque

minimo muito baixo, ela pode ficar sem produto e ndo atende o seu cliente.

2.4.4 PONTO DE PEDIDO

Segundo Francischini (2004, p.159), para a determinacdo de quando fazer o
novo pedido de compra é um dos grandes problemas para a empresa, porque
precisa ser feito com frequéncia a verificagdo do estoque, para saber se um

determinado item esta igual ou abaixo do seu ponto de pedido.
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Segundo Pozo (2007, p.65), o ponto de pedido é a quantidade de itens que a
empresa tem em estoque para que garanta as suas vendas, para que ndo tenha
problemas enquanto aguarda a chegada do seu pedido de compras do fornecedor
durante o tempo que leva para a reposicdo dos produtos. Dessa maneira, quando
um determinado produto atinge o ponto de pedido o departamento de compras

precisa fazer a sua reposicao.

Assim, o ponto de pedido pode ser calculado da seguinte maneira: PP = (DM
X TR) + Eseg em que: PP = Ponto de Pedido, DM = Demanda ou consumo médio no
periodo, TR = Tempo de Reposicdo e Eseg = Estoque de Seguranca conforme
mostra o grafico 0, conforme (Francischini e Gurgel, 2004, p.159):

Quantidade
em estoque
Q
PP
Eseg .
I 4+ p >
TR Tempo

GRAFICO 4 - Ponto do Pedido
Fonte: Francischini e Gurgel (2004, p. 159)

2.4.5 LOTE ECONOMICO DE COMPRAS — LEC

Segundo Dias (2006, p.95), para a empresa ndo € economicamente viavel
estocar um item se ele excede o seu custo de compra, ndo é econdmico a empresa
estocar um produto, mais para poder atender o seu cliente ela acaba tendo que
fazer isso, porque o tempo de reposicédo dele pode ser maior do que o tempo que o

cliente pode esperar.
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O pedido de compra dos produtos precisa ser na quantidade exata, para que
a empresa nao tenha que ficar com muitos produtos em estoque por muito tempo,
assim o departamento de compras precisa estar ligado com o ponto de pedido, para
que a empresa nao figue sem o produto para atender o seu cliente e ela tem uma

economia.

2.4.6 CONTROLE INTERNO DE ESTOQUES

O controle interno de estoque € uma ferramenta muito importante para a
empresa manter organizado o seu estoque. Com ele a empresa passa a ter uma
visdo mais ampla e segura, para fazer as compras de forma a atender aos pedidos

de seus clientes.

Segundo Francischini (2004 p.147)

A fungdo de controle é definida como fluxo de informagdes que permite
comparar o resultado real de determinada atividade com seu resultado
planejado. Esse fluxo de informacdes pode ser visual ou oral, mas
recomenda-se que seja documentado para que possa ser analisado,
arquivado e recuperado quando necessario. (FRANCISHINI, 2004, p. 147).

O controle gera um fluxo de informacdes, que permitira fazer comparacdes
entre os resultados. E importante que se faca um controle documentado dessas
informacgbes, para que possam ser analisadas pela empresa. Esses registros

também poderdo ser utilizados como parametro comparativo para novos

levantamentos.

Segundo Francischini (2004 p.148),

Para que o controle de estoque seja eficaz é necesséario, portando, que haja
um fluxo de informa¢bes adequado e um resultado esperado a seu
comportamento. Espera-se de em Administrador de Materiais que o0s
usuarios tenham facil acesso aos itens estocados quando eles forem
necessarios para a elaboracao de alguma atividade na empresa, mas, por
outro lado, o volume do estoque nao pode ser tdo alto que comprometa a
rentabilidade da empresa. (FRANCISHINI, 2004, p. 148).

Para que o controle de estoque seja eficaz, o fluxo de informacgfes devera ser
preciso e confiavel, trazendo a real situacdo dos estoques. Os usuarios precisam ter
facil acesso aos itens e o volume de estoque nao pode ser tdo alto para néo

comprometer a empresa.
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Segundo Pozo (2007, p. 38),

O termo controle de estoque [...] € em funcdo da necessidade de estipular
os diversos niveis de materiais e produtos que a organizacdo deve manter,
dentro de parametros econdmicos.[...] E a razdo pela qual é preciso tomar
uma decisdo acerca das quantidades dos materiais a serem mantidos em
estoques [...]. (POZO, 2007, p. 38).

2.4.7 PRINCIPIOS DO CONTROLE DE ESTOQUES

Segundo Dias (2006, p.25), para organizar um setor de controle de

estoques, inicialmente deve-se descrever seus objetivos principais que sao:

determinar “o que” deve permanecer em estoque: numero de itens;
determinar “guando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo

predeterminado: quantidade de compras;

acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque:

solicitacdo de compras;

receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as

necessidades;

controlar os estogues em termos de quantidade e valor; fornecer

informacdes sobre a posicao do estoque;

manter inventarios periddicos para avaliacdo das quantidades e estados
dos materiais estocados: com esse método a empresa tera um estoque
perfeito, com produtos sempre novos e prontos para a venda, e ndo com
produtos danificados, improprios para venda, assim a empresa acaba nao

tendo muita perda;

identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados: para que a

empresa tenha mais espaco para estocar produtos novos;

A empresa precisa primeiramente definir os aspectos que ela quer controlar

no seu estoque. Apos definidos os aspectos sera montado o sistema de controle de

estoques, baseando-se nos principios de controle de estoque. E importante
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determinar o que se deve permanecer em estoque, para que a empresa nao tenha
excesso de produtos armazenados, evitando perdas com produtos vencidos,
danificados por mau manuseio ou deteriorados com o tempo. E determinar quando
ela vai precisar reabastecer o seu estoque, com isso ela precisa ter funcionarios
capacitados e competentes, para que 0 seu sistema esteja com as informacdes
corretas, assim o setor de compras terd as informacdes necessarias para saber o
guanto se deve comprar. Caso as compras sejam maiores do que a demanda, a

empresa vai ficar com o seu estoque muito elevado.

2.4.8 SISTEMAS DE CONTROLES DE ESTOQUES

Conforme relata Dias (2006, p.123),0 dimensionamento e o controle dos
estoques é uma das atividades mais importantes e preocupantes da empresa. Um
dos maiores desafios para os empresarios é descobrir formulas para reduzir os
estoques, sem afetar o processo produtivo da empresa e sem aumentar 0S custos.
Durante algum tempo o uso de lote econémico, era uma forma estratégica de definir
o nivel de estoque, pois com ele a empresa garantia o atendimento ao cliente e
mantinha o nivel de estoque controlado. Nos dias de hoje jA ndo sdo muito
utilizados, pois requer que a empresa faga estoque, e considera 0S recursos
llimitados e abundantes.

2.4.8.1 SISTEMA DE REVISAO CONTINUA OU SISTEMA “Q”

Conforme Gongalves (2007, p.151) o sistema de revisao continua ou sistema
Q é um “sistema de controle de estoque gue é baseado em um determinado nivel de
estoque”. Esse sistema informa o nivel que o estoque precisa ser reposto para que a
empresa tenha sempre produto. Por isso o sistema Q € conhecido como sistema de

guantidade fixa.

Para que o sistema “Q” tenha um bom funcionamento ele precisa seguir

alguns parametros de controle que sao:
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» estoque de seguranca - o estoque de seguranca auxilia a empresa a nao ter
imprevistos, como vender todo o produto e ficar sem estoque para atender a

demanda;

e consumo médio - com o consumo meédio a empresa tem informacbes de

como esta a venda de determinado produto;

» tempo de reposicdo - com as informacdes do estoque de seguranca e com 0
consumo meédio, a empresa consegue determinar o tempo que ela precisa

para repor as mercadorias;

* ponto de encomenda - com todas as informacgfes anteriores, a empresa tem
informacgdes para o calculo do ponto de encomenda de cada um dos seus

produtos.

Com esses parametros o sistema de reposi¢cdo continua pode ser operado
sem dificuldades, com isso a empresa determina o seu estoque de seguranca. Para
chegar nesse estoque ela precisa ver como foi 0 consumo médio e quanto tempo

gasta para fazer a reposicao desses produtos.

Com esse tipo de sistema a empresa néo ficara sem produtos, assim ela pode
atender todos os seus clientes. Além disso, ndo terd problemas com estoques de
produtos danificados, com prazos de validade vencidos e produtos que consta no
sistema e na verdade ndo tem ele no fisico, e também vai ter menos gastos com

estocagem.

2.4.8.2 SISTEMA DE REVISAO PERIODICA OU SISTEMA “P”

Conforme Goncalves (2007, p.156), esse sistema é diferente do sistema de
revisdo continua ou sistema “Q”. Nesse modelo o0 estoque néo é visto continuamente
e sim em intervalos fixos. Se acaso o produto dentro desse intervalo de tempo ficar
abaixo do estoque de seguranca a empresa vai ficar sabendo apenas na data
prefixada da revisdo, as vezes tarde, assim pode até ficar sem o produto por alguns

dias.
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Com esse sistema a empresa determina os meses que vai fazer a conferéncia de
estoque, com isso pode acontecer de alguns produtos faltarem no seu estoque ou

ter produtos com o prazo de validade vencida, devido a esse intervalo.
2.4.8.3 METODOS PEPS E UEPS

Conforme Gongalves (2007, p. 183), “esse método considera a ordem de
entrada dos itens em estoque e respectivos precos de entrada”’. Nesse modelo os
produtos que dao entrada primeiro sdo os primeiros a sair, ficando com o preco que
deu entrada. Mesmo se a empresa adquirir outros produtos com outro preco, ela vai
dar a saida desse produto conforme esta na entrada, assim que acabar a quantia de
uma determinada entrada, a empresa passa a dar saida nos produtos de acordo

com a ordem cronoldgica de entrada.

Goncalves (2007, p.184) explica que pelo o método UEPS o ultimo produto a
dar entrada no estoque é o primeiro a sair, desse modo a empresa tem uma
valorizagédo conforme as ultimas entradas, nesse modelo os produtos que entrarem

por ultimo no estoque vao ser 0s primeiros a sair.

2.4.8.4 CURVA ABC

Dias (2006, p.83) classifica a curva ABC como um instrumento importante
para o administrador, que “permite identificar aqueles itens que justificam atencéo e
tratamento adequados quanto a sua administracdo”. Com isso a empresa vai
ordenar os seus produtos com a importancia que cada um tem, depois vai fazer a
classificacdo ABC desses produtos, assim vai poder administrar melhor os seus

estoques.

Depois de ter feito a ordenacao pela importancia dos produtos, “as classes da

curva ABC podem ser definidas das seguintes maneiras” (POZO, 2007, p.93)

» Classe A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma
atencdo bem especial pela administracdo. Essa classe representa 20% dos
itens estocados;

* Classe B: grupo de itens em situacao intermediaria entre as classes A e C,

agrupando 30% dos itens;
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» Classe C: grupo de itens menos importantes que justificam pouca atencao por

parte da administracéo, ficando em torno de 50%.

Segundo Gongalves (2007, p.168), “o principal objetivo da analise ABC é
identificar os itens de maior valor de demanda e sobre eles exercer uma gestao bem

mais refinada”.

Com isso a empresa na hora de fazer o controle de estoque vai ter mais
agilidade, pois tendo os seus produtos divididos em classe, ndo precisara fazer a
conferéncia de todos os itens sempre. Bastando para isso fazer o controle diario
apenas na classe que precisa de mais atengcdo com isso vai ter um ganho em tempo

e diminuicdo do retrabalho.

A empresa que utiliza a curva ABC em seu estoque ndo tem o retrabalho de
sempre conferir todo o seu estoque, ela vai ter uma conferéncia mais organizada e
uniforme em seu estoque. Os itens de produtos com o maior valor agregado ou com
mais saida dificilmente ficardo sem conferéncia, o que evita estoques errados,

fazendo com que tenha estoque organizado e em niveis controlados.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso em uma empresa de

materiais de construcéo localizada na cidade de Juina-MT.

Segundo Lakatos e Marconi (2006), metodologia de pesquisa abrange em grande
namero de itens, pois responde a um s6 tempo, as questdes: como? com qué?

onde? quanto?

Cervo et al (2002, p.63) diz que a pesquisa “é uma atividade voltada para a
solucéo de problemas tedricos ou praticos com o emprego de processos cientificos”.
E complementa dizendo que pesquisa parte de uma duvida ou de um problema e
através de um método cientifico vai a busca de uma resposta ou solucdo do

problema.

Para Gil (2009, p.17), a pesquisa €é vista como “procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos”. Ele afirma que a pesquisa so € utilizada quando ndo se tem informagdes
ou que as informacdes disponiveis estdo desorganizadas ndo sendo possivel

relaciona-las para a solucao do problema.

Neste trabalho foi realizado um estudo de caso com a finalidade de levantar os
dados necessarios para atender aos objetivos da pesquisa. O estudo de caso é uma
pesquisa feita sobre uma determinada empresa, onde os dados sao levantados com
os funcionarios e gerentes do setor, por meio de perguntas sobre o servigco que ele

esta executando e sobre o funcionamento do seu setor dentro da empresa.

Segundo Cervo et al (2002, p.67), o estudo de caso “é a pesquisa sobre um
determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo do seu

universo, para examinar aspectos variados de sua vida”.

A pesquisa realizada neste trabalho, quanto a concepcéo trata-se de uma

pesquisa exploratéria.

A pesquisa exploratoria para Gil (2002, p.41) “tém como objetivo principal o

aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes”.

Também foi utilizado o estudo bibliografico, que serve de base para a analise

da pesquisa.
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Gil (2002, p.44) explica que,

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
(GIL, 2002, p. 44).

Neste trabalho foram utilizadas duas formas de levantamento de dados, a
aplicacdo de entrevista e a observagdo. Os dados coletados sado de natureza
gualitativa.

Para Both (2004, p.71), “este método consiste no conjunto de etapas a serem
vivenciadas na observacao, experimentacdo, raciocinio indutivo e dedutivo. A

sua metodologia é dirigida ao pensar e as a¢des na investigacdo da verdade”.

Para esta pesquisa foi escolhido para responder o questionario dois
funcionarios da empresa, sendo o gerente de compras e Tl e o responsavel pela
expedicdo. A escolha se deu porque o gerente de compras e Tl é o responsavel
pelas compras de produtos e responsavel também pelo estoque da empresa.
Além disso, ele supervisiona as entradas dos produtos e também verifica como
estd sendo organizada a armazenagem no depdsito. O responsavel pela
expedicao € encarregado de supervisionar a guarda dos produtos e como é feita

a retirada deles para a entrega aos clientes.
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4. ANALISE DOS DADOS

A pesquisa desenvolvida procurou responder 0s objetivos especificos,
levantar os controles de estoque existentes na empresa, analisar os controles de

estoque e propor alteragdes nos processos de estoque.

A primeira e segunda parte se referem a apresentacdo dos entrevistados. Foi
entrevistado o funcionario Alvaro Francisco de Paula gerente do setor de compras e
Tl, que trabalha na empresa ha mais de vinte anos, o seu nivel de escolaridade é o
ensino meédio.; O outro entrevistado € o funcionario Antonio Marcos Goncalves,
responsavel pelo setor de expedicdo, ele trabalha na empresa ha trés anos, o seu
nivel de escolaridade € o ensino superior, sendo graduado em Administragao.

A terceira etapa de questdes que engloba as questdes de 01 a 15, foi
aplicada a um funcionario do Departamento de Compras e Tl da empresa. A
segunda etapa, questbes de 16 a 19 foi direcionada ao setor de expedicdo da

empresa onde foi entrevistado um funcionario.

A primeira pergunta da terceira parte busca saber quantos itens em meédia a
empresa tem em estoque por setor. O funcionario respondeu que a empresa
trabalha com 20 mil itens em média no setor elétrico, 12 mil itens em média no setor
de tintas e ferramentas, 100 mil itens em média no setor hidraulico, 50 mil itens em

média no setor de pisos e revestimentos.

A segunda pergunta vem identificar o nivel de investimento em estoque que a
empresa possui nos setores. O funcionario respondeu que o setor de pisos e
revestimentos € o que tem maior investimento, ele explica que o estoque desse
setor € composto por itens de acabamento e que ha novidades com frequéncia,
levando a empresa a estar sempre renovando o seu estoque. Em segundo vem o
setor de tintas, pelo seu alto investimento. Em terceiro se apresenta o setor elétrico,
com produtos com valores agregados e com produtos pequenos. Em quarto lugar
estd o setor de ferramentas por ter produtos de giro médio e em quinto o setor de

hidraulica por ter produtos com precos mais baixos.

A terceira pergunta busca identificar o setor que mais tem divergéncia de
estoque e o0 porqué que isso acontece. O funcionario respondeu que é o setor
elétrico, por ter produtos pequenos e de pouca diferenga entre um produto e outro.
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Por isso, podem acontecer entregas erradas, ou seja, vende um produto mais barato

e entrega outro com valor maior, o que leva a empresa a ter prejuizo.

A quarta pergunta busca identificar se a empresa possui um software que
controla seu estoque. O funcionario respondeu que sim, a empresa pPosSSui um
sistema operacional para fazer o controle de seu estoque. A pergunta seguinte vem
identificar se o0 sistema operacional utilizado pela empresa disponibiliza
procedimentos de controle de estoque. Ele respondeu que o sistema oferece meios
de calcular o estoque minimo e a Classificacdo ABC, mas a empresa so utiliza o

estoque minimo para a tomada de deciséao.

A sexta pergunta busca identificar como é feito o controle da necessidade de
compra de produtos. O funcionario respondeu que € utilizado para esse controle o
sistema de revisdo continua que quando o estoque chega ao nivel minimo é feito um
novo pedido de compras para esses produtos, para que a empresa hao figue sem
produtos em estoque para atender o cliente.

A sétima pergunta busca identificar se a empresa trabalha com estoque
minimo ou de seguranca e como ele é determinado. O funcionario respondeu que
sim, a empresa trabalha com estogue minimo, e ele é determinado pela demanda do

produto em um determinado periodo. Este calculo é feito pelo sistema.

A oitava pergunta vem identificar como é definido o tamanho do pedido de
compra. Foi informado que, o tamanho do pedido é calculado por trés fatores, o
principal deles é pela previsdo da demanda, mais as vezes tem fornecedores que
exigem um valor minimo para que possa fechar o pedido, e tem também as

promocgdes oferecidas por alguns fornecedores.

A nona pergunta vem identificar em qual setor a empresa tem ruptura de
estoque e quando acontece quais os procedimentos que a empresa adota em
relacdo ao atendimento do pedido ao cliente. ldentificou-se que setor onde a
empresa tem mais ruptura é o setor elétrico, e quando acontece esse problema o
funcionario da expedicdo entra em contato com o vendedor e o mesmo liga para o

cliente e prop0e a troca do produto por outro similar.

A décima pergunta quis saber se a empresa possui um registro de perda de
clientes por insatisfacdo em relacdo ao sistema logistico de estoque. A resposta foi
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negativa, o que eliminou a pergunta seguinte, que procurava saber, se a resposta

fosse afirmativa, quais foram as ocorréncias registradas.

A décima segunda pergunta vem identificar se a armazenagem dos produtos
é feita separada por setor. A informacdo foi afirmativa, os produtos sao
armazenados por setores, para facilitar a localizacdo dos produtos, por qualquer

funcionario responsavel pela separacao e a guarda dos mesmos.

A décima terceira pergunta busca identificar quais sédo os critérios utilizados
para o armazenamento dos produtos em cada setor, o funcionario respondeu que €&

pelo endereco fixo, para que o produto ndo fiqgue em mais de um local.

A décima quarta pergunta procurou conhecer quais os critérios utilizados pela
empresa para selecionar os seus fornecedores. A empresa procura aqueles que
oferecem o melhor preco, mas sempre levando em conta a qualidade dos produtos e

a confiabilidade de parcerias firmadas.

A décima quinta pergunta busca identificar quantos fornecedores em média a
empresa tem por setor. A politica da empresa € manter pelo menos cinco
fornecedores por setor, para que possa ter variedades de produtos e preco melhor

de forma a tornar 0s seus produtos mais competitivos.

A décima sexta pergunta busca identificar quantos pedidos sdo separados por
dia, o funcionario respondeu que sao separados e entregues mais de quarenta e um
pedidos por dia. A pergunta seguinte vem identificar qual percentual de produtos nao
esta disponivel, na ocasido da separacao dos pedidos. O funcionario respondeu que
em media de 1 a 10% dos produtos acabam n&do sendo encontrados para serem

entregues.

A décima oitava pergunta vem identificar quanto tempo em média demora
para separar um pedido. O funcionario respondeu que leva em média de 20 a 40

minutos para fazer a separacao de um pedido.

A décima nona pergunta busca identificar qual € a maior dificuldade na hora
de fazer a separacdo dos produtos, o funcionario respondeu que é a divergéncia

entre o estoque fisico e 0 estoque registrado no sistema.
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5. CONCLUSAO E SUGESTAO

7

O controle de estoque € um grande conjunto de ferramentas que foi
desenvolvida para ajudar as empresas a manterem um bom funcionamento de suas

atividades.

As empresas comerciais, cujo ramo de atividade é a venda de produtos, tém
grande parte do patrimonio investido em estoques, portanto ela precisa de um

controle eficiente em seus estoques, para que nao haja prejuizos.

No decorrer desta pesquisa ficou clara a importancia que o controle de
estoque tem para que a empresa alcance um bom funcionamento, pois pode

melhorar a organizacdo e o controle de todo o seu estoque.

O objetivo deste trabalho foi, fazer um estudo do controle de estoque de uma

empresa de materiais de construcdo do municipio de Juina-MT.

A empresa estudada estd instalada em Juina-MT deste 1987 e possui duas
filiais, sendo uma em Juina-MT e a outra em Juruena-MT. Possui atualmente 115
funcionarios, sua atividade € a venda de materiais de construcdo e é considerada

uma empresa de médio porte.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho foi pesquisar na literatura os
tipos de controle de estoque que as empresas podem adotar para manter 0os seus
estoques em nivel adequado, ou seja, suficiente para atender a demanda estimada.

O segundo objetivo especifico foi analisar os métodos de controle de estoque
existentes na empresa. Pela analise dos resultados conclui-se que a empresa néo
aplica todas as técnicas de controle de estoque, mas, ela procura garantir a
disponibilidade de produto necesséria para atender as necessidades de seus
clientes. Nota-se que a empresa tem em seu sistema operacional algumas
ferramentas Uteis para o controle dos estoques como a Curva ABC, mas ela ndo a
utiliza. Com isso a empresa acaba perdendo tempo, porque essa ferramenta é
importante, para que ela administre o seu estoque, assim pode fazer conferéncias

separadamente.

No ultimo objetivo especifico a proposta é sugerir alteragcdes no processo de

estoque da empresa. Pelas respostas dos entrevistados pode-se perceber que a
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empresa apresenta algumas falhas no seu controle, tais como: ruptura de estoque,
erros na separacdo de pedidos, enviando produtos de especificagdo diferente
daquela que consta no pedido, contagem do estoque fisico diferente do estoque
registrado no sistema operacional, etc. Diante disso, para melhorar a qualidade de
atendimento e evitar perdas no estoque é preciso rever alguns processos para que
se faca melhorias.

A sugestdo é que a empresa comece a utilizar a ferramenta da Curva ABC,
para que possa ter mais agilidade no controle de seu estoque. A outra sugestao &
gue ela contrate pessoas para ficarem responsaveis pelos setores de estoque, para
gue sempre guardem os produtos no seu local correto. Evitando assim, que pessoas
dos outros setores manuseiam os produtos de forma inadequada. A empresa
poderia também fazer convénio com a Associacdo de coleta de lixo seletivo de
Juina-MT, para que possa dar a finalidade correta para o lixo, como caixa de
papeldo, plasticos dentre outros, deixando mais espaco livre.

Pode-se concluir que o controle de estoque pode ajudar no funcionamento de
uma empresa, a partir do fato de que ela diminui o percentual de perdas de produtos
- por avarias, roubos, quebra - mantem estoque somente o necessario para atender
0os seus clientes, diminuindo assim os custos de manutencdo de estoques. Além
disso, o controle de estoque favorece a organizacdo dos produtos na é&rea de
armazenagem, facilitando e agilizando o manuseio e a separacao de pedidos, com
isso a tendéncia € atender os pedidos dentro do prazo que foi prometido, mantendo

assim um bom nivel de servigo prestado ao cliente.
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APENDICE 1: QUESTIONARIO DE PESQUISA

es

Faculdades do
Vale do Juruena

AJES — FACULDADE DE CIENCIAS E CONTABEIS E ADMINIST RACAO DO
VALE DO JURUENA

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

O presente questionario tem como objetivo analisar o controle de estoque. O
resultado deste estudo de caso sera usado com base para o Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) a ser apresentado pelo académico Felipe Tomasini Castoldi,

orientado pela Prof? Ma. Terezinha Marcia de Carvalho Lino.

O questionério é dirigido ao: gerente do departamento de compras e Tl e para o
responsavel da expedicdo de uma empresa de materiais de construgdo, no
municipio de Juina-MT e todos dados recolhidos serdo utilizados como Unico fim
acima mencionado. Por isso, conto com a sua colaboracéo e desde ja, agradeco a

resposta.

PARTE | - APRESENTACAO DO ENTREVISTADO DO SETOR DE COMPRAS

=

Nome:

2. Cargo:

w

H&a quanto tempo ocupa esse cargo:
( )Até 1 ano

( )De1la3anos

( ) Acima de 3 anos

4. Escolaridade:
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( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio

() Ensino Superior

5. Se assinalar a opcao ensino superior, qual a area de formacéo?

PARTE Il - APRESENTACAO DO ENTREVISTADO DO SETOR DE EXPEDICAO

1. Nome:

2. Cargo:

3. Ha quanto tempo ocupa esse cargo:
( )Até 1lano
( )De1la3anos
( ) Acima de 3 anos
4. Escolaridade:
( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior

5. Se assinalar a op¢ao ensino superior, qual a area de formacao?

PARTE Il - APRESENTACAO DA EMPRESA

3.

4.

Razao Social:

Nome fantasia:

Ano de inauguracao:

Endereco:

N° de funcionarios:
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PARTE Il - QUESTIONARIO APLICADO AO SETOR DE COMPR AS E Tl DA
EMPRESA

1 - Quantos itens em media sdao mantidos em estoque nos setores abaixo

relacionado?

Setor elétrico

Setor de tinta
_______Setor hidraulico
_______ Setor de ferramentas

Setor de pisos e revestimentos

2 — Enumere os setores de acordo com o nivel de investimento em estoque,
colocando o niumero 1 para aquele com o maior investimento 2 para o segundo e

assim sucessivamente.

_______ Setor elétrico

_______ Setor de tinta
Setor hidraulico
Setor de ferramentas

Setor de pisos e revestimentos

3 — Em qual setor a empresa tem mais divergéncia de estoque? Por qué?

Setor elétrico
Setor de tinta
Setor hidraulico

Setor de ferramentas

O o o o O

Setor de pisos e revestimentos
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4 — A empresa possui algum software para o controle do seu estoque?
[ SIM
1 NAO

Se for ndo, como é feito o controle?

5 — Assinale os procedimentos de controle de estoque que o sistema operacional

disponibiliza para a empresa?

Estogue minimo
Estoque médio
Ponto de pedido
Classificacdo ABC

[ I R 0 O B

Outros (descreva)

Entre os procedimentos acima identificados qual deles a empresa utiliza para a

tomada de decisdo em relacéo ao estoque?

6 — Como é feito o controle da necessidade de compra de produtos?



Pelo sistema de revisdo continua.(quando o estoque chegar ao nivel de
seguranca ou minimo)

Pelo sistema de reviséo periodica.(s6 quando tiver a visita de um
representante)

Quando nao tem mais produto em estoque.

Quando os fornecedores langam promocodes.

7 — A empresa trabalha com estoque minimo ou de seguranca?

[
[

SIM
NAO

Em caso afirmativo, como e empresa determina esse estoque?

44

8 - O tamanho do pedido é definido por?

O o o o 0o oo

Célculos de previsdo de demanda.

Promocgdes oferecidas pelos fornecedores.

Distancia geografica que o fornecedor esta localizado.
Imposicao de lote minimo exigido pelo fornecedor.
Carga fechada para diminuir o custo do frete.

Outros (citar)

9 — Em qual setor acontece ruptura de estoque?

[
[

Setor elétrico

Setor de tinta
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"1 Setor hidraulico
"1 Setor de ferramentas
1 Setor de pisos e revestimentos
Quando acontece a ruptura quais sdo os procedimentos que a empresa adota em

relacdo ao atendimento do pedido ao cliente?

10 - A empresa tem registro de perda de clientes por insatisfagdo em relacdo ao

sistema logistico de estoque?

[1 Sim
[ Nao

11 — Em caso afirmativo, quais foram as ocorréncias registradas?

Indisponibilidade de produto
Embalagem e/o produto danificada
Custo elevado

Documentacao em desacordo com o pedido

O O O O O

Outros (citar)

12 - A armazenagem dos produtos é separado por setor?
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13 — Quais os critérios utilizados para o armazenamento dos produtos em cada

setor?

Pelo giro
Pelo volume

Endereco fixo

O O O O

De acordo com o0 espago vazio

14 — Quais sao os critérios para a empresa selecionar os seus fornecedores?
1 Distancia geogréfica

1 Melhor preco
] Qualidade dos produtos

15 - Quantos fornecedores em média a empresa tem por setor?

QUESTIONARIO APLICADO AO SETOR DE EXPEDICAO

16 — Quantos pedidos sdo separados na empresa pro dia?

[1 01aZ20




a7

1 21a40

[J 41 ou mais

17 — Dos pedidos separados qual a porcentagem de produtos ndo séo encontrados?

1 01% a 10%
1 11% a 20%

[1 21% ou mais

18 — Quanto tempo em media demora para separar um pedido?

[ 20 a 40 minutos
[1 41 a 60 minutos

[J Mais de 60 minutos

19 — Qual € a maior dificuldade na hora de fazer a separacéo dos produtos?

"1 Localizag&o do produto no estoque
"1 Embalagem e/o produto danificado

"1 Divergéncia de estoque



