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RESUMO

Com o passar do tempo observa-se um aumento significativo do consumo de
produtos eletroeletrénicos. Automaticamente, quando ocorre 0 consumo de um novo
produto o que estava sendo usado pelo consumidor, na maioria das vezes, é
descartado tornando-se entdo o lixo eletrénico. Lixo esse que, devido a falta de
informacdes de como conduzi-lo de forma adequada é descartado no lixo doméstico.
Deste modo este trabalho teve como objetivo principal identificar as ac¢des da
logistica reversa e a destinacdo de computadores, componentes e periféricos em
desuso, no municipio de Juina - MT. Para tanto foi realizada uma pesquisa de
campo, exploratdria, com consumidores finais e com dirigentes de empresas de
manutencdo de computadores e periféricos. Foram coletados dados de natureza
qualitativa, por meio de questionario com questdes fechadas. Apds andlise dos
dados pode-se concluir que as empresas e 0s consumidores finais pesquisados nédo
adotam préticas da logistica reversa e o destino dos computadores, componentes e
periféricos acaba sendo os lixdes e 0s aterros sanitarios do municipio. Foi percebido
ainda o habito de se guardar em casa os produtos em desuso, aumentando assim a
poluicdo e o risco de causar futuros problemas de saude a populacdo, devido aos
componentes nocivos desses produtos. Com isso, torna-se evidente a necessidade
de maior comprometimento e fiscalizacdo por parte do poder publico, para o
cumprimento das obrigatoriedades da Lei Federal 12.305/10, diminuindo assim a
geracao de lixo eletrénico e preservando o meio ambiente.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Lixo Eletrénico, Lei Federal 12.305/10.
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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Com o passar do tempo observa-se um aumento significativo do consumo de
produtos eletroeletrénicos. Parte desse aumento foi influenciado por mudancas
econdmicas e de politicas de inclusdo social implementadas nos ultimos anos. De
acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE (2014) a facilidade de acesso ao
crédito, estratégias comerciais de vendas parceladas a juros baixos “deram maior
poder de compra a uma grande massa da populacdo brasileira, que limitava suas
escolhas a poucos bens duraveis e que via todo seu rendimento gasto com produtos

e servicos basicos como alimentacéo, saude e educacao”.

Além de possibilitar a entrada de novos consumidores, tais mudancas
influenciaram também o aumento da renda dos trabalhadores de maneira geral,
permitindo a eles ter um padréo de consumo mais alto. Aliado as essas mudancas o
aprimoramento do modelo de vendas também contribuiu para o aumento do
consumo. Tais mudancas foram incrementadas, principalmente, pelo uso das novas
tecnologias disponiveis no mercado publicitario e pela atuacdo eficiente do
marketing empresarial, apresentando aos clientes produtos eletroeletrbnicos que

trazem solugdes para as suas necessidades.

Esse conjunto de mudancas levou as pessoas a consumirem de forma
exagerada. Esse comportamento acaba impactando na vida util dos produtos,
tornando-a cada vez mais curta, na medida em que, o produto substituido ainda

estaria em perfeita condicdo de uso.

Automaticamente quando ocorre 0 consumo de um novo produto, o que
estava sendo usado pelo consumidor, € descartado tornando-se entdo o lixo
eletrénico, lixo esse que, devido a falta de informac¢des de como conduzi-lo de forma
adequada, é descartado no lixo doméstico, podendo ter como destinacéo final os

lixdes ou aterros sanitarios.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2014), a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS) é regida pela Lei n® 12.305/10 que consiste em principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acOes para a prevencdo e reducdo de
residuos solidos. Buscando habitos de consumo sustentavel, aumento da

reciclagem, reaproveitamento de residuos solidos e destinacdo adequada dos
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rejeitos. Esta lei no seu Art. 33 traz a obrigatoriedade dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de implementar sistemas de logistica reversa para
varios segmentos, sendo um deles o de produtos eletroeletrbnicos e seus

componentes.

O poder publico ja se pronunciou, elaborando as Politicas Publicas para a
conducdo correta dos residuos soélidos, agora para que o desenvolvimento
sustentavel aconteca, precisa-se também contar com a participacdo dos municipios
nao s6 no cumprimento da lei, mas também no desenvolvimento de campanhas de
conscientizacdo da populagdo, sobre a correta conducdo dos produtos

eletroeletrénicos em desusos.

Deste modo esta pesquisa tem a intencdo de investigar a destinacdo dada

aos computadores, componentes e periféricos em desuso em Juina.

1.2 PROBLEMATIZACAO

O consumo de computadores e periféricos vem aumentando cada vez mais,
produtos esses que tém sua vida Util curta, tornando-se obsoletos com rapidez e
gerando um alto volume de lixo eletronico. Esse lixo, muitas vezes é descartado de
forma incorreta, ou seja, no meio ambiente tornando-se assim nocivo a saude das

pessoas e prejudicando o meio ambiente de forma agressiva.

A logistica reversa apresenta-se como a area da administracdo que planeja,
dirige e controla os fluxos reversos e as informacdes relacionadas ao retorno dos
produtos descartados por desuso ou que ja se encontram no final de sua vida util. As
operacbes nos canais reversos podem processar 0S materiais constituintes do
produto, transformando-os novamente em matéria prima e introduzindo-os no ciclo

produtivo ou de negocios da empresa.

A prética de atividades relacionadas a logistica reversa traz para a empresa o
aumento de sua competitividade, no que se refere ao valor econémico, pois a
reutilizacdo dos materiais promove a diminuicdo nos custos da matéria-prima. Além

disso cria-se valores ecolégico e legal para a empresa.

A implantacdo de praticas da logistica reversa enfrenta varias dificuldades. No

caso do lixo eletrénico, material foco desta pesquisa, as dificuldades comecam a
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partir da coleta do material descartado, pois na maioria dos municipios ndo existe
um sistema de coleta seletiva dos produtos eletronicos em desuso, tampouco,
conscientizacdo dos consumidores em relacdo a conducdo adequada desses

produtos apods seu descarte.

Diante do exposto, esta pesquisa pretende levantar dados que responda o

seguinte questionamento:

Quais as acles da logistica reversa estdo sendo executadas na destinacao
de computadores, componentes e periféricos em desusos no municipio de Juina-
MT?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as ac¢Bes da logistica reversa e destinacdo de computadores,

componentes e periféricos em desuso, no municipio de Juina-MT.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e pesquisar 0s conceitos da logistica reversa evidenciando os beneficios de sua
implementagdo para as empresas e também para a conservagdo do meio
ambiente;

e discorrer sobre as politicas publicas que visam a minimizacédo da degradacéo
ao meio ambiente;

e realizar uma pesquisa de campo no municipio de Juina-MT, visando verificar
qual a destinacdo de computadores, componentes e periféricos em desuso no

municipio.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada em dois estagios diferentes da cadeia de
suprimento, sendo um deles empresas que tem como ramo de negdcio a
manutencdo de computadores, componentes e periféricos e o consumidor final.
Foram selecionadas quatro empresas, que constavam no cadastro da ASCOM
(Associacao Comercial e Empresaria de Juina). A parte da pesquisa direcionada ao

consumidor final foi aplicada aos estudantes da AJES - Faculdade de Ciéncias
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Contébeis e de Administracdo do Vale do Juruena dos cursos de Administracéo e de
Contabilidade.

1.5 JUSTIFICATIVA

A quantidade de produtos eletronicos descartada no meio ambiente vem
aumentando a cada dia, os computadores, componentes e periféricos se enquadram
nessa categoria e sao responsaveis pela geracdo de um grande volume de lixo
eletrbnico. Se nao houver responsabilizacdo por parte da empresa fabricante e do
poder publico, no que se refere a conducdo adequada dos produtos em desuso a
producdo de lixo eletrbnico aumentara cada vez mais, prejudicando a saude das
pessoas e se tornando nocivo ao meio ambiente, pois a sua decomposicdo leva
anos. De acordo com a Revista Perfil “um monitor de computador antigo leva cerca

de 300 anos para se decompor e concentra até 4kg de chumbo por unidade”.

Na fabricacdo de computadores utilizam-se diversos componentes como
aluminio, chumbo, germanio galio, ferro, niquel e plasticos, que se transformam em
lixo altamente poluentes, quando descartados no meio ambiente. Tais substancias
penetram no solo e nos lengais freéticos contaminando animais, plantas e pessoas,

pela utilizacdo da dgua ou ingestédo de produtos contaminados.

A implementacédo de praticas e/ou a¢des que proporcionem o fluxo reverso na
cadeia produtiva de eletroeletronicos evitara que estes produtos sejam descartados
de forma inadequada. As partes nao reaproveitaveis devem ser descartadas de
forma correta para que nado prejudiguem a salde das pessoas e 0 meio ambiente.
Além da preservacdo do meio ambiente a coleta seletiva desses produtos pode
gerar renda para as empresas envolvidas no processo de recolhimento e

processamento dos mesmaos.

O trabalho justifica-se por levantar informacdes no que se refere a destinacéo
de computadores, componentes e periféricos em desuso no municipio de Juina,
além de identificar o grau de conhecimento da populacdo no sentido de como
descartar adequadamente esses produtos. Com base nessas informacgdes, as
empresas podem perceber que o recolhimento destes produtos evita inUmeros

problemas como a poluicdo do meio ambiente, problemas de salude a populagao
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entre outros. Além de trazer consigo ganhos lucrativos e aumento de sua

competitividade.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente monografia esta dividida em parte para melhor entendimento e

compreensao do leitor.

A primeira parte é composta pela introducdo, onde foram exibidos a
contextualizacdo, a problematizacéo, os objetivos geral e especificos, delimitacdo da

pesquisa e a justificativa do trabalho.

Na segunda parte € composta pelo referencial teérico, contendo informacdes
sobre que déo sustentacdo tedrica para a pesquisa. Estas informacbes foram

retiradas de livros e pesquisas publicadas.

7

Na terceira parte € consta a metodologia utilizada para a realizagdo do
presente trabalho.

Na quarta parte apresenta a analise e resultados dos dados coletados nas
pesquisas de campo com os consumidores finais e a empresas de manutencao de

computadores e periféricos.

Na quinta parte € mostrado a concluséo do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CADEIA DE SUPRIMENTO

A cadeia de suprimentos de acordo com 0s conceitos de Ballou (2006, p. 29)
€ 0 agrupamento de empresas que desenvolvem diversas atividades funcionais,
como transporte, fabricacdo, armazenagem, que estdo presentes em inumeras
vezes dentro do processo de transformacdo da matéria prima em produto acabado,
que sera disponibilizado para o consumidor final. Na perspectiva de Christopher
(2009, p. 16) a cadeia de suprimentos é “a rede de organizacédo envolvida, por meio
de vinculos a montante e a jusante, nos diferentes processos e atividades que

produzem valor na forma de produtos e servi¢cos destinados ao consumidor final”.

Apesar de se sentirem independentes as empresas estdo ligadas uma as
outras formando uma rede que promove a conectividade entre elas, para melhor
atender as necessidades e desejos dos clientes. Isto é o que afirma Aitken (1988)
apud Christopher (2009, p. 5) quando diz que a cadeia de suprimentos pode ser
definida como “uma rede de organizacbes conectadas e interdependentes,
trabalhando conjuntamente, em regime de cooperacdo mutua, para controlar,
gerenciar e aperfeicoar o fluxo de matéria prima e informac¢des dos fornecedores

para os clientes finais”.

Dessa forma entende-se por cadeia de suprimento o conjunto de
organizacdes que tem por objetivo trabalhar integradas por meio da logistica,
visando atender com qualidade e rapidez as necessidades do consumidor final. Para
que isso seja possivel, as empresas buscam no decorrer da producdo atender uma
as necessidades das outras, apresentando sua melhor matéria-prima para a
producado do produto da outra, agregando assim valores consideraveis para o cliente

final.

2.2 CANAIS DE DISTRIBUICAO

Canal de distribuicdo é o trajeto que o produto percorre, da fabrica até os
armazéns e/ou lojas de varejo, chegando ao consumidor final. Toda essa
movimentacdo acontece pela utilizacdo dos modais de transporte. De acordo com

Rolnicki (1998) apud Novaes (2007, p. 124) canal de distribuicdo “representa a
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sequéncia de organizagcdes ou empresas que vao transferindo a posse de um

produto, desde o fabricante até o consumidor final”.

Novaes (2007, p. 127) apresenta alguns objetivos dos canais de distribuicdo,

de forma geral séo eles:

e assegurar a disponibilidade rapida dos produtos nos segmentos de mercado
tidos como prioritarios;

e energizar um elevado potencial de vendas do produto;

e tentar manter a colaboragédo entre os participantes da cadeia de suprimento
no que diz respeito aos fatores de distribui¢éo;

e assegurar um fluxo de informacdes agil entre os participantes.

Esses objetivos da cadeia logistica citados pelo autor levam ao Supply Chain
Manegement (Gestdo da cadeia logistica) que tem por objetivo gerenciar de forma
eficaz e eficiente a cadeia de suprimentos e, possui quatro funcdes basicas, que no
conceito de Novaes (2007, p. 128) sdo as seguintes: inducdo da demanda;

satisfacdo da demanda; servicos de pés vendas e, troca de informacoes.

2.2.1 CANAIS VERTICAIS

Em um passado ndo muito distante, os canais de distribuicdo eram vistos de
forma tradicional como estruturas mercadologicas verticais e, que as
responsabilidades eram transferidas no decorrer do andamento da cadeia de
distribuicdo. Novaes (2007, p. 128) descreve que:

Os canais de distribuicdo eram tradicionalmente vistos, numa primeira fase,
como estruturas mercadoldgicas verticais, onde a responsabilidade ia sendo
transferida de um segmento da cadeia de suprimento para o seguinte, como
um bastdo é passado numa corrida de revezamento. O fabricante envia um
caminhdo carregado com seu produto (lotagdo completa) ao armazém do
atacadista, onde a carga € desconsolidada. O atacadista vende o produto a
diversos varejistas. O varejista estoca a mercadoria nas lojas e as vende ao
consumidor final. Servicos pés venda (instalagBes, atendimento e
reclamacdes, informacfes sobre o uso, etc.), sdo realizados diretamente
pelo varejista, quando solicitados pelos clientes finais.(NOVAES, 2007, p.
128)

Esta forma de canal de distribuicdo apresenta formas de restricbes que com a
revolucdo tecnoldgica e informacional (surgimento da comunicacdo em rede por
meio do computador) ocorrida a partir da década de 1990, fez com que este

processo sofresse remodelagéo.
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2.2.2 CANAIS HIBRIDOS

Este tipo de canal de distribuicdo quebra o esquema rigido do canal vertical a
partir de uma parte de suas funcdes ao longo de todas suas funcdes e, é executado
de forma paralela por dois ou mais elementos da cadeia de suprimento. Novaes
(2007, p. 131) apresenta um esquema de canal hibrido que esté representado no
FIG. 1.

Inddstria
Setor de P Unidade de
vendas do D':;?gr":,llgﬁr senico
fabricante (ext. eint.)

Funcoes de I I

geracio da Distribuicio Servicos
demanda fisica Pds-vendas

\ 4 \ 4 A4

Consurmidaor

FIGURA 1: Canal Hibrido
Fonte: Novaes (2007, p. 131).

No entanto, a adogdo de um canal hibrido desencadeia problemas com
compensacdao financeira entre os elementos da cadeia de suprimento que realizam

novas funcdes. De acordo com Novaes (2007, p. 131):

o elemento da cadeia de suprimento que tem relacéo direta com o cliente
ndo é mais responsavel por executar todas as func¢des do canal e, sendo
assim, é necessario realizar compensacao monetéaria entre os elementos da
cadeia, 0 que obriga as partes a uma grande transparéncia na troca de
informacdes e maior precisdo nos calculos dos custos, além de, ser
necessario definir esquemas de parcerias com objetivos de médio e longo
prazo. (NOVAES, 2007, p. 131)
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Um dos problemas encontrados nos canais hibridos é a dupla atuacdo de
alguns dos membros da cadeia de suprimento. Esse conflito esta apresentado na
FIG 2.

Industria Industria
A B

u Distribuidor u

(Hibrido) (Vertical)
Funcoes de Funcoes Funcoes
geracao da parciais (A) integrais (B)
demanda

Consumidor

FIGURA 2: Conflitos de Atuacdo em Canais Hibridos
Fonte: Novaes (2007, p.132).

2.2.3 CANAIS MULTIPLOS

A diversidade de tipos de consumidores exigiu-se melhorias no desempenho
do gerenciamento da cadeia de suprimento e, surgindo assim a utilizacdo de mais
de um canal de distribuicdo, com o objetivo de melhorar as condi¢cdes globais de
competitividade da cadeia. No entanto, isto ndo traz isencédo de problemas. Novaes
(2007, p. 133) descreve gue:

Enquanto o preco cobrado na loja especializada ndo for exagerado,
representando adequadamente o valor atribuido pelo consumidor ao servico
por ela oferecido ndo havera problema. Mas pode acontecer, e acontece
frequentemente que o comprador em potencial procure a loja e obtenha
todas as informacdes de que necessita. Posteriormente, ja sabendo o que
deseja, faz o pedido através do telefone ou da internet, conseguindo um
preco mais em conta. (NOVAES 2007, p. 133)

Esta situacao esta representada na FIG. 3.
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Indistria
Atacadista “A” Varejista ‘B’
(Produtos P1
e P2) R (Produtos P2)
= w77 -
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 / vV
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(P1eP2) (P2)

FIGURA 3: Conflitos de Atuacdo em Canais Multiplos
Fonte: Novaes (2007, p.134).

A FIG 3 mostra que a industria produz dois tipos de produtos P1 — pre¢co mais
alto, pois a sua fabricacdo exige tecnologia mais complexa e P2 — com preco mais
acessivel que séao vendidos ao atacadista e ao varejista. O atacadista, com maior
poder financeiro, compra os dois produtos em grandes quantidades. O varejista,
como nao possui o poder financeiro do atacadista, adquire para revender somente o
produto P2, pois, o produto P1l, ndo é destinado ao publico de menor poder
financeiro. Os grandes consumidores e detentores de poder financeiro adquirem do
atacadista tanto o produto P1 como o P2. O publico de menor poder financeiro, ndo
adquire do atacadista nem o produto P1 e nem o P2, conseguindo adquirir somente

o produto P2 do varejista.

2.3 LOGISTICA

O progresso, a tecnologia e o desenvolvimento econdmico permitiram que as
atividades de producdo, consumo, armazenamento e transporte passassem por
significativas mudancas em niveis administrativos, na busca de alcancar eficiéncia e
eficacia no atendimento das necessidades, tanto das empresas como dos
consumidores. As empresas foram impulsionadas a reconhecer a importancia da

logistica para o processo de manter um bom nivel de servi¢o ao cliente.
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Ballou (2006, p.27) descreve logistica empresarial como sendo “0 processo
de planejamento, implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias,
servicos e das informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de

consumo com o propoésito de atender as exigéncias dos clientes”.

Descrevendo a respeito da logistica, Martins et. al. (2009, p. 326) relataram
que a logistica é responsavel por planejar, operar e controlar o fluxo de mercadorias
e informacdes, da fabrica até o consumidor final. Pode-se dizer que o processo de
logistica comeca quando o consumidor tem o desejo de realizar um sonho,
passando pela coleta do pedido, pagamento, transporte do produto e finalmente a
entrega do mesmo ao consumidor, 0 que vem ao encontro do conceito descrito por

Christopher (2009, p. 3) que escreve:

Logistica € o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte e da armazenagem de matérias primas, partes e produtos
acabados (além dos fluxos de informacdes relacionados) por parte da
organizacao e de seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade
atual e futura sejam maximizadas mediante a entrega de encomendas com
0 menor custo associado.(CHRISTOPHER, 2009, p. 3).

Pode-se entender que o gerenciamento estratégico citado pelo autor, nada
mais é que o gerenciamento da cadeia de suprimentos e suas interferéncias nas
atividades desenvolvidas pelas empresas, como a utilizacdo do processo logistico
adequado e a rapidez e agilidade para atender ao pedido do cliente. O bom
desempenho deste gerenciamento depende do conhecimento que o0 gestor tem
sobre o papel que a empresa representa ao longo da cadeia de suprimentos, a
organizacdo da mesma e 0s processos de abastecimento que atendem a sua

producao.

Para Pozo (2010, p.16) a logistica é o processo de gerenciamento do fluxo de
materiais utilizados nos processos de producdo, na circulagdo de produtos e
armazenagem de pecas e produtos acabados. A logistica pode contribuir para o
aumento da lucratividade da empresa, na medida em que garante a disponibilidade

dos produto para atender os pedidos dos clientes.
2.3.1 FUNGCOES DA LOGISTICA

Conforme Pozo (2010, p. 21) as fungdes logisticas sédo divididas em as
categorias que sdo: as atividades primarias e as atividades secundarias ou de apoio.

As atividades primarias sédo de suma importancia para que se alcancem os objetivos
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logisticos de custo e nivel de servi¢co ao cliente. S&o atividades com maior peso no
custo total das atividades logisticas e sdo fundamentais para a coordenacao e
conclusao eficiente da missao logistica. As atividades primarias sao: O transporte,

0s estoques e o processamento de pedidos.

O transporte é considerada a mais importante funcéo logistica, pois € ele que
promove a movimentacdo de matéria prima, materiais e produto acabado ao longo
da cadeia de suprimento. E também o responsavel pela maior parte dos custos do
sistema logistico. Ballou (2006, p. 32) relata que “o transporte é essencial pelo fato
de ndo haver empresa moderna capaz de operar sem adotar as providéncias

necessarias para a movimentacao de suas matérias primas ou produtos acabados”.

Pozo (2010, p.10) complementa a importancia do transporte, dizendo que o

seu desempenho favorece o abastecimento das regiées mais afastadas.

O transporte é uma das atividades logisticas mais importantes,
simplesmente porque ela absorve, em média, de um a dois tercos dos
custos logisticos. E essencial, porque nenhuma organizagdo moderna pode
operar sem providenciar a movimentacdo de suas matérias primas ou de
seus produtos acabados para serem levados, de alguma forma, até o
consumidor final. Ele refere-se aos varios modelos disponiveis para se
movimentar matéria prima, materiais, produtos e servicos, e 0s modais
utilizados sado: rodoviario, ferroviério, hidroviario, dutoviario e o aeroviéario.
(POZzO, 2010, p. 10)

No Brasil grande parte da distribuicdo de materiais e produtos é feita por meio
do modal rodoviario, sendo o Unico modal capaz de realizar um transporte de porta a
porta, podendo operar sozinho. Esse modal carrega consigo altos custos, devido a
infraestrutura precaria e as longas distancias entre algumas regibes e os grandes

centros produtores.

O estoque é também uma funcao primaria da logistica e que deve ser mantido
sobre certo rigor, pois para as empresas industriais e comerciais representa uma
parte significativa do seu ativo. Seguindo a linha de pensamento de Pozo (2010,
p.22) uma das grandes necessidades das empresas é a manter estoques de forma a

garantir a disponibilidade dos produtos aos clientes.

Se isto € uma ténica das empresas proximas aos grandes centros produtores
e, que necessitam manter estoques reguladores, as empresas que estdo fixadas nas
regides afastadas dos grandes centros produtores, tém uma necessidade muito

maior, pois suas compras devem ser feitas de acordo com os problemas da regido
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(chuvas, estradas intransitaveis e outros) para manter seus estoques em niveis que
permita atender as necessidades de seus clientes. Pozo (2010, p 10) complementa
dizendo que a grande preocupacédo da administracdo € manter os estoques em nivel
controlado, ou melhor, o mais baixo possivel, e a0 mesmo tempo prover a

disponibilidade desejada pelos clientes.

Com base no que descreve Pozo (2010) os empresarios devem utilizar um
limite de estoques que lhes permita atingir a satisfacdo de seus clientes e, ao
mesmo tempo, que os investimentos em estoques, ndo sejam tao altos que possam

Ihes causar custos financeiros, diminuindo sua lucratividade.

O processamento de pedidos é uma fase das atividades primarias da logistica
e € fundamental para as organizacdes, pois a partir dela os gestores criam suas
estratégias de producdo, de manutencdo de estoques, estratégias voltadas ao
incentivo de consumo dos clientes, processos de armazenamento e, de tempo
necessario para o escoamento da producdo. Pozo (2010, p.10) ensina que atividade
de processamento de pedidos € importante, pois, € um elemento critico com relacéo
ao tempo necessario para levar ao cliente bens e servicos, administrando

perfeitamente os recursos logisticos disponiveis.

Ballou (2006, p. 32) sobre a fase de processamento de pedidos descreve: “é a
atividade primaria final, contém custos normalmente menores com relacdo as
demais atividades primarias (transporte e manutengao de estoques)”’. Esta atividade
€ importante, pois interfere sobremaneira no tempo total de entrega dos produtos ao

cliente. Ativa a movimentacao dos produtos e o servigco de entrega.

As trés atividades que compdem o ciclo da atividade primaria possuem muita
importancia no cumprimento da missao da organizacao e, por este motivo que séo
chamadas de primarias, pois estas e as demais responsabilidades comuns ficam a
cargo de um Unico gestor, que busca o perfeito relacionamento entre fatores
financeiros, tempo e satisfagcéo, afirma Pozo (2007, p. 23).

Nas ac¢Oes de atividades de apoio, encontram-se a armazenagem, manuseio
de materiais, embalagem, suprimentos, planejamento e sistema de informacao.
Essas sao atividades que servem de suporte as atividades primarias para se obter

sucesso no ambiente empresarial.
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A armazenagem é o processo que esta diretamente ligada & manutencéo dos
estoques, pois, envolve toda a atividade de armazenamento de materiais no
depdsito ou almoxarifado, tanto podendo ser de matéria prima como de produtos

acabados. Pozo (2010, p. 11) relata que este processo:

Envolve a administracdo dos espacos necessarios para manter os materiais
estocados, que podem ser internamente, na fabrica, como em locais
externos, mais proximos dos clientes. Essa acdo envolve fatores como
localizacdo, dimensionamento de area, arranjo fisico, equipamento de
movimentacao, recuperacdo do estoque, projeto de docas ou baias de
atracacao, necessidade de recursos financeiros e humanos. (POZO, 2010,
p. 11)

O manuseio de materiais € 0 processo que associa tanto armazenagem como
movimentacado dos produtos armazenados no depdsito. Pozo (2010, p.12) descreve
esta atividade como sendo a movimentacdo de materiais no local de estocagem, de
produtos acabados, como de matéria prima. “Pode ser a transferéncia de materiais
do estoque para o processo produtivo ou deste para o estoque de produtos
acabados. Pode ser também a transferéncia de um depdsito para outro.” (POZO,
2010, p. 12)

A embalagem logistica além de auxiliar no manuseio dos produtos
armazenados, protegendo-os dos riscos de danos também funciona como um fator
de atracdo para o publico consumidor. Esta atividade tem por objetivo logistico a
movimentacdo dos produtos com protecdo, evitando danifica-los. Um plano de
embalagem bom ajuda a proporcionar uma movimentacao perfeita e econémica e
sem desperdicios. Tamanhos apropriados de empacotamento desencadeiam

manuseio e armazenagem eficientes, conforme descrito por Pozo (2010, p. 12).

A atividade de suprimento possui um grande relacionamento com a atividade
de manuseio. Um correto manuseio dos produtos em estoques permite a

identificacdo imediata da real necessidade de suprimento.

Suprimentos é a atividade que proporciona ao produto ficar disponivel, no
momento exato, para ser utilizado pelo sistema logistico. E o procedimento
de avaliacdo e da selecdo das fontes de fornecimento, da definicdo das
guantidades a serem adquiridas, da programacéo das compras e da forma
pela qual o produto € comprado. E uma area importantissima de apoio
logistico e, também, um setor de obtencdo de enormes reducgdes de custos
da organizacao. (POZO, 2010, p. 12)
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O planejamento de producdo tem grande importancia para a organizacao,
pois, é por meio dele que € possivel planejar as quantidades a serem produzidas, 0s
custos de producéo, os precos de venda, os prazos de producao e de entrega, entre
outros. Segundo Pozo (2010, p. 12), o planejamento da producdo refere-se as
guantidades de produtos que serdo produzidas, tratando quantos, onde e por quem
serdo fabricados. As informacdes deste planejamento servem para realizar a
programacao da producdo dentro da fabrica, onde admitirda que se cumpram o0s

prazos demandados pelo mercado.

Em toda organizacéo € de fundamental importancia que se tenha um sistema
de informacéo eficiente e, esta necessidade também se reporta ao sistema logistico.
Pozo (2010, p.12) declara que as informacdes sobre custo, procedimentos e
desempenho servem para o correto planejamento e controle logistico, e que esses
sejam eficazes. Informag¢des como volumes de vendas, padrao de entrega, niveis de
estoques e disponibilidades financeiras e fisicas formam uma base de dados que
servem de auxilio para a administracéo eficaz e eficiente das atividades primarias e

do sistema logistico da empresa.

2.4 LOGISTICA REVERSA

As funcdes logisticas podem ser praticadas pelas empresas pelos canais
reversos, desde o consumo até ao seu ponto de origem. A utilizacdo da logistica
reversa garante a sustentabilidade no planeta, gera novas oportunidades de
negdécios para as empresas, para o setor de reciclagem, para o reconhecimento de
uma marca. A préatica da logistica reversa representa respeito pelos clientes e

contribuicdo para a preservacdo do meio ambiente.

Leite (2003, p. 16) define logistica reversa como sendo a,

A é4rea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda
e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio de
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros. (LEITE, 2003, p. 16)

Embora existam algumas empresas produtoras, que ja adotam praticas de

logistica reversa como o recolhimento dos vasilhames de seus produtos, ainda néo
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se vé mesmo nos grandes centros consumidores, esta atividade de forma
disseminada. Desta forma, a atividade de recolhimento dos recipientes de
embalagens dos produtos, principalmente os que utilizam garrafas pets, por nao
terem ainda implantado o sistema de recolhimento, esta obrigacdo esta sendo

transferida a terceiros. De acordo com Leite (2003, p. 17):

A logistica reversa, por meio de sistemas operacionais diferentes em cada
categoria de fluxo reverso, objetiva tonar possivel o retorno dos bens ou de
seus materiais constituintes ao ciclo produtivo ou de negoécios. Agrega valor
econdmico, ecologico, legal e de localizagcdo ao planejar as redes reversas
e as respectivas informacdes e ao operacionalizar o fluxo desde a coleta
dos bens de pés-consumo ou de pos venda, por meio dos processamentos
logisticos de consolidacdo, separacdo e selecdo, até a reintegracdo ao
ciclo. (LEITE, 2003, p. 17)

Existe por parte dos governos, Federais, Estaduais e Municipais, uma clara
tendéncia da implantagcdo de uma legislagdo ambiental que obrigue as empresas
produtoras responsaveis por todo o ciclo de vida de seus produtos, a0 mesmo tempo
em que também cresce a consciéncia ecoldgica dos consumidores que esperam que
as empresas adotem acdes que reduzam o0s impactos ambientais. Assim relata
Figueiredo (2006, p. 476):

Existe uma clara tendéncia de que a legislacdo ambiental caminhe no
sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo o ciclo
de vida de seus produtos. Isto significa ser legalmente responsavel e seu
destino apés a entrega ao cliente e pelo seu impacto no meio ambiente. [...]
aumento da consciéncia ecolégica dos consumidores, que esperam que as
empresas reduzam o0s impactos negativos de sua atividade ao meio
ambiente. Isto tem gerado a¢Bes por parte de algumas empresas que visam
comunicar ao publico uma imagem institucional “ecologicamente correta”.
(FIGUEIREDO 2006, p. 476)

7

Assim, pode-se entender que a logistica reversa é 0 processo de
planejamento que visa o retorno dos produtos e embalagens descartaveis dos
centros consumidores ao centro produtor. Tal processo permite as empresas a
minimizacdo de custos, por meio do descarte correto de embalagens e produtos em
desuso, evitando com isso a degradacdo do meio ambiente. As empresas que
adotam praticas da logistica reversa em sua gestédo, além de atender a legislacao de
residuos sélidos, mantém também uma imagem positiva aos olhos dos clientes e do

mercado em geral.
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Com a utilizacdo do processo logistico reverso a empresa gera matérias
primas reaproveitadas, que voltam a fazer parte dos processos da mesma

(suprimento, producdo e distribuicdo), conforme pode-se observar na FIG. 4.

Materiais
novos

Processo Logistico Direto

Suprimento Producao Distribuigao

Materiais

i Processo Logistico Reverso
reaproveitados

FIGURA 4: Processo logistico direto e reverso
Fonte: Portal Tecnologia e Gestdo Ambiental, (2010, p.1)

De acordo com Sénego (2010, p. 1) em forma resumida, a logistica reversa
tem como objetivos planejar, implementar e controlar de um modo mais eficiente e

eficaz o fluxo reverso, permitindo assim:
* 0 retorno ou a recuperacgéao de produtos;
* a reducdo do consumo de matérias-primas;
* areciclagem, substituicao e reutilizacdo de materiais;
» a disposicdo adequada de residuos;

* a reparacao e refabricacao de produtos.

2.4.1 CANAIS DE DISTRIBUICAO REVERSOS

De acordo com Leite (2003, p. 4) canais de distribuicdo reversos sao
maneiras ou meios que parte dos produtos vendidos pelos canais de distribuicéo
diretos, com pouco tempo de uso ou no final de sua vida util, retornam ao ciclo

produtivo ou de negdcio. Um exemplo de canais reverso é o dos metais em geral, 0s
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quais representam importantes nichos de atividades econémicas. Na concepcao de
Ballou (2006, p. 29).

Atualmente muitas empresas trabalham com canais de distribuicdo
reversos, pois para a logistica a vida de um produto ndo se encerra com a
entrega ao consumidor final. Os produtos com o passar do tempo se tornam
danificados e obsoletos, quando se trabalha com canais de distribuicdo
reversos estes produtos retornam aos seus pontos de origem para devido
descarte ou conserto. O canal reverso deve ser avaliado como parte de todo
o planejamento e controle logistico da empresa. (BALLOU, 2006, p. 29)

De acordo com Bartholomeu; Caixeta-Filho (2011, p. 12) os canais de
distribuicdo reversos sdo apresentados em duas categorias 0s: pos-venda e pos-

consumo. Os quais estdo apresentados na FIG. 5.
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FIGURA 5: Canais de distribuicéo diretos e reversos
Fonte: Leite (2003, p. 5)

2.4.2 LOGISTICA REVERSA DE POS VENDA

O grande objetivo das organizacbes € agregar valor ao seu produto com
vistas a atender as necessidades de seu cliente. Uma das formas de agregar valor
ao servico prestado ao cliente é aceitar a devolucdo do produto, em caso da
identificacdo de erros de fabricacdo de processamento do pedido, falha na garantia
dada pelo fabricante, falha no funcionamento do produto, entre outros. Para esse

tipo de devolucao as organizacdes se utilizam da logistica reversa, que € a éarea que
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se ocupa da operacionalizacdo do fluxo fisico e das informacdes da logistica de
bens pds venda. Conforme afirmado por Leite (2003) apud Bartholomeu; Caixeta-
Filho (2011, p. 13):

Os canais de distribuicdo reversos de péds-venda sdo constituidos pelas
diferentes formas e possibilidades de retorno de uma parcela de produtos,
com pouco ou nenhum uso, que fluem no sentido inverso, do consumidor ao
varejista ou ao fabricante, motivados por problemas relacionados a
gualidade em geral ou a processos comerciais. (LEITE (2003) apud
BARTHOLOMEU; CAIXETA-FILHO (2011, p. 13).

Cavallazzi e Valente (2014), em seu artigo Logistica Reversa: muito além da
reciclagem, publicado na revista eletrénica Logistica Descomplicada, descrevem
alguns motivos de retorno dos bens de p6s-venda:

e garantia/qualidade: ocorre quando o produto é devolvido por apresentar
defeitos de funcionamento ou fabricagdo, danos do produto ou de
embalagem;

e comerciais: ocorre quando acontecem erros de expedicdo, excesso de
estoques no canal de distribuicdo, retornando ao ciclo de negocio por meio de
redistribuicdo em outros canais de vendas;

e substituicdo de componentes: ocorre quando se realiza a substituicdo de bens
duraveis e semiduraveis ao decorrer de sua vida util, e que sao
remanufaturados. Quando possivel, retornam ao mercado primario ou
secundario ou sao enviados para reciclagem ou para uma disposicao final,

guando ndo h& possibilidade de reaproveitamento.

Leite (2003, p. 18) afirma que a logistica reversa de pés-venda “deve planejar,
operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pds-venda por motivos
agrupados nas classificacfes: garantia/qualidade, comerciais e substituicdo de

componentes”.

De acordo com Aligleri (2009, p. 108) uma politica de recolhimento de
produtos usados e descartados, implantada na empresa, precisa estar baseada na
viabilidade técnica, institucionalizacdo social e sustentabilidade econbémica. A
utilizacdo da logistica reversa no sentido de retorno tende a acrescentar valores e

melhorar a imagem da empresa.
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2.4.3 LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO

Enquanto a logistica reversa de pos venda se ocupa do retorno ao ponto de
origem de produtos ainda n&o utilizados pelos consumidores, mas que tiveram
algum problema. A logistica reversa pés-consumo se ocupa do retorno de uma
parcela dos produtos que estdo no fim de sua vida util e que séo descartados pelos
consumidores, por ndo mais atenderem as suas necessidades, por estarem
obsoletos ou quebrados. De acordo com Leite (2003, p. 18), a logistica reversa de
pés-consumo é o campo da logistica que se “responsabiliza pelo fluxo fisico e de
informacdes correspondentes aos bens, que apdés um periodo de utilizagdo séo
descartados pela sociedade e retornam ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos”. Contribuindo para o entendimento do conceito Aligleri (2009,
p. 108) cita algumas cadeias produtivas como as das baterias de automoéveis e
embalagens de aluminio cujos produtos retornam ao reprocessamento por meio da

logistica reversa de pds-consumo.

Leite (2003, p. 18) afirma que o objetivo da logistica reversa pds-consumo é
acrescentar valor ao produto, os quais sdo compostos por bens inserviveis ao
proprietario ou que ainda tenham condicfes de uso, por produtos descartados antes
do final de sua vida util e por residuos industriais. Normalmente esses produtos se
originam de bens duraveis e descartaveis e retornam ao ciclo produtivo da empresa
por meio de canais reversos de reuso, desmanche e reciclagem, antes de chegarem

a destinacao final.

De acordo com Leite (2003, p. 20) a classificacdo dos produtos de poés-
consumo e seus materiais se d4 em fungdo de seu estado de vida e origem

conforme apresentado no QUADRO 01:
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QUADRO 1
Classificacdo dos produtos de pdés-consumo

, L Caracteristicas do S
Tipo de classificagcéo Destinacao
produto

L Bem duravel e
Em condig&o de uso o o Canal reverso de reuso
semiduravel; Reutilizac&o

Canal reverso de
' ' _ Bem duravel e
Fim de vida util . N desmontagem e
semiduravel; Reutilizagcdo _ _ _
reciclagem industrial

Descartavel, . _ _
] _ o _ Reciclagem industrial ou
Residuos industriais reaproveitamento de . o
o disposicao final
constituintes

Fonte: Adaptacéo de Leite (2003, p. 20)

2.4.3.1 OBJETIVOS DA LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO

Atualmente as empresas se encontram em um cenario mercadolégico cada
vez mais competitivo, onde buscam meios e formas de adquirirem maior nUmero de
clientes e politicas de reducdo de custos, a logistica reversa pode contribuir para
gue a empresa alcance esses resultados. Na perspectiva de Leite (2003) trés sdo os
principais objetivos da logistica reversa de pds-consumo que auxiliam a empresa a
alcancar os seus objetivos estratégicos, sdo eles: objetivos econémicos, ecoldgicos

e legal.

Com relacéo aos objetivos econémicos Leite (2003, p. 113) descreve a pratica
da logistica reversa de pdés-consumo como a probabilidade de revalorizacédo
financeira do produto de pds-consumo, por meio do reaproveitamento de seus
materiais, promovendo a economia advinda de seu uso, como também a

revalorizacdo dos produtos em condicfes de utilizac&o direta ou apds remanufatura.

Leite (2003, p. 113) afirma ainda que:

As economias nos canais de reciclagem provém da substituicdo das
matérias-primas virgens por matérias-primas secundarias ou recicladas, que
normalmente apresentam precos menores e exigem menores quantidades
de insumos energéticos para sua fabricacdo. A essas economias somam-se
aquelas devidas a diferenca de investimentos entre matérias-primas
secundarias, que geram menores custos de depreciagdo. (LEITE, 2003, p.
113).
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E grande o volume de polui¢éo produzido pelo excesso de produtos de pos-
consumo que sdo descartados de forma inadequada e nao retornam ao ciclo
produtivo das empresas. A destinacdo inadequada dos produtos tem diversas
consequéncias, de acordo com Leite (2003, p.123) “a primeira consequéncia desse
fato para a sociedade € o custo de destinagcéo final desses excessos e, para as
empresas, o custo da repercussdo negativa em sua imagem corporativa.” Os

impactos dos produtos no meio ambiente provocam os chamados custos ecoldgicos.

A utilizacdo de préticas da logistica reversa diminui os impactos ambientais
provocados pelo descarte inadequado de materiais e produtos, o que contribui para
a revalorizacéo ecoldgica da empresa. Leite (2002) afirma que o objetivo ecoldgico
na logistica reversa € composto por acdes empresariais que buscam colaborar com
a sociedade por meio de apoio a reciclagem de materiais e realizacGes de projeto

para diminuir os impactos ao meio ambiente.

Com relacdo ao objetivo legal da logistica reversa de pds-consumo Leite
(2002) é caracterizado por circunstancias onde existem dificuldades de destinacéo
final do produto, a legislacdo obriga o fabricante a se responsabilizar pela coleta e
destinagcdo adequada do produto, ativando assim os demais componentes da cadeia
de suprimentos a cumprir esta obrigatoriedade, aceitando embalagem e produtos
descartaveis de seus clientes, e realizando o retorno dos mesmos a fabrica ou
realizando a destinacdo adequada. O autor cita como exemplo as empresas de

lampadas fluorescentes, bateria de celulares, 6leo lubrificante, entre outros produtos.

2.4.3.2 GESTAO SUSTENTAVEL

Atualmente o mundo esté lidando com um grande desafio que é administrar
0S negocios sem prejudicar o meio ambiente e garantir as fontes naturais de matéria
prima para geracoes futuras. Isto leva aos gestores das organizagbes promoverem
acbes que os levem a uma gestdo sustentavel. De acordo com SEBRAE

sustentabilidade é:

“Sustentabilidade é usufruir dos recursos da natureza através de agdes que
propiciam a preservacdo da vida, que levam a um equilibrio social,
econdmico e ecologico, satisfazendo as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geracbes de satisfazer as suas
proprias necessidades.” (SEBRAE, 2014)
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O termo sustentabilidade como o passar dos anos esta se tornando cada vez
mais presente na sociedade, sendo divulgado por grande parte das empresas,
através e propagandas, relatorios gerenciais entre outros. As empresas utilizam de

acOes de sustentabilidade para adquirirem uma boa imagem diante da sociedade.

Martins (2008, p. 20) afirma que as empresas com praticas de
responsabilidade social e ambiental, que mantem uma postura ética e responséavel
com todos os seus publicos, sdo empresas preocupadas com a sustentabilidade,
contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel.

Os paises tém como principal indicador para medir o desenvolvimento, seu
crescimento econdmico, o qual é proporcionado através da exploracdo de recursos
naturais, 0s quais na maioria das vezes ndo sao explorados por meios sustentavel.

Na perspectiva de Brundtland (1991, p. 9) apud Bartholomeu; Caixeta Filho
(2011, p. 94)

‘a humanidade é capaz de tornar o desenvolvimento sustentavel — de
garantir que ele atenda as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as geracgdes futuras atenderem também as suas”. Entende-se que o
desenvolvimento sustentavel s6 € possivel se a disponibilidade dos recursos
naturais forem possiveis para atender as necessidades basicas de todos, além de se
observar a capacidade do meio ambiente de absorver os impactos provocados pelas

atividades humana.

2.4.3.3 DESTINACAO FINAL E PRATICAS DE COLETA SELETIVA

E comum que os produtos em algum momento passem a serem denominados
como pds-consumo, pois 0 mesmo chega ao fim de sua vida util, sendo entdo
descartado pelo consumidor. Este descarte denomina-se disposicdo final, que de
acordo com Leite (2003, p. 41) pode-se caracterizar por disposi¢ao final segura e
disposi¢cdo ndo segura. A disposicéo final segura é aquela que no desembaraco dos
produtos utiliza-se de formas controladas que nédo prejudique e nao atinja 0 meio
ambiente e a sociedade. Ja o desembarago dos produtos de forma nédo controlada,

como em lixdes, terrenos baldios, rios etc., e chamado de disposi¢cédo nédo segura.

Entende-se que a disposicao final segura é aquela que ocorre com 0s
produtos que passam pelos canais reversos de reuso e reciclagem, onde é realizada

a reintegracdo dos materiais ao ciclo produtivo. Como o fim das possibilidades de
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reintegracdo, 0os materiais restantes sdo designados a destinacéo final segura em
aterros sanitarios seguros e controlados. Na disposicdo ndo segura os produtos
descartados pelos consumidores diretamente para destinacdo final de maneira
descontrolada, sem passarem pelos processos de reuso e reciclagem, provocam
impactos ambientais tanto pela liberacdo de constituintes nocivos a saude da

sociedade, como pela poluicdo gerada pelo acimulo destes residuos.

Passam pelos canais de distribuicdo de reuso os produtos que de alguma
maneira ainda tenham condicdes de uso integral, os quais sdo examinados nos
modos de disponibilizag&o, coletados e encaminhados ao mercado de segunda méo.
Ao se encerrar o ciclo de revalorizagdo o produto segue para o canal de distribuicéo
reverso de reciclagem, onde é coletado e destinado ao processamento de sucata ou
ao desmanche, onde sdo desmontados e extraidos os materiais constituintes e

outros residuos (Leite, 2003, p. 57).

A melhor maneira de se realizar a coleta dos residuos sélidos que séo
destinados ao canal de distribuicdo reverso de reciclagem € por meio da coleta
seletiva, é o sistema de coleta que apresenta maior potencial de reciclagem, como o
papeldo, plastico, papel, metal e vidro. Esta coleta pode acontecer de porta em
porta, ou através dos pontos de entrega voluntaria (PEV). De acordo com
Bartholomeu; Caixeta-Filho (2011, p. 31) “a coleta seletiva de residuos solidos
pressupfe que o residuo seja previamente triado pelos geradores, facilitando seu

manejo, separagao e comercializagao pelas cooperativas de reciclagem”.

2.5 DIREITO AMBIENTAL

A logistica reversa de computadores, periféricos e seus componentes
encontra-se amparada pela Lei Federal 12.305 de 02 de agosto de 2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos. De acordo com Bartholomeu; Caixeta Filho
(2011, p. 23) relata que:

Estéo sujeitas a observancia da Lei n® 12.305/2010 todas as pessoas fisicas
ou juridicas, de direito publico ou privado, responsaveis, direta ou
indiretamente, pela geracao de residuos sélidos e as que desenvolvam
acOes relacionadas a gestédo integrada ou ao gerenciamento de residuos
sélidos. (BARTHOLOMEU; CAIXETA FILHO, 2011, p. 23)
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A Lei reine um conjunto de principios, objetivos e instrumentos para se
trabalhar os residuos sodlidos, a responsabilidade dos geradores de residuos,
responsabilidade do poder publico e também a responsabilidade dos consumidos

em relacdo a gestédo dos residuos sélidos.

Devido serem muitos os principios e objetivos da Lei, serdo apresentados
alguns e os demais encontram-se na Lei Federal 12.303/10 para melhor

aprofundamento dos interessados.

Dos principios os principais sdo: a prevencao e a precaucao; o poluidor-
pagador e o protetor-recebedor; a ecoeficiéncia; a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos; o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e
reciclavel como um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e
promotor de cidadania; o direito da sociedade a informacdo e ao controle social;

outros.

Dos objetivos os principais sdo: protecdo da saude publica e da qualidade
ambiental; ndo geracéo, reducao, reutilizacao, reciclagem e tratamento dos residuos
sélidos, bem como disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos; adocao,
desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar

Impactos ambientais; outros.

Dos instrumentos apresentacdo os seguintes: os planos de residuos sélidos;
a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas
a implementacao da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
0 incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de

associacao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis; outros.

De uma maneira simplificada Bartholomeu; Caixeta Filho (2011, p. 23) explica

que:

A Unido elaborar4, sob a coordenacdo do Ministério do Meio
Ambiente, o Plano Nacional de Residuos Sélidos, a ser atualizado a cada 4
anos. Os Estados e municipios também deverdo elaborar os respectivos
Planos (Estaduais e Municipais) de Residuos Soélidos, como condi¢des para
terem acesso a recursos da Unido destinados a empreendimentos e
servigos relacionados a gestdo dos residuos. (BARTHOLOMEU; CAIXETA
FILHO, 2011, p. 23)
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A lei expressa em seu artigo 33, a obrigacdo da prética da logistica reversa
para os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

| - agrotéxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas
estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas

técnicas;
Il - pilhas e baterias;
[Il - pneus;
IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;
V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista,
VI - produtos eletroeletrbnicos e seus componentes.

Entende-se que todos estes acima citados tem a obrigacdo de trabalhar com
a logistica reversa, ou seja, trazer de volta ao seu ou outro ciclo produtivos os
produtos que produziram ou vender ao consumidor final. Para que possam passar
pelos processos de desmanche e reciclagem, reaproveitando materiais constituintes

e realizando a disposicao final adequada dos dejetos.
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3. METODOLOGIA

Para realizagédo deste trabalho foi desenvolvido uma pesquisa exploratoria. A
pesquisa exploratoria é utilizada quando pouco se conhece sobre o tema abordado.
A intencao é aprofundar no assunto tornando-o mais claro. De acordo com Gil (2012,
p. 27) pesquisa exploratéria “é desenvolvida com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.” Gil (2012, p. 27)
complementa ainda que “esse tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o
tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses
precisas e operacionalizaveis”.

Para aprofundar o conhecimento sobre o tema do trabalho foi realizada uma
pesquisa bibliografica para produzir o referencial tedrico deste trabalho, tendo como
fonte livros e pesquisas publicadas.

Cervo e Bervian (2002, p. 65) definem a pesquisa bibliografica “como a
pesquisa que explica um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como uma parte da
pesquisa descritiva ou experimental”.

Gil (2012, p. 50) explica que “a pesquisa bibliogréafica € desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente livros e artigos cientificos”.
Existem pesquisas realizadas somente pode por meio de fontes bibliogréficas.

Quanto aos meios de investigacdo foi realizado um estudo de campo, que é
definido por Gil (2002, p. 53) como ‘o estudo que procura muita mais o
aprofundamento das questdes propostas do que a distribuicdo de caracteristicas da
populacdo segundas determinadas variaveis”. O estudo de campo foi realizado em
dois estagios da cadeia reversa de computadores e periféricos, um deles, composto
pelas empresas que dado manutencdo em computadores e o0 outro pelos
consumidores finais.

Foram escolhidas quatro empresas que fazem parte do cadastro da ASCOM
(Associacdo Comercial e Empresaria de Juina).

Ja4 em relacdo ao consumidor final foram escolhidos os académicos dos
cursos de Administracédo e Ciéncias Contabeis da AJES para conhecer suas praticas
com os produtos em desuso. A intencao foi aplicar a pesquisa em todos os alunos
matriculados nesses dois cursos, para tanto foram distribuidos 159 questionarios. O

retorno de questionarios respondidos totalizou 105.
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Os dados desta pesquisa sao de natureza qualitativa. A pesquisa qualitativa
de acordo com Figueiredo e Souza (2010, p. 77) “consiste na elaboragédo consciente
e organizada dos diversos procedimentos que orientam a realizacéo do ato reflexivo,
ou seja, a operacgao discursiva da mente do pesquisador”.

Os dados foram levantados por meio de questionario. De acordo com Marconi
e Lakatos (2010, p. 203), o “questionario € um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por

escrito e sem a presenga do entrevistador”.

Foram aplicados dois questiondrio, o primeiro ao consumidor final, contendo
15 questbes fechadas e o segundo foi designado as empresas, contendo 10

guestdes fechadas.

3.1 ANALISE E RESULTADOS

A andlise dos dados pesquisados foi desenvolvida com a intencdo de
responder os objetivos especificos e assim, atender o objetivo principal do trabalho,
que foi identificar as acGes da logistica reversa e a destinacdo de computadores,
componentes e periféricos em desuso no municipio de Juina-MT. Nesta pesquisa
foram elaborados dois questionarios, o primeiro contendo 15 questdes fechadas que
foram direcionadas ao consumidor final (académicos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis) e o segundo com 10 questdes fechadas direcionadas aos dirigentes das
principais empresas de manutencao de computadores e periféricos no municipio de

Juina-MT. Os resultados da pesquisa serdo analisados nos resultados.

3.2LIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada com consumidores finais e com empresas de
manutencdo de computadores e periféricos do municipio de Juina. Foram
entrevistados 105 académicos dos cursos de Administracdo e Contabeis da AJES e
quatro dirigentes das empresas de manutengcdo de computadores e periféricos com
guestionarios contendo perguntas fechadas, para facilitar as analises. Com intuito de
facilitar o entendimento do leitor, os dados da pesquisa foram tabulados e
disponibilizados por meio de graficos.
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O resultado desta pesquisa ndo deve ser generalizado para os demais

consumidores e empresas do municipio de Juina.
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4. ANALISE E RESULTADOS
4.1 ANALISE DA PESQUISA APLICADA AO CONSUMIDOR FINAL

Os dados da pesquisa foram levantados com aplicacdo de um questionario
contento 15 questdes. O mesmo foi respondido pelos académicos dos cursos de

Administracdo e Ciéncias Contabeis da AJES.

As respostas das questdes foram colocadas em gréficos, de forma a facilitar a
interpretacdo, além de permitir fazer uma andlise comparativa sobre a maneira que
cada um dos consumidores se comporta em relacdo ao tema que esta em

discussao.

As quatro primeiras questbes foram elaboradas para conhecer o perfil do

entrevistado.

A questdo 1 perguntou ao entrevistado qual seu curso. De acordo com o
respondido pode-se identificar que 55 % dos académicos entrevistados encontram-
se no curso de Ciéncias Contabeis e 45 % no curso de Administragdo. O GRAF. 1

demonstra este resultado.

® Administracéo
m Ciéncias Contabeis

GRAFICO 1: Curso dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com o intuito de identificar a faixa etaria dos entrevistados, a questdo 2

pergunta qual sua idade.
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mDe l17a21
mDe 22 a4 26
mDe 27 a 30
® Mais de 30

GRAFICO 2: Faixa etaria dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A partir do resultado obtido observa-se que a maioria dos entrevistados se
enquadra na faixa etaria de 17 a 21 anos representado 54 % dos entrevistados e
29% representam faixa etaria de 22 a 26 anos. Conforme apresentado no GRAF. 2.

Com intuito de identificar o percentual de entrevistados que moram com a
familia, 73% responderam que sim e somente 27% ndo moram com a familia,
conforme GRAF. 3.

B Sim
mEN3ao

GRAFICO 3: Mora com a familia
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Na questdo 4 perguntou quantas pessoas compdem a familia. Observa-se no
GRAF. 4 que 75% das familias sdo compostas de 2 a 4 pessoas e 25% de 5 a 7

pessoas.

0%

mDe2a4
mDe5av’
® Mais de 7

GRAFICO 4: Quantidade de pessoas na familia
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

As questdes a seguir foram elaboradas com a finalidade de identificar qual a
de destinagdo de computadores, componentes e periférico em desuso no municipio

de Juina-MT, por tarde do consumidor final.

O GRAF. 5 representa que 95% dos entrevistados possuem computador e

somente 5% n&o tém computador.
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ESim
m Nao

GRAFICO 5: Possuidores de computador
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A Questdo 6 perguntou aos consumidores ha quanto tempo eles adquiriram
seu primeiro computador. O GRAF. 6 demonstra que 54% possuiram seu primeiro
computador ha mais de 4 anos e 26% de 2 a 4 anos. Nota-se que a maioria dos
consumidores se encontra em uma faixa etaria de 17 a 21 anos, e que 54% deles
adquiriram um computador ha mais de 4 anos, isso poder confirmar o grande

aumento no consumo de eletroeletronicos.

B 6 meses

®mDe e meses a 2 anos
mDe 2 a4 anos

= Mais de 4 anos

GRAFICO 6: Tempo de aquisi¢do do primeiro computador
Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Quando se perguntou quantos computadores o0s entrevistados possuiam suas
residéncias, obteve-se as seguintes respostas: 50% possuem apenas 1, 45% tém de
2 a 3 e 5% responderam que tém mais de 3. O GRAF. 7 apresenta estes

percentuais.

m Apenas 1
mDe2a3
= Mais de 3

GRAFICO 7: Quantidade de computador por residéncia
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A questdo 8 buscou saber de quanto em quanto tempo os entrevistados
trocam de computador. No GRAF. 8 observa-se que 62% levam mais de 4 anos para

realizar a troca, 27% de 2 a 4 anos, 9% de 6 meses a 2 anos e 2% a cada 6 meses.

2%

m A cada 6 meses

®m De 6 meses a 2 anos
= De 2 a4 anos

= Mais 4 anos

GRAFICO 8: Tempo para troca de computador
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Referindo-se ainda a troca do produto, perguntou-se o que leva a realizar esta
substituicdo do produto. O GRAF. 9 apresenta que 68% dos entrevistados trocam de
computador devido o produto apresentar defeito. Os demais entrevistados
responderam que trocam de computadores ou periféricos, devido os mesmo se
encontrarem obsoletos (antigo), pode-se observar a atuacédo das novas tecnologias
e o grande trabalho do marketing que desperta nos consumidores uma necessidade
gue nao pode mais ser atendida pelo seu produto, levando-os a realizar a troca por

um produto novo e com tecnologia mais avancada.

® Produto obsoleto (antigo)
® Produto com defeito

GRAFICO 9: Motivo para troca de computador ou periférico
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Perguntou-se qual o procedimento tomado ao constatar um defeito no
produto, 64% mandam para manutengdo, 21% mandam para garantia, 8% trocam

por um produto novo e 7% outros. Pode-se observar no GRAF. 10 este resultado.
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® Manda para garantia

® Manda para manutencéo
= Troca por um novo

m Qutros

GRAFICO 10: O que faz ao constatar um defeito no produto
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Buscou-se identificar qual a destinacdo dos produtos em desuso no municipio
de Juina, a questdo 11 perguntou quais as providéncias tomadas com o antigo
produto quando trocado por um novo. Dos entrevistados 45% responderam que por
nao saber o que fazer com o produto guardam o mesmo em casa, 19% fazem
doacbes para que as pecas que apresentam estado de uso, possam ser
aproveitados; 15% preferem se livrar e jogam no lixo doméstico para serem
depositados nos lixdes da cidade, 16% devolvem ao fornecedor e 5% tomam outras

providéncias. Conforme mostra o GRAF. 11.

® Devolve ao fornecedor
® Guarda em casa

= Faz doacéo

® Joga no lixo doméstico
= Qutros

GRAFICO 11: Providéncias tomadas com produtos em desuso
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Computadores e periféricos sdo compostos por diversos componentes com
aluminio, chumbo, germénio galio, ferro, niquel e plasticos, que se transformam em
lixo altamente poluentes, quando descartados no meio ambiente. Substancias como
chumbo, por exemplo, penetram no solo e nos lengbis freaticos contaminando
animais, plantas e pessoas, pela utilizacdo da &gua ou ingestdo de produtos
contaminados. De acordo com exposto perguntou-se aos consumidores se eles
tinham este conhecimento, 57% disseram que sim e 43% nédo tém conhecimento

deste fato. O GRAF. 12 representa esses percentuais.

ESim

m Nao

GRAFICO 12: Conhecimento sobre os componentes nocivos
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A pesquisadora quis conhecer se 0s entrevistados tinham conhecimento de
alguma empresa que realiza coleta seletiva de computadores, periféricos e
componentes, 95% responderam que ndo e 8% afirmaram que sim, conforme
apresentado no GRAF. 13.
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ESim
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GRAFICO 13: Conhecimento de empresa que realiza coleta seletiva
Fonte: Dados da pesquisa 2014

Em 02 de agosto de 2010 foi aprovada a Lei Federal 12.305/10, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sdélidos. A questdo 14 perguntou aos entrevistados se
eles tinham conhecimento desta legislacdo, 81% responderam que ndo e apenas

19% conhecem a existéncia desta Lei, conforme apresentado no GRAF 14.

ESim
® Nao

GRAFICO 14: Conhecimento da existéncia da Lei Federal 12.305/10
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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A Lei Federal 12.305/10 traz entre suas obrigatoriedades, a exigéncia de
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos
eletroeletrbnicos e seus componentes realizarem a coleta dos produtos em desuso,
assim como dar a destinacdo adequada para os mesmos na cadeia reversa. O fluxo
desses produtos, passa pelos processos de desmanche e reciclagem,
reaproveitando materiais constituintes e realizando a disposic¢éo final adequada dos
dejetos. A pesquisadora quis conhecer se 0 exposto € de conhecimento dos
entrevistados, 0 GRAF 15 demonstra que 63% desconhecem e 37% conhecem.
Grande parte manifestou que mesmo sendo uma Lei que obriga a realizar coletas
seletivas dos produtos, o municipio de Juina ndo possui empresas que realiza este

trabalho.

ESim
m Nao

GRAFICO 15: Conhecimento sobre obrigatoriedades da Lei Federal 12.305/10
Fonte: Dados da pesquisa 2014

4.2 ANALISE DA PESQUISA APLICADA NAS EMPRESAS

Os dados da pesquisa foram levantados com aplicacdo de um questionario
contento 10 questdes. O mesmo foi respondido pelos dirigentes das empresas de

manutencdo de computadores e periféricos cadastradas na ASCCOM em Juina.

A primeira questdo buscou identificar a quanto tempo a empresa existe no
municipio, uma respondeu de 2 a 4 anos e as demais existem ha mais de 4 anos,

conforme apresentado no GRAF. 16.
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2,0

1,0

0,0 .
De 6 meses a 2 anos De 2 anos a 4 anos Mais de 4 anos

GRAFICO 16: Tempo de existéncia da empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A pesquisadora quis saber se as empresas comercializam computadores e

periféricos, trés delas disseram que sim e uma trabalha somente com manutencéo.

Sim Nao

GRAFICO 17: Comercializa computadores e periféricos
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Na questdo seguinte perguntou-se a quantidade de computadores que a
empresas comercializam mensalmente, duas empresas responderam de 0 a 10

computadores, uma de 10 a 25 e uma mais de 30. Representado no GRAF. 18.

0 _
0alo0 10a 25 25a 30 Mais de 30

GRAFICO 18: Quantidade de computadores vendidos por més
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A pesquisadora quis identificar a quantidade de computadores e periféricos
que as empresas recebem mensalmente para manutencdo. O GRAF. 19 apresenta
gue trés empresas recebem mais de 30 e uma empresa recebe de 0 a 10. Pode-se
perceber que o numero de computadores e periféricos para manutencao € maior que
o0 numero de computadores vendidos pelas empresas, com isso apresenta-se um
grande volume de pecas trocadas, geradoras de lixo eletrénico no municipio, como

pode-se observar mais adiante.
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0alo0 10a 25 25a30 Mais de 30

GRAFICO 19: Média mensal de computadores e periféricos para manutencao

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ao perguntar as empresas o0 que é feito com os produtos que ndo tém mais

conserto, todas responderam que devolvem ao cliente, que muitas das vezes sem

informagdes, o mesmo descarta de forma inadequada em

sanitarios. O GRAF 20 apresenta este resultado.

lixbes ou aterros

4 -
3 .
2 |
1 .
O T T T T 1
Devolve ao Guarda Faz doacdo Joga no lixo Outros
cliente doméstico

GRAFICO 20: Destinac&o de produto sem conserto
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Quanto a realizacdo de coleta seletiva de computadores e periféricos,
perguntou-se aos dirigentes se tinham conhecimento de alguma empresa que

realiza esta atividade, todas responderam que nao, de acordo com o GRAF. 21.

Sim N&ao

GRAFICO 21: Conhecimento de instituicdo que realiza a coleta seletiva
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O GRAF. 22 representa a destinacdo dada as peca que séo substituidas por

novas.

4

O I T T T T 1
Devolve ao Guarda Faz doacdo Joga no lixo Outros
cliente doméstico

GRAFICO 22: Destinacdo das pecas substituidas por novas
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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De acordo com dados do GRAF. 22, observa-se que duas empresas
devolvem aos clientes e duas jogam no lixo doméstico, agindo de forma a aumentar

a poluicdo do meio ambiente e colocando em risco a saude de toda a sociedade.

Com intencéo de identificar se as obrigatoriedades da Lei Federal 12.305/10
sdo cumpridas buscou-se saber se existe uma politica de recolhimento de
computadores e periféricos em desuso por parte dos fornecedores. O GRAF. 23
representa as respostas, onde trés empresas responderam que ndo existe uma
politica de recolhimento e apenas uma disse que sim, mais ressalta que nem sempre

atua conforme o combinado.

0 4

Sim N&o

GRAFICO 23: Existe uma politica de recolhimento por parte dos fornecedores
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A pesquisadora quis identificar se as empresas ja tentaram de alguma
maneira devolver os produtos em desuso aos fornecedores. Conforme GRAF. 24
duas empresas nao realizaram tentativas, uma ja realizou algumas tentativas, mas

todas sem sucesso e uma empresa ndo respondeu a pergunta.
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GRAFICO 24: Tentativa de devolver o produto ao fornecedor

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Entre as quatro empresas pesquisadas apenas uma diz ter conhecimento da

existéncia da Lei Federal 12.305/10, mas admite ndo agir de acordo com a Lei e as

outras trés empresas nao tém conhecimento da existéncia da Lei.

| _]
0 -
Sim

Nao

GRAFICO 25: Conhecimento da existéncia da Lei Federal 12.305/10

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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5. CONCLUSAO

Diante do problema de pesquisa apresentado neste trabalho, optou-se em
realizar uma pesquisa nos dois estagios da cadeia reversa de computadores e
periféricos, as empresas que ddo manutencdo a estes produtos e os consumidores
finais. Tendo como objetivo geral identificar as acdes da logistica reversa e
destinacdo de computadores, componentes e periféricos em desuso, no municipio
de Juina-MT.

A utilizacdo da logistica reversa, além de garantir a sustentabilidade no
planeta, gera novas oportunidades de negdcios para as empresas e também o
reconhecimento e valorizagdo da marca. Representando ainda respeito pelos

clientes e contribuicdo para a preservacdo do meio ambiente.

Pode-se observar por meio da analise dos dados que as empresas que fazem
manutencdo de computadores e periféricos ndo realizam praticas da logistica
reversa, elas quando identificam que o produto ndo tem conserto devolvem os
mesmos ao cliente ou descartam no lixo doméstico. Elas ndo possuem politicas de
recolhimento de produtos em desuso, que permitiiam O retorno ao processo

produtivo das empresas, por meio dos canais de distribuicdo reversos.

Por meio da andlise dos dados observa-se que grande parte dos
entrevistados possui computador, 26 % realizam a substituicdo do produto de 2 a 4
anos e 54% levam mais de 4 anos para realizar a troca. O principal motivo que leva
0s consumidores a trocar de computador ou periférico € devido 0s mesmos
apresentarem defeitos. E notavel a falta de informacdes da popula¢do com relagéo a
Lei Federal 12.305/10, pois somente 19% dos entrevistados tém conhecimento
desta legislacédo, 81% ndo conhecem. Quando questionados sobre a exigéncia do
recolhimento dos produtos em desuso por parte de fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos eletroeletrbnicos e seus componentes,
63% alegam n&o ter este conhecimento, e 37% conhecem, mas relatam que no

municipio ndo se realiza esta acédo de recolhimento.

Com relacdo a destinacdo de computadores, componentes e periféricos em
desuso no municipio, por parte dos consumidores, observa-se por meio da analise

dos dados que por ndo terem opc¢des a maioria dos consumidores finais guarda os



56

produtos em desuso em casa, parte deles realizam doagOes para empresas que
possam aproveitar pecas e ainda grande parte descartam no lixo domeéstico.

Desta forma conclui-se que as empresas e 0s consumidores pesquisados
realizam a destinacdo dos computadores, componentes e periféricos para lixdes e
aterros sanitarios do municipio, quando ndo guardam em casa, aumentando a
poluicdo e provocando futuramente problemas de saude a populagéo, devido aos
componentes nocivos que compdem estes produtos. Com isso torna-se evidente a
necessidade de maior comprometimento e fiscalizacdo por parte do poder publico,
para o cumprimento das obrigatoriedades da Lei Federal 12.305/10, diminuindo

assim a geracao de lixo eletronico e preservando o meio ambiente.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO DE PESQUISA

es

Faculdade do Vale

do Juruena

AJES - FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS E DE ADMINISTRACAO DO
VALE DO JURUENA

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

O presente questionario tem como objetivo verificar qual a destinacdo de
computadores, componentes e periféricos em desuso no municipio de Juina/MT. O
resultado deste estudo serd usado como base para o Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) a ser apresentado pela académica Fabiani Ivone Prante, orientado pela
Prof.2 Ma. Terezinha Marcia de Carvalho Lino.

O questionario é dirigido aos académicos do curso de administracdo e ciéncias
contdbeis da faculdade AJES, e todos os dados recolhidos serdo utilizados
unicamente para o fim acima mencionado. Por isso, conto com a sua colaboracéo e

desde ja, agradeco a resposta.

QUESTIONARIO
1. Qual seu curso?
() Administracao
() Ciéncias Contabeis
2. Qual sua idade?
()17az21
()22 4268
3. Mora com a familia?
() Sim () Néao
4. A familia € composta por quantas pessoas?

()De 2a4
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()De5a7

() Mais de 7

5. A quanto tempo vocé adquiriu seu primeiro computador?
() A 6 meses

() De 6 meses a 2 anos

() De 2 a4 anos

() Mais de 4 anos

6. Quantos computadores tém em sua residéncia ?

() Apenas 1

()De2a4

() Mais de 3

() Nenhum

7. De quanto em quanto tempo vocé troca de computador?
() A casa 6 meses

() De 6 meses a 2 anos

() De 2 a4 anos

() Mais de 4 anos

8. Qual o motivo da troca do computador ou periférico?
() Obsoleto (antigo)

() Defeito

9. Ao constatar um defeito como vocé procede?

() Manda para garantia

() Manda para manutencao

() Troca por um novo

() Outros
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10. Quando vocé troca de equipamento quais as providéncias tomadas com relagao

ao antigo?
() Devolve ao fornecedor
() Guarda
() Doacéo
() Joga no lixo doméstico

() Outros

11.Vocé tem conhecimentos dos componentes nocivos a saude e ao meio ambiente

que compdem um computador ou periférico?

() Sim () Néo

12.Vocé conhece alguma empresa que realiza coleta seletiva destes produtos?

() Sim () Nao

13.Vocé tem conhecimento da existéncia da Lei Federal 12.305/10 (Politica Nacional
de Residuos Solidos)?

() Sim () Nao

14.E de seu conhecimento que os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos eletroeletronicos e seus componentes sao obrigados a
realizar a coleta e destinacdo adequada para estes produtos de acordo com a Lei
Federal 12.305/10?

() Sim () Nao
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APENDICE 2 — QUESTIONARIO DE PESQUISA

AJES - FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS E DE ADMINISTRACAO DO
VALE DO JURUENA

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

O presente questionario tem como objetivo verificar qual a destinacdo de
computadores, componentes e periféricos em desuso no municipio de Juina/MT. O
resultado deste estudo serd usado como base para o Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) a ser apresentado pela académica Fabiani Ivone Prante, orientado pela
Prof.2 Ma. Terezinha Marcia de Carvalho Lino.

O questionario é dirigido ao gerente das empresas pesquisadas, e todos os dados
recolhidos serdo utilizados unicamente para o fim acima mencionado. Por isso,

conto com a sua colaboracédo e desde ja, agradeco a resposta.

QUESTIONARIO

1. Ha quanto tempo a empresa existe?
() De 6 meses a 2 anos
() De 2 a4 anos
() Mais de 4 anos

2. Quantos computadores a empresa vende por més?
()0ail0
()10a25
()25a30
() Mais de 30

3. Quanto computadores ou periféricos a empresas recebe mensalmente para

manutengao?
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()0Oalo
()10a25
()25 a 30
() Mais de 30

4. Quando a empresa recebe um produto (computador ou periférico) que néo tem

mais conserto o que é feito?
() Devolve ao cliente
() Guarda
() Doacéo
() Joga no lixo doméstico

() Outros

5. A empresa realiza a coleta de computadores e periféricos em desuso?
() Sim () Nao

6. Qual a destinacdo dos componentes, que sao substituidos por novos?
() Devolve ao cliente
() Guarda
() Doacéo
() Joga no lixo doméstico

() Outros

7. Os gestores da empresa tem o conhecimento da existéncia da Lei Federal
12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Solidos)?

()Sim () N&o

8. A empresa realiza as obrigatoriedades determinadas pela Lei Federal
12.305/107?

()Sim () Ndo



