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RESUMO

O Controle Interno é essencial para a Administracdo Publica, para auxiliar a
gestao a identificar se 0 que esta sendo executado, encontra-se em conformidade
com a Lei 8.666/93, que rege as licitacbes publicas. Caso ndo esteja, ele verifica,
alerta e corrige eventuais falhas. Assim, ele analisa e avalia os resultados obtidos,
com a finalidade de buscar a maxima eficiéncia. A presente pesquisa teve como
objetivo levantar a percepcdo quanto a efetividade do controle interno dos
procedimentos licitatorios no Municipio de Castanheira-MT. A pesquisa caracterizou-
se como sendo qualitativa exploratéria sendo utilizado o estudo de caso do Controle
Interno dos procedimentos licitatorios da Prefeitura Municipal de Castanheira-MT.
Aplicou-se um questionario que permitiu a coleta das informacdes necessarias. Apos
a coleta e andlise dos dados, constatou-se que o0s objetivos foram alcancados
conforme as respostas do questionario aplicado, verificando o conhecimento dos
agentes publicos atuantes do primeiro e segundo escalées do 6rgdo. Com a
finalidade de levantar a percepcdo dos colaboradores entrevistados sobre o
ambiente de controle, atividade de controle e monitoramento, o questionario adotou
0S seguintes quesitos: conhecimento das leis pertinentes; penalidades
administrativas, civis e criminais que podem advir; existéncia de cddigo de ética;
habilidades necessarias para o exercicio do cargo; capacitacdo e treinamento;
processos licitatorios; gerenciamento de riscos; comprometimento da alta direcao;
manual de rotinas e procedimentos de licitagdo; fluxograma ou mapa de processo;
cumprimento das condicionantes; normas; legislacdo; comissao de licitacao;
relacionamento entre 0s concorrentes; descricdo dos objetos da licitacao;
levantamentos dos precos de mercados; check list; publicacBes pertinentes; critério
de avaliacdo da adequacdo; atendimento as necessidades dos solicitantes;
resultado da licitacdo foi o mais vantajoso e identificacdo das causas de possiveis
transtornos. De acordo com as respostas expostas nos graficos presentes no
trabalho, pode-se ver que segundo os entrevistados os resultados séo satisfatorios,

onde todos 0s quesitos tiveram avaliagéo positiva.

Palavras-chave: Controle interno; Administracdo Publica; Licitagcdes publicas;

Normas; Legislacao.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Conforme determina a Constituicdo Federal (CF) de 1988 em seu artigo 31,
a fiscalizacdo do Municipio devera ser exercida pelo Poder Legislativo Municipal,
mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo

Municipal, na forma da Lei.

De acordo com o artigo 71 da Constituicdo, o Controle Externo da
Administracdo Publica compreende primeiramente o controle parlamentar direto, que
séo as fiscalizacbes sobre o Poder Executivo. E realizado com o auxilio do Tribunal
de Contas do Estado (TCE).

Dessa forma o Guia para Implantagdo do Sistema de Controle Interno
(2007), do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, afirma que as atividades
do Controle Interno se somam as do controle externo, exercidas pelo Poder
Legislativo e pelo Tribunal de Contas do Estado, no processo de fiscalizacédo
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, apontando e

prevenindo as irregularidades na Administracéo Publica.

Ainda conforme o Guia para Implantacdo do Sistema de Controle Interno
(2007), controle interno ndo tem o objetivo de somente apontar erros, mas tem o
objetivo de auxiliar a todos os setores da administracédo a fazer o correto e da melhor
maneira possivel. O seu conceito esta ligado a questdo do planejamento, ou seja,
identificar se 0 que estd sendo executado estd sendo de acordo com o que foi
planejado e caso contrario, identificar os erros e corrigi-los no sentido de evitar sua

repeticao.

No caso da Administracdo Publica, o controle requer uma atencao maior no
sentido do cumprimento das leis que regem a gestdo. Assim o presente trabalho faz
um estudo de caso no controle interno dentro dos procedimentos licitatorios

realizados no municipio de Castanheira-MT.

Conforme Kohama (2008), a Administracao Publica é todo o aparelhamento
do Estado, preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a satisfacado das

necessidades coletivas da populagdo em geral. Na Administragdo Publica os
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gestores somente podem executar o que a lei ampara, devido a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a legislagdo correlata. Administrar € gerir 0s servicos
publicos; o que significa ndo so6 presta-los, como também dirigir, governar, exercer a

vontade geral, com o objetivo de atender e garantir o interesse publico, conforme lei.

1.2 PROBLEMATIZACAO

A licitacdo é amparada pela Lei 8.666/93 que rege todo processo licitatorio,
estabelecendo normas a serem rigidamente seguidas. Caso ndo o seja, tipificam-se
irregularidades. O controle interno tem como propdsito a salvaguarda dos agentes
publicos evitando aquelas desconformidades que os levam a ser responsabilizados

administrativa, civil e penalmente.

Dado a importancia do tema, a problemética deste trabalho traduz-se na
seguinte pergunta:

Qual a percepcao dos agentes publicos do primeiro e segundo escaldes da
Prefeitura Municipal de Castanheira-MT, relativamente a efetividade do controle

interno dos procedimentos licitatérios?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal deste estudo é levantar a percepcdo dos agentes
publicos do primeiro e segundo escaldes da Prefeitura Municipal de Castanheira-MT

guanto a efetividade do controle interno dos procedimentos licitatérios.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ levantar literatura sobre o tema

e pesquisar a percepcao dos agentes publico do primeiro e segundo escalbes
sobre a efetividade do controle interno no tocante aos procedimentos
licitatérios através de questionario.

e analisar os dados apurados para levantar em que grau da-se essa percepcao.
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1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

Este estudo trata da percepcao, dos agentes publicos do primeiro e segundo
escalfes, sobre controle interno dos processos e procedimentos licitatérios da
Prefeitura Municipal de Castanheira. Foi feito um estudo de caso com a utilizag&o de
questionarios, aplicados e respondidos por 11 (onze) servidores da supracitada

Prefeitura.

1.5 JUSTIFICATIVA

O controle interno avalia o bom ou mau funcionamento da gestédo
administrativa, visando a correcdo de provaveis erros, evitando possiveis
irregularidades. Age para resguardar os principios constitucionais da Administracéo
Pulblica, além de garantir a protecéo do patriménio publico. O tema utilizado nesta
pesquisa justifica-se pela importancia do controle interno dos procedimentos
licitatorios. Pois esse contribui para o bom andamento dos trabalhos desenvolvidos
nos diversos 6rgédos publicos.

Como este trabalho ficard publicamente disponivel, podera servir para
compreensao e analise do Controle Interno dos Procedimentos Licitatérios ndo so6 da
Prefeitura Municipal de Castanheira, Estado de Mato Grosso, como de outras
prefeituras brasileiras, uma vez que a legislacao pertinente aplica-se a todas. Aquela
podera, a partir das conclusdes, buscar melhor a motivacdo de seus servidores,
como, por exemplo, promovendo treinamentos sobre as normas e leis pertinentes,
com o objetivo de garantir a necessaria e obrigatoria legitimidades dos atos

licitatorios.

Outros académicos poderdo pautar-se por este trabalho para o
desenvolvimento, compreensao e ampliacdo do tema, ndo s6 especificamente sobre
a prefeitura pesquisada, mas sobre o controle interno dos procedimentos licitatérios

em outras prefeituras brasileiras.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho foi desenvolvido em cinco capitulos. No primeiro
capitulo foi abordado os seguintes itens: a contextualizacdo, problematizacao,
objetivos do trabalho, que foi abordado sobre o tema controle interno nos
procedimentos licitatérios da prefeitura municipal de Castanheira-MT. E também da

justificativa e a delimitacédo do trabalho.

No segundo capitulo, apresentou-se o referencial tedrico e 0s conceitos

sobre o tema desenvolvido ao longo do trabalho.

O terceiro capitulo discorre sobre a metodologia, que evidencia a forma em

gue foi realizada a pesquisa.

O gquarto capitulo apresenta a pesquisa realizada e analise dos dados

coletados na mesma. Concluindo — se o trabalho no quinto capitulo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Kohama (2008), a Administracdo Publica pode ser definida bem

como:

Todo aparelhamento do Estado, preordenado a realizacdo de seus servicos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas. Administrar é gerir os
servicos publicos; significa ndo sé prestar servigo executa-lo, como também,
dirigir, governar, exercer a vontade com o objetivo de obter um resultado
atil. (KOHAMA, 2008, p. 9)

De acordo com Meirelles, Aleixo e Burle Filho (2013), a Administracéo
Plblica pode ter dois sentidos: sentido formal, que é o conjunto de 6rgdos com
finalidade do governo obter seus objetivos, e a forma material, que € o conjunto de
funcBes necesséarias para esses objetivos serem alcancados. A Administracdo
executa atos de maior ou menor autonomia conforme atribuicdo do 6rgédo e seus

agentes, sempre visando o bem maior da populacao.

A Administracdo Publica, seja ela direta ou indireta € regida por diversos
principios regulamentados pela Constituicdo Federal, que sao obrigatdrios cumprir
na administracao: legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.
Eles pautam todos os atos administrativos. Sado encontrados na Constituicdo Federal
— CF em seu art. 37. Segundo Ferreira Filho (2002):

e Legalidade: determina que a administracao s6 pode agir segundo a expressa
determinacao legal.

e Moralidade: a administracdo deve sempre visar a boa-fé, e os valores éticos e
morais. O administrador deve ser honrado, colocando sua honestidade em
primeiro lugar, alheio a qualquer tipo de desvio de conduta, com a finalidade de
atender ao interesse publico.

¢ Impessoalidade: determina que a conduta do administrador deva sempre ser

impessoal, ou seja, objetivando sempre os interesses coletivos da sociedade.

e Publicidade: exige que todos os atos administrativos sejam publicos, como
forma de garantir o exercicio do controle popular. A publicidade é a transparéncia

de levar a todos o conhecimento dos atos e termos pertinentes da administragéo.
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e Eficiéncia: estabelece que a Administracdo Publica deva fazer bem suas
atividades, com agilidade, com visdo de custos minimos e em tempo habil,

permitindo que os objetivos sejam plenamente atingidos.

De acordo com Manual de Orientacdes Técnicas Prefeitura de Cuiaba (2008,
p. 23) “Os principios que norteiam a Administragcdo Publica sdo necesséarios ao
controle interno e externo, visto que devem ser observados de forma constante

pelos administradores”.

2.2 CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Conforme Meirelles (1991) o controle na administracdo € uma espécie de
guardido, que alerta e previne sobre as atividades publicas para o seu bom
andamento, orientando para que as condutas dos servidores sejam corretas. Como
faculdade ilimitada, o controle é exercido pelos trés Poderes de Estado, abrangendo

toda a Administracéo, as suas atividades e agentes.

Guerra (2003) define controle da Administracdo Publica como:

[...] a possibilidade de verificagdo, inspecdo, exame, pela propria
Administracdo, por outros poderes ou por qualquer cidaddo, da efetiva
correcdo na conduta gerencial de um poder, 6rgdo ou autoridade, no
escopo de garantir atuacdo conforme os modelos desejados anteriormente
planejados gerando uma aferi¢éo sistematica (GUERRA, 2003, p.23).

Segundo Meirelles, et al (2010), o controle na Administracao Publica é muito
necessario, para que ela atue de acordo com a legitimidade e as normas pertinentes
relacionadas a cada acdo, garantindo assim, o pleno atendimento do interesse

publico.

Conforme Rocha, Arlindo e Marcelo (2008), o controle da Administracéo
Publica é classificado em externo e interno. O controle externo € realizado por outro
poder, portanto esta fora da estrutura organizacional do poder controlado. Ja o
controle interno faz parte da estrutura administrativa do poder que esta sendo

controlado.
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2.3 CONTROLE EXTERNO

O controle externo é exercido pelo Poder Legislativo, com auxilio dos
Tribunais de Contas. Meireles (1991), diz que o controle externo é executado por
orgado fora da Administracdo controlada. O controle externo da Administracdo
Publica compreende o controle parlamentar direto, exercido pelo tribunais de contas

gue sao orgaos externos de fiscalizacédo das acdes da Administracéo Publica.

Conforme evidencia a Constituicdo Federal nos artigos 31 e 71, nos
municipios e na Unido, reciprocamente, determina que o controle externo & funcéo
do Poder Legislativo com auxilio dos Tribunais de Contas. No artigo 71 séo

detalhadas as atribuicdes do controle externo, no ambito da Unido.

Entre as funcBes do Controle Externo na Unido estdo: apreciar as contas
prestadas anualmente pelo Presidente da Republica; julgar as contas dos
administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos da
administracdo direta e indireta; apreciar a legalidade dos atos de admissdo de
pessoal, a qualquer titulo, na administracéo; realizar por iniciativa propria da Camara
dos Deputados, do Senado Federal, de Comisséo técnica ou de inquérito, inspecdes
e auditorias de natureza contébil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial;
fiscalizar a aplicacdo de quaisquer recursos repassados pela Unido mediante
convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, a Estado, ao Distrito
Federal ou a Municipio; aplicar aos responsaveis, em caso de ilegalidade de
despesa ou irregularidade de contas, as san¢fes previstas em lei, que estabelecera,
entre outras cominacgfes, multa proporcional ao dano causado ao erario; representar
ao Poder competente sobre irregularidade ou abuso apurados. Sdo as principais

atribuicdes estabelecidas pelo artigo 71 da CF.

2.4 CONTROLE INTERNO

Conforme Almeida (2003, p. 63) define, “o controle interno representa em
uma organizacao o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivos
de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracao

na condug¢ao ordenada dos negocios da empresa’.
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Crepaldi (2016) preleciona, que o controle interno, sob o foco contabil
abrange todos os elementos de recursos, métodos, procedimentos e processos dos

orgao publico, com a finalidade de:

e proteger os ativos e manter a veracidade dos componentes patrimoniais;

garantir que o0s registros estejam em conformidades com o0s atos

correspondentes;

proporcionar e obter informacdes oportunas e adequadas;

incentivar o cumprimento das regras e das diretrizes fixadas;

colaborar com a elevagéo da capacidade operacional do 6rgéo;
e evitar que haja praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,

malversacdes, abusos, desvios e outras inadequacoes.

O controle interno conforme o autor, deve ser exercido em todos 0s niveis da

entidade do setor publico, compreendendo:

e resguardar o patrimoénio publico;
e 0 controle da execucédo das a¢des que integram 0s programas;

e aobservancia as leis, aos regulamentos e as diretrizes estabelecidas.

2.5 COMPONENTES DO CONTROLE INTERNO

Os principais componentes do controle interno sdo: ambiente de controle,

atividades de controle e monitoramento.

O ambiente de controle é a base do sistema de controle interno. Ele propicia
o perfil de uma organizacao, incentivando e tornando as pessoas conscientes das
necessidades do controle e criando um ambiente que garanta a sua qualidade. O
ambiente de controle € composto pelos seguintes fatores, de acordo com Cartilha de
Orientacéo (Brasil, 2013).

e integridade e valores éticos;

e competéncia das pessoas;

e comprometimento da direcao;
e estrutura organizacional,

e atribuicdo de algcadas e responsabilidades;
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¢ filosofia de gerenciamento de riscos.

As atividades de controle sdo a administracdo e 0 processo para assegurar
que as diretrizes sejam seguidas. Devem ser compartilhadas por toda a
organizagdo, em todas as categorias e em todas as funcionalidades. Elas
incorporam uma seérie de controles preventivos e detectivos, tais como
procedimentos de autorizacdo, execucao, registro e controle. Para serem efetivas
realmente elas devem ser acertadas, extensivas, coerentes e sua despesa nao deve

extrapassar o beneficio que delas resulte (custo/beneficio). (BRASIL, 2013)

As atividades de controle devem ser elaboradas de modo razoavel, preciso e
duradouro. De nada adianta executar um método de controle se este ndo for
exercecido de maneira pratica, focando nas condi¢des e problemas que motivaram a
sua implantacdo. As atividades de controle sdo compostas pelos seguintes fatores
de acordo com Cartilha de Orientacao (Brasil, 2013).

e atribuicdo de limites de alcadas;

e procedimentos de autorizacdo e aprovacao;
e normas e procedimentos operacionais;

e sistemas informatizados (controles de aplicativos);
e segregacdao de funcoes;

e controle de acesso a recursos e registros;

e controle fisico;

e rodizio de pessoas em funcdes;

e revisOes independentes;

e verificacles;

e conciliagdes;

e avaliacdo de desempenho operacional,

e revisOes da alta direcao;

e supervisdo direta;

e plano de contingéncia ou de gerenciamento de crises.

O monitoramento € o0 processo que avalia a qualidade do desempenho dos
controles internos, averiguando se sao apropriados e competentes. Controles

apropriados sdo agueles em que seus componentes estejam presentes e
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funcionando conforme planejados. Isso acontece quando alto escaldo tem uma

razoavel certeza quanto:

e 0 grau de alcance dos objetivos operacionais;
e a confiabilidade das informacfGes fornecidas por relatorios e sistemas
corporativos;

e ao cumprimento das leis, regulamentos e normas pertinentes.

De acordo com Cartilha de Orientacdo (Brasil, 2013), o monitoramento é
executado tanto por meio de acompanhamento constante das atividades, quanto por
andlises diversificadas (por meio de auto avaliacdes, avaliacbes da equipe de

controle interno e avaliacdes independentes realizadas pela administracao).

2.6 LICITACOES PUBLICAS

A licitacdo € disciplinada pela Lei 8.666 de 1993 (Lei das licitacdes), que
estabelece critérios objetivos de selecdo das propostas de contratacdo mais
vantajosas para o interesse publico. Ela veio regulamentar o art.37, XXI, da
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), que estabelece que, ressalvados os casos
especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e alienacbes serao
contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de
condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacfes de
pagamento, mantidas as condi¢cdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitirA as exigéncias de qualificacdo técnicas e econdmicas
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes. (BRASIL, Lei de Licitacao
1993)

A Lei 8.666/93, em seu art.1°, estabelece sua abrangéncia:

Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienacbes e locacbes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Paradgrafo Unico.
Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos 6rgaos da administracao
direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. (BRASIL, 1993)



20

J& no art.3° da mesma Lei, sédo explicitados os objetivos da licitag&o:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (BRASIL, 1993)

De acordo com Meirelles, et al (2010), licitacdo € um processo administrativo
através da qual a Administracao Publica seleciona a proposta mais proficiente para o
contrato de seu interesse que visa assegurar igualdade de condicfes a todos que

gueiram realizar um contrato com o Poder Publico.

Licitagdo & um procedimento administrativo formal através do qual a
Administracdo escolhe a proposta mais vantajosa para o contrato de seu
interesse. Caracteriza a licitagdo por ser um procedimento administrativo
formal que deve obedecer ao Estatuto da Licitacdo, configurado na Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, que estabelece o rito pelo qual deve a
Administracdo seguir para contratar objetos de seu interesse. (SANTOS,
2008, p.133).

2.6.1 COMISSAO DE LICITACAO

De acordo com a Lei 8.666/93 o procedimento da licitacdo fica a cargo de

uma Comisséo, permanente ou especial. Conforme Art.51:

A habilitacdo preliminar, a inscricdo em registro cadastral, a sua alteracéo
ou cancelamento, e as propostas serdo processadas e julgadas por
comissdo permanente ou especial de, no minimo, 3 (trés) membros, sendo
pelo menos 2 (dois) deles servidores qualificados pertencentes aos quadros
permanentes dos 6rgdos da Administracdo responsaveis pela licitagéo.
(BRASIL, Lei de licitagdo, 1993 art.51).

A Lei mencionada também determina a responsabilidade solidaria dos

membros da comisséo por todos os atos por ela realizados.

§ 30 “Os membros das Comissoes de licitagao responderéo solidariamente
por todos os atos praticados pela Comisséo, salvo se posicao individual
divergente estiver devidamente fundamentada e registrada em ata lavrada
na reunido em que tiver sido tomada a decisdo”. (BRASIL, lei de licitacao
1993)
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O periodo de mandato dessa comissdo € de até um ano, proibido a
reconducdo da integralidade de seus membros para a mesma comissao no periodo
sequente. 8 40 “A investidura dos membros das Comissdes permanentes nao
excedera a 1 (um) ano, vedada a reconducéao da totalidade de seus membros para a

mesma comissao no periodo subsequente”.

Destaca-se que a relevancia da comisséo de licitagdo que menciona o
controle dos diversos procedimentos a serem realizados no curso do processo
licitatério, compete zelar pelo cumprimento das normas aplicaveis, a fim de
assegurar a lisura de tal processo, que de acordo com Di Pietro (2011, p. 396) “o
dispositivo insere-se nos objetivos do legislador de controlar com maior rigor a

licitude e a probidade no procedimento da licitacao”.

2.6.2 PUBLICIDADE PARA O PROCESSO LICITATORIO

Conforme Pereira Junior (2000) edital é o procedimento administrativo
mediante o conhecimento universal, a quantos tenham interesse na matéria que
constitui 0 seu objeto, das condi¢cdes que deverado preencher se desejarem participar
das atividades a ele concernentes, ou atender a convocacao que por ele se publica,
Pereira Junior (2000, p. 83) “o edital € o conjunto normativo interno do certame,

orientando a participacdo dos licitantes, é a atuacédo da Administracao.

O art. 21 afirma o principio da publicidade para o processo licitatorio:

Os avisos contendo os resumos dos editais das concorréncias, das tomadas
de precos, dos concursos e dos leildes, embora realizadas no local da
reparticdo interessada, deverdo ser publicados com antecedéncia, no
minimo, por uma vez: (Redagcdo dada ao “caput” e incisos pela Lei n°
8.883/94). § 1o O aviso publicado contera a indicagdo do local em que os
interessados poderdo ler e obter o texto integral do edital e todas as
informacdes sobre a licitacdo. § 20 O prazo minimo até o recebimento das
propostas ou da realizagdo do evento sera: |- 30 (trinta) dias para a
concorréncia; Il - 45 (quarenta e cinco) dias para o concurso; Il - 15
(quinze) dias para a tomada de precos ou leildo; IV - 45 (quarenta e cinco)
dias para a licitagdo do tipo melhor técnica ou técnica e preco, ou quando o
contrato a ser celebrado contemplar a modalidade de empreitada integral;
V - 5 (cinco) dias uteis para o convite. |- quarenta e cinco dias para:
(Redacao dada pela Lei n° 8.883, de 1994). a) concurso; (Incluida pela Lei
n° 8.883, de 1994). b) concorréncia, quando o contrato a ser celebrado
contemplar o regime de empreitada integral ou quando a licitacéo for do tipo
"melhor técnica" ou "técnica e preco"; Incluida pela Lei n° 8.883, de 1994)
Il - trinta dias para: (Redacdo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)
a) concorréncia, nos casos nao especificados na alinea "b" do inciso
anterior; (Incluida pela Lei n° 8.883, de 1994) b) tomada de pregos, quando
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a licitacéo for do tipo melhor técnica" ou "técnica e preco"; (Incluida pela Lei
n° 8.883, de 1994) Il - quinze dias para a tomada de precos, nos casos néao
especificados na alinea "b" do inciso anterior, ou leilao; (Redacdo dada pela
Lei n° 8.883, de 1994). IV - cinco dias Uteis para convite. (Reda¢édo dada
pela Lei n° 8.883, de 1994).

2.7 CONTROLE INTERNO DAS LICITACOES PUBLICAS

Os objetivos do controle interno estao elencados no art. 74 da Constituicao

Federal de 1988, conforme descrito a seguir:

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada,

sistema de controle interno com a finalidade de:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucao
dos programas de governo e dos orgamentos da Uni&o;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

[l — exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Uniéo;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

De acordo com artigo 74 em seus § 1° “Os responsaveis pelo controle
interno, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela
dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade
solidaria”. Porém em seu 8§ 2° “Qualquer cidadao, partido politico, associacdo ou
sindicato € parte legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou

ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Uniao’.
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3 METODOLOGIA

Quanto ao escopo ou abrangéncia a pesquisa é um estudo de caso. De
acordo com Gil (2008), o estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada
vez maior pelos pesquisadores, visto servir a pesquisas com diferentes propositos.
Assim, quanto ao escopo, a pesquisa baseou-se em um estudo de caso com
aplicacdo de questionario contendo perguntas fechadas aos agentes publicos do
primeiro e segundo escaldes da Prefeitura Municipio de Castanheira — MT,
buscando respostas a problematizacdo destacada no trabalho. Segundo Lakatos e
Marconi (2009, p. 86), questionario “é um instrumento de coleta de dados constituido
por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem

a presencga do entrevistador”.

Quanto a concepcéo, a referente pesquisa é exploratéria, que de acordo
com Gil (1999, p.43) sao “desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral,

de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”.

Quanto a natureza dos dados, trata-se de uma pesquisa qualitativa, que de
acordo com Richardson (1999:90 apud LAKATOS 2011, p. 271) “pode ser
caracterizada como a tentativa de uma compreenséo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producéo

de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”.

3.1 ANALISE DOS DADOS

A analise foi realizada através de questionario com resposta objetiva de sim,
ndo e nao tenho conhecimento, colocando em graficos descritivos da percepcédo dos

servidores, facilitando o seu entendimento.
3.2 LIMITACAO DA PESQUISA
A pesquisadora aplicou o questionario fechado contendo 21 perguntas para

11 (onze) agentes publicos do primeiro e segundo escalbes na Prefeitura Municipal
de Castanheira — MT.
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4 ANALISE E RESULTADOS

Para a realizacdo desta pesquisa foi aplicado um questionario contendo 21
guestdes, dividido em trés partes. Participaram da pesquisa 11 (onze) servidores, do

primeiro e segundo escaldes da Prefeitura Municipal de Castanheira — MT

O questionéario, em sua primeira parte aborda o ambiente de controle. Na

segunda parte, atividade de controle e em sua terceira parte, o0 monitoramento.

O questionario aplicado foi respondido na integra e os resultados dessas

questdes serdo representados em graficos.

4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO NA EMPRESA

Caracterizacao dos entrevistados

Sexo

O GRAF. 1 demonstra o sexo dos entrevistados corresponde a 27% do sexo

feminino e 73% do sexo masculino.

Gréfico. 1:Sexo
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Grau de instrugao

Dos participantes desse questionario 9% tém o 1° grau, 64 %, o 2° grau, 9%,
0 3° grau e 18% sé&o especialista, mestre e Doutor.
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Especilista,
Mestre e
Doutor
18%

Gréfico 2: Grau de instrucéo
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Parte 1 — Ambiente de Controle

Quanto a que se h& divulgacdo e promoc¢do de treinamento sobre a Lei
8.666/93, 0 GRAF. 3 demonstra os seguintes resultados: 55% disseram que sim e
45% disseram que ndo. Logo conclui-se que para a maioria dos entrevistado o

controle interno atende esse quesito.

NTC
0% -

Gréfico 3: Conhecimento da lei das licitacdes 8.666/93?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 4 demonstra se o Controle Interno os tem alertado sobre as
penalidades administrativas, civis e criminais que podem advir de ilegalidade, sendo

que 64% disseram que sim, ja 27% disseram que ndo e 9% disseram que nao tem
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conhecimento. Dessa forma tem-se que o controle interno, nesse item é efetivo para

a maioria dos entrevistados.

Grafico 4: Penalidades administrativas, civis e criminais que podem advir
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 5 demostra que para 55% dos entrevistados ha um cédigo de ética
e para 18%, ndo ha e 27% nao tem conhecimento se ha. Nao é possivel concluir a

respeita da questdo dada a incoeréncia da resposta.

Grafico 5: Codigo de ética
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF.6 demostra que os servidores que atuam no Controle Interno
possuem as habilidades necessarias para o exercicio de suas atribuicdes de acordo

com os intrevistados. Pois, constatou-se que 45% considera que sim e 55%
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disseram nado ter conhecimento. Logo, 100% dos entrevitados, que tém
conhecimento da questdo concordam que os referidos servidores tem essas
habilidades.

Ndo
0%

Gréfico 6: Habilidades necessarias para o exercicio do cargo
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 7 demostra se ha programas e treinamentos sobre normas
regulamentos e procedimentos do controle Interno. Vé-se que 46% respondeu sim,
ja 27% disse que nao e 27% nao tem conhecimento. Conclui-se que somente 46%

dos entrevistados foram treinados.

Gréfico 7: Capacitacao e treinamento
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Parte 2 — Atividade de Controle

O GRAF. 8 demonstra se ha comprometimento da alta direcdo com a devida
aplicacdo do controle interno nos processos, procedimentos e atos administrativos
relacionados a licitagdo. Dos entrevistados, 64% disseram que ha e 36% nédo tém

conhecimento. Conclui-se que ha o comprometimento de alta direcao.

Gréfico 8: Comprometimento da alta direcédo
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 9 demonstra se nos processos licitatérios ha gerenciamento de
risco. Dos entrevistados, 46% disseram sim, ja 18% ndao e, por sua vez 36% nao tém

conhecimento. Entdo conclui-se que existe um gerenciamento de risco.

Grafico 9: Gerenciamento de risco
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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O GRAF.10 demonstra se ha manual de rotinas e procedimentos de
licitacdo. Vé-se que 73% disseram que ha sim, ja 9% disseram que ndo e 18% nao

tém conhecimento. Com isso conclui-se que ha um manual a ser seguido.

Gréfico 10: Manual de rotinas e procedimentos de licitacao
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O Graf. 11 demostra se as rotinas dos processos e procedimentos licitatorios
estdo descritos em fluxogramas ou mapas. Pode-se ver que 64% disseram que sim,
ja 36% nado tém conhecimento. Conclui que existem fluxogramas ou mapas de

processos a serem seguidos.

Grafico 11: Fluxograma ou mapa de processo
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 12 demostra se ha verificagdo do devido cumprimento das

condicionantes legais que garantem a lisura e 0 ndo questionamento dos processos
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e procedimentos licitatérios. Vé-se, que 91% disseram que sim, j& 9% n&o tem
conhecimento. Logo, 100% dos entrevitados que tém conhecimento da questdo

concordam que ha o cumprimento das condicionantes.

Nao

Gréfico 12: Cumprimento das condicionantes
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 13 demostra o acompanhamento constante das normas e
legislacdo referentes as licitacbes. Pode-se ver que 100% disseram que sim.
Conclui-se que os entrevistados concordam que ha o acompanhamento constante

das normas.

Gréfico 13: Normas e legislagéo
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 14 demostra se a composi¢do da comissao de licitacdo atende aos
requisitos legais. Relativamente a esse quesito, 91% disseram que sim e ja 9%
disseram que ndo. A maioria dos entrevistados concordam que a comissao atende

aos requesitos legais.
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NTC

Gréfico 14: Comissao de licitagdo
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF.15 demostra se ha procedimentos para verificar possiveis
relacionamento entre os concorrentes que possam afetar a lisura dos processos e
procedimentos licitatérios. Dos entrevistados, 55% disseram que sim, ja 27%
disseram que ndo e 18% nao tém conhecimento. Entdo conclui que ha os referidos

procedimentos.

Grafico 15: Relacionamento entre os concorrentes
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 16 demostra se ha normas que garantam a descricdo dos objetos
da licitacédo de forma clara, objetiva e precisa. Pode-se ver que 100% disseram que
sim. Logo concorda com as referidas normas.
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Gréfico 16: Descricao dos objetos da licitacao
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 17 demostra a rotinas para o levantamento dos precos de
mercado. Sendo que 91% disseram que sim e 9% n&o tém conhecimento. Portanto

a maioria concorda que ha rotinas de levantamentos dos precos de marcado.

Gréfico 17: Levantamento dos precos de mercados
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF.18 demostra se ha um check — list que garanta a analise dos
documentos apresentados pelos licitantes. Pode -se ver que 82% disseram sim e
18% disseram néo ter conhecimento. Pode-se concluir que os entrevistado que tém
conhecimento da questdo concordam que ha um check — list que garanta a analise

dos referidos documentos.
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Gréfico 18: Check list
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF.19 demostra se o controle interno acompanha as publicacdes
pertinentes as licitagdes, garantindo o cumprimento dos prazos legais. Pode-se ver
que 82% disseram sim, 9% nao e 9% nao tém conhecimento. Conclui-se, portanto,

que existe acompanhamento das publicacdes pertinentes.

Gréfico 19: Publicacdes pertinentes
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Parte 3 — Monitoramento

O GRAF. 20 demostra se existe critério de avaliagdo da adequacao do
resultado do procedimento licitatorio ao objetivo pretendido, pode-se ver que 73%
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disseram que sim, jA 27 ndo tém conhecimento. Conclui que existe critério de

avaliacao da referida adequacéao.

Nao
0%

Grafico 20: Critério de avaliacdo da adequacao
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 21 demostra se ha procedimentos que garantam que 0s objetos da
licitacAo atendem as necessidades do solicitante e da Prefeitura Municipal de
Castanheira-MT. Pode-se ver que 91% disseram que sim, ja 9% nao tém
conhecimento. Portanto a totalidade dos entrevistados, que tém conhecimento da

questao, concordam que ha tais procedimentos.

N3o

Grafico 21: Atendem as necessidades do solicitante
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF. 22 demostra se ha procedimentos que assegurem que o resultado

da licitacdo foi 0 mais vantajoso e que esteja de acordo com o edital. Pode-se ver
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gue 73% disseram sim e j4 27% disseram nao ter conhecimento. Conclui-se que ha
um procedimentos que assegurem esses resultados.

Nao
0%

Gréfico 22: Resultado da licitacao foi 0 mais vantajoso
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O GRAF.23 demostra se ha alguma forma de identificacdo das causas de
possiveis transtornos nos processo licitatorios, tais como recursos, anulagdes, etc.
pode-se ver que 46% disseram que sim, 18% nao, ja 36% nao tem conhecimento.

Conclui-se que ha alguma forma de identificacdo das referidas causas.

Gréfico 23: Identificacdo das causas de possiveis transtorno
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho descreveu os conceitos do controle interno, que estéao
desenvolvidos no referencial tedrico, apresentando os estudos de autores como
Almeida (2003), que define controle interno como “o controle interno representa em
uma organizagdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivos
de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracao

na condugao ordenada dos negdcios da empresa”.

Diante dos problemas enfrentados pelos gestores publicos municipais,
encontram-se entre eles os enormes desafios no sentido de identificar e
acompanhar a execucdo de atos administrativos na sua gestao tendo em vista o
nivel de relevancia que estes atos merecem, em especial os relacionados aos
procedimentos licitatorios. Desta forma, este trabalho desenvolveu um estudo
voltado ao controle interno nos procedimentos licitatérios da Prefeitura Municipal de
Castanheira — MT. Como todo processo licitatorio tem que esta dentro da Lei
8.666/93 que ampara em todos os sentidos de tomadas decisdes a respeito de

licitagbes e contratos administrativos e outras normas pertinentes.

Conforme determina a Constituicdo Federal o papel do controle interno é
auxiliar e prevenir os gestores a evitar esse tipo de transtorno, com a
fundamentacéo basica para a existéncia dos controles internos nos Municipios esta
fundamentado nos Arts. 31 e 74 da Constituicdo Federal de 1988. Art. 31. “A
fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo municipal, mediante
controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo municipal,

na forma da lei”.

Nesse caso entende — se que se delega ao Sistema de Controle Interno
Municipal a missédo de exercer a fiscalizacdo dos Municipios, em conjunto com o

Controle Externo.

De acordo com a pesquisa, 0s agentes publicos no geral, consideram que os
guesitos relativos ao controle interno estdo sendo atendidos. Os quesitos
analisados, através dos questionarios foram: ambiente de controle, atividade de

controle e monitoramento.
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O ambiente de controle é a base do sistema de controle interno, dai sua
importancia. Ele propicia o perfil de uma organizagdo, incentivando e tornando as
pessoas conscientes das necessidades do controle e criando um ambiente que
garanta a sua qualidade (BRASIL, 2013). Com a finalidade de levantar a percepcao
dos entrevistados sobre esse componente, nos questionarios adotou-se 0s
seguintes quesitos: conhecimento das leis pertinentes; penalidades administrativas,
civis e criminais que podem advir; existéncia de codigo de ética; habilidades
necessarias para 0 exercicio do cargo; capacitacdo e treinamento; processos
licitatorios e gerenciamento de riscos. De acordo com as respostas expostas nos
graficos, pode-se ver que os entrevistados concordam que h& um adequado
ambiente de controle. Todos os quesitos tiveram avaliacdo positiva. Sendo que
agueles que tiveram maior concordancia, com seus respectivos percentuais foram:
penalidades administrativas, civis e criminais que podem advir (64%); habilidades
necessarias para o exercicio do cargo (64%); conhecimentos das leis pertinentes
(55%) e existéncia de codigo de ética (55%). Os que tiveram menor concordancia,
embora ainda positiva formam o0s seguintes, com seus respectivos percentuais:
habilidades necessarias para o exercicio do cargo (45%); capacitacdo e treinamento
(45%) e processos licitatérios h& gerenciamento de riscos (45%).

As atividades de controle devem ser elaboradas de modo razoavel, preciso e
duradouro. De nada adianta executar um método de controle se este ndo for
exercido de maneira pratica, focando nas condicées e problemas que motivaram a
sua implantacdo (BRASIL 2013). Com a finalidade de levantar a percepcdo dos
entrevistados sobre esse componente, nos questionarios adotou-se 0s seguintes
qguesitos: comprometimento da alta direcdo; gerenciamento de risco; manual de
rotinas e procedimentos de licitacdo; fluxograma ou mapa de processo; cumprimento
das condicionantes; normas e legislacdo; comissdo de licitacdo; relacionamento
entre 0s concorrentes; descricdo dos objetos da licitagéo; levantamentos dos precos
de mercados; check list e publicacbes pertinentes. De acordo com a resposta
expostas nos graficos pode se ver que os entrevistados concordam que ha uma
adequada atividade de controle. Todos os quesitos tiveram avaliacdo positiva.
Sendo que aqueles que tiveram maior concordancia, com seus respectivos
percentuais foram: normas e legislagcdo (100); descricdo dos objetos da licitagao

(100%); cumprimento das condicionantes (91%); comissao de licitacdo (91%);
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levantamentos dos precos de mercados (91%); check list (82%); publicacbes
pertinentes (82%); manual de rotinas e procedimentos de licitacdo (73%) e
fluxograma ou mapa de processo (64%). Os que tiveram menor concordancia
embora, ainda positiva foram 0s seguintes, com seus respectivos percentuais:

relacionamento entre os concorrentes, com (55%) de concordancia.

O monitoramento é o processo que avalia a qualidade do desempenho dos
controles internos, averiguando se sdo apropriados e competentes. Controles
apropriados sdo aqueles em que seus componentes estejam presentes e
funcionando conforme planejados (BRASIL 2013). Com a finalidade de levantar a
percepcao dos entrevistados sobre esse componente, nos questionarios adotou-se
0S seguintes quesitos: critério de avaliacdo da adequacdo; atendem as
necessidades do solicitante; resultado da licitacdo foi o mais vantajoso e
identificacdo das causas de possiveis transtorno. De acordo com as respostas
expostas nos gréficos, pode-se ver que os entrevistados concordam que ha um
adequado monitoramento do controle. Todos 0s quesitos tiveram avaliacdo positiva.
Sendo que aqueles que tiveram maior concordancia, com seus respectivos
percentuais, foram: atendem as necessidades do solicitante (91%); resultado da
licitacdo foi o mais vantajoso (73%); critério de avaliacdo da adequacéo (73%); e
identificacdo das causas de possiveis transtornos (45%).
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APENDICE

FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS E ADMINISTRACAO DO VALE DO
JURUENA

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario aplicado ao Sistema de Controle Interno da Prefeitura Municipal de
Castanheira - MT, que sera utilizado no trabalho de conclusdo de curso da
Faculdade AJES - Ciéncias Contabeis e Administracdo do Vale do Juruena no Curso
de Bacharelado em Administracdo, tendo como tema: “CONTROLE INTERNO NOS
PROCEDIMENTOS LICITATORIOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
CASTANHEIRA-MT”, com base na LEI 8.666/93 e outras normas pertinentes.

Assim solicitamos sua colaboracdo, respondendo todas as questdes deste
questionario. Lembrando que sua participacao € voluntaria, confidencial e anénima.

Este trabalho realiza-se com o0 apoio e supervisdo cientifica da AJES, da
Coordenacéo do Curso de Administracdo e do Setor de Supervisdo de Monografias
do Curso de Administracdo da mesma instituicao.

A instituicdo agradece a atencao dispensada a pesquisa.

1.Sexo

a) Masculino
b) Feminino

2. Grau de Instrucao

a) 1° Grau
b) 2° Grau
c) 3° Grau
d) Especialista/Mestre/Doutor

Parte 1 — Ambiente de Controle

1. O Controle Interno divulga e promove treinamento sobre a Lei 8.666 e outras normas
correlatas?

() Sim
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o}
0 tenho conhecimento

()N
( )N

an

. O Controle Interno os tem alertado sobre as penalidades administrativas, civis e
criminais que podem advir de ilegalidades nos processos e procedimentos
licitatorios?

() Sim

( ) Néao

() Nao tenho conhecimento

Ha um cddigo de ética na Prefeitura Municipal de Castanheira?
() Sim

( ) Nao

() N&o tenho conhecimento

. Os servidores que atuam no Controle Interno possuem as habilidades
necessarias para o exercicio das seus atribuicfes?

() Sim

( ) Nao

() Nao tenho conhecimento

. Ha programas de capacitacdo e treinamento dos servidores da Prefeitura
Municipal de Castanheira sobre as normas regulamentos e procedimentos do
Controle Interno?

() Sim

( ) Nao

() Nao tenho conhecimento

. Ha o comprometimento da alta direcdo da Prefeitura Municipal de Castanheira
com a devida aplicacdo do controle interno nos processos, procedimentos e
atos administrativos relacionados a licitagao?

() Sim

( ) Néo

() Nao tenho conhecimento
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7. Relativamente aos processos licitatorios ha gerenciamento de riscos?
() Sim
( ) Nao

() Nao tenho conhecimento

Parte 2 — Atividade de Controle

8. HA manual de rotinas e procedimentos de licitacdo devidamente
formalizados?

()Sim
( ) Nao
() N&o tenho conhecimento
9. As rotinas dos processos e procedimentos licitatorios estdo descritos em
fluxogramas ou mapas de processos?
() Sim
( ) Nao

() N&o tenho conhecimento

10.H& verificacdo do devido cumprimento das condicionantes legais que
garantem a lisura e 0 ndo questionamento dos processos e procedimentos
licitatérios?

() Sim
( ) Nao

() Nao tenho conhecimento

11.H&4 o acompanhamento constante das normas e legislacdo referentes as
licitacbes?

()Sim

( ) Nao
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() Nao tenho conhecimento
12. H4 a verificacdo se a composicdo da comissdo de licitacdo atende aos
requisitos legais?
() Sim
( ) Nao

() Nao tenho conhecimento

13. Ha& procedimentos para se verificar de possiveis relacionamento entre os
concorrentes que possam afetar a lisura dos processos e procedimentos
licitatérios?

()Sim
( ) Nao

() N&o tenho conhecimento

14.H& normas que garantam a descri¢cdo dos objetos da licitagdo de forma clara,
objetiva e precisa?

() Sim
( ) Nao
() Nao tenho conhecimento
15. Ha rotinas para o levantamento dos precos de mercados?
() Sim
( ) Nao
() Nao tenho conhecimento

16. Ha check - list que garanta a andlise dos documentos apresentados pelos
licitantes?

()Sim
( ) Nao
() N&o tenho conhecimento
17.0 Controle Interno acompanha as publicacbes pertinentes a as licitagcdes

garantindo o cumprimento dos prazos legais?
()Sim
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( ) Nao

() Nao tenho conhecimento

Parte 3 — Monitoramento

18. Existe critério de avaliagdo da adequacdo do resultado do procedimento
licitatério ao objetivo pretendido?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao tenho conhecimento

19. Ha procedimentos que garantam que o0s objetos da licitacdo atendem a as

necessidades do solicitante e da Prefeitura Municipal de Castanheira?

() Sim

( ) Nao

() Nao tenho conhecimento

20. H4 procedimentos que assegurem que o resultado da licitacdo foi o mais
vantajoso e que esteja de acordo com o edital?

()Sim
( ) Nao
() N&o tenho conhecimento

21.Ha alguma forma de identificacdo das causas de possiveis transtorno nos
processo licitatorio tais como recursos, anulacdes e etc.?

() Sim
() N&o

() Nao tenho conhecimento




