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RESUMO

Este trabalho trata da definicdo da lideranca e a importancia do lider na area de
producdo de abate na empresa Frigorifico RS LTDA. A lideranca € um tema muito
estudado entre os grandes autores de Administracdo, por ser de fundamental
importancia para o desempenho das empresas. O lider em uma empresa é o
responsavel pela motivacado de seus colaboradores, para que seu trabalho saia de
forma planejada, buscando atender um objetivo em comum. Toda empresa tem um
potencial de crescimento diferenciado uma das outras e para que isSso aconteca, a
empresa precisa contar com o trabalho eficaz e estratégico do lider. O lider quando
tem um relacionamento firme, mas harmonioso com sua equipe favorece o
desenvolvimento dos processos de producao, de acordo com o que foi planejado.
Diante do contexto este trabalho teve como objetivo principal levantar a importancia
do lider na area de producdo, na perspectiva do lider e dos colaboradores. Para
isso, foi desenvolvida uma pesquisa em uma indastria de alimentos de carne bovina.
A pesquisa tem carater exploratério e trabalhou-se com dados de natureza
qualitativa. Os dados foram levantados por meio de um questionario semi-
estruturado, com perguntas voltadas ao lider e aos colaboradores da empresa.
Mediante a pesquisa concretizada, pode-se identificar que o lider tem fundamental
importancia dentro da area de producdo. A empresa também busca motivar sua
equipe com melhores ganhos salariais de acordo com o desempenho de cada um. O
lider entende que, € da sua responsabilidade direcionar os membros de sua equipe
para que eles sejam os proximos lideres no futuro, para isso depende deles

desenvolver habilidades interpessoais, profissionais e de confianca.

Palavras-chave: Lideranca, Motivacdo, Relacionamento, Equipe, Processos de
Producéo.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Lideranca € um tema muito estudado entre os grandes autores de
Administracdo, por ser de fundamental importancia para o desempenho das

empresas.

Na atualidade é dificil ter uma lideranga ativa dentro da empresa e para
conquista-la as empresas passam a investir em treinamentos, buscando desenvolver
em seus colaboradores o perfil de lider, ndo sé naqueles que estdo em cargo de
chefia, mas em todos os colaboradores, porque o crescimento da empresa depende
do desempenho de cada um.

Existem pessoas que nascem com a aptiddo de liderar e outras que
aprendem com o passar do tempo a ser lider. Se o lider ndo apresentar bons
resultados juntamente com sua equipe é porque algo esta dando errado, pois é
notario que, se pode o colaborador estd sendo motivado ele se dispfe a trabalhar,
acOes motivadoras podem ser o simples fato de ter o seu trabalho reconhecido, ter
um ambiente de trabalho onde oferece condicGes favoraveis para a realizacdo de

seus desejos.

A acdo do lider para proporcionar a satisfacdo no ambiente de trabalho deve
contagiar positivamente a todos os colaboradores. Se um lider tratar um colaborador
diferente um do outro havera confrontos, porque o principal objetivo dentro de
empresa é apresentar bons resultados. Quando o lider tem uma relacéo diferenciada
com toda a equipe, ele terd facilidade de gerenciar seu ambiente de trabalho
oferecendo bons resultados para a empresa.

Quando o lider tem uma boa atuacdo as pessoas 0 seguem de forma
espontanea, até porque um bom lider € aquele que se relaciona bem com seus

colaboradores se importando realmente com seus problemas.

A intencdo desse trabalho é estudar qual a importancia da lideranca na area
de producio da empresa FRIGORIFICO RS LTDA DE MATO GROSSO.
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1.2 PROBLEMATIZACAO

A lideranca na éarea de producdo € de fundamental importancia, pois se o
lider ndo permanecer no setor para passar 0s processos que tém de ser feito os
colaboradores ficam a mercé, ndo sabendo o que tém para fazer e as metas a
serem atingidas. Quando o lider ndo é atuante, as metas que foram planejadas
podem né&o ser alcangcadas e comprometer a qualidade do produto, gerando maiores
custos para empresa. Aléem disso, a presenca do lider é importante para manter sua
equipe motivada, em busca de atingir as metas estabelecidas pela empresa.
Chiavenato (2003, p.117) descreve que: “a motivagao se refere ao comportamento
que é causado por necessidades dentro do individuo e que é dirigido em direcdo aos

objetivos que podem satisfazer essas necessidades”.

Segundo Severino, (2007) problematizacdo sao levantamentos dos
problemas para uma discussdo, levantamentos relevantes para uma reflexdo
pessoal e principalmente para a discussao em grupo, os problemas podem se situar

em trés niveis sdo eles: textuais, objetivos e concretos.
Dai o questionamento que se faz para este problema:

Na perspectiva dos colaboradores, qual a importancia do lider na area de

producao?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Levantar qual a importancia do lider na area de producdo na Empresa
FRIGORIFICO RS LTDA, na perspectiva do lider e dos colaboradores.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFiCOS
e observar a relagédo do lider com o colaborador dentro do local de trabalho;

e avaliar o comportamento da geréncia e supervisdo com respeito em

formar novos lideres;

e identificar quais sdo as ferramentas para um bom relacionamento com a

equipe.
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1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa sera realizada na empresa FRIGORIFICO RS LTDA na cidade
de JUINA/MT, no ano de 2016, abrangendo a gestdo e alguns colaboradores, da
area de producéo do setor de Abate do Frigorifico, para abordar a relacéo do lider

com os colaboradores, por se tratar de uma funcéo importante dentro da empresa.

1.5 JUSTIFICATIVA

Segundo Bowditch e Buono (1992), a lideranca € usada frequentemente no
comportamento organizacional da empresa, geralmente os lideres estabelecem
algumas metas para serem cumpridas assim obtendo um bom resultado juntamente

com sua equipe.

O lider quando tem habilidades de demonstrar sua capacidade de saber,
ensinar e aprender aos seus colaboradores, ele consegue se diferenciar dos demais

profissionais que ocupam cargos de chefias.

No mundo dos negocios 0s gestores tém que aprender a escutar seus
colaboradores. Na é&rea de producdo, por exemplo, qualquer mudanca nos
processos ou layout, a opinido dos operarios € muito importante, pois sédo eles que

lidam com as operacdes diariamente.

Portanto, o lider em uma organizacdo € muito importante, porque é através
dele que os colaboradores irdo obter bons resultados, entdo pode-se dizer que, uma
boa lideranca faz grande diferenca na busca dos objetivos e no bom desempenho

organizacional.

Por isso, se o lider ndo for bem treinado ou n&o tiver um estilo de lideranca
adequado, pode comprometer a area de trabalho, pois sabe-se que o lider € o pilar
de qualquer organizacdo, por isso é tdo importante que os mesmos tenham bons
relacionamentos com os colaboradores de forma que as metas sejam cumpridas,

para que as atividades sejam desenvolvidas, dentro daquilo que ja foi planejado.

Apontar as necessidades de desenvolver lideranca internas dentro do local

de trabalho justifica o esfor¢o da preparacéo deste trabalho.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi dividido em cinco capitulos para exposicdo do seu
conteado. No primeiro capitulo constam a introducdo, problema de pesquisa,
objetivo geral e objetivos especificos, delimitacdo da pesquisa, justificativa e

estrutura do trabalho.

J& o segundo capitulo apresenta o referencial tedrico, abordando o tema do

trabalho na perspectiva de varios autores.
O terceiro capitulo é sobre a metodologia utilizada na pesquisa.

No quarto capitulo est4 a andlise dos resultados, que foram obtidos por meio
da pesquisa aplicada ao lider e aos liderados do setor de producdo de abate da
empresa Frigorifico RS LTDA.

No quinto esta a conclusao do trabalho realizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 LIDERANCA

Segundo, Stoner e Freemam (1985) existem trés implicagcdes importantes
para a definicdo de lideranca: lideranca, poder e influéncia. A lideranca envolve
pessoas que se dispdem a segui-lo voluntariamente e ndo séo forcadas a tomar tal
atitude. Sem os colaboradores a qualidade da lideranga n&o seria importante para os
processos da empresa serem executados. O poder envolve a capacidade que o lider
tem de influenciar seu grupo fazendo com que estes mudem suas atitudes ou
comportamentos. A influéncia é a mudanca de comportamento ou atitude de um
grupo ou individuo influenciado por acBes e exemplos comportamentais de seus

lideres.

A lideranca é muito importante para que 0s processos da empresa sejam
executados da forma planejada, o lider é o responsavel para que o processo de
producéo saia conforme o previsto.

Ja Chiavenato (2004) complementa dizendo que a lideranca é muito
importante em todos os tipos de organizacdo. Em todos os ramos de negocio, e em

todos os departamentos, sendo essencial em todas as func¢des da administragéo.

O lider tem uma funcdo de unir os membros do grupo, para que juntos

possam alcancar os objetivos propostos.

Maximiano (2006, p. 277) descreve algumas definicdes que estéo ligadas a
lideranca:
Lideranca é o processo de conduzir as acgbes ou influenciar o
comportamento e a mentalidade de outras pessoas. Proximidade fisica ou
temporal ndo é importante para o processo. [...] € a realizagdo de metas por
meio da direcdo de colaboradores. A pessoa que comanda com sucesso
seus colaboradores para alcancar finalidades especifica € lider. Um grande
lider tem a capacidade dia apés dia, ano apdés ano, em uma grande
variedade de situagédo. (MAXIMINIANO, 2006, p. 277).
O lider que estéa a frente da organizagdo demonstrando seus conhecimentos
com uma competéncia diferenciada dos outros, é visto pelos colaboradores de forma

diferente.

Franca (2006, p. 54) comenta em seu conceito de lideran¢a que: “a lideranca

€ um processo social em que se estabelecem relagdes de influencia entre pessoas”.
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A ligacao entre o lider e o liderado € muito importante para que os processos da

empresa terminem de forma como planejado.

Ja Batemam (2006) descreve em seu conceito: que lider é aquele que tem o
poder de influenciar as pessoas a atingir os objetivos da empresa, motivando seus
colaboradores a superar as barreiras em dire¢cado ao objetivo final. Os lideres dentro
da organizacdo tém um grande desafio que é ter aliados ao seu redor, pessoas que
0 ajudam a influenciar outras pessoas, para conseguir motiva-los para obtencdo de

suas metas.

Soto (2005, p. 211) esclarece que lideranca é: [...] “0 esforgo que se efetua
para influir no comportamento dos outros e para ordenar que se atinjam os objetivos
organizacionais, individuais ou pessoais”. Com o esforco de cada colaborador é
possivel chegar aos objetivos planejados, de forma agradavel. A motivacdo é a

aliada de cada lider da organizacao.

J& Spector (2010) descreve:

[...] lideranca envolve influenciar as atitudes, crengas, comportamentos e
sentimentos dos outros. Pessoas que ndo séo lideres também influenciam
0s outros, mas os lideres exercem uma influéncia desproporcional em
outras palavras, um lider é mais influente que o néo lider. (SPECTOR,
2010, P. 352).
O lider tem mais influéncia do que os colaboradores, mas os colaboradores
também sdo pecas chaves para a producao, o lider sempre vai a busca de pessoas
capazes de trabalhar, com o desafio de atingir metas. E quando esses desafios sao

alcancados se sentem motivados e satisfeitos com o seu trabalho.

Chiavenato (2003, p. 144) complementa a influéncia que o lider tem em
relacdo as pessoas: “Lideranca € a influéncia interpessoal exercida em uma situagéo
e dirigida por meio do processo da comunicacdo humana para a consecucao de um
determinado objetivo”. Pode-se entender que o lider € a pessoa mais importante na

area de producao para chegar a meta estabelecida pela organizacgéo.

2.2 ESTILO DE LIDERANCA

Aguiar (2005) descreve que:

Os lideres organizacionais cujo objetivo principal € a manutencao do poder
proprio ou de um grupo do qual sdo representantes adotardo a lideranga
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autocratica como mais adequada a seus objetivos. Esse estilo de lideranca
favorece a centralizagdo do poder, enfraguece as iniciativas individuais e
promove o comportamento dependente e submisso dos membros do grupo.
(AGUIAR, 2005, p.397)

O estilo autocratico estd mais centralizado as tomadas de decisdes sem

participacdo nenhuma dos colaborares, onde pode estar o problema, porque nem

sempre as ordens vindas do chefe podem ser adaptadas ou ndo ao local de

trabalho.

Franca (2006) descreve o conceito da teoria dos estilos de lideranca:

[...] a teoria dos estilos de lideranca acredita que as pessoas podem ser
preparadas para exercer seu papel de lider. Para isso, ha necessidade de
estudar e construir as formas de exercicio do poder, baseadas nas crencas
béasicas sobre as pessoas e a natureza humana. (FRANCA, 2006, p. 60).

As pessoas treinadas a tal tarefa tendem a ter um bom desempenho, por

gue o processo de cada acao sera realizado conforme o planejado.

J4 Maximiano (2006, p. 286) acrescenta em seu ponto de vista ter a

diferenca entre as liderancas autocraticas e democraticas quando diz que:

Ja Stoner e

Quanto mais concentrada o poder de decisdo no lider, mais autocrético é
seu abrangem prerrogativas da geréncia, como as decises que
independem da participagdo comportamento ou estilo. Quanto mais as
decisdes forem influenciadas pelos integrantes do grupo, mais democratico
€ o comportamento do lider. Os comportamentos democraticos envolvem
alguma espécie de influencia ou participacéo dos liderados no processo de
decisdo ou de uso da autoridade por parte do dirigente. (MAXIMIANO, 2006,
p. 286).

Freeman (1994, P. 346) dizem que existem duas fungdes de

lideranca a que esta voltada a tarefa e a outra a manutencéo do grupo.

Administradores que tém um estilo orientado para a tarefa supervisionam de
perto os empregados para garantir que a tarefa seja executada
satisfatoriamente. Para eles, fazer com que o trabalho seja realizado é mais
importante do que o crescimento ou a satisfagdo pessoal dos empregados.
Administradores com um estilo orientado para os empregados tentam
motivar, em vez de controlar os subordinados. (STONER; FREEMAN, 1994,
P. 346).

Esses estilos tém func¢des diferentes entre elas, mas com um objetivo em

comum o de conseguir chegar ao que foi planejado de forma mais adequada, e

agradavel para que todos se sintam a vontade dentro da empresa.

Chiavento (2004, p. 103) apresenta trés tipos de lideranca, sendo elas:
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e Lideranca autocrdtica: o lider centraliza as decisdes e imp0e ordens no

grupo.

e Lideranca liberal: o lider delega totalmente as decisdes ao grupo e deixa-

o completamente a vontade e sem controle algum.

e Lideranca democrética: o lider conduz e orienta grupo e incentiva a

participacdo democratica das pessoas.

Diante de diversos autores da area administrativa observa-se que os estilos

de lideranca sdo sempre 0S mesmos, as pessoas podem usar os trés estilos em

situacdes diferentes O lider antes de tomar uma decisdo consulta os subordinados

antes de mandar executar tal tarefa. Ele utiliza a lideranca autocratica, democratica

e liberal. Mas o grande desafio é saber a hora certa de aplicar qual estilo adequado

para cada situacao.

Logo Batemam (2006, p. 398) complementa que “a lideranca autocratica é

uma forma de lideranca em que o lider toma as decisGes sozinho e depois as

anuncia ao grupo. A lideranca democratica: uma forma de lideranca em que o lider

solicita a opinido de seus subordinados.”

Quadro 1 - Dois estilos principais de lideranga

Estilo orientado para as pessoas
(Democratico)

Estilo orientado para tarefa
(Autocrético)

e Estilo pessoas.

Estilo tarefa.

e Lideranca orientada para pessoas.

Liderancga orientada para a tarefa.

e Lideranca orientada para as relacdes

humanas.

Lideranca orientada para a producéo,
para a produtividade ou eficiéncia.

e Lideranca orientada para a

consideragao ou 0 grupo.

Lideranca orientada para o

planejamento e a organizagéo.

Fonte: Adaptado de Maximiano (2015, p. 261)
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Quadro 2 — Trés estilos de lideranca

Autocratica

Democratica

Liberal
(LAISSEZ-FAIRE)

O lider fixa as diretrizes,
sem qualquer participacao
do grupo.

As diretrizes séo
debatidas e decididas pelo
grupo, estimulando e
assistido pelo lider.

Ha liberdade total para as
decisbes grupais ou
individuais, e minima
participacao do lider.

O lider determina as
providéncias para
execucao das tarefas que
cada uma por vez, na
medida em que se tornam
necessarias e de modo
imprevisivel para o grupo.

O grupo esboca as
providéncias para atingir o
alvo e pede
aconselhamento do lider,
gque sugere alternativas
para o grupo escolher. As

tarefas ganham novas
perspectivas com  0S
debates.

A participacdo do lider é
limitada, apresentando
apenas materiais variados
ao grupo, esclarecendo
que poderia  fornecer
informacdes desde que as
pedissem.

O lider determina a tarefa
que cada um deve
executar e 0 seu
companheiro de trabalho.

A divisdo das tarefas fica
a critério do grupo e cada
membro tem a liberdade
de escolher seus
companheiros de trabalho.

A divisdo das tarefas e
escolha dos colegas fica
totalmente a cargo do
grupo. Absoluta falta de
participacdo do lider.

O lider é dominado e é
“‘pessoal” nos elogios e
nas criticas ao trabalho de
cada membro.

O lider procura ser um
membro normal do grupo,
em espirito. O lider é
“‘objetivo” e limita-se aos
“fatos” nas criticas e nos
elogios.

O lider ndo avalia o grupo
nem controla 0s
acontecimentos. Apenas
comenta as atividades
guando perguntado

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003, p. 125)

Ja Aguiar (2005, p. 393) complementa dizendo que o lider autocratico é o

centro de toda atividade, sem ele o grupo nao funciona, e afirma que:

As principais consequéncias da lideranca autocratica apontadas pelos
diferentes experimentos sédo 0s seguintes; torna o grupo dependente de seu
lider. A saida do lider precipita o caos e a dissolu¢do do grupo; reduz a
comunicacao interpessoal dentro do grupo. Reduz o moral do grupo e o
torna mais vulneravel aos ataques e pressdes externa. (AGUIAR, 2005, p.

393).

Quando o lider se envolve com o grupo, as pessoas dentro do processo

produtivo da empresa se sentem importantes, mas quando ndo tem uma interacao

do lider com os liderados o ambiente no trabalho ndo é o mesmo.
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J& a lideranca democréatica é a antitese da liderangca autocratica. Aguiar
(2005, p. 393) indica as seguintes caracteristicas da lideranca democratica:

e Envolvimento e participacdo de cada membro nas atividades do grupo e
na definicdo de seus objetivos;

e Distribuicdo da responsabilidade entre os membros do grupo a

concentracéo de responsabilidade é evitada;

e Incentivo aos contatos pessoais entre 0s membros do grupo e refor¢co das
relacdes intergrupais por meio de estrutura do grupo, 0 que a torna mais

forte;
e Busca de reducédo das tensdes e conflitos intergrupais;

e Tentativa de evitar a predominancia de privilégios e diferencas de status

na estrutura hierarquica do grupo.

2.3 LIDERANCA ORIENTADA PARA TAREFA

Segundo Maximiano (2006, p. 288) a lideranca orientada para tarefa tende a

apresentar os seguintes componentes:

e Focaliza o trabalho do subordinado ou grupo, enfatizando o cumprimento
de prazos, os padrbes de qualidade e a economia de custos.

¢ Insiste na necessidade de cumprir as metas, e superar a concorréncia ou

0 desempenho passado.

e Esclarece as responsabilidades individuais e designa tarefa para pessoas

especificas.

A lideranca orientada para tarefa tem seu modelo no estilo autocratico, onde
sua caracteristica principal é o fato de que o lider tem uma preocupacdo s6 com 0S
cumprimentos das tarefas a serem executadas, ndo se importando com quem ira

executa-las.

Ja Stoner e Freemam (1999, p. 353) expdem seus pensamentos em relacao

a lideranca orientado a tarefa:

A variavel da situagdo de trabalho que, de acordo com Fiedler, ajuda a
determinar o poder do administrador. Nas tarefas estruturadas, os
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administradores tém automaticamente um grande poder; nas tarefas
desestruturadas seu poder é reduzido. (STONER; FREEMAM, 1999, p.
353).

Dentro de qualquer organizacao a lideranca orientada para tarefa é muito

comum, o lider da ordem para seus subordinados cumpram suas metas previstas

conforme o planejado. Mas Batemam, (2006) explica que a “Lideranca orientada

para tarefa sdo acdes que o lider observa para obtencédo de suas metas dentro do

ambiente de trabalho”. As observacdes do lider séo cruciais para o desenvolvimento

das metas.

Maximiano (2015, p. 261) observa que a lideranca diretiva e lideranca

orientada para tarefa sdo estilos que dao poder ao lider para tomar decisdes. Assim

o lider:

Toma decisGes sem consultar sua equipe.

Esta muito mais preocupado com a tarefa do que com o grupo que

executa.

Concentra sua atencdo no desempenho do funcionario ou grupo,
enfatizando o comprometimento de prazos, os padrdes de qualidade e a

economia de custos.
Insiste na necessidade de cumprir metas.

Insiste na necessidade de superar a concorréncia ou um rival dentro da

mesma organizagao, ou o desempenho passado.

Define com precisdo as responsabilidades individuais e designa tarefas

especificas.

Da énfase a cobranca e a avaliacdo do desempenho de seus

funcionérios.

Mantém distancia de seus funcionarios ou de sua equipe.

Quando o lider se comporta dessa maneira € muito comum que os liderados

se sintam insatisfeitos a tal compresséao de tarefa.



20

2.4 LIDERANCA ORIENTADA PARA PESSOAS

Segundo, Maximiano (2006, p. 288) descreve a lideranca orientada para as

pessoas

compreende o0s comportamentos classificados dentro do modelo

democratico do uso de autoridade. O lider:

Focaliza o préprio funcionario ou grupo, enfatizando as relaces humanas

e o desenvolvimento da capacidade de trabalhar em equipe.
Ouve e presta atengéo
E amigavel

Apoia os funcionarios.

Em esséncia, o lider orientado para as pessoas se sente confortavel para

qualquer funcao que for executar, ao contrario da lideranca orientada para tarefa.

Maximiano (2015), também observa que a lideranca orientada para as

pessoas indica algum grau de participacdo dos funcionarios no poder do chefe ou

em suas decisdes. Um lider democratico apresenta as seguintes caracteristicas:

Acredita que deve criar um clima em que as pessoas se sintam

confortaveis.

Focaliza sua atencao no préprio funcionario ou no grupo, enfatizando as
relagbes humanas e o desenvolvimento da capacidade de trabalhar em

equipe.

Pede opinides ou sugestbes de decisédo, ouve, presta atencdo e usa as

idéias do grupo.

Dedica parte significativa de seu tempo a orientacdo dos integrantes de
sua equipe.

E amigavel.
Apoia e defende os funcionéarios

Insiste com o0s integrantes de sua equipe para que aceitem

responsabilidades e tomem a iniciativa de resolver problemas.

Quanto mais as decisdes do lider forem influenciadas pelo grupo, mais

democratico é o comportamento do lider.
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2.5 AVISAO DO LIDER

Segundo Batemam (2006, p. 391) descreve a visdo do lider € uma imagem

mental de um estado futuro possivel e desejavel para a organizacao.

Visao é uma imagem mental de um estado futuro possivel e desejavel para
a organizacdo. Ela expressa as ambicdes do lider pela organizacdo. As
melhores vises sao ideais e singulares. Se uma visdo transmite um ideal,
ela comunica um padrao de exceléncia e uma escolha clara de valores
positivos. (BATEMAM, 2006, p. 391).

A visdo de um lider é muito importante para obter ideias diferenciadas para
um bom resultado. Segundo Fiorelli (2006, p. 205) descreve que: “[...] a transmissao
da visdo requer, do lider, conhecimento da linguagem capaz de produzir efeitos
emocionais nas pessoas. Ele possui sensibilidade para identificar e utilizar a

linguagem compreensivel pelos liderados, adaptando-a a situacéao.

O lider que tem um olhar critico diante de tantas observacdes no processo
produtivo € considerado um lider inovador, onde o mesmo olha as criticas e procura

consertar o problema.

2.5.1 LIDER E LIDERADO

7

Maximiano (2006, p. 280-281) observa que lideranca € uma funcdo de
responsabilidade que qualquer pessoa precisa desempenhar quando é responsavel
pelo desempenho de um grupo. Independentemente de suas qualidades, muitas
pessoas sao colocadas em posicao de lideranca, em que precisam dirigir 0s
esforcos de outros para realizar objetivos: treinadores de equipes esportivas,
professores regentes de orquestras, diretores de teatro e cinema e todos os tipos de

gerentes.

O lider e o liderado precisam-te que ter uma relacdo boa entre si, pois 0s
relacionamentos nas empresas devem ser amigaveis, porque um depende do outro,

para execucao de suas tarefas.

Chiavenato (2003, p. 122) descreve trés relacdes entre o lider e os

subordinados que séo:

e A vida para cada pessoa pode ser vista como uma continua luta para

satisfazer necessidades, aliviar tensdes e manter equilibrio.
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e A maior parte das necessidades individuais, em nossa cultura, € satisfeita

por meio de relacbes com outras pessoas e grupos sociais.

e Para a pessoa, 0 processo de se relacionar com outras pessoas € 0

processo ativo — e nao passivo — de satisfazer necessidades.

Lideres sdo os que, em grupo, ocupam uma posicdo de poder que tem
condi¢bes de influenciar, de forma determinante, todas as decisbes de carater
estratégico.

2.5.2 CARACTERISTICAS DO LIDER E DOS LIDERADOS

Araujo e Garcia (2010) descrevem algumas caracteristicas que observaram
em lideres, resumindo-as em quadros bastante simples de se entender, destacando

algumas habilidades de lideres dentro da empresa.

Quadro 3 — Caracteristicas dos lideres

Caracteristicas de lideres (Drucker)

- Capacidade de fazer com que os outros o sigam;

- Conseguir resultados, independentemente da popularidade de que gozam;
- Ser exemplo;

- Ser responsavel;

Caracteristicas de lideres (W.J. Reddin)

- Representa a vontade coletiva;

- Buscam e definem o consenso;

- Criam o espirito de equipe;

- Promovem a dedicacao dos liderados;

- Promovem a lealdade a organizacao e aos seus valores;

- Criam orgulho pela equipe, pela organizacéo e pelos seus objetivos;
- Geram confianga quanto aos resultados a serem obtidos.

Caracteristica de lideres (John Gardner)

- Estabelecem os objetivos;
- Motivam os liderados;
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- Criam, mantém e administram uma equipe de bom nivel;
- Explicam as razdes do que deve ser feito;

- Servem de simbolo para os liderados;

- Representam externamente a equipe;

- Renova os sistemas complexos que lideram.

Caracteristicas de lideres (Bengt Karlof)

- Fornece diretrizes para o que deve ser feito;
- Fazem com que as pessoas cooperem;
- Fornecem a energia necesséria para alcangar as metas.

Fonte: Adaptado de Araujo e Garcia (2010, p. 260-265)

As caracteristicas dos lideres individuais tem sido uma das &reas mais
pesquisadas da lideranca. A maior parte das teorias sobre lideranca baseia-se na
compreensao das diferencas entre caracteristica pessoais e comportamentais. Para
Muchinsky (2004, p. 406-407): “[...] caracteristicas dos seguidores, ou os liderados.
Esta € uma mudanca na énfase da area anterior, na medida em que a lideranca &

interpretada mais em termos de quem € liderado do que de quem lidera”.

Os lideres tém muitas competéncias para que seus liderados o sigam de

forma voluntaria, sem que 0os mesmos percebam que estdo recebendo uma ordem.

2.5.3 COMPETENCIAS

Maximiano (2006, p. 282) descreve que, “a competéncia dos liderados varia
de forma proporcionalmente inversa a lideranca. Mais competéncia dos seguidores,
menos necessidade de intervencdo do lider. Menos competéncia dos seguidores,
mais necessario se torna o lider”. A competéncia do lider € muito importante para

envolver seus seguidores dentro do ambiente de trabalho

Ja Maximiano (2015, p. 262) comenta que a competéncia do lider é

importante:

Tao importante € a competéncia como determinante do processo de
lideranca que ha uma teoria da substituicdo da lideranca. Essa teoria diz,
nada menos, que os lideres sdo desnecessarios, desde que as pessoas
saibam cuidar de si proprias e que as condicdes sejam apropriadas.
(MAXIMIANO, 2015, p. 262).
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Ha quem acredita que uma empresa que ndo tem um lider para dar metas a
serem cumpridas, os colaboradores véo trabalhar de forma liberal dentro da

empresa, assim podendo ndo ter um resultado bom no final do més.

A competéncia € uma maneira simples de agir e pensar em relacdo ao que
se pede dentro da organizacdo, lidar com pessoas, desenvolver tarefas, gerar
solugdes, ndo sdo muito faceis, mas o lider tem suas caracteristicas fortes de liderar
pessoas e conseguir chegar a seus objetivos. A competéncia do lider é ideal para
atingir os seus objetivos, que é obter a meta dentro da empresa, suas competéncias

de liderar pessoas e exatamente para isso. (SOTO, 2005, p. 237).

2.6 TRACOS DE PERSONALIDADE

Cada autor especifica alguns tracos caracteristicos de personalidade que
definem o lider. Para Chiavenato (2004, p.102) os tracos sao:

e Tracos fisicos: energia, aparéncia pessoal, estatura e peso;

e Tragcos intelectuais: adaptabilidade, agressividade, entusiasmo e

autoconfianca;

e Tragos sociais: cooperacdo, habilidades interpessoais e habilidade

administrativa; e,

o Tracos relacionados a tarefa: realizacao, persisténcia e iniciativa.

Os tracos de personalidade estéo ligados a caracteristica individual de cada
pessoa. Segundo, Batemam (2006, p. 395) os tragos sdo: “Uma perspectiva de
liderangca que se focaliza nos lideres, individualmente, e tenta determinar as
caracteristicas pessoais comuns entre grandes lideres”. A personalidade de um lider

€ muito importante na organizacao.

J4, Maximiano (2006, p. 285) diz que as pessoas nem sempre
desempenham esses tracos comuns dentro da empresa, as pessoas que tém os
mesmos tracos nem sempre se tornam lideres, porque hoje em dia a empresa

precisa de pessoas que demonstram um estilo diferenciado.

O lider apresenta caracteristicas marcantes da personalidade que podem

influenciar o comportamento dos demais onde convive.

J& Muchinsky (2004, p. 411) complementa em sua escrita que:



25

Os tracos de lideranca interagem com exigéncias e limitacdes situacionais
para influenciar o comportamento do lider, e esse comportamento interage
com outras variaveis situacionais para influenciar variaveis de processo de
grupo, as quais, por sua vez, influenciam o desempenho do grupo.
(MUCHINSKY, 2004, p. 411).
A personalidade do lider dentro da empresa € importante para que o0s
seguidores obedecam de forma voluntaria, sem a necessidade de chamar a

atencao.

Chiavenato (2003, p. 124) diz que muitas vezes as teorias de tracos séo
criticadas, pois ndo avaliam a importancia de muitas caracteristicas e linhas de
personalidade que enfatizam os aspectos da lideranca. Alguns tracos néo tem a

mesma importancia na definicdo de um lider, sendo que outros deveriam ter maior

evidéncia.
Quadro 4 — Teorias de tracos de personalidade

Teoria de Tracos de Personalidade Caracteristicas marcantes de
personalidade possuidas pelo lider

Teorias sobre Estilos de Lideranca Maneiras e estilos de se comportar
adotadas pelo lider

Teoria Situacionais de Lideranca Adequacdo do comportamento do
lider as circunstancias da situacdo

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003, p. 123)

O lider quando tem experiéncia, ele sabe lidar com sua equipe de forma
diferenciada, ele se deixa levar com a situacdo do momento. Diante de tantas teorias

sobre os tracos de lideres Bergamini (1994, p. 28) descreve:

[...] tragcos sdo enfatizados, especialmente as qualidades pessoais do lider.
Tal tendéncia de estudo ficou assim conhecida porque seus pesquisadores
propunham como ponto de partida que os lideres deveriam possuir certas
caracteristicas de personalidade especiais que seriam basicamente as
principais facilitadoras no desempenho do papel de lideranca. (BERGAMINI,
1994, p. 28).

Mas com o passar do tempo varios autores dizem que tem a possibilidade de

as pessoas serem treinadas para tal funcéo.

2.7 MOTIVACAO

Maximiano (2006) descreve que a motivacao tem duas manifestacdes de

necessidade de poder principais, que sao:
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Na primeira manifestagcdo, a pessoa busca a satisfagdo pessoal através da
influéncia sobre o comportamento alheio. A pessoa que tem esta motivacéo
procura ser dominante e pode evocar a lealdade e a inspiracdo de parte de
seus liderados. Na segunda manifestacdo, a pessoa da énfase ao poder
social ou institucional e busca a satisfacdo de metas coletivas. Os lideres
deste tipo ndo procuram a submisséo alheia, mas antes a mobilizacdo de
esforcos alheios no sentido de realizar a missédo do grupo. (MAXIMIANO,
2006, p. 285).

A motivacdo no ambiente de trabalho € muito importante para o0s
colaboradores, para que fagam o seu trabalho de forma agradavel e que sua
satisfacdo seja atingida, e assim através de seu processo produtivo alcance seus

objetivos pessoais.

Ja& Muchinsky (2004, p. 510) descreve que identificou trés motivos para a
lideranca, conforme descritas a seguir:

[...] necessidade de poder, necessidade de realizacdo e necessidade de
afiliacdo. Alguém com a alta necessidade de poder gosta de influenciar
pessoas e eventos e é mais propenso a procurar posicdes de autoridade.
Uma pessoa com grande necessidade de realizacdo gosta de alcancar um
objetivo desafiador ou de realizar uma tarefa dificil, prefere riscos
moderados e é mais ambiciosa em termos de sucesso de carreira. Alguém
com necessidade de afiliagdo gosta de atividades sociais e procura
relacionamentos préximos com outras pessoas. (MUCHINSKY, 2004, p.
410).

Uma pessoa que tem uma dessas caracteristicas tem uma grande
possibilidade de alcancar qualquer objetivo dentro da empresa. Chiavenato (2004, p.
98) complementa dizendo que: “a motivacdo € tensdo persistente que leva o
individuo a alguma forma de comportamento, visando a satisfacdo de uma ou mais
necessidades”. Pode-se observar que a motivacao leva as pessoas a satisfacdo de

algo que foi dito ou feito em funcéo da realizacédo de algum trabalho.

Segundo, Batemam (2006, p. 395) complementa que motivagao tem:

[...] alta necessidade de poder levar a pessoa a tentar influenciar outras e a
manter-se interessada e satisfeita no processo de lideranca. Quando a
necessidade de poder é exercida dentro de preceitos morais e socialmente
construtivos, e ndo em detrimento de terceiros, os lideres inspiram mais
confianca, respeito e comprometimento com 0s seus pontos de vista.
(BATEMAM, 2006, p. 395).

A importancia da motivagéo entre o lider e o liderado € saber que existem
pessoas dentro do ambiente de trabalho que sdo comprometidas e sempre ajudam
seu lider a chegar em seu objetivo. Maximiano, (2015) afirma que, com uma forte

ligacdo entre a motivacdo e os liderados, toda lideranca € transacional pois existe
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um processo de troca entre o lider e os liderados. Existem dois tipos principais de
liderados, dependendo da troca e das motivacbes. O primeiro refere-se aos
seguidores ou liderados fiéis, sdo pessoas que aceitam 0 que seu lider esta
propondo, sem questionamento. JA a segunda esta ligada aos seguidores ou
liderados mercenarios, sdo pessoas que trabalham em funcdo de recompensas do
lider, a motivagdo dentro do ambiente do trabalho tem uma forte influéncia entre o
lider e o liderado, se o lider ndo souber lidar com seus liderados sera dificil
conseguir qualquer coisa dentro da organizacdo, levando a empresa a trocar de

lider.

Spector (2012, p. 210) acrescenta que:

A motivacdo do colaborador vem através de atingir uma meta em troca da
realizacdo de seus desejos dentro da organizacdo, assim tendo em mente
gue seus esforcos estdo de uma forma agradando seu superior, e também
se satisfazendo com suas realizacbes pessoais. (SPECTOR, 2012, p. 210).
Com um simples toque o lider ganha um aliado para ajuda-lo na mobilizacédo
dos demais. Chiavento (2003, p. 144) complementa: “motivacao refere-se as formas

dentro de cada pessoa que conduzem a um determinado comportamento”.

2.7.1 HABILIDADES

Muchinsky (2004, p. 411) comenta: “habilidades interpessoais incluem uma
compreensao de processos interpessoais e de grupo, a habilidade de manter
relacionamentos cooperativos com as pessoas e habilidades persuasivas”. Pessoas
gue tém um poder de convencer outras pessoas a fazer o que quer, tém habilidade

suficiente para chegar onde quer na organizacao.

Maximiano (2006) descreve que as habilidades podem ser desenvolvidas a
partir de treinamentos e experiéncias dentro de qualquer organizacdo, a
comunicacdo também é fundamental para que a lideranca possa ser transmitida de
forma agradavel aos colaboradores inspirando-os e motivando-os com os exemplos
dos lideres. Isso significa que um bom relacionamento dentro do ambiente de

trabalho é fundamental para alcancar bons resultados.

Dentro do ambiente de trabalho os lideres tém que aprender ter habilidades

interpessoais, muitos ja tém esse dominio proprio, e outros tém que aprender a
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desenvolver com o decorrer do tempo de sua caminhada dentro da empresa, com

treinamentos.

Batemam (2006, p. 408) complementa dizendo que ha quatro habilidades

que contribuem para a lideranca, que séo:

e Os lideres de transformacédo, tem um objetivo em comum para alcancar

suas metas;

e Os lideres por meios de comunicacdo criam uma imagem estimulante do

objetivo final;

e Os lideres constroem confianca, escolhendo um objetivo em comum
dentro da empresa e se mantendo nela, projetando uma integridade

organizacional;

e Os lideres tém um autoconceito positivo de suas forcas pessoais, eles
compensam suas fraguezas e nutrem suas habilidades em relacdo ao

desenvolvimento de seus talentos.

Quadro 5 — Habilidades importantes em um processo de mudanca

1- Pensar grande 6- Lidar com rejeigcéo
2-Concentragéo e clareza 7- Aprender com o passado
3-Quebrar as limitacdes 8- Pensar compartilhado

4- Pensar estrategicamente 9- Pensamento ndo egoista

5- Entusiasmo e esperanca 10- Potencializar pensamentos

Fonte: Adaptado de Araujo e Garcia (2010, p. 259)

7

O estilo de habilidade de cada um é individual, onde o lider tem que
aprender técnicas de autoconhecimento de aprendizagem, por iSso que 0S
treinamentos dentro da empresa séo essenciais para 0 comeco da carreira; sabe-se
que o lider ndo é um profissional solitario ele sempre tem que pensar em sua

equipe.
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Soto (2005, p. 216 e 217) complementa os trés tipos de habilidades que os
lideres utilizam, sendo: a habilidade técnica, a habilidade humana e a habilidade

conceitual, conforme descritos no quadro 6 a seguir.

Quadro 6 — Trés tipos de habilidades utilizadas pelos lideres

Refere-se ao conhecimento e capacidade de
uma pessoa em qualquer tipo de processo ou

A habilidade técnica L
tecnica.

E a capacidade para trabalhar eficazmente com
as pessoas para obter resultados no trabalho em

A habilidade humana .
equipe.

E a capacidade para pensar em termos de
modelos, marcos diferenciadores e relagdes
amplas, como nos planejamentos estratégico de
longo prazo.

A habilidade conceitual

Fonte: Adaptado de Soto (2005, p. 216 e 217)

As pessoas que praticam essas habilidades tém grande chance de crescer
na organizacao, seja nos cargos de grande confian¢ca ou em uma funcgéo voltada aos

colaboradores.

2.7.2 EFICACIA DO LIDER

Segundo, Maximiano (2006, p. 289) a eficacia:

Do estilo de lideranca depende de seu efeito sobre o desempenho da tarefa

e a satisfagéo do influenciado, seja eu individuo ou grupo. Se o influenciado
mostrar-se satisfeito e, ao mesmo tempo, apresentar desempenho
satisfatério, o estilo é eficaz. (MAXIMIANO, 2006, p. 289).

A eficacia de um membro da equipe se baseia no desempenho de suas
tarefas dentro da empresa, se ele tem um bom desempenho, pode-se dizer que ele

tem um estilo eficaz.

Ja Muchinsky (2004, p. 409) descreve que os liderem eficazes,

[...] poderiam ser identificados como possuindo certas caracteristicas, tais
como fluéncia verbal, sensibilidade, determinacdo e objetividade (isto é, um
lider eficaz leva termo o seu trabalho) ou aceitacao pelo grupo (isto é, um
lider eficaz tem apoio do grupo). (MUCHINSKY, 2004, p. 409).
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Quando um lider tem uma influéncia sobre as pessoas onde trabalha ele é
considerado pela sua equipe um membro diferenciado, assim o mesmo tém uma
facilidade de aplicar suas metas a serem cumpridas de forma espontanea. Franca
(2006, p. 63) complementa que a eficacia: “ndo depende Unica e exclusivamente do
comportamento do lider, mas h& que se considerar os aspectos que circulam o estilo
ou, mais especificamente, as chamadas variaveis ambientais”. O autor complementa

gue a eficacia ndo depende apenas do lider e sim do conjunto todo da equipe.

2.8 BASES MOTIVACIONAIS DA LIDERANCA

Maximiano (2015) apresenta dois estilos de lideranca baseados na
motivacdo das pessoas has organizacdes. Os estilos de lideres citados séao
apresentados no QUADRO 7.

Quadro 7 — Dois estilos de lideranca baseados no estilo motivacional

Lideranga carismatica ou transformadora Lideranga transacional
e Lider inspirador. e Lider negociador.
o Lider transformador. e Lideranca baseada na promessa de

. L recompensas.
Lider revolucionario. P

¢ Lideranca manipulativa.

Agente de mudancas.

Lider renovador.

Fonte: Adaptado de Maximiano (2015, p. 266).

2.8.1 LIDERANCA CARISMATICA

Maximiano (2015, p. 266) descreve que a lideranga carismatica afeta as

emocdes de seus seguidores, algumas recompensas de fundo carismatico sao:

e Satisfacdo e oportunidade de crescimento pessoal decorrer da
participacdo em um projeto ou tarefa inovadora e desafiadora.

e Satisfacdo proporcionada pela associacdo com um lider e uma equipe de
prestigio.
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e Promessa de participacdo em novos projetos, mais desafiadores; reforco

do sentido de pertencer ao grupo dos “eleitos”.

e Recompensas simbdlicas: prestigio social pela participacdo em um projeto
importante para a organizacao, titulos e cargos que déo prestigio social,
projecdo dentro da propria organizacdo, participacdo em cerimbnias e

solenidades, reforgo do sentido de participagdo em grupos.
e Agradecimentos, reconhecimento do desempenho.

e Satisfacdo intrinseca derivada da participagdo no processo decisorio e na

resolucdo de problemas.

e Promessa de desenvolvimento das competéncias, de crescimento ou de

uma realizagédo sobrenatural, como a salvagéo da alma.

A lideranca carismatica tem por finalidade manter colaboradores fieis ao seu
redor, o lider motiva sua equipe com intuito de chegar ao obijetivo final, o lider e os

liderados tém comprometimento um com outro, como se fosse valores agregados.

Stoner e Freeman (1994, p. 357) complementa dizendo que: “o lider
carismatico tem “niveis extremamente altos de autoconfianga, dominio e uma forte
convicgado da corregao moral de suas crengas” — ou pelo menos a capacidade de
convencer os seguidores de que possui tal confianga e convicgdo”. Os lideres com
essa caracteristica articulam seus proprios objetivos para chegar as metas
estabelecidas pela empresa, o lider inspira confianca aos colaboradores e os

mesmos se sentem a vontade para realizacdo de seus trabalhos.

Mas Muchinsky (2004, p. 421) diz também que: “a lideranga carismética €
definida mais restritamente e refere-se a percepcdo do seguidor de que um lider
possui uma dadiva divinamente inspirada e € singular e maior que a vida”. A
lideranca carismatica tem uma forma mais adequada para lidar com os seguidores,
0S mesmos trabalham com mais motivagdo dentro de suas fungdes. Ja Bateman
(2006, p. 406) complementa: “os lideres carismaticos sao dominadores e
extremamente autoconfiantes, tendo uma forte convicgcado sobre a retiddao moral de

suas crencgas”.

Os lideres carismaticos sao autoconfiantes porque sabem que conseguiram

a confianca de seus seguidores para qualquer tarefa. Maximiano (2006, p. 296)
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debate: “carisma € a influéncia que o lider transformador exerce sobre os
seguidores. O carisma apela as emocdes dos seguidores e estimula sua

identificacdo com o lider”.

A grande influéncia que o lider tem sobre seus seguidores € através de suas
motivacdes com os mesmos. Franca (2006) comenta que lideranca carismatica esta
associada ao carisma do lider, isso implica que as origens que se agregam no
decorrer do tempo estdo ligadas a inspiracdo, onde os liderados demonstram
aceitacdo espontanea de seu lider, envolvendo a motivacao pessoal do grupo em si.
Sabe-se que os liderados aceitam qualquer coisa para ajudar seu lider para
obtencao de novas metas, quando estdo motivados.

Soto (2005, p. 230) concretiza dizendo: “a teoria dessa lideranca é uma
ampliacdo das teorias dos atributos que diz que os seguidores atribuem ao lider uma
capacidade sobre-humana ou extraordinaria quando este observa certas condutas”.
Os lideres carismaticos estdo sempre em situacdes de automotivagédo e para motivar
0S seus seguidores, para cumprir suas tarefas com satisfacdo, assim tendo um

ambiente saudavel.

2.8.2 LIDERANCA TRANSACIONAL

Maximiano (2015, p. 267) descreve que o lider transacional oferece
recompensas materiais ou psicologicas, conseguindo em troca algumas

recompensas, como:
e Promocéo.
e Aumentos salariais.
e Autonomia e liberdade no uso do tempo.

e Atendimento de solicitagcdes relacionadas a transferéncias, designacao

para outros projetos e dispensas

e Prémios por desempenho como o “diploma do melhor funcionario do

més”, ou uma participacdo nos resultados.

e Patrimoénio de programas de treinamento.
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Pede-se observar que a lideranca transacional € baseada em principios e
competéncias do colaborador, o lider estabelece as metas a serem cumpridas
dentro do ambiente de trabalho e os colaboradores ajudam a chegar em seus

objetivos como se fosse uma troca de favores.

Bateman (2006, p. 407) complementa que: “os lideres transacionais
encaram a administracdo como uma série de transacdes nas quais eles utilizam os
poderes de legitimidade, recompensa e de coercdo para dar ordens e trocar
recompensas por servicos prestados”. Esse tipo de lideranca é considerado uma

atribuicdo que envolve recompensas em troca de obediéncia.

Maximiano (2006) descreve que:

O lider transacional é aquele que apela aos interesses, especialmente as
necessidades primarias, dos seguidores. Ele promete recompensas ou
ameacas para conseguir que os seguidores (ou subordinados) trabalhem
para realizar as metas. (MAXIMIANO, 2006, p. 297).
Esse tipo de lideranca é considerado a atribuicdo de recompensas em troca
de sua obediéncia, o lider esclarece ao seguidor 0 que o mesmo deve fazer para ser

recompensado pelo seu esforco.

Franca (2006) descreve que a lideranca transacional esta ligada a um
processo: “na lideranca transacional, o processo de lideranca é compreendido como
ocorréncia de transacdes mutuamente gratificante entre os lideres e seguidores,
dentro de um determinado contexto situacional”’. Este estilo de lideranca pode nédo
ser o mais adequado para organizacdo, porque o colaborador s6 trabalha bem

guando tem uma recompensa agradavel para a execucédo de seu trabalho.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa esta direcionada para o levantamento da importancia do lider
na area de producao, e a relacdo do lider com o liderado no local de trabalho para
obtencdo das metas dentro da empresa. Ela se caracteriza como uma pesquisa
exploratoria, que de acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 69) sao “estudos que tem
por objetivo familiarizar-se com o fendmeno ou obter nova percepcdo do mesmo e

descobrir novas idéias”.

Quando a natureza dos dados a pesquisa pode ser considerada qualitativa,
Lima (2008, p. 32) diz que “Os qualitativistas rejeitam o pressuposto que reconhece
a existéncia de um unico método de investigacdo, valida para todas as ciéncias,

sejam elas fisicas ou culturais.

Ja Figueiredo (2004, p.106) diz que “as pesquisas qualitativas trabalham
com dados ndo quantificaveis, coletam e analisam materiais pouco estruturados e
narrativos, que ndo necessitam tanto de uma estrutura, mas em compensacao

requerem o envolvimento do pesquisador ao maximo.

Esta pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso para ter um
maior entendimento do objetivo estudado. Os dados foram levantados por meio de
um questionario semi-estruturando aplicado na empresa, aos colaboradores e ao

lider da area de producéo, no setor de abate.

3.1 ANALISE DE DADOS

O método de andlise de dados escolhido foi a analise de conteddo. Este
método foi escolhido pelo fato do questionario ter sido aplicado aos colaboradores e
ao lider da producdo de abate da empresa. Os dados da pesquisa serdo

apresentados em forma de texto.

3.2 LIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa ndo pode ser generalizada como resultado para todo o
segmento da area de producdo de um frigorifico, pois, 0 mesmo foi aplicado apenas

a uma unidade frigorifica.
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4 ANALISE E RESULTADOS
4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO

O questionario foi aplicado na empresa Frigorifico RS LTDA, aos
colaboradores e ao lider do setor de abate. A empresa tem no total 135
colaboradores distribuidos na empresa tanto na parte interna ou externa. O local
pesquisado contém 30 colaboradores, mas apenas 15 foram disponibilizados para
responder a pesquisa. O local de pesquisa foi escolhido por ser o principal e 0 mais
importante na area de producéo, pois sem esse setor 0s processos de producao na

indUstria ndo funcionam.

A andlise foi positiva em relacdo ao questionario aplicado. Na empresa
pode-se perceber que a maioria dos colaboradores do setor de abate da empresa
Frigorifico RS LTDA foi unanime em elogiar a lideranca e os métodos utilizados por
este, para o crescimento de todos dentro daquela empresa. Nem todos os
colaboradores da &rea de producdo puderam participar efetivamente da pesquisa
por estar em horario de producdo. Mesmo assim, tem-se uma analise e resultados

além do esperado para a pesquisa.

Pelo que se percebeu na questdo que abrange a importancia do lider dentro
da éarea de producdo do setor de abate, tanto o lider quanto os liderados
responderam que sim, que a importancia do lider é fundamental para o
desenvolvimento de seus processos. O lider ainda deu exemplo de que, a lideranca

dentro da area de producédo é um exemplo e motivador para os seus colaboradores.

Na questdo que se pergunta se o lider tem influéncia no desempenho do
colaborador no desenvolvimento de suas funcdes, tanto ao lider quanto os liderados
tiveram oportunidade de responder o questionario e responderam que sim, que o

lider tem influéncia em relacdo aos processos da producao da empresa.

Dos 15 entrevistados em relacdo ao estilo de lideranca de seu lider dentro
da area de producdo, 6 apontaram que seu lider centraliza as decisdes e impde
ordens ao grupo, e 9 apontaram que seu lider conduz e orienta o grupo e incentiva a
participagcdo democréatica das pessoas. Observou-se que o lider tem dois estilos
diferentes, o autocratico e o democratico, pode-se observar através das respostas

que o lider usa os dois estilos em diferentes situagoes.
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Em relacdo ao grupo de caracteristica que o lider se encontra, observou-se
que o lider tem caracteristica carisméatica, conforme respondido pelo mesmo. E com
a andlise de seus colaboradores dos entrevistados, 13 responderam que o lider
responsavel pela producdo de seu setor afeta as emocdes, criando um sentido de
comprometimento em relacdo aos objetivos da empresa, mas 3 responderam que
seu lider é transacional aquele que oferece recompensa materiais conseguindo em

troca um compromisso, do tipo calculista.

Observou-se que o lider se preocupa com o desenvolvimento de cada
colaborador que se encontra dentro do local de trabalho, assim ele o motiva
juntamente com seus colegas de trabalho em fungdo de um objetivo em comum que
€ chegar a meta estabelecida, os 15 entrevistados responderam que seu lider

motiva cada um em funcéo de suas tarefas.

Observou-se também que o lider estd focado no cumprimento de tarefas e
metas dentro da empresa embora esse seja o0 papel dele, mas sempre observando
cada um de seus colaboradores em relacdo ao desenvolvimento de seus processos,

sempre se preocupando com o bem-estar de seus colaboradores.

Constatou ainda que o lider dentro da empresa sempre estia prestando
atencdo em seus colaboradores em relacdo a melhorias que podem ser feitas, para

que a produtividade da empresa cresca.

Por outro lado, a presenca do lider ndo interfere na area de produg¢do nem
no desempenho da produtividade. Pois todos colaboradores ja sabem que ndo tem a

necessidade de ter o lider presente para acompanhar a producao.

Todos os entrevistados ja foram treinados para determinada funcéo dentro
da empresa, o importante é saber que o lider sempre esta buscando estratégia para
a melhoria do processo da empresa e para 0s colaboradores, sempre dando
treinamento, fazendo reunibes expondo o que os colaboradores conseguiram fazer
no meés, se eles conseguiram ou nao obter as metas da empresa, as melhorias que

fazem em relacdo quando as metas ndo sdo cumpridas.

Percebe se que todos os colaboradores sado treinados e que o lider procura
sempre motivar os colaboradores em relacdo ao salario conforme esclarecido pelo
lider e sempre dando oportunidades para os colaboradores crescerem dentro da

empresa.
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Quando perguntado ao lider se ele jA& observou na aparéncia de seus
colaboradores se eles séo totalmente fieis aceitando o que 0 mesmo esta propondo
ou sao colaboradores que trabalham em funcédo de recompensas, ele respondeu que

todos seus colaboradores sao fieis, respeitando as decisdes que 0 mesmo impde.

O lider acha importante o treinamento para formar novos lideres dentro da
empresa, ja 9 dos entrevistados responderam que a geréncia tem interesse em
formar novos lideres, mas 6 disseram que a geréncia nao tem interesse algum em

formar novos lideres, até porque o lider do abate esta ha 8 anos ocupando a funcéo.

Na entrevista feita com o lider observou-se que o mesmo entende muito de
sua funcao, para que, e o porqué da lideranca dentro da empresa, eles sempre sao

treinados para tal funcéo.

Analisando o questionario pode-se perceber que foi de grande valia a
preocupacao dos colaboradores daquele setor em mostrar seus aspectos de lideres
e também mostrar para a referida empresa a importancia do material utilizado pelo
lider nessa troca de compromisso entre eles. O questionario aplicado mostrou o
guanto se torna importante o desenvolvimento de uma equipe dentro do local de

trabalho, para um melhor desempenho de suas fungdes.
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5. CONCLUSAO

De acordo com os dados do questionario pesquisado, nota-se que a
empresa busca sempre treinar seus lideres, para que os mesmos possam trabalhar
de forma estratégica para o cumprimento das metas estabelecidas, como por

exemplo, o aumento sua produtividade.

Observou-se que tanto o lider quanto os colaboradores reconhecem a
importancia do lider, na area de producéo, para o desenvolvimento dos processos.
O lider ainda deu exemplo de que, a lideranca dentro da area de producdo € um

exemplo e motivador para os seus colaboradores.

O primeiro objetivo especifico refere-se a relagdo do lider com os
colaboradores no setor de abate, de acordo com o questionario aplicado observa-se
gue a relacédo do lider com seus colaboradores dentro do setor € amigavel, sendo
gue 0 mesmo motiva a todos para desenvolver suas tarefas. Pode constatar que a
cobranca existe, mas ndo € opressiva, assim cada um trabalha mais motivado, em

busca das metas estabelecidas pela empresa.

O segundo objetivo especifico refere-se ao comportamento da geréncia e
supervisdo em relagdo a formar novos lideres, o lider respondeu que acha
importante o treinamento para formar novos lideres dentro da empresa e que a
geréncia da espaco para que isso aconteca. O lider completou ainda, que mesmo
diante das oportunidades de desenvolvimento e capacitacdo, ele ndo vé interesse

dos colaboradores para ocupar uma fungéo de tanta responsabilidade.

O terceiro objetivo especifico refere-se a identificacdo das ferramentas para
um bom relacionamento com a equipe. Todos os colaboradores entrevistados
afirmaram que o lider usa como estratégia a transparéncia na comunicacdo das
informacBes. Por meio de treinamentos e reunides ele expfe 0 que a equipe
conseguiu fazer no decorrer do més, se as metas estabelecidas pela empresa foram
atingidas, em caso do n&o atingimento das metas a lider conversa com o0s
colaboradores de forma amigavel para que eles possam expor quais foram os
problemas ocorridos no més; por que eles ndo atingiram as metas. Diante dessas
informagdes o lider verifica o que pode ser feito para eliminar os problemas. O
objetivo sempre é de buscar a melhoria continua dos processos do setor de abate

da empresa.
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7z

Ocupar cargos de lideranca em uma empresa ndo € uma tarefa facil.
Chiavenato (2003, p. 144), descreve que: ‘lideranca é a influéncia interpessoal
exercida em uma situacao e dirigida por meio do processo da comunicacdo humana

para consecucao de um determinado objetivo”.

E fundamental que haja uma relacdo muito forte de confianca entre os
membros da equipe, porém para adquirir essa confianca o lider deve-se entregar ao

desenvolvimento pessoal para demonstrar sua competéncia.

O lider entende que, é da sua responsabilidade direcionar os membros de
sua equipe para que eles sejam os proximos lideres no futuro, para isso depende
deles desenvolver habilidades interpessoais, profissionais e de confianca.
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APENDICE
APENDICE 1. QUESTIONARIO DE PESQUISA

es

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario foi realizado para levantar dados e informacfes do setor de
producdo do Frigorifico Juina, localizado no municipio de Juina Mato Grosso. Os
dados coletados serdo utilizados no trabalho de conclusdo de curso (TCC) da
académica CLAUDINEIA ALBINO DE SOUZA do Curso de Bacharelado em
ADMINISTRACAO, o questionario foi aplicado ao lider do setor da &rea de producao
de abate e também a 15 colaboradores.

DADOS DA EMPRESA

Nome da empresa: FRIGORIFICO RS LTDA
Numero total de funcionario: 135

NUmero total de colaborador no setor pesquisado: 30
Numero de setores de producao: 3

NuUmero total de lideres dos setores de producao: 3
Numero de lideres por setor de Producao: 1

PERGUNTAS PARA OS LIDERES DO SETOR

Setor de Producéo de: ABATE

1° QUESTAO

Para vocé a lideranca é importante para que 0s processos da empresa saiam de
forma planejada?

( )Sim ( ) Néo

2° QUESTAO
A sua atuacao pode influéncia no desempenho do colaborador no desenvolvimento

de suas funcdes?
( ) Sim ( ) Nao

32 QUESTAO

Vocé como responsavel para obtencédo de metas dentro da area de producéo, acha
que seu estilo de lideranca é:

() Autocrética: vocé é um lider que toma decisdes sozinhas e depois anuncia.

( ) Democratica: vocé é um lider que solicita a opinido de seus liderados.

( ) Liberal: vocé deixa seus colaboradores a vontade e com pouco controle.

42 QUESTAO
Vocé como o responsavel pelo resultado da producdo da empresa, vocé € um o lider
que:
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() Vocé se preocupa com o desenvolvimento de cada colaborador da
empresa dentro de sua funcéo

() Vocé s6 preocupa com os cumprimentos das tarefas, sem dar importancia
para os colaboradores

52 QUESTAO
Vocé insiste na necessidade de cumprir metas?
( )Sim ( ) Néo

62 QUESTAO

Vocé ouve e presta atencdo quando seus colaboradores estdo expondo suas
ideias?

( ) Sim ( ) Nao

72 QUESTAO

Vocé acredita que se criar um clima diferenciado dentro do local de trabalho
seus colaboradores mudaréo seu desempenho?

( )Sim ( ) Nao

Ja fizeram? JUSHIfiQUE------=mmmm e

82 QUESTAO

Vocé ja usou algum método estratégico para que os colaboradores fizessem algo
diferente de suas funcdes?

( ) Sim ( ) Nao

S SIM QUAIS? —mmm = oo e

92 QUESTAO

Vocé motiva seus colaboradores para execucdo de determinada tarefa, ou
apenas delega as tarefas e metas?

( ) Sim ( ) Nao

Se sim quais 0os métodos adotados? e

102 QUESTAO

Vocé acha que a presenca do lider dentro da area de producdo interfere no
desempenho da produtividade?

( ) Sim ( ) Nao

112 QUESTAO

Vocé ja identificou dentro do setor, colaboradores com as seguintes aparéncias?
() colaboradores totalmente fieis que aceita o que vocé esta propondo;

() colaboradores que trabalham em funcéo de recompensas.

122 QUESTAO

Vocé acha importante o treinamento para formacéo de lideres dentro da
empresa?

( ) Sim ( ) Néo
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132 QUESTAO

Assinale em qual grupo de caracteristica de lideranga vocé se encontra:

( ) vocé como lider, afeta as emoc¢des de seus seguidores, criando um
sentido de comprometimento em relacéo aos objetivos ou adesdo a uma causa,;
( ) vocé como lider, oferece recompensa materiais e psicologicas,
conseguindo em troca um compromisso de tipo calculista.

142 QUESTAO

Qual é a tua relagdo com seus colaboradores?

() vocé motiva os colaboradores em funcao de sua tarefa;

( ) ou s6 pensa em si mesmo, em relacdo a obtencdo das metas dentro da
empresa.

152 QUESTAO

Vocé como lider ja observou o comportamento da gerencia em relacéo a formar
novos lideres?

( ) Sim ( ) Néo

162 QUESTAO

Quais sao as ferramentas que vocé como lider utiliza para um bom
relacionamento com a equipe?

() fazreunides, com os colaboradores e mostra o0 que eles conseguiram com
o desenvolvimento da equipe no decorrer do més;

( ) nao existe um elo entre o lider e geréncia com os colaboradores em si;
() desenvolve treinamentos para melhorar o desempenho da produgao.
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Jes

QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AO COLABORADOR

Este questionario foi realizado para levantar dados e informacbes do setor de
producdo do Frigorifico Juina, localizado no municipio de Juina Mato Grosso. Os
dados coletados serdo utilizados no trabalho de conclusdo de curso (TCC) da
académica CLAUDINEIA ALBINO DE SOUZA do Curso de Bacharelado em
ADMINISTRACAO, o questionario foi aplicado ao lider do setor da area de produc&o
de abate e também a 15 colaboradores.

Setor:

12 QUESTAO

Vocé acha importante o papel do lider na area de producdo, onde vocé
trabalha?

( )Sim ( ) Néo

22 QUESTAO

Vocé acha que o lider tem influéncia no desempenho de suas tarefas dentro do
local de trabalho?

( ) Sim () Néo

32 QUESTAO
Vocé ja observou que seu lider ja 6 motivou para a execucédo de alguma tarefa,
ou apenas delega tarefas e metas a serem cumpridas?

( ) Sim ( ) Nao
42 QUESTAO
Seu lider s6 se preocupa com o cumprimento de metas estabelecido pelo
gerente, ou ele pensa no grupo ao todo, se pode ou ndo cumprir determinada
meta?

( )Sim ( ) Nao
52 QUESTAO
Vocé ja foi motivado juntamente com seus colegas de trabalho em funcdo de
algum objetivo?

( )Sim ( ) Nao

62 QUESTAO

Qual desses estilos citados abaixo seu lider se destaca na area de producao?
( ) lider carismatico: afetam as emocdes de seus seguidores, criando um
sentido de comprometimento em relacéo aos objetivos ou adesdo a uma causa
( ) lider transacional: oferece recompensa matérias e psicoldgicas,
conseguindo em troca um compromisso de tipo calculista

72 QUESTAO

Vocé observa que seu lider tem um desses estilos citados abaixo, para obter
metas dentro da area de producao ele usa qual desses estilos?

() olider centraliza as decisdes e imp8e ordens no grupo
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( ) o lider delega totalmente as decisées ao grupo e deixa-o completamente a
vontade e sem controle algum

( ) o lider conduz e orienta grupo e incentiva a participacdo democratica das
pessoas

82 QUESTAO

No seu ponto de vista seu lider esta focado no cumprimento de tarefas e metas
dentro da empresa, e também na melhoria do desempenho da equipe?

( )Sim ( ) Nao

92 QUESTAO

Seu lider ja criou um clima diferenciado dentro do local de trabalho, para que o
desempenho da equipe mudasse no decorrer da producao?

( )Sim ( ) Néo

102 QUESTAO

Vocé ja foi treinado para determinada funcéo dentro da empresa?

( ) Sim ( ) Nao

112 QUESTAO

Qual a relacéo do lider, com vocé colaborador dentro do local de trabalho?
( ) ele motiva vocé em funcéo de sua tarefa;

( ) ele s6 pensa em si mesmo.

122 QUESTAO

Vocé ja observou o interesse da geréncia em relacdo a formacdo de novos
lideres?

( )Sim ( ) Néo

132 QUESTAO
Quais as ferramentas que a empresa adota para um bom relacionamento com a
equipe de trabalho?

( ) faz reunides, com vocés colaboradores e mostram o que vocés
conseguiram com o desenvolvimento da equipe no decorrer do més;
( ) ndo existe um elo entre vocé colaborador e a geréncia em si;

( ) desenvolve treinamentos para melhorar o desempenho da producgao.



