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RESUMO

Pessoas que possuem 0S mesmos interesses e buscam atingir o0s mesmos
objetivos, quando trabalham juntas aumentam a possibilidade de alcancar melhores
resultados, em menos tempo. Essa € a filosofia da Cooperativa, que se caracteriza
por ser uma empresa econdmica, formada, basicamente, da unido de pessoas que
para atingir seus objetivos socioecondmicos depende da ajuda mutua. As
cooperativas podem ser classificadas em varios ramos, de acordo com a sua
finalidade. A Cooperativa de Crédito € uma dessas variacdes, que atua facilitando o
acesso ao crédito, com juros baixos e prestacfes adequadas, para financiamentos
de projetos préprios e de compras diversas. A cooperativa de crédito foi o principal
tema deste estudo, que teve como objetivo principal identificar as mudancas
ocorridas na gestdo das empresas de Castanheira-MT, ap6s a implantacdo de uma
cooperativa de crédito. Foi realizada uma pesquisa exploratoria, em forma de uma
pesquisa de campo. Trabalhou-se com dados de natureza qualitativa, que foram
levantados com a aplicacdo de questionarios aos vinte primeiros socios, do ramo
empresarial, de uma Cooperativa de Crédito, instalada no municipio. Pela analise
dos dados foi possivel perceber que a inser¢do da cooperativa de crédito facilitou os
processos financeiros das empresas pesquisadas, dentre eles pode-se citar. a
cobranca das vendas a prazo, diminuindo a inadimpléncia; pagamentos a
fornecedores; acesso ao crédito para fomentar os negécios, movimentacao local dos
ganhos da empresa, favorecendo a permanéncia do dinheiro no municipio. Pode-se
concluir que, de forma geral, a instalacédo da Cooperativa de Crédito colaborou para
melhorar a gestdo das empresas pesquisadas, pois elas puderam contar com 0s
produtos e servicos de uma instituicdo financeira, com a vantagem de nao
precisarem se deslocar até outro municipio para realizar suas movimentacdes

financeiras.

Palavras-chave: Cooperativa de Crédito; Gestdo das Empresas; Movimentacdes

Financeiras.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

E essencial em uma comunidade uma instituicdo financeira que promova
melhorias em sua situacdo econdmica. Uma cooperativa de crédito pode agregar
valores para seus cooperados, pois ela traz custos mais baixos em suas operacoes,

produtos e servigos que atendam suas necessidades com precgos justos.

De acordo com o DECOOP - Departamento de Cooperativismo da
Secretaria de Desenvolvimento Rural (1996) a cooperativa é uma empresa
econbmica formada basicamente da unido de pessoas, que para atingir seus

objetivos socioeconémicos depende da ajuda mutua.

Sendo assim, quando pessoas que possuem 0S mesmos interesses e
buscam atingir os mesmos objetivos, trabalhando juntas alcancardo melhores
resultados em menos tempo, ndo importando qual a origem desse ato de

solidariedade.

Uma cooperativa de crédito opera com a mesma finalidade de qualquer
outra instituicdo financeira, porém trabalha com o diferencial de que todo valor
investido nela é deixado na propria comunidade, oferecendo oportunidades para a
populacdo, pois ao promover a captacdo de recursos financeiros auxilia na vida
econbmica de cada cooperado, seja ele deficitario, que busca solucbes, como
empréstimos e financiamentos para suprir suas necessidades, ou superavitario, que

investe suas economias a fim de obter lucros, mesmo que pequenos.

Ao analisar a situacdo econdmica do municipio de Castanheira-MT, é
possivel ver uma diferenca antes e depois da inser¢do da Cooperativa de Crédito na
cidade, algumas mudancas relacionadas a economia sao observadas, e junto a elas,
mudancgas sociais, pois com 0 seu apoio muitos estabelecimentos foram
beneficiados.

Antes de analisar o desenvolvimento promovido no municipio, € necessario
0 estudo sobre cooperativa de crédito, um breve relato de sua criacdo, até chegar
em como se deu a inser¢do no municipio em questdo. Para obtencdo de um melhor

estudo, foi elaborado um questionario e aplicado a donos de estabelecimentos
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comerciais e industriais que contam com 0s servicos da mesma, e assim, através
deles foi possivel entender quais foram, e é a verdadeira importancia e contribui¢cao

da cooperativa de crédito para a cidade de Castanheira - MT.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Antes da instalacdo da cooperativa de crédito no municipio de Castanheira,
os habitantes deslocavam-se para o municipio vizinho (Juina-MT) para resolver
problemas relacionados a suas finangas, como acesso a linhas de crédito, aderir a
produtos e servigcos, entre outros servigos prestados por instituicbes financeiras. O
gue causava transtornos, pois consumia tempo, recursos financeiros e meios de
locomocédo, muitas vezes para atividades de simples resolucdo. Ou ainda, contavam
com os servicos de “maloteiros” que faziam toda a movimentagido financeira em
Juina-MT.

Uma institui¢do financeira local é essencial, pois ndo ha mais como guardar
dinheiro dentro das empresas, 0s riscos sao inumeros, pois acabam atraindo
pessoas mal intencionadas, praticantes de atos ilicitos, colocando em risco a vida

dos socios e seus colaboradores.

Além de contribuir com a seguranc¢a publica local, qualquer que sejam os
problemas relacionados a suas financas podem ser resolvidos na cidade onde esta
instalada a empresa, facilitando toda sua movimentacdo financeira, sem ter a
necessidade de deslocamento para outra cidade. Evitando assim o desperdicio de

tempo de seus funcionarios, e consequentemente atrasando seus trabalhos.

Diante das questdes apresentadas acima, pode-se questionar. quais as
mudancas ocorridas na gestdo das empresas de Castanheira-MT ap0s a

implantagéo de uma cooperativa de crédito?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O referido trabalho tem como objetivo geral identificar as mudancas
ocorridas na gestdo das empresas de Castanheira-MT ap0s a implantacdo de uma

cooperativa de crédito.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os obijetivos especificos séo:

o Conceituar o cooperativismo;

. Realizar um estudo na gestdo das empresas no municipio de
Castanheira antes da implantacdo da Cooperativa de crédito.

. Identificar as mudancas que ocorreram apés a implantacdo da

Cooperativa de crédito.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

A Cooperativa de Crédito que sera a base da analise neste trabalho tem
unidades de atendimento em varios municipios no Estado de Mato Grosso,
encontra-se em Juina (Sede), Brasnorte, Cotriguacu, Juara, Novo Horizonte do
Norte, Aripuand, Juruena, Nova Bandeirantes, Colniza, Tabapora, Apiacas, Porto
dos Gauchos e Nova Monte Verde, no Estado de Rondbnia nos municipios de
Vilhena, Colorado do Oeste, Cacoal, Rolim de Moura, Sao Miguel do Guaporé, Alta
Floresta do Oeste e Ouro Preto do Oeste, porém, apenas a de Castanheira-MT sera

analisada, delimitando a area estudada.

A pesquisa foi desenvolvida a partir da criacdo do municipio de Castanheira,
passando pela implantacdo da Cooperativa de Crédito até os dias atuais, como uma
linha do tempo, onde sera analisado as diferencas de antes e depois da insercao da
mesma. A pesquisa € qualitativa e exploratéria além de contar com pesquisa de
campo e questionarios a respeito do tema proposto.
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1.5 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento econémico de um municipio pequeno nem sempre € um
assunto que a populacéo local geralmente conhece, seja por falta de interesse na
busca de conhecimento ou por falta de informac¢des que mostrem essas mudancas.
Através do assunto proposto do trabalho, serd possivel trazer a comunidade
conhecimentos a respeito do desenvolvimento de Castanheira-MT, depois da

insercao da Cooperativa de Crédito analisada.

Para os académicos serdo disponibilizados dados que mostrem como
ocorreram as mudancas e também os beneficios gerados para a populacdo em
geral. Uma valida maneira de trazer informacfes a respeito do desenvolvimento

econdémico do municipio.

Para a instituicdo sera possivel mostrar o quanto a instalacdo da cooperativa
de crédito influenciou no desenvolvimento econdmico do municipio de Castanheira-
MT e terdo a oportunidade de saber um pouco mais sobre a trajetéria da cooperativa

de crédito.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O referido trabalho esta dividido em cinco capitulos de maneira ldgica,

facilitando o entendimento dos assuntos nele tratado.

No primeiro capitulo encontra-se a introducao, a problematizacéo, objetivos
gerais e especificos, delimitacdo do trabalho, justificativa e estrutura do trabalho.

No segundo capitulo € composto pelo referencial teérico o que fornece as

informagdes de embasamento da pesquisa.

Ja no terceiro capitulo apresenta-se a metodologia que descreve 0s passos

do referido estudo.

O gquarto capitulo é composto pelo estudo de campo, analise dos resultados
adquiridos com o questionario aplicado aos associados da Cooperativa de Crédito

em estudo.

E por fim no quinto e ultimo capitulo esta a conclusdo que se obteve neste

estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ASPECTOS HISTORICOS DO COOPERATIVISMO

Segundo Jochem (2010) alguns fatores como a Para entender melhor sobre
0 surgimento do cooperativismo faz-se necessério passar por alguns fatos historicos
importantes, no qual dard a nocdo de quanto tempo existe esse sistema. Hoje boa
parte dos paises segue a ideologia capitalista, com excecdo de alguns paises que
ainda permanecem socialistas, esse sistema capitalista comecou a ser implantado
durante a passagem do sistema feudal para a de producéo capitalista, onde se inicia

a grande corrida por acumulo de capital e a valorizacdo do individualismo.

Industrializacdo, o crescimento populacional e o éxodo rural a partir do
século XVIII trouxeram diversas mudancas para o cenario mundial. A partir do
capitalismo industrial que ocorre durante a Revolugcdo Industrial, jA nota-se um
grande interesse em lucrar e obter capital. Nesse periodo, o aumento de
desemprego comeca a se tornar um problema, pois ha a substituicdo do trabalho
manual por maquinas, logo observa-se as diferencas sociais, onde uns faturam mais

que outros.

O cooperativismo que se conhece hoje surgiu em Rochdale, na Inglaterra,
guando um grupo de vinte e oito trabalhadores ingleses cansados de ficar
esperando por solucdes e as mesmas ndo se concretizavam, com muita coragem
criam a primeira cooperativa, pois no periodo da revolugcdo industrial, os
trabalhadores que ainda conseguiam trabalhos em fabricas eram explorados e eram
desprovidos de novas possibilidades. (JOCHEM, 2010)

Dentre os participantes apenas pessoas de classe baixa participavam, “uma
reunido de diversos segmentos profissionais como alfaiates, guarda-livros,
impressores, chapeleiros, tamanqueiros, mecanicos, sapateiros, marceneiros, entre
outros” (JOCHEM, 2010, p.31).

Os assuntos tratados eram variados, desde justica até progresso social,
esse grupo inicial se baseou em ideias socialistas, 0 que ia contra a ideologia

capitalista, suas reunibes aconteciam em horarios alternativos e geralmente em
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armazéns, e com tudo, houve muitas dificuldades a partir do momento de sua

criagéo, inicialmente poucos participantes e o capital da cooperativa muito baixo.

Com o passar dos anos, o humero de participantes aumentou e com isso, 0
capital da cooperativa também, o que promoveu uma melhora em termos financeiros
para o grupo. O cooperativismo foi visto como uma solugdo no combate ao

desemprego, e também como alternativa para o desenvolvimento.

Essa ideia de cooperacdo ndo é recente, € mais antiga do que pode
imaginar: “é coerente afirmar que a cooperacdo humana €é tdo antiga quanto o
homem que pensa, pois foi a partir da necessidade aplicada a uma realidade
cognitiva que surgiram o0s primeiros sinais de cooperacao”. (JOCHEM, 2010, p.23).

Porém, o que se idealiza como cooperacédo é diferente quando relacionada
ao campo financeiro, antigamente, era pelo fato de um ajudar o outro através de
outras atividades que ndo estavam ligadas ao sistema capitalista, e por mais que a
cooperativa ofereca seus servicos para seus associados e ndo tenha finalidade

lucrativa, seu conceito atualmente é diferente do de tempos atras.

2.2 CONCEITOS DE COOPERATIVA

O que se conhece sobre cooperativismo hoje é gracas a um processo de
desenvolvimento relacionado ao campo financeiro, € um sistema que existe ha muito

tempo, e que desde o seu surgimento, tem beneficiado inUmeras pessoas.

A partir do conceito de cooperacdo é possivel conceituar o Cooperativismo
como um sistema social e econdmico de auto gestdo com respaldo
democrético, no qual a ajuda mutua é a tbnica acdo, especialmente no
sentido de satisfazer as necessidades dos seus membros e ainda da
comunidade. (JOCHEM, 2010, p.26)

Pois bem, neste trabalho serdo apresentadas algumas definicbes para
cooperativismo de acordo com uma Organizacdo e uma Entidade que séao
importantes no meio financeiro. Para Jochem (2010) (apud ACI - Alianca
Cooperativa Internacional 1895), a cooperativa € uma associagdo que une pessoas
de forma autdbnoma, para que possam ser atendidas todas as suas necessidades
econbmicas, sociais e culturais, por meio de uma empresa coletiva e controlada

democraticamente.
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A ACI reforca que uma cooperativa apesar de ser uma sociedade de
pessoas, seu objetivo ndo é gerar lucro, nela sdo desenvolvidas atividades de
interesse de todos. Caso ocorra lucratividade nestas atividades, as mesmas Ssao
distribuidas proporcionalmente tendo como parametro as operacfes realizadas por

seus sOcios.

Para Jochem (2010) (apud OIT - Organizagéo Internacional do Trabalho
1919) também define a cooperativa como uma associacao de pessoas unidas para
de forma voluntaria realizar objetivos em comum, através de uma organizacao
controlada e administrada, para a qual serdo realizadas contribuicbes de capital,

assumindo os beneficios e riscos que isso pode trazer.

Através dessas definicbes é possivel entender para que serve uma
cooperativa, sabendo, que ao mesmo tempo que traz muitos beneficios, também

traz alguns riscos para quem decide se tornar um associado.

2.3 PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Para a formacdo de qualquer entidade cooperativa € necessario que se
tenha principios, palavra que vem do latim principium que quer dizer comeco, inicio.
Esses principios norteiam todas as acdes do cooperativismo, sendo a propria razdo

de existéncia das cooperativas.

Para Jochem (2010) qualquer cooperativa que ndo siga 0s principios que
sao atribuidos a ela, se ofuscara das demais onde o objetivo é obter lucro com

exceléncia.

Existem sete principios basicos do cooperativismo que sdo apresentados
pela ACI - Alianca Cooperativa Internacional (1895): a adeséo livre e voluntéria,
controle democratico pelos socios, participacdo econémica dos socios, autonomia e
independéncia, educacdo, treinamento e informagdo, cooperacdo entre as
cooperativas e preocupacao com a comunidade. Estes principios foram usados para
a fundagdo da primeira cooperativa, criada no ano de 1844 em Rochdale na

Inglaterra pelos 28 teceldes que buscavam por melhorias nas condi¢cdes de vida.

Adesédo livre e voluntaria, segundo Benato (2002) “Cooperativas sao

organizagfes voluntarias abertas a todas as pessoas aptas a usar seus Servicos e
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dispostas a aceitar as responsabilidades de sécio, sem discriminacdo social, racial,
politica ou religiosa e de género”.

Assim, todos tém direito a ingressar na cooperativa para utilizar seus
servicos, respeitando os deveres e direitos enquanto permanecerem nela e livres

para se demitirem do quadro de associados mediante vontade.

Gestdo democratica de acordo com Jochem (2010):

As cooperativas sdo organizagBes democraticas controladas por seus
sécios, 0s quais participam ativamente no estabelecimento de suas politicas
e na tomada de decisbes. Homens e mulheres que servem como
representantes eleitos sdo responsaveis para com os socios. (JOCHEM,
2010, p.47)

Ou seja, ligado aos valores da democracia, cada membro da cooperativa
tem direito a um voto independente de quantas quotas de capital possua, deve
também participar e acompanhar a vida da cooperativa, respeitando os direitos e

deveres.

Sobre a participacdo econbmica, Benato (2002) explica que, “os socios
contribuem de forma equitativa e controla democraticamente o capital de suas

cooperativas, parte desse capital é propriedade comum das cooperativas”.

Deste modo, para ingressar no quadro de associados de uma cooperativa é
necessario a contribuicdo no capital, onde parte deste fica sendo propriedade
comum dela. Os so6cios recebem habitualmente remuneracdo sobre os valores
integralizado proporcional as operacdes realizadas, sendo esta uma condicdo para

sua adesao.

“®

Autonomia e independéncia, segundo Benato (2002) significa que, “as
cooperativas sdo organiza¢cdes autbnomas para ajuda mutua controladas por seus

membros”.

Dessa forma, quaisquer que sejam o0s resultados s&o de total
responsabilidade de seus soécios, sendo que quando ha sucesso ou insucesso esses

sao 0s unicos afetados, ndo havendo influéncia externa.

A respeito da educacgao, formagdo e informagdo, a cooperativa fica
responsavel pela educacédo e formacdo sobre os valores, principios e regras que

cada um de seus soOcios, representantes eleitos e trabalhadores devem ter
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conhecimento, vantagem esta que contribui para o desenvolvimento de suas

cooperativas.

“As cooperativas proporcionam educagido e treinamento para os soécios
dirigentes eleitos, administradores e funcionarios, de modo a contribuir
efetivamente para o seu desenvolvimento. Eles deverdo informar o publico
em geral, particularmente os jovens e o lideres formadores de opinido,
sobre a natureza e os beneficios da cooperagdo” (BENATO, 2002, p.50).

Inter cooperacao, Jochem (2010) afirma que as cooperativas atendem seus
sécios mais efetivamente e fortalecem o movimento cooperativo, trabalhando juntas,

através de estruturas locais, nacionais, regionais e internacionais.

Trabalhando assim haverd um crescimento socioecondémico dos cooperados
e da cooperativa, agregando qualidade, produtividade e ganho no volume diante das
demais empresas. Neste principio fica claro que o individualismo e ciime nao fazem

parte do cooperativismo.

Interesse pela comunidade, para Benato (2002) “as cooperativas trabalham
pelo desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, através de politicas
aprovadas por seus membros”’. Este principio estd ligado ao valor da
responsabilidade socioambiental e tem como objetivo fazer com que a cooperativa
preocupe-se com o0 bem e o desenvolvimento equilibrado da comunidade,
desenvolvendo solucfes de negdcio e apoiando suas acdes, ja que seus resultados

sao destinados aquele local onde esta inserida.

Todos estes elementos doutrinarios ndo podem ficar somente na teoria,
devem ser praticados, fazendo com que o espirito cooperativo esteja sempre na
mente das pessoas, assim 0s que o praticam servirdo de exemplo ao mundo todo,
mostrando que trabalhar em conjunto, pensando no bem um do outro traz resultados

melhores.

2.4 TIPOS DE COOPERATIVAS

As cooperativas podem ser classificadas em varios ramos, a seguir sao

colocadas cada uma e sua finalidade.

Agropecuario, é composta por produtos rurais que atuam no ramo

agropastoril e pesca, mas desde que os meios de producdo pertencam a eles
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proprios. Sao responsaveis pela producdo de alimentos, cuidando de cada etapa
que vai da preparacdo da terra até a industrializacao.

Com base no exposto acima, Jochem (2010) afirma que a cooperativa do
ramo agropecuario € um dos ramos com maior namero de cooperativas e
associadas no Brasil. O leque de atividades econ6micas abrangidas por esse ramo é
grande, e sua participacdo no PIB é significativa.

Consumo: para Arana (2006, p. 54) esse ramo €& composto pelas
“cooperativas de consumo abertas ou fechadas para compra em escala de produtos,
insumos e servicos nas diferentes modalidades de derivados de petréleo,
eletrodomésticos, planos de salude e seguros, cestas-basicas, farmacia, e outros

bens de consumo”.

Neste ramo 0s associados juntam-se para comprar os artigos, o que

proporciona melhores precos ja que estes sdo comprados em grande quantidade.

Educacional: segundo Benato (2002) essas cooperativas séo divididas em
dois segmentos, formadas por profissionais da area da educacao (professores
autbnomos) e também por pais e alunos onde trabalham para o mesmo fim que é a

formacao educacional.

Para a criacdo da cooperativa 0s pais se unem para construir ou alugar as
escolas oferecendo formacdo escolar para seus filhos, desta forma pais e

professores sdo funcionarios da cooperativa.

Especial: formadas por pessoas que prestam servicos educativos e socio
sanitarios ajudando aqueles que precisam de cuidados especiais como deficientes
fisicos, mentais, dependentes quimicos, etc. E também familias que passam por

problemas do aspecto econdémico, afetivo e social. (JOCHEM, 2010).

Habitacional: “composta pelas cooperativas de construcédo, de manutencao

de administragéo de conjuntos habitacionais e condominios”. (ARANA, 2006, p.55).

Nestas cooperativas 0S sOCIiOS se unem para comprar 0S materiais

necessarios para as obras o que faz com que 0s custos sejam menores.

Infraestrutura: “ramo que comeca com a Eletrificagdo e Telefonia Rural,
gue tem por objetivo fornecer, para a comunidade, servicos de energia elétrica, seja

repassando essa energia, seja gerando sua propria energia”. (BENATO, 2002, p.70).
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Este ramo contribui para melhorar a vida das pessoas que moram na zona

que sdo as maiores responsaveis pela producéo de alimentos.

Mineral: de acordo com DECOOP (1996) sdo cooperativas de servicos de
mineracao que tem por finalidade a extracao, industrializacdo e comercializacdo dos

produtos minerais.

Producdo: “sdo cooperativas que produzem um ou mais produtos em série,

com toda infraestrutura e instalacfes adequadas”. (BENATO, 2002, p.69).

Saude: cooperativas formadas por profissionais da area da saude que tem
como objetivo preservar pela salde humana. Pode-se citar alguns profissionais
como médicos, dentistas, psicologos entre outros. (JOCHEM, 2010).

Trabalho: Sao cooperativas constituidas por pessoas pertencentes a uma

mesma profissdo ou classe profissional. (DECOOP, 1996, p.37).

Essas tem objetivo de buscar por melhorias em salarios e condi¢bes de
trabalho.

Transporte: formadas por profissionais do ramo de transporte de cargas e
passageiros. Para Benato (2002, p.69) nesse caso, cada cooperado € dono do seu

veiculo, mas também ja existem casos em que a frota é da cooperativa.

Turismo e Lazer: estas cooperativas prestam servigos de turismo, hotelaria,

esportes entre outras para pessoas de seu quadro social. (JOCHEM, 2010).

7

Crédito: de acordo com Arana (2006, p.54) este ramo € composto pelas
cooperativas de crédito rural e de crédito urbano, facilitando o acesso ao crédito com
juros baixos e prestacdes adequadas para financiamentos de projetos préprios e de

compras diversas.

Estas cooperativas tém como objetivo prestar servigos financeiros a seus
cooperados, promovendo poupanca e financiamentos a cada um onde todos se
ajudam embasados nos valores da equidade, igualdade, solidariedade e
democracia. Na cooperativa de crédito os resultados obtidos sdo distribuidos a todos

conforme sua movimentacao e participagcdo com o capital social.

Para Meinen (2006), as cooperativas de crédito, em razdo de seus valores e
principios, ndo escolhem as melhores pracas e os cidaddos mais afortunados,

deixando as pequenas comunidades e as classes de menor renda em desamparo.
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Sendo assim, o local para instalacdo de uma cooperativa de crédito ndo precisa
necessariamente ser desenvolvido e as pessoas para serem sécias ndo precisam ter

potencial econémico maior que 0s outros, ja que serdo atendidos da mesma forma.

Uma cooperativa de crédito possui diferencial dos bancos, pois sé&o
fundadas a partir de necessidades de um grupo de pessoas que procuram o bem e
melhoria um do outro, os socios tem direitos e deveres iguais independentemente do
valor de seu capital investido.

A cooperativa de Crédito, enquanto espécie do género “cooperativa”,
objetiva promover a captacdo de recursos financeiros para financiar as
atividades econOmicas dos cooperados, a administracdo das suas

poupangcas e a prestacdo dos servicos de natureza bancaria por eles
demandada. (SCHARDONG, 2003, p.82).

Essa captacdo de recurso € utilizada na prépria comunidade, auxiliando nas
atividades locais, trazendo o crescimento da economia e aumentando o consumo da

populacdo ja4 que seu poder aquisitivo passa a ser maior.

O crescimento que a cooperativa proporciona traz solucbes e vantagens
para toda a comunidade, as empresas vendem mais, consequentemente contratam
mais funcionarios, dando oportunidades de trabalho voltado ao publico jovem. O
aumento das vendas também faz com que haja crescimento na arrecadacédo de
impostos onde o poder publico pode investir em melhorias na infraestrutura e outros
projetos voltados ao desenvolvimento econdmico e social da localidade. (MEINEN,
2005).

2.5 COOPERATIVISMO DE CREDITO NO MUNDO

As primeiras cooperativas de crédito surgiram na Europa tendo como
fundadores Franz Herman Schulze que fundou a primeira cooperativa de crédito

urbana no ano de 1852 em Delitzsch cidade da Alemanha.

Segundo DECOOP (1996, p.27) suas primeiras criagdes cooperativas foram
uma Caixa de Auxilios, para casos de enfermidade e morte e uma Associacdo de

Carpinteiros e Marceneiros, para a compra em conjunto de matérias primas.

As caracteristicas do sistema cooperativista Schulze-Delitzsch foram

marcadas pela adaptacdo as necessidades dos trabalhadores, aplicagcdo do
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mutualismo, autonomia, integralizacédo de capital, fixacdo de taxa limitada de juro ao
capital, criacdo de fundo de reserva, responsabilidade ilimitada e solidaria e area de
acao ampla. (DECOOP, 1996).

Para Benato (2002) Friedrich Wilhelm Raiffeisen € responsavel pela criacao
da primeira cooperativa de crédito rural, no ano de 1864 na cidade de Heddesdorf
que tinham como principios amor ao préximo e auxilio matuo. Algumas de suas
caracteristicas eram de ser voltadas aos associados do meio rural, ndo remuneracao

de dirigentes e integracdo entre as cooperativas.

No ano seguinte em 1865 séo fundadas por Luigi Luzzatti as cooperativas
de crédito chamadas Luzzatti na Italia, também conhecidas de bancos populares.
Este sistema trouxe algumas modificacbes nas cooperativas, foram elas:
responsabilidade limitada dos soOcios e renovacdo anual de um terco dos
conselheiros. Em 1883 também na Alemanha inspiradas na cooperativas de
principios Raiffeisen e Schulze-Delitzsch foram constituidas as organizagfes
cooperativas Haas que levou este nome em homenagem ao seu precursor Willhem

Haas.

O ideal cooperativista avangou rapidamente e logo ultrapassou as fronteiras
dos paises de origem, espalhando-se pela Franca, Holanda, Inglaterra e
Austria, tornando-a referéncia para o mundo no desenvolvimento do
cooperativismo de crédito. (MEINEN, 2012, p.61)

Sendo assim, o cooperativismo de crédito ndo permaneceu somente nos
paises onde foi instituido, outros também aderiam as ideias cooperativistas, pois

estas mostravam excelentes resultados apos sua implantacgéo.

Para Meinen (2012), nos paises em que 0 cooperativismo estd mais
desenvolvido, as cooperativas estdo sujeitas a mesma legislacdo das instituicbes

financeiras em geral.

Isso mostra que elas devem trabalhar conforme os demais bancos inseridos
na mesma localidade, ndo havendo diferencas, que podem fazer das cooperativas
menos vantajosas e atrativas. JaA em outros paises seu papel € a responsabilidade
social, que preza pelo bem estar de seus cooperados, auxilia na inclusdo social da

populacdo mais carente que ndo teriam condi¢cdes de manter uma conta bancéria.
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O cooperativismo de crédito mostra-se uma 6tima solucao para paises mais
pobres, pois trabalha com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de seus

cooperados e 0 meio social.

2.6 COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

Segundo Meinen (2012), a Revolugdo Industrial trouxe grande
transformacdo na Europa, uma vez que a mao de obra passou a ser substituida
pelas maquinas, assim ja ndo vendo oportunidades de trabalho em seus paises,
muitas familias buscaram no Brasil uma forma de terem um futuro melhor, a maioria

dessas pessoas eram italianos e alemaes.

Ao chegarem no Brasil grande parte dessas familias se instalaram no estado
do Rio Grande do Sul, entre eles o Padre Jesuita Theodor Amstad, nascido na Suica
mas sua ordenacao acontecera na Inglaterra. Recém chegado, seu trabalho era com
as familias de imigrantes que se instalavam em comunidades no interior do estado,
prestava seus servicos especialmente aos doentes que nao podiam sair de suas
casas. Foram anos visitando todas as regides e cada visita que fazia percebia as
necessidades socioecondmicas da populagao ali instalada.

Foi entdo que, no ano de 1899, baseado nas experiéncias europeias, lancou
a sua plataforma cooperativista e associativista, fundando o Bauerverein
(Associacdo de Agricultores), uma entidade interconfessional formada por
fiéis catdlicos e evangélicos. Essa associacdo foi extinta em 1909, por forca
da lei, que a obrigou a se transformar em sindicato. Anos depois, em 1912,
o trabalho iniciado pelo Bauerverein teve continuidade através da fundacgéo
da Volksverein (Sociedade Unido Popular). (MEINEN, 2012, p.102).

Neste periodo a igreja assumiu o importante papel de organizar agricultores
gue se encontravam sem trabalhar, para constituir hospitais, escolas, sindicatos e
cooperativas.

A primeira cooperativa de crédito no Brasil surgiu no distrito de Linha
Imperial no municipio de Nova Petropolis — RS, chamada de Caixa de Economia e
Empréstimos Amstad (Sparkasse Amstad) que levou este nome para homenagear
seu incentivador Theodor Amstad, hoje conhecida como Sicredi Pioneira RS

considerada umas das maiores cooperativas de crédito do Pais.
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Impulsionada pela obstinagdo do seu percursor, a ideia do Cooperativismo
de Crédito se materializou em mais de 60 instituicdes espalhadas pelo Rio
Grande do Sul. Constituidas sob a denominacédo de Caixas Unido Popular
Raiffeisen, essas organizacdes tornaram-se representativas no
financiamento das atividades das comunidades interioranas colonizadas por
imigrantes  europeus, especialmente na década de cinquenta.
(SCHARDONG, 2003, p. 63).

Foram muitas outras cooperativas de créditos que surgiram logo apos a
fundacdo da primeira em Nova Petropolis, que atendiam o publico em geral
conforme suas necessidades, todas elas seguindo os mesmos valores e principios

do cooperativismo.

2.7 A COOPERATIVA DE CREDITO NA PRATICA

As cooperativas de crédito possuem diferencial das demais instituicdes
financeiras devido a forma de trabalharem. Meinen (2012) esclarece que, a adeséo
ao quadro de cooperados € livre e voluntaria, o termo lucro e substituido por sobras,
onde estas sao distribuidas em todo final de exercicio aos seus s6cios proporcionais

a suas movimentagoes.

E necesséario ter-se em mente que é através da viabilidade econdmica que
as cooperativas de credito conquistam condicbes de reduzir as
desigualdades sociais, seja através da equidade praticada nas operacgdes
com seus sAcios ou através do desenvolvimento regional propiciado por ela.
(MEINEN, 2012, p.304).

Diante disso, uma cooperativa tem papel fundamental dentro da comunidade
que esta inserida, pois possui a preocupacdo de atender seus socios da melhor

forma possivel, satisfazendo suas necessidades com 0s servicos que oferece.

Mesmo havendo um numero elevado de pessoas que ainda desconhecem o
objetivo das cooperativas de crédito, € importante deixar claro o porqué que sao

instituidas e como é feito esse processo.

Meinen (2012) ainda afirma que embora o objetivo principal de uma
cooperativa de crédito seja alcancar a independéncia em relacdo aos demais
bancos, proporcionando menores custos, ainda existem grande parte dos
interessados que ainda ndo sabem qual a finalidade da cooperativa de crédito.
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E importante relembrar que uma cooperativa, além de ser uma sociedade
de pessoas, é também uma instituicdo financeira e, como tal, esta sujeita a
uma legislacdo rigida por parte do Conselho Monetario Nacional (CMN),
sendo fiscalizado pelo Banco Central do Brasil. (MEINEN, 2012, p.305)

A sociedade cooperativa € criada para proporcionar melhores condi¢cdes aos
sécios, constituida para prestar servicos aos socios, praticando politicas de
desenvolvimento e agregagcdo de valores aos produtos, obtendo vantagens no
mercado em que esta inserida, com a reducdo de custos de aquisicdo, buscando
condicbes mais vantajosas para a aquisicdo dos produtos e servicos para 0S
associados. (MEINEN, 2012).

Outro diferencial das sociedades cooperativas sao que estas nao estéo
sujeitas a faléncia, mas sim a um processo de liquidacdo, ou seja, 0 processo de
encerramento de uma sociedade cooperativa passa obrigatoriamente pela
assembleia geral, em que ocorre a nomeacdo de um liquidante, que far4 o
levantamento de todos os créditos e débitos da sociedade. Somente apds isto, sera
feita a extincdo da sociedade cooperativa, com a baixa definitiva perante os 6rgaos
legais.

De acordo com Benato (2002, p. 62) “pela Lei, 5.764/71, vinte pessoas ou
mais, podem constituir uma cooperativa singular, considerando de primeiro grau, em
qualquer segmento, ou seja, em qualquer atividade humana”.

Para definir o publico alvo de uma cooperativa é necessario realizar uma
analise do perfil das pessoas para quem serdo prestados os servicos, através dessa
andlise € possivel prever a quantidade de soOcios que fardo parte do quadro da
cooperativa. Esta informacdo é de extrema importancia para seu funcionamento,
estes dados podem auxiliar nos resultados financeiros que tera e se esses serao

viaveis comparados aos seus custo e despesas.

2.8 PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELAS COOPERATIVAS DE
CREDITO

De acordo com o Portal do Cooperativismo Financeiro (2016), o segmento
de cooperativa de crédito no Brasil vem se destacando, alcancando o ranking de 162

posicdo no mundo em expressao no Cooperativismo de Creédito.
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Ainda pelo Portal do Cooperativismo Financeiro (2016), durante o periodo da
Ditadura Militar, com uma legislacdo mais restritiva, as cooperativas do Brasil
enfrentaram duras restricbes e 0 crescimento sustentado foi retomado apenas
depois de importantes conquistas decorridas da Constituicdo Federal de 1988 que
reconheceu a importancia das cooperativas de crédito. As cooperativas de crédito
hoje representam 18% das agéncias bancarias do pais, ainda se somadas as
cooperativas de crédito ocupam a 62 posicdo no Ranking do volume de ativos,
depdsitos e empréstimos, destacando-se entre as maiores instituicdes financeiras de

varejo do Brasil.

O Brasil possui cerca 1.100 Cooperativas de Crédito, 38 Centrais Estaduais
e 4 Confederacdes, sendo alicercadas basicamente em 5 sistemas de crédito, sejam
eles, SICOOB, SICREDI, UNICRED e CECRED, CONFESOL (representando as

centrais Cresol, Ecosol e Crehnor). (Portal do Cooperativismo Financeiro, 2016)

As cooperativas de crédito que ndo séo filiadas a um sistema recebem o
nome de independentes, ou ainda conhecidas como “solteiras”, que representam
cerca de 15% do numero total de cooperativas de crédito. Estas sobrevivem a custa
de esforcos individuais, com maior capacidade de articulagcao no setor rural, devido a
proximidade com o ramo de producéo.

A maior concentracdo de cooperativas de crédito estd na regido sul e
sudeste do Brasil, somando 75% do total, sendo ainda estas regides consideradas
como as mais prosperas do pais. Segundo dados do BACEN dez/2015, 2/3 das
cooperativas de crédito do pais estdo nos seguintes estados: Sado Paulo (cerca de
300 cooperativas), Minas Gerais (aproximadamente 250), Rio Grande do Sul (cerca

de 100), Parana (cerca de 100) e Santa Catarina (aproximadamente 100).

Os dois maiores sistemas que existem, conforme o Portal do Cooperativismo
Financeiro (2016) s&o o Sicredi e o Sicoob. Sendo que o Sicredi originou-se no Rio
Grande do Sul e disseminou pelo oeste do pais, avancando pelos estados do
Parana, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso, estando presente hoje em 11 estados
brasileiros. J& o sistema Sicoob atua em varios estados do territério nacional com
grande énfase em Minas Gerais, Sdo Paulo e Santa Catarina, que juntos totalizam
74% dos associados do Sicoob. E ainda, os sistemas SICREDI e SICOOB possuem

seus proprios bancos cooperativos, o BANCO SICREDI e o BANCOOB, criados para
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atender especificamente as suas cooperativas de crédito e que ndo possuem

agéncias proprias.

Dando continuidade, pode-se citar os produtos e servicos oferecidos pelas
cooperativas de crédito SICOOB, SICREDI, UNICRED, CECRED E CONFESOL que

facilitam as movimentagdes financeiras de seus associados do ramo empresarial.

Quadro 1 - Produtos e servi¢os padrdes das cooperativas de crédito

SERVICOS DESCRICAO

Cambio Uma equipe especializada para atender as demandas
de cambio do seu negdcio.

Cartbes Servicos e beneficios exclusivos para realizar os
planos de crescimento do seu negocio.

Conta-corrente Contrato de servigcos e facilidades de acordo com as
necessidades do seu negocio.

Consorcios Diversos planos de consoércio para sua empresa

realizar investimentos com tranquilidade e seguranca.

Crédito Opcodes de crédito de acordo com suas necessidades,
com prazos e tarifas adequadas a realidade do seu
negocio.

Investimentos As melhores opc¢des para diversificar sua carteira de

aplicacBes de acordo com seus objetivos de negocio.

Pagamentos Possui o0 apoio da Cooperativa de Crédito para
organizar a rotina financeira de seu negocio.
Previdéncia Opcao para garantir recursos a longo prazo com

planos adequados as necessidades dos
colaboradores.

Recebimentos Com essa opcado de recebimento, pode-se garantir
mais organizacao e praticidade ao dia a dia.
Seguros Podem-se escolher as opg¢des que melhor atenderem

as necessidades do seu negocio, garantindo mais
tranquilidade para o futuro da empresa.
Fonte: Portal do Cooperativismo, adaptado pela pesquisadora.

No QUADRO 01 é possivel observar a diversidade de produtos e servigos
que as cooperativas de crédito oferecem aos associados, todos competitivos as

demais instituicdes financeiras.

o SICOOB: segundo o site Sicoob (2016), as empresas contam com 0S
produtos e servicos de: contas, cartdes, crédito, investimentos, consorcios,

recebimentos e servicos como de cobranga, comércio eletronico, custddia de
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cheques, beneficios, DDA — débito direto autorizado, pagamentos de contas,
transferéncia entre contas e 22 via de boletos;

o SICREDI: conforme o site Sicredi (2016), a cooperativa oferece
produtos e servigos desenvolvidos especialmente para seus associados. S&o
solugbes que garantem mais tranquilidade e comodidade para o dia a dia das
empresas. Sao eles: cambio, cartdes, conta corrente, consorcio, crédito,

investimentos, pagamentos, previdéncia, recebimentos e seguros.

Quadro 2 - Produtos e Servicos oferecidos pelo SICREDI

PRODUTOS SERVICOS
Recebimentos Oferece vérias solucbes de recebimento que facilitam a
administracado dos pagamentos para sua empresa:
e Arrecadacgéo
e Cobranca
e Custodia de cheques
Pagamentos Proporcionam mais comodidade e tranquilidade para
organizar compromissos financeiros, sua empresa ganha
tempo com segurancga:
DDA- Débito Direto Automético
Débito Automatico
Folha de pagamento
Pagamento a Fornecedores
Tributos
Crédito Para diferentes areas de atuacdo, dispbe das melhores
opcdes de crédito para o dia a dia da empresa:
e Antecipacdo de investimento ao associado
BNDES — BNDES Automatico e Procaminhoneiro
Antecipagéao de crédito ao fornecedor
Capital de Giro
Capital de Giro 13° salario
Capital de Giro Cartbes
Carta Fianca
Cheque Empresarial
Construcgao e reforma
Credito rotativo
Credito Veiculos
Crédito com garantia de aplicacédo financeira
Crédito com garantia de imovel
Desconto eletrénico
Desconto de recebiveis
Empréstimo em moeda estrangeira
Energia solar
FCO Empresarial — Fundo Constitucional do Centro-
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Oeste

Giro facil

Hot Money

Investimento Empresarial

Microcrédito Microempreendedor

Maquinas e equipamentos

Procapsicredi — Programa de Capitalizagdo das
Cooperativas de Crédito.

Cambio Para realizacdo de operacdes financeiras de importacao,
exportacao e compra e venda de moeda estrangeira:
e Exportagdo — ACC — Adiantamento de contrato de
cambio
ACE - Adiantamento de cambiais
entregues
Cambio pronto de exportacéo
Céambio Travado
e Importacdo — Carta de crédito
Cobranca de importacdo
Cambio pronto de importagcdo -
Remessa
FINIMP - Financiamento de
importagao
e Operagbes Financeiras - Remessas em moeda
estrangeira
Cartbes Facilidade que adaptam as necessidades da empresa,

oferecendo solucdes que auxiliam o crescimento e
desenvolvimento do seu negdcio:
e Credenciamento — Credenciamento rede
Antecipacéo de recebiveis de cartdo
Cartédo BNDES Sicredi
Cartao Sicredi Empresarial
Cartao Sicredi Empresarial Débito
Domicilio Bancério

Conta - Corrente

Organiza a rotina financeira da empresa com servigcos de
depdsito, saque e pagamento, além da oportunidade de
crédito e investimento especiais para seu negocio:

e Conta - Corrente

Consorcios

Apoio para a empresa realizar projetos e investimentos de
forma cooperativada e segura. Programando o futuro do
seu negocio:

Consoércio Sustentavel

Consoércio de Automoveis

Consoércio de Caminhdes, Tratores e Utilitarios
Consorcio de Imoveis

Consorcio de Motocicletas
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e Consorcio de servicos
Previdéncia Recursos a longo prazo com planos adequados as
necessidades dos seus colaboradores, garantir um futuro
tranquilo e estavel, valorizando aqueles que cooperam
com seu negdcio:

e Previdéncia Empresarial
Seguros Garantia de mais tranquilidade para o futuro da sua
empresa. Coberturas e servicos que adaptam as
necessidades da empresa, além de assisténcia
especificas que garantem mais conforto e comodidade
para a gestdo do seu negécio:

e Automovel — Seguro Auto

e Patrimonial — M4quinas e equipamentos

Seguro Condominio

Seguro Empresarial
Seguro Empresarial Simplificado

e Vida - Seguro Acidentes pessoais coletivo prazo
curto
Seguro Acidentes pessoais coletivos

Seguro Vida Empresa

Seguro Vida em grupo

Fonte: Sicredi, adaptado pela pesquisadora.

O QUADRO 02 mostra os diversos produtos e servicos que a cooperativa de
crédito Sicredi oferece aos seus associados, cada um de acordo com seu perfil e

necessidades.

o UNICRED: de acordo com o site Unicredi (2016), o principal objetivo da
cooperativa ao oferecer produtos e servicos é fazer com que esses sejam fortes
aliados as empresas, por isso desenvolveram cada a fim de proporcionar mais
facilidades e agilidades tornando as operacdoes e necessidades diarias das
empresas cada vez mais simples. Os produtos oferecidos por ela sdo: assessoria
financeira, cambio, cobranca, conta corrente, investimentos, linhas de crédito,
seguros e servicos de domicilio bancério;

o CECRED: segundo o site Cecred (2016) os servicos de empréstimos,
aplicacoes entre outros sdo prestados somente as cooperativas filiadas a ela, nédo

atendendo diretamente aos cooperados ou a comunidade;
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o CONFESOL: de acordo com o site Confesol (2016) representante das
centrais Cresol, Ecosol e Crehnor os produtos e servigos por elas oferecidos sao:
conta corrente, crédito, cartdes, seguros, consorcios, recebimento, poupanca e

habitacao.

Todas essas cooperativas de crédito trabalham com produtos e servigos
competitivos as demais instituicbes financeiras buscando atender e satisfazer seus

associados de acordo com suas necessidades.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida € classificada como qualitativa, pois de acordo com
Silva (2001) ela considera a dinamica entre o mundo real e o sujeito, interpretando
os fenbmenos e atribuicBes significativas do processo de pesquisa. E exploratoria,
para isso foram aplicados questionarios com 20 perguntas objetivas aos 20
primeiros empresarios associados da Unidade de atendimento de uma cooperativa

de crédito no municipio de Castanheira-MT.

Inicialmente, a consulta bibliografica que de acordo com Silva (2001) é
elaborada através de material ja publicado como livros, artigos e materiais
disponibilizados na internet, assim foi o ponto de partida, pois buscou-se construir
todas as bases de informacdes necessérias para o desenvolvimento do assunto
objeto da pesquisa. Livros e revistas que tinham algo relacionado e importante que
contribuisse para o trabalho foram analisados e utilizados como fontes de pesquisa.
Alguns materiais obtidos pela cooperativa que é foco da pesquisa também foram de

grande importancia para a obtencao de informacdes.

A construcdo do referencial teérico foi de acordo com os dados obtidos
através das fontes bibliograficas e até mesmo por outros meios, como péaginas
confiaveis da internet, que oferecem um grande nimero de dados com relacdo ao

tema.

Foram aplicados questionarios com 20 perguntas fechadas relacionadas aos
beneficios da implantacdo da cooperativa de crédito no municipio de Castanheira-
MT. Com os dados obtidos pelos questionarios, foi feito uma analise, e transformado
0os numeros e informagbes em graficos, o que fard parte das discussdes e
resultados, sempre buscando esclarecer davidas que a populacdo tem em relacéo a
uma cooperativa de crédito, e de como ela pode ser importante e trazer beneficios

para um municipio, mesmo que pequeno, como Castanheira-MT.

3.1 QUANTO AQOS FINS

Segundo Silva (2001) (apud Gil 1991), a pesquisa € considerada exploratéria

guando é capaz de proporcionar maior familiaridade com o problema a fim de torna-
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lo explicito ou construir uma hipétese, através do levantamento bibliogréfico,
entrevistas e experiéncias ligadas ao problema pesquisado. O referido trabalho tem
como objetivo mostrar através da analise do questionario aplicado aos 20 primeiros
sécios empresarios do municipio de Castanheira-MT como eram feitas suas

movimentagdes financeiras antes da implantacdo da cooperativa de crédito.

3.2 QUANTO AOS MEIOS

Para a realizacdo da pesquisa, foi realizado um estudo a campo utilizando
questionario contendo 20 perguntas fechadas para os primeiros 20 associados do
ramo empresarial da unidade da cooperativa de crédito. Segundo Silva (2001) o
guestionario € uma forma de colocar em ondem as perguntas que deverdo ser

respondidas.

3.3 LIMITACAO DA PESQUISA

Este trabalho tem como objetivo identificar as mudancas trazidas apos a
implantacdo de uma Cooperativa de Crédito no municipio de Castanheira-MT,
voltado especificamente as 20 primeiras empresas associadas, analisando um
guestionario, no qual esse possa mostrar as melhorias e facilidades que a

Cooperativa de Crédito trouxe.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 HISTORIA DA COOPERATIVA

Nos anos de 1988 e 1989 as cooperativas de crédito estavam em
decadéncia em todo o pais, devido ao desiquilibrio da economia, onde os juros eram
elevados afetando os setores de atividade agricola, pecuario, extrativista e industrial.
Mesmo assim surgiram as primeiras cooperativas de crédito no estado de Mato

Grosso.

O municipio de Juina apresentava as mesmas dificuldades ja que nao
possuia um bom plano de infraestrutura e logistica. A economia era voltada ao
cultivo de café, extracdo de diamante em garimpos clandestinos, uma vez que nao
havia fiscalizacdo para legalizar e retirada de madeiras nobres sem que houvesse
qualquer tipo de projeto para acompanhar a atividade. A ideia de se instalar uma
industria no local para auxiliar no beneficiamento e venda da madeira ainda néo

existia.

A cidade de Juina recebia grande quantidade de pessoas que procuravam
novas oportunidades de servicos, isso fez com que surgisse a necessidade de
manter o dinheiro no municipio, para ser utilizado na economia local, a ideia era
fundar uma cooperativa de crédito que consequentemente traria crescimento e

desenvolvimento da mesma.

Como instrumentos de desenvolvimento local, as cooperativas de crédito
asseguram a reciclagem dos recursos nas proprias comunidades. Ou seja,
o resultado monetario do que se gera é reinvestido ali mesmo, produzindo
novas riguezas. (MEINEN, 2012, p.54)

O presidente de uma cooperativa de producéo ja instalada em Juina na
época Senhor Dionisio Damiani frequentemente estava na Capital Cuiaba
participando de reunibes da OCEMAT (Organizagdo das cooperativas de Mato
Grosso) e algumas vezes de reunibes da COCECRER (Cooperativa Central de
Crédito) isso o fez pensar em quanto seria bom para a populagcdo uma cooperativa
de crédito, pois faria com que todas as movimenta¢des do comércio do municipio de
Castanheira fossem feitas ali mesmo trazendo melhorias para a cidade e toda a

regiao.
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Para a ideia ser colocada em prética foi preciso realizar um levantamento
econdmico-financeiro de Juina solicitado por Cérgio Techio assessor da
COCECRER em 1992, nesta analise incluia-se as situacdes da estrada, os ramos

de atividades dos comércios, instituicdes financeiras, educacéo, seguranca, etc.

Reunides eram feitas para esclarecer o objetivo de se instalar uma
cooperativa de crédito no municipio. Eram colocadas em pauta as vantagens que
todos teriam, onde seriam donos e ndo somente clientes como nas outras entidades
financeiras, os recursos que fossem recolhidos seriam investidos na propria
economia local, nas atividades da pecuaria, agricultura, comércios e industrias e

com diferencial nas taxas de juros.

Segundo Meinen (2012) ha mais flexibilidade, democracia e justica no
relacionamento negocial entre a cooperativa e seu associado, na comparacdo com 0

relacionamento entre banco e cliente.

Eram poucas as pessoas que confiavam no que era dito, muitos por ndo
conhecerem a rigida legislacdo fiscalizada pelo Banco Central e também por nao
entenderem qual o papel de uma cooperativa, ja que era vista como qualquer outro

banco, deixando a populacao insegura de investir.

Mesmo assim ndo foi descartada a ideia, a andlise solicitada pela
COCECRER foi realizada e a instalacdo da cooperativa foi aprovada, assim no ano
de 1993 foram entregues muitos convites a populacdo para realizar a assembleia
para a fundacdo da cooperativa de crédito na cidade de Juina. Apenas 68 pessoas
comparecem, mesmo com uma pequena quantidade de interessados foi constituida
a CREDIVALE - Cooperativa de Crédito Rural do Vale do Juruena tendo como
primeiro presidente o produtor rural Sr. Juares Anténio Cividini, aceitando o desafio

de acreditar na ideia e incentivar os demais.

A busca por pessoas para fazerem parte do quadro de associados da
cooperativa ndo parava por ali, no dia seguinte de sua fundagcado novos socios eram
convidados, totalizando um total de 106. A documentacao exigida foi providenciada
e o feita & integralizacdo da cota-capital de cada um. Seis meses ap0s a aprovagao
da cooperativa, na Avenida 09 de maio, a CREDIVALE deu inicio em suas
atividades como instituicdo financeira com um convénio com o Banco do Brasil que

faziam as compensacdes dos cheques e outros documentos.
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No primeiro ano a cooperativa fechou o periodo com perdas, o que fez com
que o prejuizo fosse rateado entre todos os associados para nao terem que fechar
as portas. Mesmo com as dificuldades a atividade era levada a diante, pois
acreditavam que era possivel alcancarem o sucesso, para iSso uniram-se as demais

cooperativas de crédito do pais.

Em 1997 ocorreram mudangas a nivel nacional com relacdo a todas as
cooperativas de crédito, criou-se 0 modelo de Sistema de crédito cooperativo —
SICREDI, passando a CREDIVALE a se chamar SICREDI UNIVALES.

4.1.1 IMPLANTACAO DA COOPERATIVA DE CREDITO EM CASTANHEIRA

Localizada a 44 km de Juina, Castanheira ndo possuia agéncias bancarias,
isso fazia com que os comerciantes e demais moradores se deslocassem ao
municipio vizinho para pagar contas, efetuar depdsitos e demais servigcos bancarios

ou eram feitos por maloteiros que iam com frequéncia a Juina.

Uns grupos de pessoas se reuniram e procuram a CREDIVALE a fim de
fundarem uma unidade de atendimento no municipio de Castanheira-MT, isso traria
comodidade e melhoras na economia local. Em 14 de julho de 1997 a nova unidade
deu inicio a suas atividades na Avenida 04 de julho onde ainda permanece

instalada, contava com um quadro de 03 colaboradores.

Hoje é reconhecida por toda a populacdo castanheirense, ja que trouxera
melhorias para todos, com linhas de crédito e produtos e servicos como as de
qualquer outro banco, atendem as empresas, produtores rurais, etc., estando

sempre presente na comunidade, levando o diferencial que é ser cooperativa.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

4.2.1 PERGUNTAS RESPONDIDAS PELOS ASSOCIADOS

Na primeira questao foi perguntado aos associados entrevistados o ramo de
atividade da empresa.

Ramo de Atividade

m Comercio
m Servico

m Industria

Gréfico 1 - Ramo de Atividade
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 01, dos 20 associados
entrevistados 15 atuam no ramo de comércio, 02 atuam no ramo de servigcos e 03
atuam no ramo de industria. Diante das informacdes citadas nota-se que o ramo
predominante no municipio € o de comércio, havendo poucas industrias e empresas

prestadoras de servico.

Na segunda questédo foi perguntado aos associados entrevistados o tempo

gue a empresa possui de atividade.
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Tempo de Atividade

10a 15 anos
B 16a 20 anos
m21a25anos

m acima de 25 anos

Grafico 2 - Tempo de Atividade
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 02, dos 20 associados
entrevistados 03 possuem de 10 a 15 anos de tempo de atividade, 07 possuem de
16 a 20 anos de tempo de atividade, 6 possuem de 21 a 25 anos de tempo de
atividade e 04 possuem acima de 25 anos de tempo de atividade. Nessa andlise é
possivel concluir que as maiorias das empresas ja existiam antes da implantagéo da

cooperativa de crédito no municipio de Castanheira-MT.

Na terceira questdo foi perguntado aos associados entrevistados se a
empresa possuia conta em outra instituicdo antes da implantacdo da cooperativa de

crédito no municipio.
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Conta em outra instituicao
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m Ndo

Gréfico 3 - Conta em outra instituicdo financeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 03, dos 20 associados
entrevistados 13 possuiam conta em outras instituicbes financeiras antes da
implantacéo da cooperativa de crédito no municipio e 07 ndo possuiam. Esta anélise
mostra que muitas empresas ainda ndo movimentavam conta em outras instituicées
financeiras, este € um ponto positivo para a cooperativa, pois este fato contribuiu

para que ela conseguisse um numero maior de associados.

Na quarta questao foi perguntado aos associados entrevistados o porqué de

terem se associado a cooperativa.
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Motivo da Associacdo

Produtos e Servicos
® Retorno sobre o capital
m facilidades na obtencdo de crédito

= Unica instituicdo no municipio

Gréfico 4 - Motivo da associacao
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 04, em relacdo ao motivo de
associacao, dos 20 associados entrevistados 02 se associaram a cooperativa pelos
produtos e servigcos oferecidos por ela, 03 se associaram para obterem retorno sobre
o capital investido, 03 se associaram devido a facilidade de obtencéo de crédito e 12
se associaram devido a cooperativa de crédito ser a Unica instituicdo financeira no
municipio.

Na analise observa-se que 0 maior motivo das empresas terem se associado
a cooperativa foi por ndo possuir outra instituicdo financeira no municipio, o que por
um lado pode ser considerado como ponto negativo, pois passa a ser um problema
para a cooperativa uma vez que com a maioria dos associados ja possuindo conta
em outra instituicdo financeira seus produtos e servicos teriam que ser iguais ou
melhores as demais instituicdes financeiras. Por outro lado pode ser considerado
como ponto positivo devido ser a Unica instituicdo no municipio, que oferecendo
servicos que competissem com as demais instituicbes 0os empresarios passariam
facilmente a realizar suas movimentacbes sem ter que se deslocar para outra

cidade.

Na quinta questdo foi perguntado aos associados entrevistados se a

empresa efetua vendas a prazo.
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efetua vendas a prazo?
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Grafico 5 - Efetua vendas a prazo?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 05, em relagdo se as empresas
efetuam vendas a prazo, dos 20 associados entrevistados todos responderam que
efetuam vendas a prazo em sua empresa. Esta forma de venda € importante para o
funcionamento do empreendimento, se trabalhados com prazos e valores atrativos e
forma de pagamento seguro para o estabelecimento. Deste modo a empresa conta
com recebimentos que proporcionam expansdo dos negdécios, sendo que atraem

mais clientes que n&o tém condicdes de pagar a vista pelos produtos ou servigos.

Na sexta questdo foi perguntado aos associados entrevistados como eram
feitas as cobrancas de vendas a prazo antes da instalacdo da cooperativa de crédito

Nno municipio.
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Cobranca de vendas a prazo antes

= Anotacdes na caderneta
m Notas promissorias

= Cheques

Gréfico 6 - Cobranca de vendas a prazo antes da instalacdo da cooperativa de
crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 06, em relagcio a maneira de como
eram feitas as cobrancas de vendas a prazo antes da instalacdo da cooperativa de
crédito no municipio, dos 20 associados entrevistados, 07 associados efetuavam
vendas a prazo com anotagdo na caderneta, 11 associados efetuavam vendas a
prazo com  notas promissérias e 02 associados efetuavam vendas a prazo com
cheques, antes da implantacdo da cooperativa de crédito no municipio. Com isto
chega-se a conclusdo que as empresas vendiam suas mercadorias sem qualquer

garantia de recebimento aumentando o indice de inadimpléncia em seus negocios.

Na sétima questdo foi perguntado aos associados entrevistados como
passaram a ser feitas as cobrancas de vendas a prazo depois da instalacdo da
cooperativa de crédito no municipio.
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Cobranca de vendas a prazo depois
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Cartao de crédito
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= Ndo houve mundancas

Gréfico 7 - Cobranca de vendas a prazo depois da instalacdo da cooperativa de
crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 07, em relacdo a cobranca de
vendas a prazo depois da instalacdo da cooperativa de crédito no municipio, dos 20
associados entrevistados 14 associados passaram a efetuar suas vendas a prazo
utilizando boletos de cobranca, 04 associados passaram a efetuar suas vendas a
prazo com cheques, 02 associados disseram que ndo houve mudanca na forma de
receber suas vendas a prazo e nenhuma passou a utilizar o cartdo de crédito como

forma de recebimento nas vendas a prazo.

A analise mostra que com a implantacdo da cooperativa de crédito a maioria
das empresas passou a efetuar vendas a prazo de forma mais segura, contando
com os servicos de boletos de cobranca oferecidos pela cooperativa de crédito
podendo ser equiparadas aos demais comeércios da regido. Isso fez também com
que seus clientes pudessem pagar os boletos de outras formas sem ter a
necessidade ir até o estabelecimento onde realizou a compra como pela internet,

caixas eletronicos, agentes credenciados.

Na oitava questédo foi perguntado aos associados entrevistados como eles
procediam em relacdo a contas a receber em atraso, antes da instalacdo da

cooperativa de crédito.
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Contas a receber em atraso antes

= Esperava o cliente procurar a
empresa

m Cobrador fazia o servigo de porta
em porta

Gréfico 8 - Contas a receber em atraso antes da instalacdo da cooperativa de
crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 08, em relagdo as contas a
receber em atraso antes da implantacdo da cooperativa de crédito no municipio, dos
20 associados entrevistados 10 associados esperavam que o cliente procurasse a
empresa para pagar a conta e 10 associados possuiam cobradores que faziam o
servico de cobranca de porta em porta. Diante dessas informacgdes entende-se que
as empresas ou esperavam pela vontade do cliente em acertar sua divida ou tinha
que gastar com servicos de terceiros para realizar a cobranca, o que as vezes nao
era viavel, pois além de ndo receberem tinham que pagar pelos servicos dos

cobradores.

Na nona questdo foi perguntado aos associados entrevistados como séo

feitas hoje as cobrancas de contas a receber em atraso.
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Contas a receber em atraso depois

m Servicos de cobranca pela
cooperativa

m Cobranca feita pela empresa

Gréfico 9 - Contas a receber em atraso depois da instalagdo da cooperativa de
crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 09, em relagdo as contas a
receber em atraso depois da implantacdo da cooperativa de crédito no municipio,
dos 20 associados entrevistados 11 associados fazem o trabalho de cobranca
utilizando os servicos oferecidos pela cooperativa e 09 efetuam a cobranca pela
prépria empresa. A analise mostra que a cooperativa de crédito trouxe facilidades
para as empresas referentes as contas a receber em atraso, uma vez que utilizando
0s servi¢cos de cobranca oferecidos por ela o indice de atraso diminui. Mas ainda ha
alguns estabelecimentos que sdo resistentes em aderir aos servicos de cobranca

oferecidos pela cooperativa de crédito.

Na décima questéo foi perguntado aos associados entrevistados se o indice
de inadimpléncia diminuiu a partir do momento que aderiram aos servicos de
cobranca oferecidos pela cooperativa de crédito.
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Indice de inadimpléncia
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Gréfico 10 - indice de inadimpléncia
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 10 em relacdo ao indice de
inadimpléncia, dos 20 associados entrevistados todos disseram que o indice de
inadimpléncia diminuiu depois que aderiram aos servigcos de cobranca oferecidos
pela cooperativa de crédito. Com este fato da inadimpléncia ter diminuido devido a
mudanca na forma de efetuar vendas a prazo, pode-se concluir que as empresas
passaram a ter um fluxo de caixa maior, podendo cumprir com suas obrigag¢des junto

aos fornecedores e outras despesas que toda empresa tem.

Na décima primeira questdo foi perguntado aos associados entrevistados
como eram feitos os pagamentos dos funcionarios antes da instalacdo da

cooperativa de crédito no municipio.
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Pagamentos de funcionarios antes
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Gréfico 11 - Pagamentos de funciondrios antes da instalagcdo da cooperativa de
crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme os dados apresentados no GRAF. 11, em relacdo ao pagamento
de funcionérios antes da implantacdo da cooperativa de crédito no municipio, dos 20
associados entrevistados, 01 associado pagava seus funcionarios com requisicéo de
supermercado/vale, 16 associados pagavam seus funcionarios com dinheiro e 03
associados pagavam seus funcionarios com cheques. Diante dessas informacdes
observa-se que a maioria das empresas pagava seus funcionarios em dinheiro, com
isso enfrentava varios problemas, pois tinha que fazer provisdo dos valores nas
instituicdes financeiras nos municipios vizinhos, se deslocar até ele para saca-lo,
sem contar com 0s riscos que corriam devido terem que retornar ao municipio com o

dinheiro e guarda-lo em seus estabelecimentos até a data do pagamento.

Na décima segunda questédo foi perguntado aos associados entrevistados
como passou a ser feito os pagamentos dos funcionarios depois da instalacdo da

cooperativa de crédito no municipio.
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Pagamentos de funcionarios depois

0

Requisicdo de supermercado/vale
m Dinheiro
m Cheque

= Transferéncia bancaria

Gréfico 12 - Pagamentos de funcionarios depois da instalacdo da cooperativa de
crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 12, em relacdo ao pagamento de
funcionarios depois da implantacdo da cooperativa de crédito no municipio dos 20
associados entrevistados, 10 associados passaram a pagar seus funcionarios com
dinheiro, 04 associados passaram a pagar seus funcionarios com cheque, 06
associados passaram a pagar seus funcionarios através de transferéncia bancaria e
nenhum mais utiliza pagamento através de requisicdo de supermercado/vale. Com
esta andlise, nota-se que a maioria das empresas continua pagando seus
funcionarios em dinheiro, porém ha um aumento significativo em relacdo ao
pagamento efetuado através de transferéncia bancéaria e pagamentos em cheques
onde partes das empresas ja utilizam também como formas de pagamento.
Utilizando os meios eletronicos e cheques para pagamento dos funcionarios a
empresa passa a ter mais seguranca e comodidade em suas transacdes, e também
traz vantagens aos colaboradores como oportunidades de obterem contas nas
instituicoes financeiras, consequentemente, podendo ter acesso aos servigos por ela

oferecidos.

Ja na décima terceira questao foi perguntado aos associados entrevistados
como era feita a compensacgéo de cheques e pagamentos a fornecedores antes da
instalacdo da cooperativa de crédito no municipio.
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Compensacao de cheque e pagamento a fornecedores
antes

m Nota promissoria

= Qutros

Gréfico 13 - Compensacao de cheques e pagamentos de fornecedores antes da

instalacdo da cooperativa de crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 13, em relacdo & compensacéo de
cheques e pagamentos a fornecedores antes da instalacdo da cooperativa de crédito
no municipio, dos 20 associados entrevistados 13 associados utilizavam notas
promissérias para efetuarem a compensacdo de cheques e pagamentos a
fornecedoras e 07 associados utilizavam outros meios como a ida para o municipio
vizinho para compensar 0s cheques e pagar seus fornecedores. Esta analise mostra
gue as empresas enfrentavam dificuldades para efetuar a compensacgéao de cheques
e pagamentos de fornecedores uma vez que tinham que se deslocar para o
municipio vizinho, mesmo utilizando as notas promissorias pois ndo havia instituicdo

financeira que fizesse o servico no municipio.

Na décima quarta questdo foi perguntado aos associados entrevistados
como passou a ser feita a compensacao de cheques e pagamentos a fornecedores

depois da instalacédo da cooperativa de crédito no municipio.
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Compensacdo de cheques e pagamentos de fornecedores
depois

® [nternet
m Caixa cooperativa
m Caixa eletrdnico

Compensacdo/pagamentos no
municipio vizinho

Gréfico 14 - Compensacao de cheques e pagamentos de fornecedores depois da

instalacdo da cooperativa de crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 14, em relacdo & compensacéo de
cheques e pagamentos a fornecedores depois da instalacdo da cooperativa de
crédito no municipio, dos 20 associados entrevistados 06 associados passaram a
utilizar a internet para compensacao de cheques e pagamentos de fornecedores, 11
associados passaram a utilizar o caixa da cooperativa para efetuarem a
compensacao de cheques e pagamentos de fornecedores, 03 associados passaram
a utilizar o caixa eletrbnico para efetuarem a compensacdo de cheques e
pagamentos de fornecedores e nenhum utiliza instituicbes financeiras de cidades
vizinhas para efetuarem a compensacdo de cheques e pagamentos de

fornecedores.

Com essas informagdes pode-se concluir que a instalacéo da cooperativa de
crédito no municipio trouxe crescimento e melhorias ndo s6 para as empresas, mas
para toda a comunidade, j& que todos passaram a utilizar os servicos de
compensagao e pagamentos que ela oferece. Apesar de alguns apresentarem
resisténcia para aderirem as novas formas de compensacdes e pagamentos, hoje a
maioria das empresas realiza suas transacfes através de caixas eletronicos, pelo

caixa convencional dentro da agéncia e pela internet, o que facilita os trabalhos



53

diarios economizando tempo dos sécios e funciondrios que muitas vezes séo

responsaveis por fazerem servi¢os de banco.

Na décima quinta questdo foi perguntado aos associados entrevistados
quais as formas que eram utilizadas para fomentar as atividades da empresa antes

da instalacdo da cooperativa de crédito no municipio.

Fomentacdo da atividade antes

0

m Empréstimos com pessoas fisicas
= Empréstimos/financiamentos em
outras instituicdes

Empréstimos em financeiras

m Ndo tomavam crédito

Gréfico 15 - Fomentagéo da atividade da empresa antes da instalacdo da

cooperativa de crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 15, em relacdo a fomentagdo da
atividade da empresa antes da instalacdo da cooperativa de crédito no municipio,
dos 20 associados entrevistados, 08 associados tomavam
empréstimos/financiamentos em outras instituicdes financeiras para fomentar sua
atividade, 12 associados ndo tomavam empréstimos/financiamentos e nenhum
tomavam empréstimos/financiamentos com pessoas fisicas ou financeiras. Desta
forma pode ser observado que a maioria das empresas ndo tomava créditos para
fomentar suas atividades devido ao transtorno de terem que se deslocar a outro
municipio em busca de recursos e por ndo terem outra instituicdo financeira no

municipio.
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Na décima sexta questdo foi perguntado aos associados entrevistados quais
as formas utilizadas para fomentar as atividades da empresa depois da instalagéao

da cooperativa de crédito no municipio.

Fomentacdo da atividade depois

0

Empréstimos com pessoas fisicas

= Empréstimos/financiamentos outra
instituicao

= Empréstimos/financiamentos em
financeiras

® Empréstimos/financimentos
cooperativa de crédito

m Ndo toma crédito

Gréfico 16 - Fomentacgdo da atividade da empresa depois da instalacéo da

cooperativa de crédito no municipio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 16, em relacdo a fomentacéo da
atividade da empresa depois da instalacdo da cooperativa de crédito no municipio,
dos 20 associados entrevistados, 01 associado passou a tomar
empréstimos/financiamento em outras instituicdes financeiras, 16 associados
passaram a tomar empréstimos/financiamentos na cooperativa de crédito, 03
associados ndo tomam empréstimos/financiamentos e nenhum tomam
empréstimos/financiamentos com pessoas fisicas ou financeiras. Diante da analise
pode ser observado que a instalacdo da cooperativa de crédito no municipio trouxe
credibilidade, confiabilidade e seguranca as empresas, estimulando na tomada de
créditos para fomentar suas atividades, uma vez que 0s juros e taxas oferecidas por
ela sdo competitivas as demais instituicbes financeiras, dando oportunidade aos
empresarios de utilizar seus lucros que passaram a serem maiores na expansao dos

negocios.
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Na décima sétima questdo foi perguntado aos associados entrevistados
como o dinheiro recebido era guardado antes da instalagdo da cooperativa de

crédito no municipio.

Como era guardado o dinheiro recebido

m Cofre da empresa

m Depdosito em outra instituicdo
financeira

Gréfico 17 - Como era guardado o dinheiro recebido
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 17, em relagdo a como era
guardado o dinheiro recebido na empresa antes da instalagdo da cooperativa de
crédito no municipio, dos 20 associados entrevistados, 10 associados guardavam o
dinheiro que era recebido no cofre da empresa e 10 associados efetuavam
depdsitos em outra instituicdo financeira. Pela analise é possivel observar que
metades das empresas nao tinha a cultura de guardar seu dinheiro de forma mais
segura, no caso efetuando depdsitos em contas em outras instituicbes, muitas vezes
devido a dificuldade de se deslocarem para o municipio vizinho. A outra metade
levava todos 0s seus recursos para outras instituicdes financeiras localizadas na
cidade de Juina-MT atrapalhando o crescimento do comércio local de Castanheira-
MT.

Na décima oitava questdo foi perguntado aos associados entrevistados
como o dinheiro recebido passou a ser guardado depois da instalacdo da

cooperativa de crédito no municipio.
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Como passou a ser guardado o dinheiro recebido
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crédito

Gréfico 18 - Como passou a ser guardado o dinheiro recebido na empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados no GRAF. 18, em rela¢do a como passou a
ser guardado o dinheiro recebido na empresa depois da instalacdo da cooperativa
de crédito no municipio, dos 20 associados entrevistados, 19 associados passaram
a efetuar depésito do dinheiro recebido na cooperativa de crédito, 01 associado
passou a efetuar depésitos em outra instituicdo financeira e nenhum mais guarda o
dinheiro no cofre da empresa. A analise mostra que a cooperativa passou a ser a
principal instituicdo financeira para as empresas, devido oferecer os mesmos
servicos que as demais instituicdes financeiras, com a vantagem de estar inserida
no proprio municipio, de contribuirem na seguranga publica e também na

permanéncia dos recursos obtidos no municipio.

Na décima nona questdo, foi perguntado aos associados entrevistados se
consideram que a instalagdo da cooperativa de crédito no municipio contribuiu para

a expansao dos negocios da empresa.
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Instalacdo da cooperativa de crédito contribuiu para a
expancao dos negdcios da empresa?

= Sim = Nao

Grafico 19 - A instalacdo da cooperativa de crédito contribuiu para a expansao

dos negocios da empresa?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Na vigésima questdo foi perguntado aos associados se houve reducédo na
evasdo de recursos para municipios vizinhos apés a implantacdo da cooperativa de

crédito no municipio.

Reduc¢ao da evasao de recursos para municipios vizinhos

m Sim ® Nao

Gréfico 20 - Reducao da evasado de recursos para municipios vizinhos
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme dados apresentados nos GRAF. 19 e 20, em relacdo a
cooperativa de crédito ter contribuido para a expansao dos negécios das empresas



58

e reduzido a evasdo de recursos para municipios vizinhos, dos 20 associados
entrevistados todos concordam que a instalacado da cooperativa de crédito contribuiu
para a expansao de seus negdécios. Desse modo, percebe-se que a cooperativa de
crédito trouxe muitos beneficios, ndo s6 para as empresas, mas para toda a
comunidade, que passou a realizar suas transacgfes financeiras sem ter que se
descolar até o municipio vizinho, isso fazia com que as pessoas aproveitassem a ida
e gastassem em seus comeércios. A partir do momento que a populacdo passou a
utilizar os servicos da cooperativa de crédito houve o aumento nas vendas nos

comércio local.

De modo geral a pesquisa mostrou que 0s empresarios consideram que a
instalacdo da cooperativa de crédito teve importante papel no fortalecimento de seus
negocios. Os trabalhos no inicio foram muitos, a falta de credibilidade por parte da
populacdo os deixava preocupados e desanimados, uma vez que nao se tinha
certeza se a cooperativa de crédito daria certo, mas com muita dedicacdo e
persisténcia a unidade de atendimento no municipio de Castanheira-MT hoje atende

seus associados de forma competitiva as demais instituicées financeiras.
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5 CONCLUSAO

A historia do Cooperativismo afirma que seu surgimento esta relacionado as
dificuldades e desigualdades econb6micas que acercavam a Inglaterra, no século
passado, espelhando-se na experiéncia pioneira dos 28 teceldes de Rochdale, que
buscavam alternativas para sobreviverem, o que torna esse evento o embrido do
sistema cooperativo. Sendo considerado uma terceira via para alcancar o
desenvolvimento socioecondémico, o crescimento do cooperativismo acentuou-se no
periodo da globalizacdo, tornando-se um processo irreversivel e presente no

cotidiano econdmico e social das relagdes da sociedade.

E é neste contexto que este referido estudo se insere, por elucidar a
importancia e os beneficios que a instalacdo de uma cooperativa de crédito no
municipio de Castanheira — MT trouxe a gestdo dos negdcios de algumas empresas
estabelecidas no municipio. Este trabalho foi desenvolvido através da pesquisa e
aplicacdo de questionario, aos 20 primeiros associados de uma unidade de
atendimento de uma cooperativa de crédito no municipio de Castanheira-MT, seu
objetivo foi avaliar se a sua implantacdo trouxera mudancas e melhorias para as

empresas locais.

A pesquisa realizada com as 20 primeiras empresas associadas a
Cooperativa de Crédito buscou conhecer como eram feitas as movimentacdes
financeiras antes e quais os beneficios e melhorias que passaram a ter com sua
instalacdo em relacdo a: vendas a prazo, contas a receber, indice de inadimpléncia,
pagamentos de funcionarios, compensacdo de cheques e pagamentos a
fornecedores, depésitos dos valores recebidos diariamente, empréstimos e

financiamentos.

Os dados coletados demostram que houve muitas mudancas em relacéo
aos itens questionados, uma vez que 0 maior motivo de associacdo a cooperativa de
crédito € o fato de ndo ter no municipio outras instituicbes financeiras, tendo os
empresarios que deslocar para o municipio de Juina ou mandavam por malotes a

movimentacdo da empresa.

Em relacdo as vendas a prazo e as cobrancas de contas em atraso, estas

eram feitas sem nenhuma garantia de recebimento o que aumentava o indice de
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inadimpléncia da empresa. Ap0s a instalacdo da cooperativa de crédito os
empresarios puderam contar com o0s servicos de cobranca oferecidos por ela,
utilizando boletos e cheques como formas de pagamento, 0 que, consequentemente,

reduziu seu indice de inadimpléncia.

Sobre o pagamento de funcionarios a pesquisa mostra que 0S Servigcos
oferecidos pela cooperativa de crédito ainda ndo sdo muito utilizados, porque apesar
de algumas empresas terem passado a efetuar pagamento de funcionarios através
de transferéncia bancaria e cheque, a maioria ainda efetua pagamento em dinheiro,
0 que traz riscos ao estabelecimento e aos funcionarios, pela necessidade de

manter guardados valores altos dentro da empresa.

Quanto a compensacédo de cheques e pagamento de fornecedores houve
resultados positivos, pois todos os associados entrevistados apés a instalacdo da
cooperativa de Crédito passaram a utilizar seus servigos, sejam através do caixa
convencional, caixa eletrénico ou pela internet. Todas essas opcbes sao ageis e

gastam menos tempo para serem realizadas.

Em relacdo as formas utilizadas para fomentar as atividades, a pesquisa
apresentou que apés a instalacdo da Cooperativa de Crédito as empresas passaram
a tomar créditos na cooperativa para expandir seus negocios, uma vez que 0S juros

sdo competitivos em relacdo as demais instituicdes financeiras.

No que se refere aos depdsitos dos valores recebidos nas empresas, antes
da instalacdo da cooperativa de crédito, a pesquisa mostra que as empresas
efetuavam deposito em outra instituicdo financeira ou mantinham guardado em seu
cofre. Apos instalacdo da Cooperativa de Crédito os depdsitos passaram a ser feitos
na cooperativa, fazendo com que esses recursos permane¢cam na comunidade local

sendo usados para emprestar a outras pessoas que tomam créditos.

De forma geral a pesquisa atingiu o objetivo proposto, ja que mostrou que a
instalacdo da cooperativa de crédito trouxe melhorias na gestdo das empresas
pesquisadas, facilitando seus processos financeiros, onde passaram a utilizar os
produtos e servicos que qualquer outra instituicdo pode oferecer e com a vantagem
de ndo precisarem mais se deslocar até o municipio de Juina-Mt para realizarem

suas movimentacdes financeiras.
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APENDICE

Prezado(a) associado(a) da Unidade da Cooperativa do municipio de

Castanheira-MT:

Sua contribuicdo € de muita importancia para a realizacdo desse estudo.
Agradecemos antecipadamente pela sua contribuigdo para o trabalho de Monografia
intitulado: ANALISE COMPARATIVA DAS MUDANGCAS OCORRIDAS APOS A
IMPLANTAC}AO DE UMA UNIDADE DE ATENDIMENTO DE UMA COOPERATIVA
DE CREDITO NO MUNICIPIO DE CASTANHEIRA-MT

1. Ramo de atividade

) Comércio

) Servigo

) Industria

—~ A~~~

Tempo de atividade
) de 10 a 15 anos
) de 16 a 20 anos
) de 21 a 25 anos
) acima de 25 anos

3. A empresa possuia conta em outra instituicdo financeira antes da implantacéo
da cooperativa de credito no municipio?

( )Sim

( ) Nao

4 Porque vocé optou por se tornar um associado da cooperativa?
( ) Produtos e servicos

( ) Retorno sobre o capital investido

( ) facilidade de obtencao de crédito

() Unica instituicdo de credito no municipio

A empresa efetua vendas a prazo?

/\/\.(ﬂ
z 0
3

6. Antes da instalacdo da cooperativa de crédito, como era efetuada a cobranca
das vendas a prazo?

( ) Anotacéo na caderneta

() Notas promissorias

( ) Cheques

7. Depois da instalacdo da cooperativa de crédito, como as vendas a prazo
passaram a ser cobradas?

( ) Boleto bancario

( ) Cartéo credito

( ) Cheques

() Nao houve mudancas
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8. Antes da instalacédo da Cooperativa de Crédito como a empresa procedia em
relacdo as contar a receber, em atraso?

( ) Esperava o cliente procurar a empresa

() Tinha servico de cobrador, que fazia cobranca de porta em porta.

9. Hoje, como é feito o processo de cobranca das contas a receber, em atraso?
( ) S&o utilizados os servi¢cos de cobranca oferecidos pela Cooperativa
( ) As contas atrasadas sao resgatadas e a cobranca é feita pela empresa

10.  Vocé considera que o indice de inadimpléncia diminuiu a partir do momento
gue aderiu aos servicos de cobranca oferecidos pela Cooperativa de Crédito?

( )Sim

( ) Néo

11. Antes da instalacdo da cooperativa de crédito, como eram feitos os
pagamentos aos funcionarios?

( ) Requisicao de supermercado/vale

() Dinheiro

( ) Cheque

12. Depois da instalacdo da cooperativa de crédito, como passou a ser feito os
pagamentos aos funcionarios?

( ) Requisicao de supermercado/vale

( ) Dinheiro

( ) Cheque

( ) Transferéncia bancaria

13. Antes da instalacdo da cooperativa de crédito, como eram feitas as
compensacdes de cheques e pagamentos a fornecedor.

( ) Nota Promissoria,

( ) Outros:

14. Depois da instalacdo da cooperativa de crédito, como passou a ser feita as
compensacgdes de cheques e pagamentos de boletos/duplicatas?

( ) Internet

( ) Caixa cooperativa

( ) Caixa Eletrénico

( ) Compensacao/pagamento feitos no municipio vizinho

15. Antes da instalacdo da cooperativa de crédito, quais as formas utilizadas
para fomentar as atividades da empresa?

( ) Empréstimos com pessoas fisicas

() Empréstimos/Financiamentos em outras instituicoes

() Empréstimo em financeiras

() Nao tomavam credito
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16. Depois da instalacéo da cooperativa de crédito, quais as formas utilizadas
para fomentar as atividades da empresa?

( ) Empréstimos com pessoas fisicas

() Empréstimos/financiamentos em outras instituicdes

( ) Empréstimo/financiamentos em financeiras

( ) Empréstimo/financiamentos na cooperativa de crédito

() Nao tomam créditos

17. Antes da instalacdo da cooperativa de crédito, como o dinheiro recebido era
guardado?

() Cofre da empresa

() Depositados em outras instituigdes financeiras

18. Depois da instalacao da cooperativa de crédito, como € guardado o dinheiro
recebido?

() Cofre da empresa

( ) Depositados em outras instituicdes financeiras

( ) Depésitos na cooperativa de crédito

19. Considera que a Unidade da Cooperativa tenha contribuido para a expansao
dos negdcios de sua empresa?

( )Sim

( ) Nao

20. Na sua opinido, houve um impacto na economia local quanto a reducao da
evasdo de recursos para municipios vizinhos depois da instalagdo da cooperativa de
crédito no municipio?

( ) Sim

( ) Nao



