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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo compreender o assédio moral no ambiente de
trabalho, interessante situacéo que atinge as relacfes laborais, suas consequéncias,
bem como a legislacdo pétria capaz de amparar a vitima. Considera-se relevante o
estudo desse assunto em razdo de sua frequente ocorréncia, sem, contudo, receber
tutela especifica do sistema juridico patrio, verificando ainda a legislacéo
constitucional pertinente que amparam a pessoa, além de conhecer a extensao das
consequéncias que pode causar na saude da vitima, as consequéncias para 0S
agressores, ambiente de trabalho para se ter uma visao geral do fenémeno,
podendo atuar de modo a auxiliar na mudanca de paradigma. Para chegar a isso,
foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre o assédio moral no ambiente de
trabalho, verificando o surgimento, conceito, técnicas empregadas pelo agressor,
consequéncias, amparo legal no direito patrio Resulta disso, o interesse em advertir
para a relevancia do assunto, suscitando a reflexdo e conscientizacdo necessaria ao

enfrentamento.

Palavras-chave: Assédio Moral. Violéncia Psicolégica. Dignidade da pessoa
Humana. Ambiente de trabalho saudavel.
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INTRODUCAO

O asseédio moral consiste na conduta abusiva, praticada repetidamente com
prolongamento no tempo, com a finalidade de excluir a vitima do ambiente laboral
por razdes que somente o agressor conhece. Por isso, o assunto em tela foi

escolhido, em razéo da intensidade e frequéncia com que acontece.

Isto porque com o advento da globalizacdo aliado ao capitalismo a
composicao das relacdes humanas sofreram profundas alteracdes, compreendendo

também as relagdes laborais.

Em face da competitividade exacerbada, as empresas investem no
melhoramento das tecnologias buscando conquistar o mercado consumidor e
acumulacdo de capital, esquecem, porém, de investir no funcionario que agora
passa também a competir com sofisticadas maquinas. Vale destacar que ao se
analisar historicamente o trabalho, verifica-se numerosos progressos, contudo,
atualmente ainda existem pessoas trabalhando em situacdes precarias, até mesmo
analoga a de escravos, sequer tém conhecimento do que signifigue respeito a

dignidade humana.

Nesse ambiente desequilibrado, surgem disputas entre empregados na luta
por manter seus empregos, prejudicando claramente as relagbes laborais,
especialmente o direito a um meio ambiente do trabalho saudavel. Contrario disso,
cria-se 0 ambiente propicio ao assédio moral, em descumprimento aos principios

constitucionais da dignidade da pessoa humana, e do valor social do trabalho.

Infelizmente o assédio moral consiste numa conduta que atinge diretamente
a dignidade humana e o equilibrio psicologico e fisico do trabalhador, que fica
frequentemente exposto a situacbes humilhantes e constrangedoras, em
descumprimentos aos principios constitucionais protetores, presentes no art. 1°, Il e

IV, e 5°, inciso X, todos da Constituicdo Federal.

Por isso mesmo, buscou-se com essa pesquisa, analisar como se configura
o assédio moral, bem como suas consequéncias no ambiente de trabalho, de modo
a compreender, mesmo que de forma geral, qual a legislagcdo patria aplicavel a
questdo capaz de assegurar os direitos da vitima, bem como compreender os

mecanismos empregados na exclusdo da vitima do seu ambiente de trabalho aliado



as suas consequéncias advindas da conduta.



CAPITULO |

1 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO, CONCEITOS E NATUREZA JURIDICA

1.1 CONCEITO DE ASSEDIO MORAL

Hoje em dia o tema ‘violéncia’ € largamente discutido pelo mundo,
independente de desenvolvimento social, econémico e moral. Porém, consiste num
quadro enraizado nas culturas, visto que desde o comec¢o da humanidade as
relacbes humanas sdo permeadas por praticas violentas, das formas mais

diferenciadas alcancando inclusive as relacdes laborais.

Por essa razao, nas ultimas décadas, ampliaram-se os estudos acerca da
violéncia e sofrimento no trabalho. A agressédo é suportada de forma silenciosa por

diversos motivos, sejam eles pessoais, econdmicos ou sociais.

Se tracarmos uma linha historica a respeito do desenvolvimento da
valorizacdo e desvalorizacdo do trabalho, verifica-se de forma inequivoca a
transformacdo dos valores sociais a sobre o trabalho, caminhando para uma

situacao de desvalor e aviltamento da dignidade do trabalhador.

O contemporaneo quadro econdmico internacional de globalizacdo e
flexibilizacdo das relacdes laborais, promove a concorréncia sem limite na busca
pela conquista de mercado e acumulacdo de capital, permitindo que as
organizacfes de trabalho se convertam em campo fértii ao desenvolvimento de

perturbacdes como o assédio moral.

Tais conjunturas contribuem para o afastamento entre os individuos dentro
das empresas, de modo a estimular a hostilidade do empregador, que passa a
coisificar o empregado, tratando-o como objeto dentro do ambiente de trabalho.
Assim, o homem dotado de direitos é considerado descartavel, dando espaco para o

exercicio da agressdo em forma de assédio moral.

O assédio moral, talvez tenha nascido junto com o trabalho, contudo, mesmo
assim, essa ameaca passou a causar interesse social recentemente, em razao da
publicacdo de estudos, a sociedade tomou conhecimento de sua frequente

ocorréncia e das graves consequéncias da agressao psicologica para a saude do
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trabalhador. A propdésito, os estudos relacionados a esse fenbmeno receberam
influéncia das pesquisas do respeitavel psicélogo Heinz Leymann, cuja publicacdo
de artigo ocorreu em 1984. ApoOs sua publicacdo, estudos e pesquisas foram

iniciados na Europa.

No Brasil a expressdao mais empregada pela doutrina para nomear essa
forma de violéncia psicolégica é o ‘assédio moral’, entretanto, outros paises
empregam terminologias distintas para abordar o mesmo tema, como por exemplo
mobbing em paises nordicos, Acoso moral na Espanha, Harassment ou mobbing
nos Estados Unidos da América (Hirigoyen, 2002). Sobressai disso que as varias
terminologias evidenciam a diversidade cultural e organizacional existente. Desse
modo, cabe trazer aqui a definicdo de Leymann?, psicélogo precursor nas pesquisas

a respeito do assédio moral:

O terror psicolégico ou mobbing no trabalho envolve hostilidade e
comunicacdo ndo ética que seja dirigida de maneira sistematica a um ou
mais individuo, principalmente a um individuo, que , devido ao terror
psicoldgico, é colocado em uma posicdo de desamparo e, assim mantido,
caracteriza o mobbing. Estas a¢fes ocorrem de forma muito frequente (pelo
menos uma vez por semana) e em um longo periodo de tempo (pelo menos
duracao de seis meses). Por ser o comportamento hostil sistemético e de
longa duracdo, este mal resulta na miséria mental, psicolégica e social
consideravel.

Hirigoyen? traz a seguinte definicao:

Assédio Moral significa toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se,
sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos, que
possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, pondo em perigo seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho.

Outra definicdo igualmente interessante é a de Aguiar® que estabelece:

Assédio Moral como maus tratos aplicados aos individuos nas
organizacbes, derivados de uma logica perversa na relacdo de poder
existente nesses locais, manifestando-se como produto das relacdes
autoritarias sob as mais diversas formas de peregrinagbes e atrito entre

L AVILA, Rosemari Pedrotti de. As consequéncias do Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Sao
Paulo: LTR, 2009.

2 HIRIGOYEN Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano. 6. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2003.

® AGUIAR, André Luiz Souza. Assédio Moral: O Direito a Indenizacdo pelos Maus Tratos e
Humilhacdes. 2. ed. Sdo Paulo: LTR, 2006.
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chefe e subordinados ou até entre colegas da mesma hierarquia funcional,
configurando-se como um fendmeno destruidor da convivéncia pacifica, da
coexisténcia harmdnica e produtiva dos individuos no ambiente do trabalho.

A propésito, a ementa do acérddo exarado no bojo do AIRR
111806020135030030 do TST, 2015:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ASSEDIO MORAL- RESCISAO INDIRETA
Registra a Corte Regional: "Evidente o tratamento desrespeitoso e
discriminatério reservado a reclamante, ofensivo a dignidade da pessoa
humana da trabalhadora, revelando um desvalor pelo trabalho prestado pela
obreira e ofendendo a honra e a imagem da Autora, bens tutelados pela
Constituicdo Federal. Tal fato constitui falta grave que autoriza a rescisdo
obliqua do vinculo empregaticio. Descabe falar em falta de imediatidade,
pois as irregularidades foram praticadas ao longo de todo o contrato de
trabalho. Dessa forma, imp8e-se o reconhecimento da resciséo indireta do
contrato de trabalho e da mesma forma o dano moral experimentado.".
Entendimento diverso encontra Obice na Simula n® 126 do TST. DANO
MORAL - QUANTUM INDENIZATORIO A instancia ordinéria, ao fixar o
guantum indenizatério, pautou-se pelo principio da razoabilidade,
obedecendo aos critérios de justica e equidade, ndo se justificando a
excepcional intervencéo desta Corte Superior. Agravo de Instrumento a que
se nega provimento.

Neste ponto se faz mister esclarecer as diferencas existentes entre assédio
moral e dano moral. O assédio moral e 0 dano moral possuem diferencas, contudo,

deve-se afirmar que existem pontos de contato também.

Para a configuracdo do assédio moral, € necessario que sejam empregadas
praticas hostis repetidamente e com certa frequéncia e duracdo como bem explica

Hirigoyen.*

A diferenga geral existente entre o dano moral reside no fato de que no dano
moral ndo existem estas exigéncias, um ato Unica tem a capacidade de pode
caracterizar o dano moral. Por outro lado, com relacédo as provas, no dano moral a
fato ocorrido que precisa necessariamente ser de conhecimento de terceiros,

contrario disso, no assédio moral ndo se faz necessario.’

A distingéo entre essas duas modalidades torna-se relevante em fungéo da
analise do dano moral, visto que, o assédio moral provoca dor e sofrimento que, no

entanto, precisam ser comprovados, ja no dano moral, essa prova € prescindivel.

* HIRIGOYEN Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano. 6. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2003.

® THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacées de emprego. 2 ed. Sdo Paulo: LTr,
20009.
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Contudo, o tempo trouxe profundas mudancas na forma que a sociedade
compreende e reprova atos considerados cruéis, trazendo uma sensibilidade maior
no combate a condutas reprovaveis como o assédio moral. Essa transicao

comportamental permitiu que instrumentos de combate fossem desenvolvidos.

Desse modo, em 2000 iniciou-se um seério enfrentamento aos casos de
assédio, podendo-se o observar um melhor desempenho dos 6rgédos estatais, bem

como a criacao de legislacdo sendo criada em nivel municipal, estadual e federal.

Lima Filho® assevera que as primeiras demonstracdes de assédio moral sdo
soturnas, quase invisiveis, consiste em conjunto de ac¢Bes objetivando expor o
trabalhador a circunstancias incomodas e degradantes. Contudo, somente sua
pratica reiterada permite a identificacdo do fendmeno, eis que a agressao velada
dificulta sua descoberta e impede o revide. Tal comportamento tem a capacidade de
causar na vitima instabilidade emocional e fragilidade, repercutindo em sua saude

fisica e emocional.

Forcoso dizer que a despeito das tentativas de instituir normas que coibam a
ocorréncia do fendmeno, nem mesmo as sociedades mais desenvolvidas
alcancaram o intento de proibir o assédio moral, que continua manifesto nas
relacbes laborais, degradando o ambiente de trabalho. E imprescindivel conciliar o
desenvolvimento econdmico com as condi¢cdes de trabalho respeitaveis, isto €,
promover um ambiente de trabalho sustentavel. Nesse ponto de vista, Molon afirma

0 seguinte:

Em um novo ambiente de trabalho, forjado pela globalizacdo e a
modernizagdo, industrias e empresas vém cada vez mais forcando o seu
ritmo de trabalho na luta pelo lucro. A organizagdo do trabalho com a sua
estruturacdo hierarquica, divisdo de tarefas, jornadas de trabalho em turnos,
ritmos, intensidade, monotonia, repetitividade e responsabilidade excessiva
sdo fatores que contribuem para desencadear uma série de distarbios ao
trabalhador, sejam elas fisicas ou psiquicas.

Atualmente, as altas taxas de desemprego que assolam praticamente a
maioria dos paises do globo refletem a instabilidade econdémica atual. A
competicdo da sociedade capitalista em que vivemos torna as pessoas cada
dia mais inseguras quanto a instabilidade no emprego. Em consonancia a

® LIMA FILHO, Francisco das C. Elementos Constitutivos do Assédio Moral nas Relacdes Laborais e
a Responsabilizacdo do Empregador. Revista do Ministério Publico do Trabalho do Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso do Sul, n 01, p. 154, 2007.

" MOLON, Rodrigo Cristiano. Assédio moral no ambiente do trabalho e a responsabilidade civil:
empregado e empregador. Jus Navigandi, Teresina, ano 9, n. 568, 26 jan. 2005. Disponivel em:
Acesso em: 26 fev. 2017.
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isso, a busca desenfreada pelo poder influencia o &mago de algumas
pessoas e as fazem tornar o ambiente de trabalho um lugar de conflitos sem
escrupulos. As diferencas, sejam elas sociais, étnicas, psicoldgicas,
politicas tornam o ambiente de trabalho lugar de discriminacdo e
marginalizacéo.

Para piorar, o contexto econémico atual propicia a busca desenfreada pelo
lucro sem precedentes na histéria: leis de mercado que geram
competitividade exacerbada, a busca incessante do aperfeicoamento
profissional, a disciplina interna voltada para conseguir o méximo de
produtividade com o minimo de dispéndio. Tudo isso tem contribuido para
gerar um certo distanciamento entre as pessoas dentro da empresa, um
grau tamanho de impessoalidade com a consequente adocdo de
procedimentos moralmente reprovaveis.

Ha que se considerar que as leis que protegem o trabalho s&o resultado de
lutas historicas, por essa razéo, vale igualmente empenhar-se pela manutencao de
um ambiente sadio em todos os aspectos, inclusive cuidando do relacionamento
entre empregado, empregador, cliente. Quando esta qualidade no ambiente sofre
desequilibrio, abre-se espaco para a violéncia, podendo se manifestar de varias

formas.

Interessante informar que o trabalho ja foi considerado essencial para a
sobrevivéncia do homem, isto porque antigamente ndo havia posse privada nem
mesmo distribuicdo de poderes na economia. Com o desenvolvimento humano,
houve também avanco nas relacdes laborais, como a privatizacdo da propriedade e
a criacdo de sistema de hierarquia, fazendo com que o homem passasse a ser

explorado por outro homem.

Aguiar® leciona que com o progresso da humanidade, o capitalismo e a
globalizagdo avancaram, surgindo o principio de que o homem deveria trabalhar
para alcancar seu desenvolvimento e consequentemente a prosperidade pessoal.
Nessa mesma época, a sociedade foi dividida em classes, de modo a privilegiar
agueles que detinham o controle da manufatura, em consequéncia, o trabalhador
passa a sofrer com as condi¢bes de trabalho, visto que os resultados obtidos por

seu trabalho passaram a ndo ser considerado, ou seja, 0s resultados obtidos eram

8 AGUIAR, Maria Rita Manzarra Garcia de. Assédio moral: problema antigo, interesse recente. Jus
Navigandi, Teresina, ano 12, n. 1907, 20 set. 2008. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/11741/assedio-moral-problema-antigo-interesse-recente/2>. Acesso em: 22
mar. 2017.
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considerados em apartado da forca do seu trabalho.’

Nesse sentido, Ferreira'® assevera que:

Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas relacdes de
trabalho é um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual.
Ele é fruto de um conjunto de fatores, tais como a globalizacdo econémica
predatoria, vislumbradora somente da producdo e do lucro, e a atual
organizacdo do trabalho, marcada pela competicdo agressiva e pela
opressao dos trabalhadores através do medo e da ameaca. Esse constante
clima de terror psicolégico gera, na vitima assediada moralmente, um
sofrimento capaz de atingir diretamente sua salde fisica e psicoldgica,
criando uma predisposi¢cdo ao desenvolvimento de doencas crbnicas, cujos
resultados a acompanhardo por toda a vida.

Atualmente vé-se o assédio moral como uma préatica corriqueira nas
relacbes de trabalho, considerando os ambientes a que estdo expostos. Em razao
das cobrancas e exigéncias profissionais, alguns estabelecimentos estdo mais
predispostos ao assédio. Por essa razdo, esse fendbmeno merece especial cuidado
por parte dos empregadores, doutrinadores, legisladores, psicélogos, e todos
aguelas que facam parte dessa relagdo, por se tratar de um tema de relevante

interesse.

1.2 TERMINOLOGIA

O assédio moral recebeu diferentes nhomenclaturas pelo mundo, pois que
consiste em algo novo no mundo juridico, trazendo de maneira implicita a

diversidade cultural de sua origem, além de leves diferengas em sua definig&o.

7

Juridicamente o assédio moral € um instituto considerado novo, com
contornos e limites que tendem a se universalizar. Apesar disso, ou até mesmo por
isso, ndo se pode falar em uma padronizacdo de seu conceito e contetdo. Apesar
das diferentes terminologias, as diferencas entre elas séo sutis, e carregam em si as

diferencas culturais de sua origem.

Como anteriormente dito, as diferentes terminologias existentes decorrem da

® COGIOLLA, Osvaldo. Da revolucdo industrial ao movimento operario. Disponivel em:
https://www.academia.edu/8620547/Revolu%C3%A7%C3%A30_Industrial_e_Movimento_Oper%C3
%Alrio. Acessado em: 14 de mar. 2017.

1 FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relacdes de trabalho. 2. ed.
Campinas: Russel, 2010.
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cultura, mas cabe acrescentar que também se deve ao desenvolvimento de

pesquisas a respeito de instituto realizada em varios paises.

Para se estudar o assédio moral deve-se inicialmente reconhecer suas
singularidades e diferencas entre as demais terminologias, pois s6 assim fica

possivel estabelecer a melhor definicao.

Nesse sentido cabe trazer a seguinte definicdo de Hirigoyen (2005):
“Qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente,
por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou

fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.”

Ja Prata’ nos traz a definicéo:

O assédio moral no trabalho se caracteriza por qualquer tipo de atitude
hostil, individual ou coletiva, dirigida contra o trabalhador por seu superior
hierarquico (ou cliente do qual dependa economicamente), por colega do
mesmo nivel, subalterno ou por terceiro relacionado com a empregadora,
gue provoque uma degradac¢édo da atmosfera de trabalho, capaz de ofender
a sua dignidade ou de causar-lhe danos fisicos ou psicoldgicos, bem como

de induzi-lo & pratica de atitudes contrarias a prépria ética, que possam
exclui-lo ou prejudicé-lo no progresso de sua carreira.

Entretanto, cabe avaliar que mesmo diante de tanto avango nas pesquisas,
as diferencas néo se restringem a terminologia, alcanca também a parte conceitual,

gerando dificuldades no tratamento e combate a esse tipo de violéncia.

No Brasil, o termo “assédio moral” foi legitimado, mesmo diante de diferentes
acepcoes. Com o tempo, diversos doutrinadores buscaram definir este fato, levando
em consideracdo determinados entendimentos, colaborando para a consolidacdo do

conceito.

Diferentes doutrinadores tém pesquisado o assunto aprofundando no tema,
para buscar a melhor defini¢cdo.

Guedes®? considera o assédio moral no trabalho como:
“todos aqueles atos e comportamentos provindos do patrdo, gerente ou

superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua
e ostensiva perseguicao que possa acarretar danos relevantes as condi¢des

"' PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do Assédio Moral no Trabalho: uma abordagem
transdiciplinar. Sado Paulo: LTr, 2008.

2 GUEDES, Marcia Novaes. Assédio moral e straining. Revista da Associacdo dos Magistrados da
Justica do Trabalho da 152 Regido, Campinas, LTr, n.1. p. 123-138, 2008.
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fisicas, psiquicas, morais e existenciais da vitima”.

Vale dizer que, apesar dos avancos alcancados, ainda é de grande
importancia a correta definicdo. Mais ainda, é preciso considerar sua abrangéncia e
limites, para que sejam reconhecidos juridicamente, pela doutrina legal no pais.
Dessa forma, alguns doutrinadores e juristas entendem que, apesar de se
reconhecer a existéncia de diferenciagfes quanto a terminologia, 0 mais importante

€ o reconhecimento juridico do mal, para o devido combate.

Apés essas dilacdes, interessante ter uma visdo geral sobre demais

terminologias pelo mundo:
1.2.1 Mobbing

Mobbing €& a terminologia mais tradicionalmente utlizada, pois
historicamente foi a primeira a definir o tipo de agressdo em ambiente laboral. Essa
expressao teve origem do verbo inglés to mob que significa turba, multiddo, em

especial a que pode estar em situacéo de violéncia.*®

Ferreira'* informa que:

“a primeira forma de descoberta do assédio moral foi o chamado mobbing.
Esse termo advém do verbo inglés to mob, que transmite a idéia de tumulto,
turba, confusdo. (...) Consiste em um processo envolvendo varios individuos
contra apenas um. (...) Sua utilizacdo hodierna corresponde a persegui¢cdes
coletivas, as quais podem culminar em violéncia fisica”.

As pesquisas do médico, pesquisador em psicologia Heinz Leymann'®
motivaram pesquisadores de paises como Suécia, Dinamarca, Alemanha e Italia a
aderirem o instituto (PRATA, 2008)

¥ PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do Assédio Moral no Trabalho: uma abordagem
transdiciplinar. Sdo Paulo: LTr, 2008.

Y FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relacdes de trabalho. 2. ed.
Campinas: Russel, 2010.

% Heinz Leymann, médico alemao e pesquisador na area de psicologia no trabalho, que em 1984
efetuou o primeiro estudo sobre o assunto, quando identificou o fenémeno e o nominou “mobbing”...
(http://www.ipea.gov.br/ouvidoria/index.php?option=com_content&view=article&id=761)
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1.2.2 Bullying

Bullying consiste na préatica do deboche, da zombaria, uso da forca para

assustar ou ferir, comportamento muito frequente em escolas. (HIRIGOYEN, 2005)

Ferreira®® leciona que:

‘o termo bully em inglés significa provocador, tirAnico, sendo que o verbo
traduz a idéia de maltratar e intimidar, tratar com desumanidade. A
aplicagédo a relagédo laboral é visto pela propria Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) como uma forma de violéncia no trabalho”.

1.3 NATUREZA JURIDICA DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Esse € um tema antigo, mas sua discussao € recente, desse modo, ndo ha
no ordenamento juridico ndo brasileiro legislacdo especifica que defina e tipifique o
assédio moral como crime. Existem no pais iniciativas regionalizadas, em nivel de
municipio e estado. Entretanto, mesmo que ndo haja previséo legal que regulamente
o fendmeno, o trabalhador ndo esta desprotegido, vez que existem leis que podem
trazer a protecdo necessaria, ademais disso, vale dizer que para suprir as lacunas,
sobressai a importancia da atuacao dos magistrados, utilizando-se dos instrumentos
da analogia, costumes e principios gerais de direito, como bem demonstram

inimeros julgados sobre o tema.’

'® FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relacGes de trabalho. 2. ed.
Campinas: Russel, 2010.

Y TRT da 23.2 Regido; Processo: 0000469-64.2015.5.23.0031 RO; Data de Publicacdo: 21/03/2017;
Orgdo Julgador: 12 Turma-PJe; Relator: EDSON BUENO DE SOUZA — ASSEDIO MORAL.
GARANTIA CONSTITUCIONAL AO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO SADIO. REQUISITOS PARA
RESPONSABILIDADE CIVIL. A manutencdo do meio ambiente de trabalho sadio, equilibrado e
seguro é imperativo constitucional (inciso XXII do art. 7°, do inciso VIII do art. 200 e do § 3° do art.
225 da CRFB/88) imposto aos atores da relagéo de trabalho, especialmente ao tomador de servicos,
e visa resguardar a higidez fisica e mental dos que investem sua forca de trabalho para que nédo
ocorram desgastes diversos daqueles inerentes e tipico do proprio avanco etario. Esse postulado é
também assegurado em diversos instrumentos internacionais que, do ponto de vista sistematico,
integram o ordenamento juridico interno, e, ainda, em diversas disposi¢cdes do Cédigo Civil de 2002.
Por outro lado, o assédio moral, por constituir grave ofensa ao individuo, é pratica inadmissivel em
gualquer ambiente, ndo se excluindo o do trabalho, pois a caracterizagcao do assédio acaba por violar
frontalmente a personalidade, a intimidade e a dignidade do trabalhador, desestruturando-o fisica e
psicologicamente. E, no caso em exame, revelando a prova documental que o Empregador proferiu
ofensas em face da Autora, contra as quais, caso se insurgisse, estava demitida, ndo merece reforma
a decisdo de origem, que o condenou no pagamento de indenizacdo por dano moral decorrente da
configuracao de assédio moral.
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Para melhor entender o tema, faz-se necessario compreender que sua
natureza juridica pode variar a depender da visdo dada por cada area do direito. Isto
posto, vé-se que em um sentido mais amplo, considera-se o assédio moral como um
ato ilicito. Contudo, ao ser analisado pelo direito do trabalho, sera considerado como
falta grave a ponto de permitir justa causa para a rescisdo indireta do contrato de

trabalho pelo empregador ou pelo empregado.

Isto porque o art. 493 da CLT diz o seguinte: “Constitui falta grave a pratica
de qualquer dos fatos a que se refere o art. 4828, quando por sua repeticdo ou
natureza representem seéria violagdo dos deveres e obrigagfes do empregado.” A
Consolidacdo das Leis do Trabalho traz ainda previsdo no art. 483'°, de que se
empregado compreender € vitima desse tipo de situacéo, tera o direito de pleitear

indenizacao avaliando a forma que se deu o assédio.

Aqui cabe ressaltar que a emenda constitucional n°45/2004 trouxe profundas
mudancas no que se refere a competéncia material da Justica do Trabalho, prevista
no artigo 114 da Constituicdo Cidada. Anteriormente a Justica do Trabalho possuia
competéncia para tdo somente julgar as relacbes de emprego, com a mudanca
oferecida pela emenda retro citada, sua competéncia se ampliou, passando a
apreciar e julgar todos os conflitos oriundos das relacdes de trabalho.

'8 Art. 482 - Constituem justa causa para rescisao do contrato de trabalho pelo empregador: a) ato de
improbidade; b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento; c) negociacdo habitual por conta
prépria ou alheia sem permissdo do empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa
para a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servigo; d) condenag¢do criminal do
empregado, passada em julgado, caso ndo tenha havido suspensao da execu¢do da pena; e) desidia
no desempenho das respectivas funces; f) embriaguez habitual ou em servigco; g) violagdo de
segredo da empresa; h) ato de indisciplina ou de insubordinacdo; i) abandono de emprego; j) ato
lesivo da honra ou da boa fama praticado no servi¢co contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas
mesmas condi¢des, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem; k) ato lesivo da honra e
boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o empregador e superiores hierarquicos, salvo em
caso de legitima defesa, prépria ou de outrem; |) pratica constante de jogos de azar. § Unico -
Constitui igualmente justa causa para dispensa de empregado, a pratica, devidamente comprovada
em inquérito administrativo, de atos atentatdrios a seguranca nacional.

9 Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizagao
quando: a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos bons
costumes, ou alheios ao contrato; b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
com rigor excessivo; ¢) correr perigo manifesto de mal consideravel; d) ndo cumprir o empregador as
obrigacdes do contrato; e€) praticar 0 empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama; f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no
fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem; g) o empregador reduzir o seu
trabalho, sendo este por pega ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

§ 1° - O empregado podera suspender a prestacdo dos servigos ou rescindir o contrato, quando tiver
de desempenhar obrigacdes legais, incompativeis com a continuacéo do servico. § 2° - No caso de
morte do empregador constituido em empresa individual, é facultado ao empregado pleitear a
rescisdo de seu contrato de trabalho e pagamento das respectivas indenizagbes, permanecendo ou
n&o no servico até final decisao do processo.
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No ambito civel o assédio moral € considerado claramente um ato ilicito,
com sua ocorréncia no ambiente laboral, trazendo como consequéncia o dever de
indenizar o dano causado, contudo, é necessario que a responsabilidade seja

identificada.

Vejamos 0 que diz o artigo 186 do Cdédigo Civil: “Aquele que, por acdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a

outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Vale também verificar o teor do artigo 187 também do Cdédigo Civil:
“Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé

ou pelos bons costumes.”

Na esfera penal o crime em tela pode ser tipificado como constrangimento

7

ilegal ou mesmo ameaca, contudo, é necessério verificar se a conduta realmente

ofende os bens juridicos tutelados pelo ordenamento juridico.

Apesar disso, vale verificar o teor do artigo 146 do Cddigo Penal:
“Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, ou depois de Ihe haver
reduzido, por qualquer outro meio, a capacidade de resisténcia, a ndo fazer o que a

lei permite, ou a fazer o que ela ndo manda...”

Dos dispositivos retro citados, verifica-se a necessidade de interpretacéo de
cada caso concreto permitindo que a tutela alcance a amplitude necessaria a vitima

de abuso. Nesse sentido Fonseca? traz admiravel licdo:

Com efeito, ja no seu primeiro artigo, a Lei Maior fixa como fundamentos da
Republica a cidadania, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa (art. 1° |II, Ill e IV). Ainda elenca a
Constituicdo Federal, dentre os objetivos fundamentais da Republica, "a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria e a promoc¢éao do bem
de todos, sem preconceitos de 64 Art. 225 - Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoes. [...]. 65 No tépico 3.1 do presente trabalho, sdo analisadas as
conseqiéncias do assédio moral sobre o ambiente de trabalho. 70 origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo” (art. 3°, |
e IV). Também, no plano das rela¢Bes internacionais, consagrou dentre
seus principios a "prevaléncia dos direitos humanos" (art. 4°, Il). Por fim,

% FONSECA, Rodrigo dias da. Assédio moral — breves notas. Revista LTr, S&o Paulo, v. 71, n.1, p.
35-45, jan. 2007.


https://jus.com.br/tudo/cidadania
https://jus.com.br/tudo/livre-iniciativa
https://jus.com.br/tudo/direitos-humanos
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cite-se o préprio principio da igualdade, tratado no art. 5°, caput e inciso |,
além da vedacdo a tortura e tratamento desumano ou degradante (inciso
lll). Todas essas disposicdes, em que pese sua intensa carga axioldgica e
seu elevado teor de abstracdo, tem concretude, efetividade real. A moderna
hermenéutica pressupde que o ordenamento juridico comporta exegese em
consonancia com as normas constitucionais. Toda lei, em sentido amplo,
deve ser interpretada de forma a amoldar-se as disposi¢cdes constitucionais,
do que é exemplo eloquente a "interpretacdo conforme a Constituicdo”, a
qual busca, dentre as possiveis leituras da norma, aquela que melhor se
adapta ao espirito da Carta da Repulblica, a fim de lhe assegurar a
constitucionalidade — e validade. A parte dessa funcéo interpretativa, tém os
principios fungéio propriamente normativa, flagrantemente perceptivel nos
casos de omissdo legislativa, quando entdo atuam como fonte supletiva,
meios de integracdo do direito. Exemplificativamente, as recentes e
sucessivas decisfes que reconhecem direitos como a garantia no emprego,
dentre outras formas de tutela, aos portadores do virus HIV, alicercaram-se
nos fundamentos e principios constitucionais ja referidos. Consoante o
primado da maxima eficacia da norma constitucional, em vista do teor dos
dispositivos retratados, ndo ha interpretacdo possivel aos casos de assédio
moral que n&o vise a conferir, em cada caso concreto, a tutela mais ampla
possivel a vitima do abuso (FONSECA, 2007, p. 40).

1.4 CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

Ao se pesquisar o tema, é possivel encontrar diversas acep¢des, como Visto
anteriormente, para o instituto do assédio sexual, visto ser possivel encontrar
doutrina sobre o tema nas areas da medicina, psicologia, direito, como leciona
Avila**. Desse modo, do que ja foi visto, verifica-se que ndo ha ainda clareza quanto
a definicdo do que seja assédio moral no ambiente de trabalho. E possivel encontrar
definicdes variadas, conforme a visdo de cada doutrinador. Por outro lado, cabe
admitir que os métodos empregados na conduta sdo variados, por iSSso mesmo uma
definicdo limitada prejudicaria a reparacdo do caso concreto, conforme explica
Avila?.

Como as formas de execucdo sao infinitas, pode se efetivar de maneira
explicita ou implicita, com bem ensina Silva e Silva?®. Assim, pode-se afirmar que,
via de regra, sua caracterizacdo se da pela acdo ou omissdo de comportamentos
injustos e abusivos, praticados de forma sistematica e repetitiva, como

regulamentam os artigos 186 a 188 do novel Cédigo Civil.?*

L AVILA, Rosemari Pedrotti de. As consequéncias do Assédio Moral no Ambiente de Trabalho.
Séo Paulo: LTr, 2009.

2 |dem

8 SILVA, Leda Maria Messias da; SILVA, Lanaira da. O assédio Moral na Administracdo Publica —
Um livro em prol da extingéo dessa praga. Sao Paulo: LTr, 2015

24 «Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
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Nesse sentido, vale dizer entdo que o assédio moral visa constranger a
vitima violando a dignidade ou integridade fisica ou psicolégica, prejudicando seu

trabalho ou o ambiente laboral.?®

Quem sofre com o “terror psicologico” também nomeado assédio moral,
suporta significativas alteracbes na personalidade, perturbando sua disposigao,
capacidade e desenvoltura para trabalho.

Contudo, deve-se admitir que o assédio moral ndo possui entendimento
pacifico, além disso, ndo € de facil comprovacao. Isto porque, geralmente ocorre de
forma dissimulada, com o fito de destruir a auto-estima da vitima e provocar

desequilibrio.

Na maioria das vezes o0 assédio moral se disfarca nas brincadeiras
aparentemente inocentes a respeito de alguma caracteristica da vitima ou de algum
familiar, do seu comportamento, ou por meio de provocac¢des humilhantes tdo sutis
que impossibilita a defesa da vitima. Outra forma muito comum, essa praticada pelo
empregador, consiste na degradacao deliberada das condicbes de trabalho, visto
gue prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em relacdo aos seus
empregados, ocasionando uma experiéncia subjetiva que resulta em prejuizos
emocionais e praticos para o trabalhador e para a empresa. Nesse sentido

Menezes? nos traz proveitoso ensinamento:

“A exteriorizacdo do assédio moral ocorre através de gestos, agressoes
verbais, comportamentos obsessivos e vexatorios, humilhagfes publicas e
privadas, amedrontamento, ironias, sarcasmos, coa¢bes publicas,
difamacgdes, exposicdo ao ridiculo, tarefas degradantes ou abaixo da
capacidade profissional, sorrisos, suspiros, trocadilhos, indiferenca a
presenca do outro, siléncio forcado, trabalho superior as forcas do
empregado, sugestdo para pedido de demissdo, controle do tempo no
banheiro, divulgacdo publica de detalhes intimos, agressdes e ameagas,

causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente

os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 188. Ndo constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido;

Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo

iminente.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente quando as circunstancias o

tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a remocéo do
erigo.”

® HIRIGOYEN Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano. 6. ed. Rio de

Janeiro: Bertrand Brasil, 2003.

* MENEZES, Claudio Armando Couce de. Assédio Moral. Revista do TST, Brasilia, v. 68, p. 189-

195, jul-dez/2002.
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olhares de odio, instrugBes confusas, referencias a erros imaginarios,
imposigdo de horérios injustificados, isolamento no local de trabalho, boicote
de material necessario a prestacéo de servicos e supresséao de fungdes”.

As consequéncias do asseédio ndo sdo visiveis, contudo, causam uma

devastacdo emocional, causando, por exemplo, complexo de inferioridade. Uma

estratégia comumente empregada € a do isolamento, provocando a destruicdo da

auto estima e motivacdo da vitima deixando-a fragilizada, como adverte Candido?’.

Pode-se verificar esse tipo de comportamento prejudicial nas ementas de

vérios julgados do TRT 232 regido:

ASSEDIO MORAL. OCIOSIDADE FORCADA. Casos em que o empregador
deixa de dar trabalho ao empregado, submetendo-o a inac¢éo forcada, de
maneira até desrespeitosa, fazendo com que seja motivo de comentarios
entre colegas, como meio tortuoso para compeli-lo a deixar o emprego ou
outro objetivo escuso qualquer, tem-se por ocorrente o assédio moral e, por
conseguinte, por violada a dignidade humana.

(TRT da 23.2 Regido; Processo: 0001458-42.2015.5.23.0008 RO; Data de
Publicac&o: 13/03/2017; Orgéo Julgador: 22 Turma-PJe; Relator: ROBERTO
BENATAR)

Ressalte-se que o trabalho tem um papel fundamentalmente necessario ao

equilibrio da pessoa, pois é atraves dele que o homem se estabelece na sociedade.

Nesse sentido, Nascimento® traz uma definicdo de grande valia e clareza:

E ainda:

O assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza
psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expBe o trabalhador a situagbes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade
ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a posi¢cdo do
empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho, durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas funcgdes.

Um dos elementos essenciais para a caracterizacdo do assédio moral no
ambiente de trabalho é a reiteracdo da conduta ofensiva ou humilhante,
uma vez que, sendo este fenbmeno de natureza psicoldgica, ndo ha de ser
um ato esporadico capaz de trazer lesfGes psiquicas a vitima. Como bem
esclarece o acorddo proferido no TRT da 17 @ Regido, "a humilhacao
repetitiva e de longa duracéo interfere na vida do assediado de modo direto,

2 CANDIDO, Tchilla Helena. Assédio moral acidente laboral. Sdo Paulo: LTr, 2011.
% NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio moral no ambiente do trabalho. Revista LTr, Sdo
Paulo, v. 68, n. 08, p. 922-930, ago. 2004.
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comprometendo sua identidade, dignidade e relacBes afetivas e sociais,
ocasionando graves dano s a saude fisica e mental, que podem evoluir para
a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo um
risco invisivel, porém concreto, nas relagdes e condi¢des de trabalho”

Desse modo, vé-se que a pior puni¢cado que pode ser aplicado ao trabalhador
€ impedir sua produtividade. Outra pratica comum € a aplicacdo de trote ao
funcionario que nado alcancar as metas planejadas pela empresa, realizando provas

vexatorias em razao da submissao laboral.

Sujeitar o trabalhador ao cumprimento de servicos inferiores ou superiores a
sua capacidade também consiste em outra técnica de psicoterror. De igual modo,
quando o material ou equipamento necessario ao cumprimento de suas atividades
nao sdo entregues. Ou exigir a execucdo de tarefa em prazo impossivel ou mesmo

incompativel.

Diante disso, vé-se que assédio moral no trabalho configura-se pela
degradagcdo deliberada das condicdes de trabalho, visto que prepondera o
comportamento negativo do empregador em relacdo aos empregados, acarretando

em prejuizos psicoldgicos e de ordem pratica para o empregado e a empresa.

Por meio das definicbes retro mencionadas, especialmente a de
Nascimento?® verifica-se que os elementos com capacidade para caracterizar o
assédio moral séo: a abusividade da conduta dolosa; a repeticdo, duracdo e
frequéncia, o prolongamento no tempo; o ataque a dignidade psiquica; a
intencionalidade. Por serem elementos objetivamente caracterizadores da conduta,

torna-se imperioso estudar alguns elementos.

1.4.1Repeticao e prolongamento no tempo

A repeticdo é um dos elementos que a maioria da doutrina e legislacdes pelo
mundo impde para a configuracdo do crime no ambiente laboral. O tipo em tela
distingue-se pelo emprego de comportamento agressivo de forma repetitiva e

prolongada, conforme ensinam Leyman e Hirigoyen apud Thome®.

29

Idem
% THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacdes de emprego. 2 ed. Sdo Paulo: LTr,
20009.
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7

31 afrma que a regularidade ndo é imprescindivel ao

Hirigoyen
reconhecimento do tipo, no entanto o prolongamento no tempo por meio de outras

condutas deve estar configurado.

Sendo assim, por possuir carater psicolégico, um ato avulso ou aleatdrio
jamais teria a capacidade de causar danos psicologicos decorrentes do assédio

moral a vitima.

A repeticdo de atos agressivos perturba a vitima psicologicamente, por essa
razdo a repeticdo ndo pode ser analisada de forma isolada, pois, caso ndo se

configure o prolongamento no tempo, pode ndo configurar o assédio moral.

Nesse Sentido, tem-se 0 seguinte julgado:

ASSEDIO MORAL. REQUISITOS CARACTERISTICOS. INDENIZACAO
POR DANO MORAL. Na configuracdo do assédio moral, faz-se
imprescindivel a presenca de dois requisitos: a agressdo a dignidade,
integridade psiquica ou fisica do trabalhador e a repeticdo da conduta
assediadora, com seu prolongamento no tempo. A indenizagdo por dano
moral em decorréncia de assédio moral somente pode ser reconhecida
guando estiver calcada em provas seguras acerca da conduta abusiva do
empregador ou de seu preposto, consubstanciada pela pressdo ou
agressao psicolégica de forma repetitiva e prolongada no tempo, que fere a
dignidade do trabalhador, bem como acerca do necessario nexo de
causalidade entre a conduta violadora e a dor experimentada pela vitima.
Nesse contexto, presentes 0s requisitos caracterizadores, impde-se a
manutengdo do julgado que condenou as Rés ao pagamento de
indenizacéo por dano moral.

(TRT da 23.2 Regido; Processo: 0001510-41.2015.5.23.0007 RO; Data de
Publicacdo: 10/03/2017; Orgéo Julgador: Tribunal Pleno-PJe; Relator:
TARCISIO REGIS VALENTE) (Grifo nosso)

Por isso mesmo cada comportamento deve ser profundamente analisado,
vez que um comportamento aparentemente sem relevancia pode esconder um grave
problema. Vale ressaltar que um ato ou comportamento isolado pode configurar

outra forma de violéncia.
1.4.2 Ataque a dignidade psiquica
Outro componente de natureza psicologica capaz de configurar o

fendbmeno da agressdao é aquele que ofende a dignidade psiquica da vitima.

Sendo assim, caso a agressdo ultrapasse a ofensa psiquica, alcancando

' HIRIGOYEN Marie-France. Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Trad. Rejane
Janowitzer. 2 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.
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diretamente a vitima, seja fisicamente ou seu patrimoénio, o ilicito terd outro

carater.

A protecdo a dignidade psiquica deriva da protecdo constitucional
designada “direitos e garantias fundamentais”. Conforme o artigo 5°, incisos V e
X32, estabelece o direito a indenizacdo por dano material, moral decorrente do
violacdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem legitimando a vitima

o direito a indenizacao pelos prejuizos sofridos.

Nesse sentido, colaciona-se o seguinte julgado, que apesar de ter tido
provimento negado, traz uma interessante definicdo de assédio moral,
mencionando o ataque a dignidade psicolégica como elemento de configuracdo do

fendbmeno:

ASSEDIO MORAL. GARANTIA CONSTITUCIONAL AO MEIO AMBIENTE
DO TRABALHO SADIO. REQUISITOS PARA RESPONSABILIDADE CIVIL.
A manutencdo do meio ambiente de trabalho sadio, equilibrado e seguro &
imperativo constitucional (inciso XXII do art. 7°, do inciso VIII do art. 200 e
do 8 3°do art. 225 da CRFB/88) imposto aos atores da relacdo de trabalho,
especialmente ao tomador de servicos, e visa resguardar a higidez fisica e
mental dos que investem sua for¢ca de trabalho para que ndo ocorram
desgastes diversos daqueles inerentes e tipico do préprio avanco etario.
Esse postulado é também assegurado em diversos instrumentos
internacionais que, do ponto de vista sistematico, integram o ordenamento
juridico interno, e, ainda, em diversas disposi¢cdes do Cdadigo Civil de 2002.
Por outro lado, o assédio moral, por constituir grave ofensa ao individuo, é
pratica inadmissivel em qualquer ambiente, ndo se excluindo o do trabalho,
pois a caracterizacdo do assédio acaba por violar frontalmente a
personalidade, a intimidade e a dignidade do trabalhador, desestruturando-o
fisica e psicologicamente. Contudo, no caso em exame, sem a prova da
cobranca excessiva, do tratamento humilhante, bem assim de nexo de
causa entre a rotina de trabalho e o dano alegado, ndo ha como imputar o
dever de responsabilizagéo civil & empregadora.

(TRT da 23.2 Regido; Processo: 0000852-72.2015.5.23.0021 RO; Data de
Publicacdo: 03/02/2017; Orgdo Julgador: 12 Turma-PJe; Relator: EDSON
BUENO DE SOUZA)

Infelizmente, o que torna mais perverso esse tipo de crime € precisamente
o carater psicolégico, que atinge a dignidade psiquica da vitima, atingindo a

estabilidade emocional, sua individualidade, transformando a vitima retirando-lhe a

% Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéao;
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auto determinacao, a segura, tornando-a dependente e sem esperancgas.

Cabe salientar que cada vitima reage de forma diferente ao terror
psicoldgico, por isso mesmo torna-se uma missao dificil conferir os transtornos
causados a vitima. Sendo assim, fica dificil exigir, para configuracdo do crime, a
ocorréncia de dano psiquico. Por essa razdo, esse dano precisa ser presumido

pois que é impossivel aferir o trauma ou a intensidade do sofrimento da vitima.

Vale repetir que para configuracédo do assédio moral, € imprescindivel que
0S comportamentos agressivos ou ofensivos tenham os elementos de repeticdo e

prolongamento no tempo.

1.4.3Intencionalidade

As condutas agressivas ou de violéncia psicologica por si s6 ndo configuram
assédio moral. Para sua caracterizacéo, faz-se necessario a ocorréncia de repeticdo
e intencionalidade, elementos caracterizadores do assédio moral e capazes a tracar
a diferenca existente entre uma agressao psicologica e um conflito existente no
relacionamento interpessoal. Alguns doutrinadores inclusive afirmam que a

intencionalidade € um elemento caracterizador inerente a conduta agressiva.

E necessario que as condutas empregadas tenham a intencdo de causar a
destruicdo profissional da pessoa, quer seja anulando-a pela falta de
autodeterminacdo, quer seja pela sua exclusdo do ambiente laboral ou destituindo

os direitos essenciais a sua individualidade.

Nesse sentido, cabe trazer a baila o julgado abaixo:

ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. O ‘terror psicologico' dentro da
empresa manifesta-se por meio de comunicagfes verbais e ndo verbais,
como gestos, suspiros, levantar de ombros, insinuagbes, zombarias, que
visam desestabilizar emocionalmente o empregado, humilha-lo, constrangé-
lo, indo do seu intencional isolamento dos demais colegas, numa 'sala de
castigos', por exemplo, por ndo haver alcancado a meta de vendas, a atos
gue forcam seu pedido de demissdo e até o suicidio. No caso, a reclamante
se desincumbiu do énus de provar o assédio moral alegado, porquanto a
reclamada extrapolava o seu poder diretivo, desestabilizando-a
psicologicamente, causando, inclusive, reflexos na sua sadde psiquica habil
a respectiva indenizacao.

(TRT da 23.2 Regido; Processo: 0001233-71.2015.5.23.0121 RO; Data de
Publicac&o: 21/06/2016; Orgdo Julgador: 22 Turma-PJe; Relator: ROBERTO
BENATAR) (grifo nosso)
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Relevante informar que no que se refere a esse elemento caracterizador,
existe divergéncia de entendimento doutrinario, visto que hd uma corrente que
entende que a intencionalidade consiste numa condi¢cdo intrinseca da conduta.
Desse modo, seria necessaria uma conduta intencional do assediador objetivando

aniquilar a vitima psicologicamente, para a configuracdo do assédio.

Nesse sentido Hirigoyen®® explica que: “sempre que se fala de agressdo
psicolégica, ndo se deve excluir a questdo da intencionalidade, pois um carater
intencional de um traumatismo agrava o impacto da agressdo. O que magoa € o

propasito deliberado: ‘querem me prejudicar’.”

Contrariando essa teoria, existem doutrinadores que afirmam que a
intencionalidade ndo constitui um elemento imprescindivel a configuracdo do
assédio. Pois afirmam que havendo dano no campo individual da vitima configurado
esta o assédio moral, havendo ou néo a intencionalidade do ato. Thome®* assevera
que: “a existéncia de assédio moral nas relacbes de emprego €, portanto, a
existéncia ou ndo de degradacao psicologica das condicbes de trabalho e ndo a

intencionalidade do sujeito ativo.”

Rodenas apud Thome®, assegura que a consideracéo da intencionalidade
do ato para a determinacdo da ocorréncia ou ndo do assédio moral excluiria de seu
conceito as hip6teses de assédio moral horizontal, em que o0 sujeito ativo age,
normalmente, por discriminacdo, mas nao tem uma completa consciéncia do objetivo

de seus atos.

A despeito da existéncia de correntes doutrinarias contrarias, é interessante
salientar que a intencionalidade com elemento essencial ao assédio moral € uma
opinido quase unanime entre os jus doutrinadores. Pois que se deve considerar 0
intuito de causar prejuizos, isto posto, verifica-se que interessa avaliar a intencédo do

agressor, alcancando ele ou ndo os seus propdésitos prejudiciais.

Vale ainda ressaltar apesar das divergéncias, € possivel encontrar decisdes
no TRT 232 regido, procedentes ou ndo, que levam em conta esse elemento

caracterizador, a saber:

¥ HIRIGOYEN Marie-France. Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Trad. Rejane
Janowitzer. 2 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.

* THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacdes de emprego. 2 ed. Sdo Paulo: LTr,
2009.

% |dem
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ASSEDIO MORAL. INOCORRENCIA. O "terror psicoldgico” dentro da
empresa manifesta-se por meio de comunica¢fes verbais e ndo verbais,
como gestos, suspiros, levantar de ombros, insinuagbes, zombarias, que
visam desestabilizar emocionalmente o empregado, humilha-lo, constrangé-
lo, indo do seu intencional isolamento dos demais colegas, numa "sala de
castigos”, por exemplo, por ndo haver alcancado a meta de vendas, a atos
gue forcam seu pedido de demissao e até o suicidio. Na hipétese, a autora,
nao se desincumbiu do énus de provar o assédio moral alegado, razéo pela
qgual ndo faz jus ao pagamento de indenizacdo por dano moral dele
decorrente.

(TRT da 23.2 Regido; Processo: 0000270-06.2013.5.23.0001 RO; Data de
Publicag&do: 06/09/2013; Orgéo Julgador: 12 Turma-PJe; Relator: ROBERTO
BENATAR) (grifo nosso)

RECURSO DO RECLAMANTE INDENIZA(;AO POR ASSEDIO MORAL.
NAO CONFIGURACAO. Para a responsabilizaco civil pressupdem-se o ato
comissivo/omissivo que importe violagdo ao direito alheio, o efetivo dano
decorrente e 0 nexo de causalidade que estabeleca o liame entre o
sobredito ato culpavel e o prejuizo causado. Muito embora admita-se que os
fatos descritos pelo Reclamante poderiam causar-lhe aborrecimentos,
contudo, a meu ver ndo séo suficientes para ensejar a reparacao pecunidria
pretendida, pois ndo entrevejo motivos para humilhag@es, tampouco ofensa
a sua honra e imagem, bem assim a existéncia de conduta ilicita grave,
capaz de ensejar indenizacdo por dano moral. Desse modo, deve
permanecer integra a r. sentenca que indeferiu o pagamento de indenizacéo
por dano moral. Recurso a que se nega provimento. RECURSOS DO
RECLAMANTE E DA 12 RECLAMADA ACIDENTE DE TRABALHO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAL E MATERIAL. Para que seja
imputado ao empregador a pratica de ato passivel de gerar indenizacéo por
dano morale material, imperativa a comprovacgéo da existéncia da culpa por
ato omissivo ou comissivo, da ocorréncia do dano, bem como do nexo
causal entre o ato e o dano sofrido pela vitima. Muito embora nao
comprovado o dano material, estd demonstrado nos autos que o acidente
de trabalho sofrido pelo Obreiro causou-lhe ‘distensdo muscular
paravertebral' da coluna, necessitando submeter-se a tratamento médico,
inclusive intervencdo cirdrgica, resultando em sofrimento psicologico e
emocional ao trabalhador. No entanto, muito embora caracterizado o
acidente de trabalho, a culpa da Ré e o nexo de causalidade entre o
acidente e as atividades laborais do Autor quanto a distensdo muscular
(lesdo para-vertebral), consoante conclusdo do expert ndo ha incapacidade
laborativa que fundamente o pedido de indenizagdo por dano material
(pensionamento). E quanto a majoragéo do valor da indenizacdo por dano
moral, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) fixados na origem atende aos
fins pedagdgico, bem assim esta acorde com outros critérios comumente
adotados para tal (gravidade do dano, a repercussao da ofensa, a posi¢ao
social ou politica do ofendido, a intensidade do &nimo de ofender, a culpa
ou dolo e a situagdo econdbmica do ofensor e do ofendido). Nega-se
provimento aos apelos das partes.

(TRT da 23.2 Regido; Processo: 00969. 2010. 096. 23. 00-9 RO; Data de
Publicacdo: 01/04/2013; Orgéo Julgador: 12 Turma; Relator: CARLA REITA
FARIA LEAL)

Sendo assim, o assédio moral pode ser definido como condutas intencionais

gue objetivam atingir a autoestima, a dignidade da vitima
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1.5 Distin¢cdo entre assédio moral e assédio sexual no trabalho

O assédio moral configura-se pelo comportamento abusivo, repetitivo e
prolongado, com natureza psicologica, que prejudique a saude da vitima, por meio
de humilhagcbes e constrangimento capazes de ofender e desequilibrar
psicologicamente. Seja o ato praticado pelo empregador ou preposto, que se
aproveita de sua posicdo hierarguicamente superior para constranger seus
subordinados, ou até mesmo dos empregados que tem por objetivo afastar
companheiro de trabalho do grupo. Estes dultimos, em geral, possuem como

motivacdo a competicdo ou mesmo um simples ato de discriminagé&o.

Interessante informar que o assédio sexual, ja encontra sua tipificacdo no
Codigo Penal por forca da lei 10.224/01%, por outro lado, o assédio moral ainda no
encontrou regulamentagdo no ordenamento juridico pétrio, entretanto, em razéo de
seu frequente acontecimento no ambiente laboral e consequente denuncia, o
comportamento passou a ser pesquisado, denunciado, combatido pelos Tribunais de
Justica do Trabalho, encontrando inclusive legislacdes regionais que buscam coibir a

conduta.

O assédio sexual no trabalho configura um comportamento de intimidacéo
ou coacdo direcionado a vitima com o fito de conseguir beneficios sexuais, com o

compromisso de vantagens referentes a carreira ou sob a ameaca de ver-se

profissionalmente prejudicada.

Lippmann®’ define assédio sexual como: “o pedido de favores sexuais pelo
superior hierarquico, com promessa de tratamento diferenciado em caso de
aceitacdo e/ou ameacas, ou atitudes concretas de represalias no caso de recusa,

como a perda do emprego, ou de beneficios.”

E interessante salientar que a tipificacdo penal do assédio sexual
regulamentou somente a modalidade da chantagem por meio do abuso de poder,

sendo assim Pamplona Filho®® nos esclarece que:

% Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcao. Pena - detencao, de 1 (um) a 2 (dois) anos. § 2° A pena é
aumentada em até um terco se a vitima € menor de 18 (dezoito) anos.

" LIPPMANN, Ernesto. Assédio sexual nas relacdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTr, 2004.

% PAMPLONA FILHO, Rodolfo. O assédio sexual na relagdo de emprego. Sao Paulo: 2001.
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A despeito de existirem duas espécies de assédio sexual, apenas aquele
oriundo de chantagem (quid pro quo), advindo do empregador ou superior
hierarquico sobre a vitima subalterna, e que se encontra positivado no
sistema patrio. A outra espécie, assédio sexual ambiental, constitui forma de
intimidacdo difusa que implica distirbio ao ambiente de trabalho, sendo
irrelevante o elemento poder (hierarquico), podendo o agente ser um mero
colega de trabalho do ofendido, sem qualquer ascendéncia sobre a vitima,

O assédio moral tem por fito a aniquilacdo da vitima do ambiente laboral
através da agressao psicolégica. JA o0 assédio sexual configura-se pelo
comportamento ofensivo que indica beneficios sexuais nas mais variadas formas,
causando constrangimento ou afetando prejudicando a dignidade da vitima.
Ademais disso, para sua configuracdo deve estar presente o sentimento de repulsa
da vitima, desse modo, verifica-se a necessidade de que haja algum tipo de recusa

ou negacao.

Numa clara manifestacdo de preocupacdo com o frequente fendmeno do
assédio moral, o Ministério do Trabalho®® em cartilha especialmente desenvolvida

para tratar o tema, elucida que assédio moral:

“Sao atos cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta e sem
ética nas relacdes de trabalho, praticada por um ou mais chefes contra seus
subordinados. Trata-se da exposicdo de trabalhadoras e trabalhadores a
situagBes vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de
sua funcdo. E o que chamamos de violéncia moral. Esses atos visam
humilhar, desqualificar e desestabilizar emocionalmente a relagdo da vitima
com a organizacé@o e o ambiente de trabalho, o que p8e em risco a saude, a
prépria vida da vitima e seu emprego. A violéncia moral ocasiona desordens
emocionais, atinge a dignidade e identidade da pessoa humana, altera
valores, causa danos psiquicos (mentais), interfere negativamente na
saude, na qualidade de vida e pode até levar a morte.”

E fundamental delinear a diferenca existente entre assédio moral e assédio
sexual, pois constantemente pessoas confundem os dois fenbmenos, que até
guardam alguma relacdo entre si, contudo s&o diametralmente opostos com

distingdes profundas.

Guedes“® bem assevera que o assédio sexual diz respeito ao dominio

sexual da vitima, sobretudo pela ameaca, posto que o assédio moral diferencia-se

% MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Assédio moral e sexual no trabalho — Brasilia:
MTE, ASCOM, 2009. Disponivel em:
<http://acesso.mte.gov.br/data/files/8A7C812D3CB9D387013CFE571F747A6E/CARTILHAASSEDIO
MORALESEXUAL%20web.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2017.

“° GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no Trabalho. 3 ed. S&o Paulo: LTr, 2008.
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pelo dominio psicoldgico da vitima, objetivando o dano psicolégico e isolamento, ou
até o afastamento do ambiente de trabalho.

Vale ressaltar que, a despeito de vivenciarmos um mundo globalizado onde
a demanda por produtividade esta cada dia mais exacerbada, cabe frisar que
existem inimeros meios de incentivar o empregado na busca por melhores
resultados para a empresa, se, contudo prejudicar a dignidade ou integridade fisica

e psiquica do trabalhador.

A Constituicdo Federal resguarda os direitos da dignidade da pessoa
humana, em seu artigo 1°, inciso Ill e artigo 5°, incisos VI e X. Determina que sao
inviolaveis os direitos a vida, a liberdade, a igualdade e a seguranca, bem como sao
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, estabelecendo que
caso algum desses principios constitucionais forem violados, o sujeito tera o direito

de resposta, além de indenizacdo por danos morais e materiais.

N&o obstante ndo esteja de forma explicita na Consolidacdo das Leis do
Trabalho, infere-se desta que o assédio moral pode dar nascimento a pretensédo de
resolucdo do contrato do empregado por descumprimento de deveres legais e
contratuais, rigor excessivo ou exigéncia de servigcos além das forcas do trabalhador,
ou seja, a rescisao indireta do contrato de trabalho ou dispensa indireta.

A diferenca capital existente entre as duas condutas consiste no fato de que
0 assédio sexual pode configurar-se em ato Unico conduta do assediador, ao passo
gue no assédio moral, para se configurar, € necessario que a conduta se repita
varias vezes, e seja prolongada e duradoura. O assédio moral tem carater

psicoldgico, o assédio sexual tem carater sexual.

Desse modo, quando se analisa a questdo, verifica-se que a esfera dos
interesses tutelados traz a distincdo que tanto se busca, visto que o assédio sexual
consiste em violacao contra a liberdade sexual da pessoa, ao passo que o assédio

moral viola a dignidade psiquica da pessoa, como bem demonstra Muniz*.

As condutas empregadas no assédio sexual, podem ser identificadas pelos

individuos que convivem no mesmo ambiente, ja no assédio moral, as estratégias do

“L MUNIZ, Mirella Karen de Carvalho Bifano. Aspectos relevantes acerca do assédio moral e assédio
sexual no Direito do Trabalho. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XI, n. 57, set 2008. Disponivel em:
<http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=5140>.
Acesso em: jan. 2017.
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assediador podem ndo ser captadas; nesse caso, vale observar o elemento
caracterizador da repeticdo, pois a conduta se da silenciosamente, ndo permitindo
gue outras pessoas possam perceber as situacdes e acontecimentos. Isso tem o fito
de desequilibrar a vitima, pode inclusive acontecer de, por algum tempo, a propria
vitima ndo perceber que estd sendo assediado até que passe a sofrer com tal

situacao.

Pode acontecer também de o assédio moral ter origem no assédio sexual
sem éxito. Por essa razao o0 agressor comeca a perseguir a vitima profissionalmente.
Indignado com a negativa da vitima, o agressor utiliza-se outra vez do ambiente de
trabalho para colocar em pratica seu projeto de retaliacdo por meio do terror

psicoldgico.*?

2 GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003.
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CAPITULO Il
2 SUJEITOS ENVOLVIDOS NO ASSEDIO

A caracterizacdo do assédio moral reside, sobretudo, na verificagdo dos
sujeitos envolvidos no fendmeno, sendo assim, para que se tenha melhor
entendimento, faz-se necessario saber com exatiddo os conceitos de empregado e

empregador sob a luz da CLT, descritos nos artigos 2° e 3°.3

Com esses conceitos ilustrados, fica inteligivel estabelecer que tanto os
empregados quanto os superiores hierarquicos pode ser vitimas do assédio moral,
porquanto, via de regra, a vitima da agressividade € o individuo, ou a coletividade,
hierarquicamente submissa ao assediador. Contudo, ndo se pode negar que o
contrario também é possivel, situacdo em que superior hierarquico sofre com o

assédio vindo de um ou mesmo varios subordinados.

De fato, a investigacdo que considere tdo somente a personalidade da
vitima, com todas as suas dificuldades, deve ser considerada suspeitar, vez que nao
se pode menosprezar a figura do agressor, isto porque ndo se pode considerar 0
assédio moral préprio unicamente do agressor. Como bem ensina Hirigoyen**:
“Considerar a violéncia apenas como uma consequéncia da organizacdo € correr o

risco de liberar os agentes da responsabilidade.”

Desse modo, € imperioso tracar o perfil dos sujeitos integrantes do assédio,
para que se possa conseguir todos os elementos necessarios para uma cautelosa
avaliacdo, vez que a jurisprudéncia tem caminhado bem, na busca de coibir e

condenar essas atitudes.

Por outro lado, como Peli e Teixeira* mostram ser forcoso admitir que as
empresas precisam cumprir seu papel com uma atuagado preventiva, caso contrario

responderao pelo pagamento dos danos advindos da sua falta de cautela

3 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servigo.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

*“ HIRIGOYEN Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano. 6. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2003.

"‘5 PELI, Paulo; TEIXEIRA, Paulo. Assédio moral: uma responsabilidade corporativa. Sdo Paulo:
Icone, 2006.
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Isto posto, verifica-se que o assédio moral acontece através de condutas
intencionais objetivando prejudicar a autoestima da pessoa, causando a degradacao

do ambiente de trabalho.

Interessante enfatizar que além do assediador, existe também a figura do
assédio institucional, no qual os empregados que constituem a equipe de
colaboradores praticam o assédio, no aféd de defender seu emprego, com medo de

serem demitidas.

Em geral, a vitima do psicoterror, se sobressai através de suas habilidades
ou uma caracteristica que o assediador ndo tem. Logo, frequentemente a vitima do
assédio é uma pessoa que possui caracteristicas de destaque, se relaciona bem

com todos, enfim, mais competente do que aquela por quem é assediada.*®

Guedes”’ adverte que:

“A vitima do terror psicolégico no trabalho ndo é o empregado desidioso,
negligente. Ao contrario, 0os pesquisadores encontraram como vitimas
justamente os empregados com um senso de responsabilidade quase
patolégico; sdo pessoas genuinas, de boa fé, a ponto de serem
consideradas ingénuas no sentido de que acreditam, nos outros e naquilo
que fazem; geralmente sdo pessoas bem-educadas e possuidoras de
valiosas qualidades profissionais e morais. De um modo geral, a vitima é
escolhida justamente por ter algo mais. E é esse algo mais que o perverso
busca roubar, ou simplesmente ndo se enquadra nos novos padrées de
“‘modernizagdo” da empresa.

As manobras perversas reduzem a auto-estima, confundem e levam a
vitima a desacreditar de si mesma e a se culpar. Fragilizada
emocionalmente, acaba por adotar comportamentos induzidos pelo
agressor. A vitima é inocente, mas as testemunhas da agresséo desconfiam
dela. Seduzido e fascinado pelo perverso, o grupo ndo cré na inocéncia da
vitima e acredita que ela haja consentido e, consciente ou
inconscientemente, seja cimplice da propria agressao.”

Conforme a autora, a vitima que sofre o assédio muitas vezes passa a ser
discriminada no convivio laboral, sendo hostilizada e submetida a situacdes de
humilhacbes e desprezos, os quais |he acarretam um sentimento de rejeicao
abalando sua estrutura psiquica e fisica, podendo causar uma baixa na auto-estima
pessoal e profissional, além de interferir na produtividade e no convivio familiar e

social.

“® HIRIGOYEN Marie-France. Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Trad. Rejane
Janowitzer. 2 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.
*" GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no Trabalho. 3 ed. S&o Paulo: LTr, 2008.
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No mesmo sentido, Hirigoyen® diz que:

contrariando o que seus agressores tentam fazer crer, as vitimas, de inicio,
ndo sdo pessoas portadoras de qualquer patologia, ou particularmente
frageis. Pelo contrario, freqlientemente o assédio se inicia quando uma
vitima reage ao autoritarismo de um chefe, ou se recusa a deixar-se
subjugar. E sua capacidade de resistir a autoridade, apesar das pressdes,
qgue a leva a tornar-se um alvo. O assédio torna-se possivel porque vem
precedido de uma desvalorizagdo da vitima pelo perverso, que € aceita e
até caucionada posteriormente pelo grupo. Essa depreciacdo da uma
justificativa a posteriori a crueldade exercida contra ela e leva a pensar que
ela realmente merece o que lhe esta acontecendo. No entanto, as vitimas
nédo sao franco-atiradoras. Pelo contrario, encontramos entre elas inimeras
pessoas escrupulosas, que apresentam um “presenteismo patolégico”: séo
empregados perfeccionistas, muito dedicados a seu trabalho e que almejam
ser impecéveis.

Das doutrinas colacionadas subentende-se que as vitimas ndo sdo pessoas
frageis, manipulaveis e que nao reagem, longe disso, tornam-se vitimas exatamente
pelo seu destaque, por oferecer resisténcia ao acossamento, tornando-se deve
modo, alvo certo até de seus colegas.

2.1 SUJEITO ATIVO

Hirugoyen”® classifica o agressor como sujeito perverso, com personalidade
narcisista, asseverando que todo aquele que estiver em crise, em algum momento
pode vir a utilizar mecanismos perversos para se defender. Todo individuo comum
pode, eventualmente, ter sentimentos de vinganca diante de alguma situacao,
contudo, o que difere o individuo comum do ser perverso é que este Ultimo ndo se
arrepende de seus planos de vinganca, contrario disso, traca estratégias para

colocar em pratica, sem o menor sentimento de culpa.

Ovidio apud Hirigoyen®® elucida de forma clara o que significa um perverso

narcisista:

Narciso € alguém que cré encontrar-se olhando-se no espelho. Sua vida
consiste em procurar seu reflexo, apenas enquanto espelho. Um Narciso é
uma casca vazia, que ndo tem existéncia propria, € um “pseudo” que busca
iludir para mascarar seu vazio. Seu destino € uma tentativa de evitar a

“ HIRIGOYEN Marie-France. Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Trad. Rejane
Janowitzer. 2 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.

9 Op. Cit. 2003, pag. 139

0 Op. Cit. 2003, pag 143
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morte. E alguém que jamais foi reconhecido como ser humano e que foi
obrigado a construir para si um jogo de espelhos para dar-se a ilusdo de
existir. Como num caleidoscépio, nesse jogo de espelhos, por mais que se
repita e se multiplique, o individuo permanece construido sobre o vazio.

Guedes® adverte que qualquer individuo pode ter comportamento perverso,
mas o Unico que ndo guarda remorsos e age sistematicamente para alcancar seu

intento é o sujeito perverso.

Contudo, néo é tarefa simples detectar um individuo assediador, pois usa de
dissimulacao, projetando imagens positivas para suas possiveis. O assediador nédo
possui um tipo de alvo especifico, 0 que provoca a sua agressividade é o sentimento
de temor face o sucesso e merecimento de funcionarios que se destacam, fazendo

com que sinta raiva diante da felicidade da vitima.

Geralmente o sujeito assediador é profissionalmente incompetente, e, por
ver sua carreira em perigo, busca destruir a carreira e vida pessoal daqueles a quem
ele julga oferecer perigo. Absorvido pelo medo, busca aniquilar todos que acredita

estar em seu caminho.

A cartilha elaborada pelo Ministério do Trabalho em Emprego® relaciona as

estratégias empregadas pelo agressor:

Escolher a vitima e o(a) isolar do grupo

Impedir que a vitima se expresse e nao explicar o porqué

Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em seu local de trabalho
Culpar/responsabilizar publicamente, levando os comentarios sobre a
incapacidade da vitima, muitas vezes, até o espaco familiar

Destruir emocionalmente a vitima por meio da vigilancia acentuada e
constante. Ele (a) se isola da familia e dos amigos, passa a usar drogas,
principalmente o &lcool, com frequéncia, desencadeando ou agravando
doencas preexistentes

» Impor a equipe sua autoridade para aumentar a produtividade

YV VVVY

A mesma cartilha traz também estratégias para identificar o agressor por

meio do seu comportamento:

» Ameacar constantemente, amedrontando quanto a perda do emprego

» Subir na mesa e chamar a todos de incompetentes

» Repetir a mesma ordem para realizar tarefas simples, centenas de
vezes, até desestabilizar emocionalmente o (a) subordinado (a)

» Sobrecarregar de tarefas ou impedir a continuidade do trabalho, negando

°L Op. Cit. 2008, pag. 62.
°2 Op. Cit. 21
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informacdes

» Desmoralizar publicamente

» Rir, a distdncia e em pequeno grupo, direcionando 0s risos ao
trabalhador

» Querer saber o que se esta conversando

» Ignorar a presenca do (a) trabalhador (a)

» Desviar da funcdo ou retirar material necessario a execucéo da tarefa,
impedindo sua execuc¢ao

» Troca de turno de trabalho sem prévio aviso

» Mandar executar tarefas acima ou abaixo do conhecimento do
trabalhador

» Dispensar o trabalhador por telefone, telegrama ou correio eletrdnico,
estando ele em gozo de férias

» Espalhar entre os (as) colegas que o (a) trabalhador (a) esta com
problemas nervosos

» Sugerir que o trabalhador peca demissao devido a problemas de salde
» Divulgar boatos sobre a moral do trabalhador

Pode-se dizer entdo, que o agressor dificulta e desequilibra a vida dos
trabalhadores que ele julga serem mais capacitados do que ele. Busca se impor por

meio de gritos, e imp&e sua forma de trabalhar, joga seu erro no outro.>
2.2 SUJEITO PASSIVO

O assédio moral pode atingir uma pessoa, um grupo ou até mesmo todos os
funcionarios de uma empresa. Entretanto, existem certas -coletividades que
apresentam maior probabilidade de sofrer esse tipo de agresséo, por apresentarem
maior vulnerabilidade no mercado de trabalho, isso ndo significa que sejam menos

capacitados.>

Apesar disso, via de regra a vitima pode ser qualquer pessoa escolhida pelo
agressor por ter qualidades profissionais e morais invejadas pelo agressor, as quais
ele quer roubar, como assevera Guedes®, ele fara isso a qualquer preco, pois 0 que

realmente importa € afirmar seu poder e se impor no ambiente de trabalho.

Dessa forma, é falsa a afirmacéo de que a vitima do psicoterror sera sempre
o empregado desidioso, negligente, ou o empregado mais fragil, sensivel ou sofrido.

A vitima pode ser qualquer empregado, em qualquer nivel hierarquico.

*® HIRIGOYEN Marie-France. Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano. 6. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2003.

> PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do Assédio Moral no Trabalho: uma abordagem
transdiciplinar. Sdo Paulo: LTr, 2008, pag. 45.

°® GUEDES, Marcia Novaes. Assédio moral e straining. Revista da Associacdo dos Magistrados da
Justica do Trabalho da 152 Regido, Campinas, LTr, n.1. p. 123-138, 2008.
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Azeredo® afirma que o agressor escolhe sua vitima por ter se tornado
inconveniente para o exercicio do poder. O perverso elege a vitima ao perceber que
seu mando pode ser ameacado pela vitima, que demonstra possuir qualidade ou
atributo que se destacam. Por isso, utilizara de todos os meios Uteis para enredar a
vitima, tratando-a com um simples objeto passivel de ser manipulada, colocando a a

sua disposicao.

Guedes®’ traz uma categorizacdo dos tipos de vitima, contudo adverte que
essa categorizacdo € simplesmente uma probabilidade, sendo assim, deve ser

analisada com que deve ser examinada com cautela:

“...0 distraido: aquele que nédo se d& conta de que a situacdo ao seu redor
mudou e ndo estd em condi¢cbes de avalia-la correta e realisticamente. O
prisioneiro: aquele que ndo tem capacidade de escapar da violéncia,
permanecendo preso a situagdo. Normalmente as dificuldades de encontrar
um outro emprego sdo aquilo que o aprisiona. O parandico: aquele que vé
perigo em toda parte. Acredita que todos querem prejudica-lo. E inseguro,
auto-sugestionavel, suscetivel. O severo: aquele sistemético cronico.
Mantém regras para todos 0s casos, necessita provar sua autoridade e
severidade. Por isso, pode ser alvo de ataques perversos. O presungoso:
aguele tipo que pensa ser muito mais daquilo que realmente é. Por sua
presungdo, os colegas sentem-se quase justificados a tramar contra essa
pessoa. O passivo dependente: aquele que espera muito reconhecimento e
€ muito sensivel e servil, 0 que pode despertar a antipatia dos colegas. O
brincalh&o: aquele que, por ser brincalhdo, ninguém o leva a sério, pode ser
estigmatizado pelos outros, tornando-se causa do riso e chacotas. E comum
se tornar vitima de assédio moral horizontal. O hipocondriaco: aquele que
ndo tem condicdes de suportar o peso do trabalho e inclina-se a
autocomiseracdo. Provoca antipatia que evolui para o isolamento,
degenerando para o abuso moral. O verdadeiro colega: aquele que, por ser
honesto, eficiente, ter senso de justica, pode tornar-se vitima. E uma pessoa
franca e denuncia abertamente qualquer coisa errada ou que ndo esteja
funcionando no ambiente de trabalho. Por isso, é perseguido com
represalias. Nos paises de origem anglo-sax6nica é conhecido como
whistleblower, ou seja, aquele que denuncia, alerta a opinido publica sobre
malversacdo do dinheiro publico, atos de corrupgdo, violagdo de lei dentro
da reparticdo onde trabalha, neg6cios empresariais que ponham em risco a
salude e a seguranca ou finangas publicas, denuncia situacfes de assédio
moral no ambiente de trabalho, e por isso é visado pelo agressor como um
inimigo em potencial, tornando-se vitima indireta da agressé@o. E ainda o
whistleblower pode passar a sofrer violéncia moral direta por parte dos
colegas que o invejam. O ambicioso: aquele que, no intuito de fazer
carreira, dedica-se ao maximo e faz sombra aos demais, mas faz por si
mesmo. Difere-se do carreirista, pois este ndo tem qualquer escripulo em
fazer dos outros escada e de langar maos de meios ilicitos para alcangar
seus objetivos. O ambicioso pode se tornar vitima do carreirista, que teme
concorréncia. O seguro de si: aquele que nenhuma critica é suficiente para

°® AZEREDO, Amanda Helena Guedes. Assédio moral nas relacdes de emprego: uma leitura do
psicoterror a luz do principio da dignidade da pessoa humana. Dissertacdo (Mestrado) —
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais. Programa de Pds-Graduagcdo em Direito. 2011.
Bag. 134

Op. Cit. pag. 65
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o balancar. Com um carater tdo seguro, pode despertar inveja de outros. O
camarada: aquele que goza de alto grau de popularidade e pode despertar
a inveja de outros. O servil, aquele puxa-saco do chefe. Para agradar o
chefe, lanca médo de manobras sem escripulos, que séo percebidas pelos
outros, atraindo muito inimigos. O sofredor: aquela pessoa que tende para a
depressao e para a insatisfacdo. Os colegas ja ndo a levam a sério, 0 que
facilita a acdo do perverso, que tem mais chance de sair impune. O bode
expiatdrio: aquele que é a valvula de escape de todo o grupo. E o membro
mais fraco que faz o papel da vitima. Como ja referido, o assédio moral
nesses casos se configura quando a pessoa € constantemente colocada na
posicao de bode expiatério. O medroso: aquele que tem medo de tudo, de
perder o emprego, do chefe, de errar, de trabalhar e de viver. Com seu
medo exagerado de tudo, pode tornar o ambiente de trabalho inseguro,
perturbando os demais colegas e, com isso, atrair a acdo do agressor que
podera justificar sua atitude como uma estratégia de defesa. O sensivel;
aquela pessoa egocéntrica, que tem necessidade doentia de
reconhecimento. Uma simples critica causa a ele efeito devastador. Tem
crises de choro ante uma adverténcia, o que resvala para a histeria
escandalosa. O introvertido: aquele que tem grande dificuldade de
relacionamento, e isso pode ser mal interpretado, podendo ser considerado
hostil e arrogante.”

Quando a vitima reage das formas acima mencionadas, 0 agressor se
compraz com a situacdo, o que demonstra que qualquer pessoa pode ser a vitima,
visto que o agressor desconsidera a personalidade, considerando as vitimas simples

marionetes em suas maos.

Azeredo®® ensina que para por em pratica sua seducdo, o agressor busca
atingir precisamente as vulnerabilidades da vitima, afinal, todos possuem seu
“calcanhar de Aquiles’. A vista disso, o agressor faz brotar sentimentos que tornam a
vitima fragil e vulneravel, tornando-se influenciavel. Isto porque, a conduta do
agressor é perspicaz o suficiente para que seu comportamento agressivo e violento

firme seu poder, de modo a convencer a vitima de que contra ele, ela nada pode.

Chega a um ponto que o sujeito passivo da conduta ndo consegue enfrentar,
pois que esse ja perdeu as forgas indispensaveis para esbocar uma objecdo ou
atitude.

2.3 ESPECTADORES
A doutrina nomeia espectadores 0s sujeitos que integram a relacéo intrincada

que constitui o assédio moral de forma secundaria. Estes participam da relacéo de

forma indireta. S&o todas as pessoas que de alguma forma testemunham o assédio

*% Op. Cit. 135, 136.
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ou que de algum modo, vivenciaram ou participaram direta ou indiretamente da

circunstancia.

Qualquer pessoa pode se tornar espectador, podendo ser 0s superiores
hierarquicos, companheiros de trabalho ou qualquer pessoa que se envolva direta

ou indiretamente do ato ou comportamento no ambiente de trabalho.

Guedes® leciona que os espectadores se dividem em duas categorias:

Dentre os espectadores distinguem-se 0s conformistas passivos e 0s
conformistas ativos. Os conformistas sdo espectadores nao envolvidos
diretamente na acao perversa, mas tém sua responsabilidade porque nada
fazem para frear a violéncia psicolégica desencadeada pelo sujeito
perverso, ou, muitas vezes, atuam ativamente, favorecendo claramente a
acédo do agressor.

A vista disso, verifica-se que existem espectadores ativo e passivo. O
espectador ativo é aquele que contribui no ato da violéncia, seja por meio de
palavras ou condutas que colaboram com o intento do agressor. JA 0 espectador
passivo, € aquele que apenas ouve e testemunha a pratica do comportamento

perverso, mas, no entanto, nada faz para interromper o prosseguimento da violéncia.

> Op. Cit. pag. 69
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CAPITULO Il
3 CONSEQUENCIAS ADVINDAS DO ASSEDIO MORAL

A despeito de ndo haver nenhuma norma juridica que regulamente o
fenbmeno do assédio moral no trabalho, as consequéncias do assédio moral terdo
incidéncia sobre os sujeitos enredados na trama. Contudo, conforme leciona
Alkimin®, n&o reverberam tdo somente nas vitimas do processo, vez que os danos
que recaem sobre o Estado que devera custear o tratamento das vitimas e sobre as

empresas suportam a reducao na producéo.

Azeredo® afianca que os resultados dessa violéncia psicolégica tém por
consequéncia o dano psicologico, originando disturbios fisicos levando até mesmo
ao suicidio, ou ao afastamento por acidente de trabalho, ou mesmo a rescisdo

indireta do contrato de trabalho.

Conforme Pamplona Filho®, para as vitimas do terror psicolégico, as

consequéncias desdobrardo por toda a vida.

Alkimim® informa que as consequéncias fundamentais para a vitima s&o:
prejuizo a saude fisica e psiquica, prejuizos no convivio familiar e social, baixa
autoestima pessoal e profissional e queda da produtividade. As consequéncias para
o empregador seriam: caracterizacdo da rescisdo indireta, prejuizo financeiro,

responsabilidade penal e civil por assédio discriminatorio.

Os prejuizos financeiros para a vitima ndo estdo restritos aos resultantes do
desemprego. O desemprego torna-se ainda mais preocupante quando a vitima
percebe terd dificuldade de recolocar no mercado de trabalho face o seu
adoecimento. O que pode até mesmo agravar seu estado de salde, pois que se

preocupa com o sustento de sua familia.

Desse modo, torna-se imperativo admitir que as possibilidades da ocorréncia
de acidente de trabalham aumentam consideravelmente, visto que o trabalhador fica

desatento com dificuldades para concentrar-se, por essa razdo, a empresa suportara

% ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral nas relagdes de trabalho. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2009.
®L Op. Cit. pag. 142

®2 Op. Cit.

% Op. Cit
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0S prejuizos gerados por tal situacdo, bem como se responsabilizara pelos quinze
primeiros dias de afastamento do empregado.

Segundo Ferreira®, essa conduta traz consequéncias como “a precarizagao
das condi¢cdes de qualidade de vida, crises de relacdes familiares e comunitarias,
custos sociais por enfermidade, aumento do mal-estar, riscos de suicidio, de aborto
e divorcios, além do desemprego”.

Nesse sentido, temos o entendimento de Silva e Silva®®:

O assédio moral afeta toda a sociedade ao sobrepujar os aspectos pontuais
do individuo, deste modo o assédio moral possui o conddo de irradiar-se
para outras camadas além do meio ambiente do trabalho, intoxicando néo
somente a vitima em si, mas também sua familia e, por conseguinte, todo o
meio social. Ex positis, 0s seus desdobramentos sdo execraveis, e muitas
vezes, irreversiveis.

Além de todas as consequéncias ja relacionadas, Candido® lembra que é
preciso realizar uma analise sobre a depressado, também conhecida como transtorno
depressivo maior, doencga que provoca reducdo no humor, seguido de uma tristeza
profunda e ininterrupta, aliado a falta do prazer de viver. A depressado cronica
geralmente € diagnosticada quando persiste por longo tempo, tornando-se

impossivel determinar o periodo de recuperacao.

Barros®’ expde de forma sucinta, os efeitos que o assédio moral pode trazer

para a vitima:

Com relagdo a vitima, os efeitos séo desastrosos, pois, além de conduzi-la
a demissédo, ao desemprego, a dificuldade de se relacionar, ha os sintomas
psiquicos e fisicos que variam um pouco entre as vitimas, dependendo do
sexo. As mulheres séo sujeitas, com exclusividade, a crises de choro; sao
também mais sujeitas a palpitagdes, tremores, tonturas, falta de apetite,
enquanto os homens (100% deles) tém sede de vinganca, idéia e tentativa
de suicidio, falta de ar e passam a fazer uso de drogas.

Indubitavelmente, deve-se optar pela prevencéo, contudo, isso ndo afasta a
necessidade de uma legislacdo especifica que tutele a conduta, assegurando a

dignidade do trabalhador, sob pena da conduta se perpetuar no tempo.

® FERREIRA, Jodo Batista. Trabalho, sofrimento e patologias sociais. Estudo com
trabalhadores bancérios e anistiados politicos de uma empresa publica. Dissertacdo de
mestrado em psicologia, UNB. Brasilia (DF): 2007, pag. 48, 49.
65 .

Op. Cit. pag. 77
% CANDIDO, Tchilla Helena. Assédio moral acidente laboral. S0 Paulo: LTr, 2011.
" BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2006, pag. 23
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A Constituicdo Federal no art. 1°, inciso Ill, do mesmo documento legal,
encontra-se o principio constitucional da dignidade da pessoa humana, principio
basilar em no ordenamento juridico patrio, por essa razdo, deve estar presente nas
relacbes de trabalho. Outrossim, o inciso IV do mesmo artigo garante os valores
sociais do trabalho.®® O art. 170 determina que “a ordem econémica, fundada na
valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos

existéncia digna, conforme os ditames da justica social [...].”

Além disso, o artigo 225, caput®®, confere direito ao ambiente saudavel, vé-
se assim, a obrigatoriedade de manter um ambiente equilibrado, para uma qualidade
de vida saudavel. Desse modo, consiste dever do empregador proporcionar aos
funcionarios um ambiente de trabalho saudavel, para que o trabalhador tenha

condicbes fisicas e psicolégicas para o bom desempenho das atividades laborais™.

Neste norte, Alkimin’* esclarece que:

deve o empregador proporcionar um ambiente de trabalho sadio, sendo que
“a primeira condicdo que o empregador esta obrigado a cumprir é assegurar
aos trabalhadores o desenvolvimento das suas atividades em ambiente
moral e rodeado de segurancga e higiene”, e, para tanto, deve cumprir as
normas sobre medicina e seguranca do trabalho; independentemente, deve
estabelecer normas internas e condi¢des de trabalho que visem a saulde e
integridade fisica e mental dos trabalhadores, promovendo meios para
prevenir qualquer tipo de agressao contra a o trabalhador, além de conduzir
mecanismos para garantir a qualidade de vida do trabalhador.

Alkimim ? aborda o assédio moral como uma forma dano moral,
considerando que independente do comportamento praticado pelo assediador,

haverd um dano inerente a personalidade da vitima causando imediatamente,

efeitos como angustia, inseguranca, dor, tristeza, e por muitas vezes depressao.

Na esfera infraconstitucional, esse mesmo ambiente de trabalho encontra

resguardo na CLT, pois o respeito ao ambiente equilibrado constitui direito

% Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

% Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preservéa-lo para as presentes e futuras geragoes.

" MELO, Sandro Nahmias. Meio ambiente do trabalho: direito fundamental. S&o Paulo: LTr, 2001.
"t Op. Cit. 2009, pag. 28.

2 Op. Cit. 2009, pag. 109.
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fundamental, vez que envolve a defesa do direito a vida, direito basilar entre os

direitos fundamentais, como bem delineia Melo”>:

Cada vez mais, no mundo contemporaneo — industrializado e globalizado —
o direito a vida vem recebendo tratamento amplo e detalhado, advindo dai a
concepcao do direito ao meio ambiente como extensao do direito a vida,
pois este, no seu sentido mais preciso, ndo se restringe a idéia de
sobrevivéncia — ndo morrer — mas sim viver com qualidade e com
dignidade, aspectos inerentes ao direito ao meio ambiente saudavel.

Diante disso, verifica-se que o artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal
garante a vitima do fenbmeno o direito de pleitear a reparacao civil pelos danos
morais em razdo do ato ilicito. A vitima tem o direito acionar diretamente o
empregador, que possui responsabilidade objetiva com relagéo aos atos perpetrados
por empregados ou prepostos, como bem determina o art. 932, inciso Ill do Cédigo
Civil™.

Ou ainda em face do proprio assediador, direito garantido pelo paragrafo

7
| 5

Unica do artigo 942 do Cadigo Civil™® que estabeleceu a responsabilidade solidaria

entre o empregador e o empregado.

Diante da legislacdo trabalhista, o assédio moral constitui falta grave
praticada pelo empregador, pelo descumprimento do contrato além das previsdes do
art. 483 da CLT, permitindo a vitima requerer rescisdo indireta do contrato de
trabalho acrescida da indenizacéo pelo dano. O artigo 483 da Consolidagéao das Leis

do Trabalho dispde, in verbis:

Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indeniza¢do quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com
rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel; d) ndo cumprir o
empregador as obrigacfes do contrato;

® Op. Cit. 67
™ Art. 932. Sao também responsaveis pela reparacao civil:

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no exercicio do
trabalho que lhes competir, ou em razéo dele;

® Art. 942. Os bens do responsavel pela ofensa ou violacdo do direito de outrem ficam sujeitos a
reparacdo do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderéo solidariamente
pela reparacao.

Paragrafo (nico. Sdo solidariamente responsaveis com 0s autores 0S co-autores e as pessoas
designadas no art. 932.
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e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem; g) o empregador reduzir o
seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar
sensivelmente a importancia dos salarios.

Mesmo diante da auséncia de um tipo penal especifico a regulamentar o
tema, a vitima ndo fica sem o amparo dos seus bens juridicos atingidos. Algumas
condutas praticadas pelo assediador entdo previstas no Codigo Penal, como injuria
e difamacdo, maus-tratos, de constrangimento ilegal, ameaca, que possuem como
pena restricdo da liberdade bem como pode-se caracterizar a responsabilidade civil,

tendo como consequéncia uma sanc¢ao pecuniaria.
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4 CONCLUSAO

Através dessa pesquisa foi possivel verificar que o assédio moral constitui
uma violacdo a dignidade do trabalhador, atingindo diretamente os principios da
dignidade humana e o valor social do trabalho com graves consequéncias para o
individuo e a sociedade.

O assédio moral € um fendmeno tdo antigo que aparenta ter surgido com o
préprio trabalho, mas, com o passar do tempo sua discussdao vem ganhando espaco
em razdo mesmo da globalizagdo. Isto porque com o advento da globalizac&o
ocorreu a vulgarizacdo dos casos de assédio moral, em razdo da necessidade cada

vez maior de aumentar metas, e reduzir funcionarios.

Sendo assim, a 0 ambiente laboral torna-se extremamente propicio a pratica
de comportamentos agressivos, em razdo da relagcdo de submisséo inerente ao
contrato de trabalho. Com isso, tem-se que o assédio moral configura-se por ser
conduta abusiva, realizada de forma repetida e prolongada no tempo contra a vitima,
provocando transtornos psicologicos e instabilidade no meio ambiente de trabalho,
causando a violacao da sua dignidade, com o simples objetivo de afastar a vitima de
seu ambiente laboral. Cabe lembrar que pode acontecer do empregador em relagcéo
ao empregado ou, mais raramente, do empregado em relacdo ao seu superior

hierarquico.

A despeito de estarmos em tempos de globalizacédo, ndo se pode admitir que
as protecbes minimas ao trabalhador sejam descumpridas, cabendo preservar sua
dignidade, garantindo um ambiente de trabalho saudavel, pois € o ambiente em que
todo cidaddo com capacidade laboral passa a maior parte de suas vidas, por essa

razao, € preciso que seja no minimo agradavel.

Verifica-se que a consequéncias suportadas pela vitima do assédio moral
sdo graves, porém, cabe observar ainda os prejuizos financeiros causados pela
conduta, pois além de haver reducdo na produtividade e consequentemente nos
lucros da empresa, causa sério abalo na imagem do trabalhador diante da

sociedade.

Apesar de o asseédio moral nao ter protecdo especifica no ordenamento

juridico brasileiro, sua tutela esta contida nos principios constitucionais, direitos e
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garantias fundamentais, e na legislacéo civil, trabalhista e penal.

Outro ponto a ser ressaltado € sobre a responsabilidade objetiva da empresa
empregadora, advertindo sobre a responsabilidade em proporcionar o ambiente do
trabalho saudavel, resguardando desse modo, a saude fisica e psicologica do
trabalhador. Vale lembrar ainda a responsabilidade do Estado, que arcara com 0s
efeitos previdenciarios bem como com o tratamento das vitimas dessa conduta,

ainda ndo tipificada.

Por conseguinte, é notério que o assédio moral causa danos para todas as
partes envolvidas na conduta, mormente ao trabalhador que sofre diretamente as
consequéncias Com isso, torna imperioso notar que urge a necessidade de criagcéo
de norma regulamentadora especifica, além da adocdo de medidas preventivas
eficazes a coibir e combater esse crime contra o individuo e contra a sociedade.
Enquanto isso ndo acontecer, as dificuldades em comprovar judicialmente sua
ocorréncia continuardo, visto que basta um pesquisa perfunctéria nos Tribunais do
Trabalho para constatar o obvio, a dificuldade que os operadores do direito
encontram em defender suas vitimas, face a auséncia de normatizacdo e excesso

de divergéncias doutrindrias.
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ACORDAO

82 Turma)

GDCJPS/ehs/rom

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ASSEDIO MORAL - RESCISAO INDIRETA
Registra a Corte Regional: "Evidente o tratamento desrespeitoso e discriminatorio
reservado a reclamante, ofensivo a dignidade da pessoa humana da trabalhadora,
revelando um desvalor pelo trabalho prestado pela obreira e ofendendo a honra e a
imagem da Autora, bens tutelados pela Constituicdo Federal. Tal fato constitui falta
grave gue autoriza a rescisdo obliqua do vinculo empregaticio. Descabe falar em
falta de imediatidade, pois as irregularidades foram praticadas ao longo de todo o
contrato de trabalho. Dessa forma, impde-se o reconhecimento da rescisdo indireta
do contrato de trabalho e da mesma forma o dano moral
experimentado.".Entendimento diverso encontra Obice na Sumula n°® 126 do TST.
DANO MORAL - QUANTUM INDENIZATORIO

A instancia ordinaria, ao fixar o quantum indenizatério, pautou-se pelo principio da
razoabilidade, obedecendo aos critérios de justica e equidade, ndo se justificando a
excepcional intervencéo desta Corte Superior.

Agravo de Instrumento a que se nega provimento.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento em Recurso
de Revista n°® TST-AIRR-11180-60.2013.5.03.0030, em que é Agravante DMA
DISTRIBUIDORA S.A. e Agravada DAISY DE LIMA TEIXEIRA.

Agrava de Instrumento a Reclamada (fls. 20/27) ao despacho de fls. 30/31, que
negou seguimento ao Recurso de 