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RESUMO

A terceirizacdo se trata de um processo de transferéncia de servicos e
responsabilidades de uma empresa para outra empresa que forneca os servigcos de
interesse da empresa contratante. HA sempre uma parte contratante e uma parte
contratada, envolvendo encargos administrativos e custeios operacionais, assim
como uma relagdo de trabalho e uma gestdo administrativa. Esta pesquisa possui
como problema a seguinte questdo: qual a percepcdo dos empresérios de Juina-MT
sobre a terceirizacdo?. Possui como objetivo especifico a aplicacdo de um
guestionéario para a analise. Dessa forma, tem o objetivo de analisar a importancia
da terceirizagcdo bem como demonstrar suas vantagens e desvantagens. O trabalho
foi baseado em pesquisas bibliograficas e artigos, caracterizando-se também como
uma pesquisa de campo. Os resultados alcancados demonstram que o0s
empresarios possuem interesse em continuar terceirizando e possui um bom nivel
de informacao referente ao tema.

Palavras-chave: Terceirizacdo; Vantagens; Desvantagens.



ABSTRACTS

Outsourcing is a process of transferring services and responsibilities from one
company to another company that provides services of interest to the contracting
company. There is always a contracting party and a contracting party, involving
administrative burdens and operational costs, as well as a working relationship and
administrative management. This research has as problem the following question:
what is the perception of the entrepreneurs of Juina-MT on the outsourcing ?. It has
as specific objective the application of a questionnaire for the analysis. In this way, it
aims to analyze the importance of outsourcing as well as demonstrate its advantages
and disadvantages. The work was based on bibliographical research and articles,
characterizing itself as a field research. The results show that the entrepreneurs have
an interest in continuing to outsource and have a good level of information on the
subject.

Keywords: Outsourcing; Benefits; Disadvantages.
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INTRODUGCAO

A terceirizagdo tem se tornado uma modalidade comum na atual economia.
De inicio servia apenas para atividades denominadas meio, ou seja, atividades
secundérias, como por exemplo, a limpeza ou manutencdo, e comegou a se
expandir para os processos de producdo, processos estes ligados a atividade fim.
(TIEPPO, 2011).

Cada vez mais atraente aos olhos dos empresarios, a terceirizacdo pode
trazer pontos positivos aos que buscam a reducdo de custos dentro de uma
organizacdo. Essa caracteristica é resultado da diminuicdo dos encargos, agilidade
aos processos de producdo e provavel transferéncias de problemas que possa vir a
ocorrer dentro da empresa em relacdo a determinada atividade que possa ser

terceirizada.

No mundo globalizado, a terceirizagdo é a divisdo moderna do trabalho,
sendo como instrumento de gestdo para melhores técnicas e tecnologias.
(GUILHERME QUEIROZ 2014).

A importancia deste trabalho se deve ao fato da terceirizacdo estar presente
na maioria das empresas como parte do processo de trabalho e gestdo. Tornou-se
uma nova modalidade na prestacdo de servicos, utilizada principalmente para a
reducdo de custos e maximizacdo de lucros, sendo esse, o principal motivo dos

empresarios adotarem a modalidade.

Este trabalho tem o intuito de proporcionar uma clara visdo sob a
terceirizacdo e suas vantagens, contribuindo para o aprofundamento do
conhecimento. Serve de apoio aos empresarios, pois possui informacdes relevantes
a vida empresarial de quem planeja reduzir custos. Serve de apoio aos académicos
gue buscam maiores informacdes sobre suas caracteristicas contribuindo para

agregar conhecimento.

Diante do exposto e levando em consideracdo a importancia e relevancia
desta alternativa, torna-se apropriado investigar suas caracteristicas, através da

realizacao deste trabalho.

No municipio de Juina se encontram empresarios que usam desta
modalidade de trabalho. Este trabalho possui como problema de pesquisa: qual a

percepcao dos empresarios de Juina-MT sobre a terceirizacdo?
13



Sendo seus objetivos especificos: aplicar um questionario sobre terceirizagao,
a fim de levantar dados para a andlise e interpretacdo das percepc¢des dos

empresarios locais.

A adocado desta modalidade deve ser estudada tendo em vista saber de sua
viabilidade para o neg6cio da empresa. Sua aplicacdo deve ser elaborada, pois traz
mudancas no ambiente organizacional, podendo impactar de forma negativa ou

positiva dependendo da &rea e atividade.

O trabalho est& divido em trés capitulos. O primeiro capitulo € constituido do
referencial teérico. O segundo capitulo aborda sobre os métodos de pesquisa. No
terceiro e Ultimo capitulo encontra-se a andalise dos resultados obtidos. E por fim, a

conclusao.

14



1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo aborda alguns estudos ja realizados sobre a terceirizacdo. Bem

COmo conceito, caracteristicas, contexto histérico, dentre outros.

1.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS DA TERCEIRIZACAO

De acordo com FERRAZ (2006) a terceirizacdo é a contratacdo de servicos
por uma empresa tomadora a uma pessoa fisica ou juridica que prestara servicos
através de empregados. Esses empregados irdo receber ordens e pagamentos
diretamente desta empresa contratada pela tomadora, assim ocorre uma
desvinculacdo entre relacdo de trabalho e relacdo econémica, sendo assim nao ha

vinculo trabalhista entre o trabalhador e a empresa tomadora de servicos.

A terceirizacdo, geralmente ocorre da seguinte maneira: O trabalhador
prestador dos servicos realiza as suas atividades junto a empresa tomadora de
servicos; a empresa terceirizante contrata o trabalhador e com ele mantém o
contrato de trabalho com base na CLT; a empresa tomadora de servicos recebe a
prestacdo dos servicos do trabalhador, mas sem assumir a posi¢cao de empregadora

em relacao a ele.

Terceirizacao € o processo de transferéncia de execucéo de atividades, assim
descrita pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos -
Dieese (2003, p. 5) “Terceirizagdo € o processo pelo qual uma empresa deixa de
executar uma ou mais atividades realizadas por trabalhadores diretamente
contratados e as transfere para outra empresa”. Estes processos de transferéncias
de responsabilidades estdo ligados a viabilidade econdémica do negocio para se

manter no mercado competitivo, se tornando uma estratégia empresarial.

Concordante com o exposto, Martins diz:

Consiste a terceirizacdo na possibilidade de contratar terceiro para a
realizacdo de atividades que ndo constituem o objeto principal da empresa.
Essa contratacdo pode compreender tanto a produc¢do de bens, como de
servigos, como ocorre na necessidade de contratacdo de empresa de

15



limpeza, de vigilancia ou até para servigos temporarios. (MARTINS 2001, p.
257).

O autor deixa claro que a terceirizagdo se da quando uma empresa contrata
outra para realizar atividades denominadas como atividades meio. Atividade meio é
aquela atividade considerada como secundaria ou de suporte, e ndo é diretamente

ligada a atividade fim.

Delgado ainda induz que:

O termo ‘terciarizagdo’ discorrendo que: A terceirizagdo nao se confunde
com a terciarizagdo. Enquanto a primeira refere-se a um modo de gestéo
empresarial e de contratacdo da forca de trabalho, inclusive com respaldo
justrabalhista, a segunda designa apenas um segmento da economia — 0
setor terciario, onde se destacam, inclusive, os trabalhos terceirizados.
(DELGADO, 20083, p. 136)

Rubens Ferreira de Castro conceitua como uma técnica de administracao que
tem o objetivo de fomentar a competitividade empresarial por meio da distribuicdo de
atividades acessorias da empresa de forma especializada de acordo com cada
atividade.

Ja Alice Monteiro Barros induz que se trata da transferéncia para outrem de
atividades consideradas secundarias tornando-as atividade principal, fazendo com

gue a empresa se concentre na atividade fim quando transfere as atividades meio.

Para todo processo de contratacdo de trabalho terceirizado, existe uma
relacdo de trabalho entre a contratante e contratada de maneira imediata.
(MARCELINO 2007, p. 51)

Por ndo haver uma regra clara quanto a terceirizacdo, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) criou a Sumula 331 em que havia declarado que a terceirizacéo
somente seria considerada legal se fosse ligada a atividade meio da empresa. Por
se entender que a atividade fim é a razdo da existéncia da empresa e, portanto, ndo
poderia terceirizar sua atividade principal, sendo considerado pelo TST como algo
ilicito. (PORTAL DA INDUSTRIA, 2015).

A contratacdo de outra empresa para realizar um processo que faz parte ou
nao de uma cadeia de processos de outras empresas com objetos finais distintos

das contratadas caracteriza-se como terceirizacao.

16



A diferenca entre contratar servicos que sejam da mesma atividade da
empresa e contratar servicos que sejam distintos do objetivo da empresa é o que
permite a realizagdo de servigos terceirizados. Pelo interesse empresarial ndo faz
sentido contratar uma empresa para realizar um processo que possua a mesma
atividade fim, caso aconteca estaria realizando uma contratacéo de bens ou servigos

entre concorrentes.

A transferéncia de servigcos considerados como atividade meio para outra
empresa deixa a organizacgao livre para cuidar de sua atividade principal, ou seja,

sua atividade fim.

Guimaréaes contribui com os contextos apresentado:

[...] tem sua origem na ciéncia da administracdo de empresas e que designa
a transferéncia de parte da execucdo de servicos — que, em regra, ndo é
inerente ao ndcleo de trabalho da empresa — permitindo assim a
centralizacdo das forcas empresariais na efetiva atividade preponderante
por ela desenvolvida. (GUIMARAES 2012, p. 1).

Sendo assim, a empresa pode focalizar esforgcos na sua principal area de
atuacdo e passar responsabilidades de suas atividades meio para uma terceira
empresa, a qual deve estar alinhada com os objetivos e processos da empresa

contratante do servico.

De forma resumida a terceirizacao tem por finalidade que a empresa melhorar
a qualidade e a competitividade da empresa que se concentra exclusivamente na
atividade fim, permitindo que a mesma possa captar o trabalho das atividades meio,
por meio de um intermediario, iSSo ocorre porgue nao se terceiriza funcionarios e sim

pessoas especializadas naquela determina matéria. (DELGADO, 2004)

No Brasil ndo ha uma regulamentacdo direcionada exclusivamente para a
terceirizacdo, mas existem leis especificas sobre determinadas formas de
terceirizacdo, como por exemplo, trabalho temporario (lei 6.019/74) e nas
concessionarias de servico publico (lei 8.987/94). Mas o que temos em matéria de

terceirizacdo esta na sumula 331 do TST que dispde:

N° 331 - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE
| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o vinculo

diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho temporério (Lei n® 6.019, de
03.01.1974);
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Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de
emprego com os 6rgdos da administragdo publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da
CF/1988);

lIl - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacao de servicos de vigilancia (Lei n°®
7.102, de 20.06.1983) e de conservacao e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a
atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagéo direta;

IV - O inadimplemento das obrigacGes trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigcos, quanto aquelas obrigacdes, inclusive quanto
aos o6rgdos da administracdo direta, das autarquias, das fundacfes publicas, das empresas publicas
e das sociedades de economia mista, desde que hajam participado da relacdo processual e constem
também do titulo executivo judicial (art. 71 da Lei n°® 8.666, de 21.06.1993). (Redacédo dada ao inciso
pela Resolugdo TST n° 96, de 11.09.2000, DJU 18.09.2000).

1.2 HISTORIA DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL

Retornando ao passado podemos notar o instituto da terceirizacéo
proporcionou algumas mudancas na relacdo de trabalho, tanto nas relacdes
privadas como nas relagcdes de trabalho regidas por normas de Direito publico, como
por exemplo, as contratacdes realizadas diretamente pela Administracdo Publica.
(CASTRO, 2000,p. 75).

Para Martins (2005) A terceirizacao surgiu durante a Il Guerra Mundial a partir
do momento em que os Estados Unidos se aliaram com os paises da Europa para
combater o Japdo e as forcas Nazistas, neste momento a industrias de armas néo
conseguiam suprir o mercado e a demanda sO aumentava. Foi com essa
necessidade que a concentracdo industrial voltou-se para a producdo e as

atividades de suporte voltou-se para a terceirizacao.

O autor Rubens Ferreira de Castro destaca que:

Antes da Il Guerra Mundial existiam atividades prestadas por terceiros,
porém ndo poderiamos conceitua-las como terceirizagdo, pois somente a
partir deste marco histérico € que temos a terceirizagdo interferindo na
sociedade e na economia, autorizando seu estudo pelo Direito Social,
valendo lembrar que mesmo este também sofre grande aprimoramento a
partir de entdo. (CASTRO, p. 78, 2000).
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J& em relacdo a terceirizacdo no Brasil a mesma veio com a chegada das
multinacionais por volta de 1950, para que as mesmas pudessem expandir seus
negocios. Foi necesséario que investissem na producdo. Outras empresas que estdo
associadas ao surgimento da terceirizagdo no Brasil sdo as de limpeza e

conservacao que chegaram por volta de 1970. (MARTINS 2005).

Essas empresas ao buscarem a terceirizagdo buscavam ainda a reducdo nos
custos de mao-de-obra de uma forma que nao infringissem nenhuma regra

trabalhista.

Sendo reconhecida no Brasil no final dos anos 80 pelas empresas industriais
automobilisticas que muito terceirizavam a mao de obra, contribuiram para o novo

modelo de producédo que € utilizado atualmente. (MORAES et all, 1999).

ApOs o conhecimento deste método de trabalho, a terceirizagdo no inicio da
década de 1990 se concentrava em atividades basicas e com menores custos.
Sendo atividades comuns como a limpeza, seguranca, manutencao e transporte. Em
seguida, no final desta década aconteceu mudancas sobre as politicas de
desregulamentacdo e flexibilizacdo das relacbes trabalhistas, assim fazendo com
gue outras atividades relacionadas aos processos principais e produtivos fossem

terceirizados, apresentado essa cronologia por Alencar da Silva (2014).

KAULING (2005) apud BAFFA (2010, P. 16) descreveu das seguintes formas

algumas das caracteristicas da terceirizacao.

Processos ligados a atividade-fim da empresa, que estdo relacionados a
producdo, distribuicdo, operagdo, vendas, entre outros. Processos néo
ligados a atividade-fim da empresa, como; publicidade, limpeza, vigilancia,
manutencao, contabilidade, juridica, etc. Processos de suporte & empresa,
como; treinamento e selecdo de Pessoal para os mais diversos trabalhos.
Processos de substituicdo de mao de obra direta, por mdo de obra indireta
ou temporaria. (KAULING 2005 apud BAFFA 2010, P. 16).

Tratado como fenbmeno mundial, a terceirizacdo traz aperfeicoamento nos

processos de producédo, sendo uma caracteristica e fator de seu surgimento, Dieese:

[...] no Brasil, a terceirizacdo tem como uma das caracteristicas genéricas a
focalizacdo da produgdo em busca do aumento da produtividade e da
gualidade como fatores diferenciais para a competitividade. Entretanto, em
nosso pais, a reducdo dos custos de producdo por meio de sua
transformacé@o em custos varidveis é tdo expressiva que, em grande parte
dos processos, acaba se transformando - ou transparece ser - o principal
objetivo da terceirizacdo. (DIEESE 2003, p. 11).
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Fortalecendo a permanéncia no mercado “A Terceirizacdo, permeando o
cenario empresarial, veio para ficar. Ndo € um modismo, e como ferramenta de
gestao requer aperfeicoamento na sua aplicabilidade, avaliando os seus reflexos nos
resultados.” (MORAES et all, 1999, p.12).

Com o0s conceitos expostos, entende-se que a terceirizacado possui diversas
caracteristicas, ndo sendo apenas atividades especificas e sim permitindo ser

atividades que compde o objeto principal da empresa.

1.3 TERCEIRIZACAO PELA VISAO DA CONFEDERACAO NACIONAL DA
INDUSTRIA - CNI

A Confederacdo Nacional da Industria — CNI tem como principal objetivo
divulgar assuntos de interesse da populacdo e da imprensa sobre a industria
brasileira. Além disso, fornece informacdes sobre o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Social da Industria (SESI) e o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL), (PORTAL DA INDUSTRIA, 2000).

A CNI realizou uma pesquisa sobre terceirizacdo na area industrial e
contribuiu significativamente para expor a realidade que estamos vivenciando sobre
a terceirizacéo, sendo o perfil da amostra: 2.330 empresas, sendo 865 pequenas,

895 médias e 570 grandes. Periodo de coleta: De 6 a 16 de janeiro de 2014.

As empresas que terceirizam estdo em diversas areas de atuacdo. Dentro
delas a area industrial apontada por Guilherme Queiroz, integrante da Confederacéo
Nacional da Industria — CNI, em pesquisa voltada ao setor industrial realizada em

2014 que constatou:

[...] a terceirizagdo é um fendmeno irreversivel, reflexo da divisdo do
trabalho moderno num contexto produtivo globalizado. A industria precisa
ter condicdes de competir ndo apenas no mercado interno, mas dentro de
cadeias globais de valor. A divisdo de etapas produtivas para prestadores
de servicos terceirizados € instrumento essencial para acesso a melhores
técnicas, tecnologias e eficiéncia, com reflexo direto no custo do produto
nacional. (GUILHERME QUEIROZ. 2014).
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A indastria utiliza a terceirizacdo como estratégia para eficiéncia e
competitividade. Em pesquisa pela CNI quase 70% das industrias utilizam servigos
terceirizados, e apresentam os seguintes dados a cerco da indastria:

No quadro 1 a seguir estao representados dados da pesquisa.

Quadro 1 — Fatores que fortalecem a terceirizagédo

57 % | das empresas industriais que utilizam servicos seriam afetadas
negativamente se ndo pudessem terceirizar

60 % | das empresas industriais utilizam servigos terceirizados afirmam que a
principal dificuldade enfrentada no processo de terceirizacdo é a
inseguranca juridica e/ou possiveis passivos trabalhistas

70 % | das empresas industriais (transformacdo, extrativa e construcao)
utilizam servicos terceirizados

74 % | das empresas industriais que utilizam servicos terceirizados verificam
se a empresa contratada cumpre com as normas de saude e
seguranca do trabalho

75 % | das empresas industriais que utilizam servigos terceirizados verificam
se a empresa contratada cumpre com 0s encargos trabalhistas

84 % | das empresas industriais que utilizam servicos terceirizados pretendem
manter ou aumentar a utilizacdo nos proximos anos

Fonte: Sondagem Especial — (2014).Disponivel em:
http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/conteudo_24/2014/08/12/504/SEsp-Jul14.pdf

Os apontamentos apresentados pela Confederacdo Nacional da Industria sao
de grande relevancia para identificar a quais niveis estd se chegando esta

alternativa e por quem esta sendo usada.

De maneira interessante ela cruza duas variaveis nas figuras 1 e 2 para
demonstrar por qual porte empresarial esta sendo o uso da terceirizacdo e quais 0s

objetivos afins.
Grafico 1 a seguir estdo representadas estaticas do porte empresarial.
Gréfico 1 Empresas que usam servicos terceirizados, por porte.

Empresas que utilizam servicos terceirizados, por porte
Participacgdo (%) das respostas sobre total da industria, por porte
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http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/conteudo_24/2014/08/12/504/SEsp-Jul14.pdf

Fonte: Sondagem Especial — (2014).
Disponivel em: http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/conteudo_24/2014/08/12/504/SEsp-
Jull4.pdf

Dentro da area industrial as empresas de grande porte utilizam de maior
demanda de servicos terceirizados, conforme apontado no 2 gréfico 1 deste
trabalho, favorecendo o crescimento industrial e utilizando desta modalidade em
diversas areas das atividades das industrias conforme apontado no gréafico 2. Sendo
servicos que envolvem ou nao sua atividade principal independente do porte da

empresa.

Grafico 2 a seguir estao representadas estaticas de servi¢cos por porte

empresarial.

Gréfico 2 Estéticas de servigos por porte empresarial.

Montagem e/ou manutencao
de equipamentos

Seguranga e/ou vigilancia

Logistica e transportes

i

Servigos de consultoria técnica

Tecnologia da informacao (TI)
e/ou seguranca da informacao

Limpeza e/ou conservacao

Etapa da cadeia de suprimentos

= Total

Pesquisa e/ou desenvolvimento = Pequeno
Meédio
Grande

SAC {servigo de atendimento
ao consumidor) e/ou telemarketing

Qutros

I'Il‘l
=4

60 80

o
[
o
=
o

Fonte: Sondagem Especial — (2014).
Disponivel em: http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/conteudo_24/2014/08/12/504/SEsp-
Jul14.pdf

22



Nota-se que a terceirizacdo ndo ocorre somente em atividades de apoio
administrativo, mas ocorre também nas atividades do objetivo do negdcio, chegando
a ser uma estratégia de producdo da empresa. Empresas de médio e grande porte
estao na lideranca pela contratacéo de servicos terceirizados.

1.4 IMPACTOS E FATORES DA TERCEIRIZACAO

O uso da terceirizacao apresenta inovacao para a gestao administrativa. Para
tal inovacao as empresas precisam levantar os fatores de influéncia que impactam a
Tratt, Alperstedt e Santos (2006)

desenvolveram um quadro apresentando as vantagens e fatores inibidores que

suas atividades, sendo assim Moraes,

caracterizam a terceirizagao.

Quadro 02 - As vantagens e os fatores inibidores da terceirizac&o.

VANTAGENS

FATORES INIBIDORES

Gestdo organizacional focada no objetivo
de vender bens ou prestar servicos aos
seus clientes

Receio quanto a capacidade e habilidade do
prestador de servicos

Proporciona melhor qualidade na prestacéo
de servicos, contribuindo para a melhoria
do produto final

necessidade constante de revisdo conforme
acordo celebrado entre as empresas
envolvidas na relacdo da terceirizacdo

Ambiente mais propicio ao surgimento de
inovacdes

A terceirizagdo se tornar uma fonte potencial
de corrupgdo interna

Maior agilidade e flexibilidade

Risco quanto a defasagem tecnolégica do
fornecedor

Agilidade nas decisdes

Perda de infra-estrutura em tecnologia

Exceléncia operacional

Barreiras culturais

Reducéo de custo

Custo das demissoes

Continua atualizac¢&o tecnoldgica

Insucesso de projetos de
anteriores

terceirizacao

Concentragdo nos esfor¢os estratégicos

Conceito “eu fago que fica mais barato”

Desburocratizagao

Problemas legais

Otimizacao de recursos fisicos e humanos

Desligamento de funcionarios treinados e que
séo aproveitados pelo prestador

Racionalizac&o do lay-out

Falta de critérios adequados para avaliacdo

Incrementa a  produtividade e a
competitividade

Dificuldades na formacao da parceria

Maior eficacia organizacional

Analise inadequada na fase do planejamento
gera erro de avaliagdo

Formalizacdo de parcerias

Aumento da dependéncia de terceiros

Maior Especializacdo das atividades

Desconhecimento da legislagéo trabalhista

Valorizac&o profissional

Restricdo das oportunidades internas

Estabelecimento de novas empresas

Pulverizacao do negécio
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Fonte: analise estratégica da terceirizacdo dos servicos de engenharia em uma siderdrgica:

vantagens e desvantagens percebidas. (MORAES et all. 2006, p.11)

Entre vantagens e desvantagens devemos analisar cada caso com
particularidade. Empresas com as mesmas finalidades ndo é garantia de sucesso ou
ndo no processo de insercdo de servigos terceirizados. Ha fatores como o ambiente
organizacional em que se esta inserido, que pode trazer aceitacdo ou nao de uma

empresa.

Dieese (2003, p. 10) relata em sua pesquisa que as principais razdes que
justificam a terceirizacdo segundo as empresas estéo ligadas a:

1 - Sdo um procedimento necessario para 0 sucesso das inovacdes
organizacionais e gerenciais das atividades pretendidas; 2 - O processo
permite concentrar esforcos no que é definido como vantagem competitiva,
transferindo o conjunto de atividades que ndo correspondem ao seu core
business, sejam elas de apoio, ou mesmo de producdo, para outras
empresas; 3 - Reducdo de custos ou transformacdo de custos fixos em
custos variaveis; 4 - Simplificacdo dos processos produtivos e
administrativos; 5 - A empresa terceira sempre encontra solucbes mais
criativas e menos onerosas para a producdo, o que elimina parte do
desperdicio e do comodismo que, segundo 0s préprios empresarios, é
caracteristico das grandes empresas-mée. (DIEESE, 2003 p.10)

Portanto a terceirizacdo € considerada um meio de gestdo que traz
simplificacdo de alguns processos administrativos, voltando a atencao principal da
empresa para sua atividade fim. Traz também melhores idéias de gestao, pois inclui

dois pontos de vistas diferentes voltados para 0 mesmo problema.

VANTAGENS DESVANTAGENS

DA TERCEIRIZACAO DA TERCEIRIZACAO
 Focalizagdo dos negoécios da |+ Risco de desemprego e né&o
empresa na sua area de atuacao; absorcdo da mao-de-obra na mesma
 Diminuicdo dos desperdicios, | proporcao;
reducdo das atividades - meio, | « Conflito com os sindicatos;
aumento da qualidade, ganhos de |+ Perca do vinculo para com o
flexibilidade, aumento da | empregado;
especializacéo do servico, | « Desconhecimento da legislagéo

aprimoramento do sistema de custeio, | trabalhista;
maior esforco de treinamento e |+ Dificuldade de encontrar a parceria

desenvolvimento profissional; ideal,

* Maior agilidade nas decisbes, menor |« Falta de cuidado na escolha dos
custo, maior lucratividade e | fornecedores.

crescimento, favorecimento da

economia de mercado, otimizacédo dos
Servigos, reducao dos niveis
hierarquicos, aumento da
produtividade e  competitividade, 24
reducdo do quadro direto de
empregados.




Quadro 03 - As vantagens e desvantagens da terceirizagdo
Fonte: Terceirizagdo: Vantagens e Desvantagens para as Organizagdes— GIMENES ET ALL (2016,
p.6)

Apresentando que a terceirizagdo traz inovacdo as atividades, e que 0s
processos terceirizados possuem maior concentracdo de esforgos, tornando-se
como uma vantagem competitiva. Possibilita a reducdo de custos, simplifica os
processos e apresentam alternativas mais criativas e onerosas para producao do

que foi designado.

Dieese (2003, p. 10) também apresenta os resultados do que os empresarios

buscam ligados a razdo do por que terceirizam.

Quadro 04 — Raz0es para terceirizar por Dieese.

1 - Maior eficiéncia, com a adequacao da relacdo volume produzido X retorno obtido em cada fase
do processo produtivo, de forma a atingir o volume de producdo ideal em cada etapa, e

terceirizando as etapas que nao atingem a escala minima;

2 - Atingir outros clientes potenciais do mercado e ndo se restringir a atender 0s processos internos
a empresa, através de “unidades focalizadas”, que se dedicam ao desempenho de uma atividade

exclusiva;

3 - Facilitar a gestdo empresarial, reduzindo quantidade e diversidade das atividades para

organizacdo da producéo;

4 - Fblego para sobreviver as crises, dadas a facilidade e a rapidez para o cancelamento dos

servicos terceirizados, em contraposicao a dificuldade e morosidade em se desfazer de ativos;

5 - Diminuir gastos por meio de parcerias de desenvolvimento tecnol6gico entre empresas

contratantes e fornecedoras;

6- Reducdo de custos e melhor controle de desempenho e qualidade, dada a reducdo da

guantidade de processos envolvidos na producao;

7 - Enfraquecer a organizagdo dos trabalhadores, através da pulverizacdo das atividades em
diversas empresas de menor tamanho, o que dificulta a capacidade de mobilizacdo e facilita o

controle dos movimentos;

8 - Burlar conquistas sindicais através da terceirizacdo de atividades, de forma a fragmentar a
organizacdo e representacdo dos trabalhadores e diversificar a negociacdo e abrangéncia de

direitos.

Fonte: O processo de terceirizacdo e seus efeitos sobre os trabalhadores no Brasil.
(DIEESE 2003, p. 10)

Representado que a classe empresaria busca a terceirizagcdo para maior

eficiéncia da atividade, que potencialize a expansédo dos negécios e facilite a gestéo
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das atividades da organizacdo com um contratado terceirizado. Possuindo ainda
maior agilidade em solugcdo de problemas, diminuicdo de gastos e custos,
diminuig&o de responsabilidade trabalhista e encargos.

1.5 ASPECTOS LEGAIS — LEI N° 13.429, DE 31 DE MARCO DE 2017.

Até que, em 2017, duas novas normas liberaram a terceirizacao inclusive
na atividade-fim: alei 13.429/2017, sancionada em marco, e areforma
trabalhista, em vigor desde novembro. Com informacdes da Assessoria de Imprensa
do TST. (Disponivel em: HTTPS://www.conjur.com.br?2018-jan-09/sumula-tst-
terceirizacao-nao-vale-servico-alimenticio)

Sancionada em 31 de marco de 2017 pela Presidéncia da Republica a Lei de
n.° 13.429 que dispdes sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da
outras providéncias; e dispde sobre as relacbes de trabalho na empresa de
prestacdo de servicos a terceiros, sancionada pelo atual presidente Michel Temer
em Brasilia, publicada no Diario Oficial da Unido, trata de alteracdes e revogacdes

em Leis anteriores que tratam sobre terceirizacao.

Segundo o Sebrae:

A aprovacao dessa nova lei transforma as rela¢des de trabalho no Brasil. O
projeto faz parte dos planos do governo para modernizar as relacdes de
trabalho e estimular a cadeia produtiva, permitindo que as prestadoras de
servigos especializados tenham contratos mais adequados e com maior
seguranca juridica. (SEBRAE, 2018, Disponivel em:
<http://mww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-um-pouco-
mais-sobre-a-nova-lei-da-
terceirizacao,4e839a6cf8bbf510VgnVCM1000004c00210aRCRD?origem=te
maé&codTema=8>

Para maior entendimento se faz necessario conhecer como era tratada
anteriormente e como se trata na contemporaneidade, a fim de conhecer as
mudancas e impactos sobre o assunto. Para melhor compreensdo o Sebrae

desenvolveu um quadro com principais aspectos de como era e como ficou:

Quadro 05 - O que muda com a Lei N° 13.429?

Atividades que podem ser terceirizadas

Como era Como ficou

N&do havia uma lei especifica. O que | Liberacdo da terceirizacdo de todas as
existia era uma interpretacdo do TST | atividades que cumpridos os requisitos
(Tribunal Superior do Trabalho) que | estabelecidos pela legislacdo. As
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https://www.conjur.com.br/2017-mar-31/temer-sanciona-lei-libera-terceirizacao-atividade-fim
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

vedava a terceirizacdo da atividade fim
das empresas e permitia a contratacao
de servico de vigilancia, conservacao,
limpeza e atividade meio.

empresas de vigilancia e transporte de
valores continuam reguladas pela
legislagéo propria.

Responsabilidade de contratante de servigos terceirizados

Como era

Como ficou

A responsabilidade da empresa
contratante era solidaria. O trabalhador
gue se sentisse lesado podia colocar no
judiciario o pagamento de obrigacdes

ndo cumpridas tanto da empresa
contratante  quanto da empresa
contratada.

Com a nova lei de terceirizagéo, a
empresa contratante responde de forma

subsidiaria na justica. A empresa
contratante  somente  poderd  ser
acionada para pagamento de
obrigagcbes nao cumpridas quando

forem esgotados os meios de cobrar a

empresa prestadora de  servicos
terceirizados.

Capital Social Minimo

Como era Como ficou

N&o havia regulamentacéo especifica. E necessario que a empresa possua um
capital social minimo. O valor do capital
social da empresa € uma garantia
perante funcionarios, contratante de

servicos, credores e terceiros.

Capital social minimo e numero de

funcionarios.

e Até 10 funcionarios — R$ 10.000,00

e De 11 a 20 funcionarios — R$
25.000,00

e De 21 a 50 funcionarios — R$
50.000,00

e De 51 a 100 funcionarios — R$
100.000,00

e Mais de 100 funcionarios R$
250.000,00

Fonte: Sebrae Nacional — 2018

Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-um-pouco-mais-sobre-a-nova-lei-da-
terceirizacao,4e839a6¢cf8bbf510VgnVCM1000004¢c00210aRCRD?origem=tema&codTema=8

A regulamentacao desta lei fortalece a seguranca juridica tanto do contratante
como do contratado, estabelecendo forma legal. Segundo Lopes em redacdo ao
artigo publicado no portal eletrébnico www.administradores.com.br ela apresenta que
anteriormente ao sancionamento da Lei n® 13.429, de 31 de marco de 2017 a
terceirizacdo de atividades-fim era considerada ilicita pelo Tribunal Superior do
Trabalho, entendendo que atividade-fim é razdo pela qual a empresa existe, e

atividade meio € somente um processo que néao influencia no seu objetivo final,
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considerada anteriormente como ilicita por apresentar vinculo empregaticio do

terceirizado com o contratante, que eram regulamentadas pela Lei 6.019/74

O Sebrae apresenta os principais pontos da nova Lei de n.° 13.429:

Fica permitida a terceirizacdo de qualquer atividade em todos os setores da
economia, através da contratacdo de servicos determinados e especificos,
sem vinculo empregaticio. A empresa contratante respondera de forma
subsidiaria pelos débitos trabalhistas da terceirizada, caso haja desrespeito
a legislagdo. Havendo impossibilidade de cobranga da contratada, a
empresa contratante podera ser acionada. A empresa prestadora de servico
devera ter um capital social minimo de acordo com o numero de
funcionarios, aumentando a seguranca do contratado pela terceira. A nova
Lei da Terceirizacdo ndo substitui a CLT nem permite a substituicdo de
funcionarios registrados por prestadores de servico individuais de Pessoas
Juridicas. (SEBRAE, 2018, Disponivel em: <
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-um-pouco-
mais-sobre-a-nova-lei-da-
terceirizacao,4e839a6¢f8bbf510VgnVCM1000004c00210aRCRD?origem=te
ma&codTema=8>).

As mudancas dos aspectos legais estdo a favor da regulamentacdo dos
servicgos terceirizados, favorecendo maior seguranca juridica tanto para o contratado
guanto para o contratante, partindo de requisitos para firmar contratos terceirizados

e protecéo do vinculo ndo empregaticio.
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2 METODOLOGIA

Trata-se do modo e meio a qual se realiza, “conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos” (GIL, 1999, p.26), sendo um conjunto de processos de forma
investigativa que busca justificar o meio a qual chegou em determinado resultado.

Minayo define metodologia:

(...) @) como a discussao epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento”
que o tema ou 0 objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacdo
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
gue devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacdes da
investigagédo; c) e como a “criatividade do pesquisador”’, ou seja, a sua
marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de
resposta as indagagdes especificas. (MINAYO, 2007, p. 44)
A metodologia de pesquisa busca o sentido teérico de forma critica fazendo
um “questionamento sistematico critico e criativo, mais a intervengdo competente na
realidade, ou o didlogo critico permanente com a realidade em sentido teorico e

pratico” DEMO (1996, p.34).

A pesquisa pode ser classificada em formas, buscando interpretar sua
natureza, forma de abordagem, os objetivos, e procedimentos técnico adotados,

para tais classificacfes de pesquisa sera abordada a seguir dentro deste capitulo.

2.1 DO PONTO DE VISTA DA NATUREZA

O ponto de vista desta pesquisa e sua natureza realizou-se de interesse local,
caracterizando-se como aplicada por envolver aplicacao pratica dirigidos a solucéao
de problemas especificos. Silva e Menezes (2005, p.20) descrevem quanto ao ponto
de vista desta natureza como “ objetiva gerar conhecimentos para aplicagcao pratica

e dirigidos a solugéo de problemas especificos (...).".

Onde os resultados aqui obtidos se propaguem nesta localidade de aplicacéo
por apresentar dados especificos da mesma, consonantes com problemas

especificos encontrados nesta localidade.
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2.2 DO PONTO DE VISTA DA FORMA DE ABORDAGEM DO PROBLEMA
A abordagem do problema pode ser qualitativa ou quantitativa, buscando

focar em qual forma realizard ou apresentara seus dados investigados.

Silva e Menezes conceituam as formas de abordagem do problema como:

Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em ndmeros opinides e informacdes para classifica-las e
analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlagdo, andlise de regressao, etc.).Pesquisa Qualitativa: considera que
ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que néo
pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados sédo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é
a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave.
E descritva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de

abordagem. (SILVA e MENEZES, 2005, p.20).
A realizacdo deste trabalho se deu através de uma pesquisa quantitativa que
interligou através de questionario atribuindo questfes ligadas a terceirizacdo. Ha
empresarios locais que utilizam desta modalidade de negocio, interpretando os

dados obtidos e expondo na realizagcdo do mesmo.

2.3 DO PONTO DE VISTA DE SEUS OBJETIVOS

Busca apresentar o porqué da realizacao visando identificar os fatos do que é
necessario para chegar em seus objetivos, segundo Prodanov (2013) do ponto de
vista de seus objetivos sdo dados de trés tipos de pesquisa sendo exploratorio,
descritiva e explicativa. Na realizacéo deste trabalho se da em cunho exploratério e

descritiva, no qual Gil conceitua como:

Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populac¢éo ou
fendbmeno ou o estabelecimento de rela¢des entre variaveis. Envolve o uso
de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao
sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento. (GIL, 1999, p.
62).

Possuindo cunho de pesquisa descritiva por ter sido utilizado de técnicas de
coleta de dados, no caso foi a aplicacdo de um questionério especifico para as
empresas que terceirizam, e observadas de forma sistémica como as empresas se
utilizam desta modalidade, se encaixando com os conceitos de Gil (1991) descritos

acima
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2.4 DO PONTO DE VISTA DOS PROCEDIMENTOS TECNICOS ADOTADOS

A pesquisa de campo procura aprofundamento de uma questéo especifica Gil
(1991), a realizacdo deste trabalho se caracteriza dentro procedimentos técnicos
adotados por respeitar o procedimento que caracteriza o desenvolvimento deste tipo
de pesquisa, realizando a fundamentacao tedrica, tabulacdo de dados e anélise e
interpretagdo dos mesmos, definidos como requisitos para forma a estrutura de um
procedimento técnico adotado para o tipo de pesquisa de campo por PRODANOV
(2013).

Prodanov discorre sobre pesquisa de campo:

(...) pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual
procuramos uma resposta, ou de uma hipotese, que queiramos comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles. Consiste
na observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente,
na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que
presumimos relevantes, para analisa-los. (Prodanov, 2013, p. 59).

O campo pesquisado é a localidade do municipio de Juina — MT, onde a
definicdo pelo publico alvo € a limitacdo de empresas que utilizam servigcos
terceirizados e mostraram disponibilidade em contribuir com a realizacdo deste
trabalho. Foi-se a campo para localizar estas empresas e posterior a aplicacdo do
guestionario com a finalidade de interpretar os dados ali obtidos para responder o
problema de pesquisa deste trabalho em conhecer a percepcdo dos empresarios

Juinenses sobre a terceirizacao.

2.5 COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada na localidade do municipio de Juina — MT, onde
buscou-se levar através de um questionario especifico para empresas que ja
terceirizam, perguntas afins de interpretar e conhecer a percepcéo destas empresas

sobre a terceirizacao.

Para a realizacdo do mesmo teve como publico alvo todas as empresas que
usam de servicos terceirizados em Juina e que possuia disponibilidade de
contribuicdo a este trabalho académico, dentro do publico alvo 7 empresas

participaram da pesquisa sendo estas as com disponibilidade de contribuicao.
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Com o levantamento dos dados adquiridos através dos questionarios,
identificou-se que classe empresarial desta localidade continuara utilizando desta
modalidade até que se mostre favoravel e sem embaragos pelos proximos anos. Os
gue utilizam destes servicos pelas transferéncias de problemas, agilidade e
eficiéncia que apresentam no mercado local, e que mesmo existindo conflitos h&
resolucdo de problemas tanto quantos aos efetivos ou terceirizados, e que nem
todas as empresas utilizam terceirizados apenas em atividades meios da
organizacdo, se da o fato da contratacdo de atividades fins, a falta de material ou

profissionais para realizagdo das mesmas.

O questionario é o principal meio de levantar a percep¢do que as empresas
possuem sobre a terceirizacdo, a partir dele é possivel mensurar a opinido das

empresas em cada requisito apresentado de forma objetiva.

2.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

O presente trabalho limita-se em conhecer e interpretar as percepcdes dos
empresarios locais que utilizam da terceirizacdo e que contribuiram para realizacéo
deste trabalho, e também utilizam desta modalidade como parte de suas atividades
empresariais. Para tanto, limita-se em realizar analise dos dados encontrados apos

a aplicacdo do questionario mencionado no topico anterior.
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2 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Neste tdpico é realizado a interpretacdo dos resultados da pesquisa e coleta

de dados através do questionario aplicado.

Pergunta n.° 1 — Conhece as novas leis da terceirizagdo?

Gréfico 3 Pergunta n.° 1 — Conhece as novas leis da terceirizagao?

1 - Conhece as novas leis da terceirizagao

m( )Sim.

M ( )Nao.

Fonte: Prépria pesquisa

Demonstra que os empresarios locais que utilizam da terceirizacdo em sua
maioria estdo atualizados sobre esta pratica. Sendo que dos entrevistados, 71%

responderam sim.

Pergunta n.° 2 — Pretende continuar usando terceirizados nos proximos 5

anos?
Gréfico 4 Pergunta n.° 2 — Pretende continuar usando terceirizados nos proximos 5
anos?
2 — Pretende continuar usando terceirizados nos
préoximos 5 anos?

H( )Sim.

=( ) Nio.

Fonte: Prépria pesquisa

Favoravelmente o uso continuo desta modalidade permanecerd pelos
préximos 5 anos, pois 86% pretende continuar terceirizando. Possivelmente pode

ocorrer também o0 aumento de empresas que terceirizam em Juina, ou seja criacdo
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de novas empresas, seja para suprir a necessidade ou seja como forma de

empreender, fortalecendo o uso da terceirizagéo na localidade.

Pergunta n.° 3 — Terceirizacdo é considerada uma vantagem competitiva?

Gréfico 5 Pergunta n.° 3 — Terceirizacéo é considerada uma vantagem competitiva?

3 — Terceirizacao é considerada uma vantagem
competitiva?

m( )Sim.

m( )Ndo.

Fonte: Prépria pesquisa

Com unanimidade os empresarios locais consideram a terceirizacdo uma
vantagem competitiva no mercado local, dado o fato desta vantagem por terem
levantado os custos da relacdo empregaticia em comparagdo de terceiros para
realizar as atividades. Dos entrevistados, 100% consideram como uma vantagem
competitiva.

Pergunta n.° 4 — Traz reducéo de custo?

Gréfico 6 Pergunta n.° 4 — Traz redugéo de custo?

4 — Traz reducao de custo?

m( )Sim.

B ( )Nao.

Fonte: Prépria pesquisa

Como fator primario que leva a terceirizagéo, € a reducdo de custo que esta
modalidade possui como vantagem competitiva para o mercado, sendo que também
100% dos entrevistados consideram que ha reduc¢éo de custo.
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Pergunta n.° 5 — Os terceirizados apresentam maior eficiéncia e agilidade no

processo?

Gréfico 7 Pergunta n.° 5 — Os terceirizados apresentam maior eficiéncia e agilidade no
processo?

5 - Os terceirizados apresentam maior eficiéncia e
agilidade no processo?

H( )Sim.

m( )Ndo.

Fonte: Prépria pesquisa

Com indice favoravel, 86%, os terceirizados apresentam maior agilidade nos
processos. Acredita-se que aqueles que ndo consideram a eficiéncia e agilidade
mantem a terceirizagdo por conta dos custos.

Pergunta n.° 6 — Quando surge algum problema os terceirizados assumem 0s

mesmos?

Gréfico 8 Pergunta n.° 6 — Quando surge algum problema os terceirizados assumes 0s

Quando surge algum problema os terceirizados
assumes 0s mesmos?

H( )Sim.

m( ) Ndo.

Fonte: Prépria pesquisa
De fato, existe as transferéncias de problemas relativas as areas

terceirizadas, em aspecto legal devem estar registrados em contrato entre as partes
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a qual devem assumir os problemas oriundo das atividades. 100% garantem que 0s

terceirizados se responsabilizam com os problemas.

Pergunta n.° 7 — Ja teve problemas trabalhistas com terceirizados?

Gréfico 9 Pergunta n.° 7 — Ja teve problemas trabalhistas com terceirizados?

7 — Ja teve problemas trabalhistas com
terceirizados?

H( )Sim.

m( ) Ndo.

Fonte: Prépria pesquisa

A minoria dos empresarios respondentes obtiveram problemas trabalhistas,
no qual acredita-se que possa existir uma minimizacdo maior ainda com a nova Lei
N° 13.429, que retratou sobre o assunto e elevou suas compreensdes juridicas.

Pergunta n.° 8 — Os funcionarios efetivos reclamam do terceirizados?

Gréfico 10 Pergunta n.° 8 — Os funcionarios efetivos reclamam do terceirizados ?

8 — Os funcionarios efetivos reclamamdo
terceirizados?

m( )Sim.

m( ) Ndo.

Fonte: Prépria pesquisa

Das empresas respondentes 70% possuem reclamacfes dos terceirizados
pelos seus colaboradores efetivos, passivel de conflitos na forma de realizacdo dos

trabalhos.
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Gréfico 11 Pergunta n.° 9 — Terceirizados cumpre com 0s prazos?
Pergunta n.° 9 — Terceirizados cumprem com 0S prazos?

Fonte: Propria pesquisa

9 — Terceirizados cumpre com os prazos?

m( )Sim.

H( ) Ndo.

Com indice favoravel sendo de 86%, os terceirizados apresentam

COmpromisso com 0s prazos, mantém a terceirizacéo por cota dos custos.

Graéfico 12 Pergunta n.° 10 — Possui terceirizados para atividade meios?
Pergunta n.° 10 — Possui terceirizados para atividade meios?

Fonte: Propria pesquisa

10 — Possui terceirizados para atividade meios?

m( )Sim.

H( )Ndo.

57% Utilizam de terceirizados para atividades que nao influenciam o processo
das atividades interna da organizacdo, no qual ndo interfere no resultado final da

realizacao.

Gréfico 13 Pergunta n.° 11 — Possui terceirizados para atividade fins?

Pergunta n.° 11 — Possui terceirizados para atividade fins?
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Fonte: Propria pesquisa

11 — Possui terceirizados para atividade fins?

m( )Sim.

H( ) Ndo.

43% Possuem terceirizados para atividades fins, no qual desempenham a
mesma funcdo da empresa, possivel de realizacdo por falta de ferramentas ou

profissionais capacitados.

Gréfico 14 Pergunta n.° 12 — H4 avaliacdo periddica nos servicos dos terceirizados?

Pergunta n.° 12 — H4 avaliacao periddica nos servicos dos terceirizados?

Fonte: Propria pesquisa

12 - Ha avaliagdo periddica nos servigos dos
terceirizados?

m( )Sim.

m( ) NHo.

A fiscalizacdo periddica de servicos é realizada por 70 % das empresas

respondentes.
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Gréfico 15 Pergunta n.° 13 — H4 comprometimento com execugao das atividades?

13 — Ha comprometimento com execug¢ao das
atividades?

m( )Sim.

m( ) NHo.

Pergunta n.° 13 — H4 comprometimento com execucao das atividades?

Fonte: Prépria pesquisa

Com unanimidade os empresarios relatam que em suas compreensdes existe
comprometimentos com as execucdes de atividades, sendo 100%.

Pergunta n.° 14 — Caso haja um conflito com algum funcionario terceirizado

pode ser substituido de imediato?

Gréfico 16 Pergunta n.° 14 — Caso haja um conflito com algum funcionario terceirizado
pode ser substituido de imediato?

14 — Caso haja um conflito com algum funcionario
terceirizado pode ser substituido de imediato?

m( )Sim.

m( ) Néo.

Fonte: Prépria pesquisa

Acredita-se que esteja regulada a substituicdo de terceirizados através dos

contratos de servicos.

Pergunta n.° 15 — Proximo as datas de fins de semana ou feriados a muita

ocorréncia de ndo comparecimento dos terceirizados?
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Gréfico 17 Pergunta n.° Préximo as datas de fins de semana ou feriados a muita ocorréncia
de ndo comparecimento dos terceirizados?

15 — Proximo as datas de fins de semana ou
feriados a muita ocorréncia de nao
comparecimento dos terceirizados?

29% m( )sim.
71% m{ )Nio.
Fonte: Prépria pesquisa

Com 70% de ocorréncias de faltas nos dias préximos de feriados e fins de
semana deve-se a autonomia que o0s terceirizados tem em suas realizagbes de

atividades, a ndo ser que esteja especificado no contrato de prestacao.

Graéfico 18 Pergunta n.° 16 — Possui assessoria juridica caso aconteca algum problema?

Pergunta n.° 16 — Possui assessoria juridica caso aconteca algum problema?

Fonte: Prépria pesquisa

16 — Possui assessoria juridica caso
aconteca algum problema?

m( )Sim.

m( )Nao.

100% Possuem assessoria juridica, possivelmente escritorios de

contabilidade e advocacia.
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Gréfico 19 Pergunta n.° 17 — Ja levantou os pro e contras destes servi¢os?

17 — Ja levantou os pro e contras destes servicos?

m{ )Sim.

M ( ) Ndo.

Pergunta n.° 17 — Ja levantou os pro e contras destes servigos?
Fonte: Propria pesquisa

Da mesma forma que foi realizado levantamento de custos, todos realizaram

levantamentos dos fatores positivos e negativos.

Pergunta n.° 18 — Realizou levantamento de custos em relacéo a terceirizados
e contratados?

Gréfico 20 Pergunta n.° 18 — Realizou levantamento de custos em relagdo a terceirizados e
contratados?

18 — Realizou levantamento de custos em relacao
a terceirizados e contratados?

| )Sim.

m( ) N3o.

Fonte: Propria pesquisa

Com unanimidade os empreséarios antes de adotar a esta modalidade,
realizaram algum tipo de levantamento de custos onde se mostrou favoravel a

contratar servicos terceirizados.
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Gréfico 21 Pergunta n.° 19 — Possui contrato em relagdo aos terceirizados?

19 — Possui contrato em relagao aos terceirizados?

m( )Sim.

M ( ) Ndo.

Pergunta n.° 19 — Possui contrato em relacéo aos terceirizados?
Fonte: Prépria pesquisa

Todos realizam suas operacOes tratadas de forma legais transcritas em

contrato de prestacéo de servigos, sendo de acordo com as leis vigentes.

3.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De primeiro momento buscou-se identificar e conhecer as empresas que
terceirizam na localidade, logo ap0s saber de seus responsaveis se estavam
dispostos a contribuir com a realizacdo deste, assim formando um publico alvo para
esta pesquisa, no qual os concordantes responderam ao questionario desenvolvido
de forma que fosse possivel a uma quantificacdo das informacfes e interpretacao

das opinides e informacdes de forma pratica.
Das 7 empresas 3 terceirizam alguma atividade fim de seus negocios:

Quadro 06 — Empresas com atividade fim

RAMO DA EMPRESA

Escritério de Contabilidade

Empresa de Entregas de Mercadorias

Mecéanica industrial

Fonte: Propria pesquisa.

Das 7 empresas 4 terceirizam as atividades meio.
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Quadro 07 - Empresas com atividade meio

RAMO DA EMPRESA

Loja de Material para Construcao

Loja de Moveis e utensilios

Farmécia

Supermercado

Fonte: Prépria pesquisa.

A terceirizagdo vem se expandindo no mercado local e se mostrando
favoravel. Para tanto os empresarios estudam e realizam levantamento sobre as
vantagens e desvantagens do uso desta modalidade, observando que a maior
vantagem a adocdo é a possivel reducdo de custos que possa apresentar e

consequentemente maximizagdo dos lucros.

E com a recente Lei N° 13.429 buscam assessoria juridica quanto as
possiveis ocorréncias ou modo de blindagem juridica em relagcéo a terceirizacéo, em
aspecto geral nesta localidade a terceirizacdo se mostra favoravel a partir da

percepcao dos empresarios locais.
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CONCLUSAO

A terceirizag&o surgiu e renovou o mercado internacional apresentando novos
modelos de contencdo de custos a classe empresaria, surgindo como alternativa e
melhorando o processo de produgcdo de bens e servicos. Dominou o mercado
internacional e se propagou no mercado nacional por volta do ano de 1980. No
Brasil a terceirizacdo traz como maior caracteristica a perfeicdo no modo de
producdo sendo as industrias automobilisticas pioneiras na utilizacdo de servicos

terceirizados.

Responsavel pela transferéncia de responsabilidades nas execuc¢des das
atividades empresarias a terceirizacdo torna-se tendéncia e necessidade para os
empresarios. Ela possibilita o aperfeicoamento em atividades e rotinas das
empresas nas areas terceirizadas, a contratacdo de terceiros para realizar uma
atividade que seja parte do processo da empresa e que também seja objeto da
razao de existéncia do contratado trazendo maior qualidade a aquilo que esta sendo
executado, de modo que a terceirizada utiliza de modos mais apropriados e de

maneiras mais criativas para execucao, pois se dedicam somente aquela atividade.

Alguns empresarios do municipio de Juina, colaboraram com a realizacao
deste trabalho onde os mesmos se dispuseram em responder um questionario sobre
a terceirizacdo, Através de uma analise a partir do mesmo, foi possivel identificar a
percepcdo dos empresarios locais em relacdo a terceirizacdo. Desta forma foi
possivel responder ao problema de pesquisa que era saber qual a percepc¢ao dos
empresarios de Juina em relacdo ao uso da terceirizacdo, através do questionario
exposto no capitulo anterior. Foi possivel tabular os dados encontrados e interpretar

suas percepcoes relativas a terceirizacao.

O objetivo geral deste trabalho foi realizar um questionario com os
empresarios locais que fazem uso da terceirizacdo, no qual foi atingido obtendo o
total de 7 participantes que utilizam desta modalidade e contribuiram para o
desenvolvimento do mesmo. Seus objetivos especificos em tabular, interpretar as
percepcdes dos empresarios também foram atingidos e expostos através do capitulo

anterior, no qual possibilitou realizar a discussao dos resultados.

Diante do exposto, foi de enorme gratificacdo a realizacdo deste trabalho a

qgual possibilitou conhecer mais sobre a terceirizacdo e suas particularidades,
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justificivel a realizacdo deste por possuir uma recente atualizagdo sobre as leis da
terceirizagdo, onde o conhecimento sobre o assunto & de extrema importancia. E
este trabalho fica de contribuicdo para o municipio podendo servir material de apoio
para quem quer conhecer mais sobre o tema, e conhecer mais sobre as areas que
terceirizam neste municipio.
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ANEXOS
QUESTIONARIO
O questionario apresentado as empresas participantes:
1 — Conhece as novas leis da terceirizagao?
Sim[ ] Nao[ ]
2 — Pretende continuar usando terceirizados nos préximos 5 anos?
Sim[ ] Nao[ ]
3 — Terceirizacéo € considerada uma vantagem competitiva?
Sim[ ] Nao[ ]
4 — Traz reducao de custo?
Sim[ ] Nao[ ]
5 — Os terceirizados apresentam maior eficiéncia e agilidade no processo?
Sim[ ] Néao[ ]
6 — Quando surge algum problema os terceirizados assumes 0S mesmos?
Sim[ ] Néao[ ]
7 — Ja teve problemas trabalhistas com terceirizados?
Sim[ ] Néao[ ]
8 — Os funcionarios efetivos reclamam do terceirizados?
Sim[ ] Nao[ ] Nao tenho efetivos|[ ]
9 — Terceirizados cumpre com 0S prazos?
Sim[ ] Néao[ ]
10 — Possui terceirizados para atividade meios?
Sim[ ] Néao[ ]
11 — Possui terceirizados para atividade fins?
Sim[ ] Néao[ ]

12 — Ha avaliacao periédica nos servicos dos terceirizados?
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Sim[ ] Néo[ ]
13 — Ha comprometimento com execuc¢ao das atividades?
Sim[ ] Nao[ ]

14 — Caso haja um conflito com algum funcionario terceirizado pode ser substituido
de imediato?

Sim[ ] Nao[ ]

15 — Proximo as datas de fins de semana ou feriados a muita ocorréncia de ndo

comparecimento dos terceirizados?

Sim[ ] Nao[ ]

16 — Possui assessoria juridica caso aconteca algum problema?

Sim[ ] Nao[ ]

17 — Ja levantou os pro e contras destes servigos?

Sim[ ] Nao[ ]

18 — Realizou levantamento de custos em relacdo a terceirizados e contratados?
Sim[ ] Néao[ ]

19 — Possui contrato em relacao aos terceirizados?

Sim[ ] Néao[ ]
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