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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a viabilidade do direito a desindexagéo
no ordenamento juridico brasileiro como forma de garantir a aplicacdo do direito ao
esquecimento no ambito virtual por meio da fungdo desenvolvida pelos provedores de buscas.
A principio, destaca-se a memoria eterna proporcionada pela Internet, que faz com que fatos
ocorridos no passado sejam revividos na atualidade, quando ja ndo mais apresentam relevante
interesse publico e ndo representam a atual conjuntura do individuo. Em seguida, séo
desenvolvidas as principais nuances dos conflitos existentes entre os direitos de personalidade
e os direitos de liberdade de expressdo e de informacdo, e em que ponto um prevalece em
razdo do outro, ao passo que ambos sdo direitos fundamentais. Ao final, sdo delineadas as
espécies de provedores de servicos da Internet e o grau de vinculo existente entre estes e 0
usuario final, constatando-se que os provedores de buscas sdo subespécies dos provedores de
contetdo, havendo, portanto, relacdo de consumo extracontratual entre esta espécie de
provedores e os usuarios da rede. Concluindo-se que, para que o direito a desindexacdo seja
aplicado, atualmente ndo existem impedimentos legais previstos, uma vez que, de fato, ha
normas gerais que poderiam justifica-lo, contudo, a melhor alternativa que se propdem é a
promulgacdo de legislagdo especifica que regulamente a aplicacdo do direito ao esquecimento
por meio da desindexacdo, como vias de serem afastados potenciais conflitos entres o

interesse publico e o interesse privado.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento; Direito a desindexacdo; Direitos de

personalidade; Liberdade de expressao; Direito de informacao.



ABSTRACT

This job had as objective an analysis of the right of desindexation in Brazil, as a way
to ensure an application of the right to be forgotten in the sphere of the function developed by
the search providers. At the outset, the eternal memory provided by the Internet is highlighted,
making past events to be revived today, when they no longer present a relevant public interest
and do not represent the current situation of the individual. Then the main nuances of the
conflicts between personality rights and the rights of freedom of expression and information
are developed, and at which point one prevails over the other, while both are fundamental
rights. In the end, the types of Internet service providers and the degree of link between them
and the end user are outlined, and it is found that the search providers are subspecies of the
content providers, therefore, there is a relation of non-contractual consumption among this
kind of providers and network users. In conclusion, in order for the right to deindexation to be
applied, there are currently no legal impediments foreseen, since, in fact, there are general
norms that could justify it, however, the best alternative that is proposed is the promulgation
of legislation specific regulation regulating the application of the right to oblivion through de-
indexation, as a way of eliminating potential conflicts between the public interest and private

interest.

Keywords: Right to be forgotten; Right to deindexation; Rights of personality;

Freedom of expression; Right to information.
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INTRODUCAO

O Direito, ao ser considerado uma ferramenta de controle social, tem o desafio de
acompanhar a dinamica com que as relagdes sociais se transformam. Por esta razdo, o direito
e seus institutos ndo podem ser vistos como regras estaticas e absolutas, mas sim, como algo

que esta sempre em mutacao.

O avanco da tecnologia e a proporgdo com que esta atinge a grande maioria da
populacdo mundial, principalmente no que se refere a interacdo da comunicacao e facilidade
no compartilhamento de informacdes, faz com que o ambiente virtual se torne propicio ao

surgimento de conflitos sociais peculiares.

Nesse contexto, é possivel afirmar que as informagfes que sdo publicadas na Internet
permanecem disponiveis por tempo indeterminado na web, tendo em vista que 0s meios de

armazenamento e compartilhamento propiciam a perpetuidade das informacdes.

E nesse cenario de desenvolvimento da Internet e necessidade de adaptacdo juridica
para 0s acontecimentos decorrentes da interacdo social virtual, que surge o direito ao
esquecimento como sendo a possibilidade de os individuos terem informacdes sobre si

esquecidas da Internet apos certo lapso temporal.

A demanda por um equilibrio entre os interesses privados e publicos decorrentes de
embates virtuais, se justifica pelo atrito entre a livre disseminacgdo de informacdes, garantida
pela liberdade de expressdo, e a autodeterminagdo individual, no sentido de o individuo ter

autonomia sobre sua propria imagem para escolher a forma que é exposto na rede.

O equilibrio entre os referidos direitos fundamentais é o que esta em jogo com o
direito ao esquecimento, pois, diante do desenvolvimento da informacdo e comunicagéo, as
tecnologias tém sido um fator determinante em ampliar o alcance desse direito, pelo fato de

que a Era Digital vivida na atualidade gerou novos campos para o Direito.

E nesse cenario que surge o direito & desindexacdo como um mecanismo alternativo
que tem o fim de promover o esquecimento de fatos contidos na Internet que violam direitos
béasicos, intrinsecos ao ser humano, por meio da ocultacdo de conteudo indesejado e ilicito dos

resultados realizados por meio de provedores de busca.

No entanto, esse direito ainda ndo é aplicado nos Tribunais brasileiros, entendendo-se

como principal motivo a falta de previsédo juridica para esse direito além do entendimento
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majoritario de que os provedores de busca ndo podem ser responsabilizados por contetidos

publicados por terceiros.

Contudo, conforme sera demonstrado, a aplicacdo desse direito pode beneficiar
inimeros episddios de transgressdo de direitos ocorridos na Internet mesmo diante da
conjuntura juridica atual do pais, no entanto, admite-se que as incertezas que permeiam este
polémico tema, bem como os estudos e debates ainda incipientes a seu respeito, demonstram a
pertinéncia relacionada a indispensabilidade de se progredir nos debates sobre o direito ao

esquecimento por meio da desindexacdo, ao ponto de se positivar o instituto.

O escopo deste estudo, portanto, ndo gira em torno de questbes tecnoldgicas
propriamente ditas, j& que quando s&o citados mecanismos de funcionamento de sistemas s&o
realizadas de forma superficial e atécnica, uma vez que 0 que se busca é uma compreensao
geral de como a Internet interage nas relacdes humanas, para que se chegue ao foco principal,
qual seja o reconhecimento da existéncia de um direito individual de interferir na circulagdo
de informac0es passadas que possam ser consideradas lesivas aos direitos da personalidade,
gue podem ser garantidos em funcdo do direito ao esquecimento por meio da desindexacao a
ser realizada por provedores de buscas, bem como identificar as barreiras impostas ao
exercicio de tal direito e as possiveis solu¢Bes para o abrandamento das colisdes entre direitos

fundamentais.
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1. O DIREITO A DEXINDEXACAO E DIREITO AO ESQUECIMENTO NA
TUTELA DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE NO AMBITO VIRTUAL

1.1 DESINDEXACAO E ESQUECIMENTO: NOCOES GERAIS

O Direito € um meio de controle das condutas humanas, que limita, através de normas,
os fendmenos que sdo gerados por meio das relacBes entre seres humanos inseridos em
determinada sociedade. Cada sociedade possui normas que regulamentam ou classificam a
conduta de seus integrantes, podendo ser, por exemplo, regras éticas, -culturais,
principiologicas, etc. Muitas vezes, as regras juridicas sofrem influéncia dos demais preceitos

emanados da sociedade, por exemplo, quando um costume que se torna lei.

Sabe-se que a sociedade é dindmica, isso quer dizer que com o passar do tempo as
pessoas vao modificando seus pensamentos e a forma com que entendem e interpretam os
fatos sociais que as cercam. O que acaba modificando também a maneira com que 0s
individuos véo reagir as circunstancias do cotidiano. Via de regra, as relacfes sociais sofrem
grande influéncia das inovacdes tecnoldgicas, principalmente no tocante ao desenvolvimento
daquelas que proporcionam novas formas de interagdo social e interpessoal®. Diante disso, a
interacdo social, fruto das relagdes via Internet®, vem gerando situacBes ainda nio
regulamentadas pelo direito, ante o carater inovador destas, fazendo com que seja cada vez

mais frequente o surgimento de acontecimentos sem precedéncia juridica.

O desenvolvimento da tecnologia forcou a sociedade a reinterpretar as normas de
direito positivadas, na busca de solugdo para casos concretos que surgiram a partir de um
ambiente chamado virtual, o ciberespaco. O ciberespaco consiste em um espaco de

comunicacdo aberto pela interconexdo mundial de computadores e das memorias dos

! MENEZES, Victor Hugo Teixeira. Direito & Desindexago: da origem europeia & aplicacdo no cenario
brasileiro. Universidade de Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://bdm.unb.br/bitstream/10483/16951/1/2017_VictorHugoTeixeiraMenezes_tcc.pdf>. Acesso em 20 de
out. de 2017. p. 18.

2 0 Autor Kurose, define Internet com “uma rede de computadores mundial, isto €, uma rede que interconecta
milhdes de equipamentos de computa¢do em todo o mundo”. KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de
Computadores e a Internet: uma abordagem top-down. 3. ed. Sdo Paulo: Person Addison Wesley, Brasil,
2006. O termo Internet pode ser definido, ainda, como “0 sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacao de
dados entre terminais por meio de diferentes redes”, conforme preceitua o art. 5°, inciso I, da Lei 12.965/2014 —
Marco Civil da Internet.
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computadores. Tal defini¢do ainda inclui o conjunto de sistemas de comunicagdo eletronicos,

na medida em que transmite informacdes provenientes de fontes digitais & digitalizacdo.’

O ambiente virtual é um campo que proporciona, com rapidez e alto grau de extensao,
a dispersdo de informacdes, fazendo com que seja possivel que uma noticia que tenha
acontecido aqui no Brasil, por exemplo, seja vista por internautas espalhados por todos os

continentes do mundo de maneira instantanea.

Ocorre que, muitas vezes, informagbes publicadas na internet sdo desprovidas de
veracidade ou que, mesmo verdadeiras, ndo acrescentam significativamente ao interesse
publico, fazendo com que pessoas sofram com a exposic¢ao de suas vidas de forma distorcida
ou em momentos inoportunos, quando trazidos a tona apds longo tempo do ocorrido,
causando prejuizos irreversiveis em suas vidas. Nesse cenario que surge o direito ao
esquecimento, que serve para retirar o carater eterno das informacdes prejudiciais vinculadas
na internet, evitando que individuos tenham sua identidade estigmatizada por situacdes

ocorridas no passado.

Verifica-se que esse anseio social de se alcangar o direito ao esquecimento faz com
que surja a necessidade de serem criados mecanismos especificos que permitam que
contetidos veiculados na Internet sejam “esquecidos”. E a partir da seguinte demanda que

surge o direito a desindexacdo.

O direito de desindexacdo consiste em uma ordem judicial que determina aos sites de
busca da internet* a desvinculagdo de seus resultados de pesquisa alguma noticia que seja
prejudicial a determinado individuo, isto é, ndo é a determinacdo para os sites que publicaram
a noticia sejam obrigados de excluir a publicacdo, mas sim, aqueles sites que direcionam o

internauta a determinado resultado conforme a pesquisa feita.

Portanto, a desindexacéo, para Victor Hugo Teixeira Menezes, consiste na retirada de
resultados da lista de um provedor de buscas, quando pesquisado por uma palavra-chave em

particular. Ou seja, ndo € realizada a retirada, ou bloqueio do contetdo reclamado, mas sim, a

S LEVY, Pierre. Cibercultura. 2. ed. Sdo Paulo: Ed. 34, 2000. p. 92.

* Sites de busca da internet sdo também denominados como mecanismos de pesquisa ou motores de busca,
consistem em sites que viabilizam a realizacdo de buscas pelo usuério da Internet que almeja ter acesso a
determinado contelido que se encontre espar¢o nos incontaveis sites contidos na web, trabalhando como uma
forma de filtro.
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omissdo deste dos resultados de determinada busca, promovendo a desvinculagdo entre a

palavra-chave pesquisada e a informacao reclamada, que se quer omitir°.

A par das reais necessidades de modernizacdo do sistema juridico, a fim de
proporcionar a atualizacdo conforme as demandas sociais, o Brasil apresenta algumas normas
que regem a interagdo social advinda da internet, como por exemplo, o Marco Civil da
Internet (Lei n.° 12.965/2014)° que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil. No entanto, o direito de desindexacdo ndo esta previsto no
ordenamento juridico brasileiro e ndo é mencionado nessa lei, 0 que dificulta sua aplicacdo
em casos concretos existentes no pais. A consciéncia mundial vem se modificando e se
readequando as novas relacdes pessoais que surgem a partir do uso da internet. E acabam
apresentando cada vez mais complexidade na tentativa de resolver juridicamente os conflitos
advindos dessas ralacdes, uma vez que representam situacdes inéditas que, muitas vezes, ndo
possuem regulamentacdo juridica. Ademais, mesmo ndo possuindo previsdo juridica o Poder
Judiciario ndo pode abster-se de decidir a matéria que Ihe foi demandada. Devendo, portanto,

criar entendimentos embasados nos ja existentes, sequindo uma linha de raciocinio.

No Brasil, o direito de desindexacdo ja foi objeto de demandas judiciais, mas, 0s
Tribunais brasileiros mostraram-se antagonicos a este, alegando, em sintese, a inexisténcia de
norma que o legitime, inclusive, pondo em duvida a efetividade deste direito, ja que ele ndo
promoveria a exclusdo do contetdo danoso da rede, mas apenas a desvinculacdo do contetdo

com o termo pesquisado.

Tais argumentos, contudo, ndo se mostram convincentes para a impossibilidade de
aplicacdo deste direito, 0 que demonstra que o ndo reconhecimento do direito a desindexacéao
deve ser implementado no Brasil, pois pode representar um instituto eficaz para a promogéo
do controle dos resultados das buscas nos sites de pesquisa, assegurando direitos de

personalidade de individuos que véem sua vida exposta na Internet.

® MENEZES, Victor Hugo Teixeira. Direito & Desindexago: da origem europeia & aplicagdo no cenario
brasileiro. Universidade de Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://bdm.unb.br/bitstream/10483/16951/1/2017_VictorHugoTeixeiraMenezes_tcc.pdf>. Acesso em 20 de
out. de 2017. p. 18.

® Marco Civil da Internet trata-se da Lei n°. 12.965, de 23 de abril de 2014, que regula o uso da internet no
Brasil, tratando de temas como a privacidade, neutralidade da rede, retencdo de dados, a funcédo social a ser
cumprida pela rede, principalmente para garantir a liberdade de expresséo e a transmissdo de conhecimento,
além de atribuir responsabilidade civil aos usuérios e provedores. Prevé principios, garantias, direitos e deveres
para quem utiliza a rede, bem como estabelece diretrizes para a atuacao estatal. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2014-abr-23/direito-comparado-primeiras-consideracoes-marco-civil-internet>.
Acesso em: 07 de nov. de 2017
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O direito de desindexagdo surgiu a pouco tempo na Europa, a partir do importante
julgado do Tribunal de Justica Europeu, no ano de 2014, acerca do caso M. Costeja Gonzalez,
um cidadao espanhol que apresentou uma reclamacao contra a Google Spain onde alegava
que, ao serem realizadas buscas com seu nome no site de busca demandado, era obtida uma
noticia ocorrida em 1998 que anunciava uma divida em nome de Gonzalez com
procedimentos de execucdo fiscal junto & Seguranga Social. O reclamante apontou em sua
argumentacdo que o débito ja havia sido sanado e que, por ja terem se passados alguns anos,
que a Google ocultasse seus dados pessoais, de forma que deixassem de ser obtidos nos
resultados de pesquisa. O Tribunal de Justica Europeu acolheu os pedidos do Gonzalez,
decidindo pela responsabilizagcdo dos sites de buscas quanto a prote¢do dos dados pessoais
dos cidadaos, além de assegurar o direito ao esquecimento aos individuos que ndo pode sofrer

por tempo indeterminado com fatos do passado.

Apo6s o referido julgado, o direito & desindexacdo vem sendo discutido em outros
paises, como no caso do Brasil. Porém, a principio, ainda ndo foi aceito pelos Tribunais de
nosso pais, com a principal justificativa de que os provedores de busca sdo partes ilegitimas
no controle de noticias publicadas por outros sites. Outrossim, sabe-se que o direito deve
acompanhar as transformacgdes acorridas na sociedade, transformacdes essas que decorrem da
constante evolucdo humana que vém sendo intensificadas a partir dos avancgos tecnolégicos. A
tecnologia gera um novo campo de relacBes sociais e, como se sabe, onde ha relagdo social
ha, também, conflito. E os conflitos decorrentes dessas relacdes cibernéticas, muitas vezes,
ndo sdo passiveis de resolucdo fundamentada nas normas que regulam as relacBGes sociais
convencionais. Com isso, a intensificacdo nos estudos que tém como escopo os litigios
ocorridos na internet demonstra-se de fundamental importancia para a seguranca juridica de
individuos que buscam no judiciario um respaldo para seus problemas decorrentes da relacdo

social no campo virtual.

Portanto, o direito a desindexacdo mostra-se como uma potencial ferramenta relevante
para o ordenamento juridico brasileiro na busca de se acompanhar a dinamica social
envolvida no ambiente virtual, proporcionando uma atualizagédo e modernizagdo das normas

de nosso pais.
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1.2 DIREITOS DA PERSONALIDADE

Os direitos fundamentais da pessoa humana, na forma com que se tem na atualidade,
nem sempre foram tutelados pelo Estado, sendo consequentes de uma evolucdo histérica e
dogmatica. Diversamente da atualidade, no Direito Romano o escravo era considerado como

coisa, e assim explana o autor Carlos Roberto Gongalves:

[...] No direito romano o escravo era tratado como coisa. Era desprovido da
faculdade de ser titular de direitos e ocupava, na relacao juridica, a situacdo de seu
objeto, e ndo de seu sujeito. O reconhecimento, hoje, dessa qualidade a todo ser
humano representa, pois, uma conquista da civilizagao juridica. O Codigo Civil de
2002 reconhece os atributos da personalidade com esse sentido de universalidade ao
proc¥amar, no art. 1°, que “toda pessoa” é capaz de direitos e deveres na ordem
civil".

No século XX, com a evolucdo dos paradigmas sociais, o direito se torna efetivamente
o mediador de conflitos entre as novas praticas e os direitos pessoais, pois antes estes eram
resolvidos sem consideracdo ao individuo enquanto pessoa humana. Nota-se a importancia
dessa evolugdo de direitos, o ordenamento péatrio atualmente considera todos os seres
humanos, sem excecBes, como agentes portadores dos direitos da personalidade, devendo ser
garantido pelo Estado a sua efetivacdo e a garantia de ndo violacdo. Ha, também, a previsdo

de punicdo pecuniaria no &mbito civil a quem viole tais direitos.

Nem sempre houve no ordenamento juridico brasileiro a previsdo e a tutela dos
direitos da personalidade. Historicamente esses direitos passaram por um processo de
adequacdo ao ordenamento juridico, e assim a “discussdo foi superada pragmaticamente,
através do amplo acolhimento dos direitos da personalidade pelos ordenamentos do sistema
romano-germanico, e, a partir dai, assumiu maior relevancia a discussdo sobre qual seria a

técnica para a insercéo de tais direitos no ordenamento civil®.”

Sobre o0 assunto, aduz Danilo Doneda que:

[...] status juridico da pessoa humana é decorréncia imediata de duas tradigdes, em
especial: a do cristianismo, que ao exaltar o individuo como ente Unico, de valor
absoluto sejam quais forem suas condi¢des, distinguia este da coletividade e ainda
reconhecia seu livre arbitrio; e a das declaracfes de direitos surgidas em fins do

'"GONCALVES, Carlos Roberto: Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral/ Carlos Roberto Gongalves. —
10. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2012. p. 90.
® DONEDA, Danilo. Os direitos da personalidade no Cédigo Civil. Disponivel em:
<https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/40892300/Gustavo_Tepedino_-
_Direitos_da_Personalidade.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXpires=1539613088&S
ignature=QQRHI0svCtWS5I5tfLQBO4E12%2Bc0%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DGustavo_Tepedino_Direitos_da_Personalida.pdf> Acesso: 14 out.
2018.
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século XVIII, como substrato para realizar a libertagdo do homem das varias
limitagdes que Ihe eram apostas pelo sistema feudal. Assim preparou-se o a entrada
em um novo ambiente econémico, cultural e politico, no qual surgia a figura do
Estado de Direito®.

Nota-se que ndo s6 os direitos da personalidade surgiram de acordo com a evolugéo
historica e a adocdo do cristianismo, mas, também, a efetivacdo da dignidade da pessoa
humana, possibilitando o exercicio do livre arbitrio. Somente apds esse periodo de
transformag0es que houve a regulamentagéo desses direitos.

Nesse diapasdo, consideram-se como direitos da personalidade aqueles que séo
intrinsecos a pessoa, que sdo essenciais a sua dignidade e integridade. Para melhor
compreensdo o autor Carlos Roberto Gongalves em sua obra “Direito Civil Brasileiro”

preleciona:

O conceito de personalidade esta umbilicalmente ligado ao de pessoa. Todo aquele
que nasce com vida torna-se uma pessoa, ou seja, adquire personalidade. Esta é,
portanto, qualidade ou atributo do ser humano. Pode ser definida como aptidao
genérica para adquirir direitos e contrair obrigacdes ou deveres na ordem civil. E
pressuposto para a insercdo e atuacdo da pessoa na ordem juridica. A personalidade
é, portanto, o conceito basico da ordem juridica, que a estende a todos os homens,
consagrando-a na legislagdo civil e nos direitos constitucionais de vida, liberdade e
igualdade. E qualidade juridica que se revela como condigdo preliminar de todos os
direitos e deveres'®.

Nesse seguimento, os direitos da personalidade sdo os que se referem intimamente a
pessoa, desde o seu nascimento, sendo um atributo da pessoa, considera-se ainda que com
esses direitos o individuo € capaz de contrair direitos e obrigacGes, sendo indispensavel para o
ordenamento juridico. Esses direitos sdo essenciais a todos os seres humanos e estao tutelados
tanto na esfera civil quanto constitucional, sua existéncia deve ser analisada precipuamente de
forma indispensavel quando se abordar de todas as hipéteses de direitos e obrigacdes do

individuo.

De forma sintética, os direitos da personalidade “podem ser conceituados como sendo

aqueles direitos inerentes a pessoa e a sua dignidade. Surgem cinco icones principais:

¥ DONEDA, Danilo. Os direitos da personalidade no Cédigo Civil. Disponivel em:
<https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/40892300/Gustavo_Tepedino_-
_Direitos_da_Personalidade.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXpires=1539613088&S
ignature=QQRHI0svCtWS5I5tfLQBO4E12%2Bc0%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DGustavo_Tepedino_Direitos_da_Personalida.pdf> Acesso: 14 out.
2018.
' GONCALVES, Carlos Roberto: Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral/ Carlos Roberto Gongalves. —
10. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2012. p. 91-92.
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vida/integridade fisica, honra, imagem, nome e intimidade. Essas cinco expressdes-chaves

demonstram muito bem a concepcdo desses direitos™*.”

Os atributos dos aprumados da pessoa sdo: gerais (pertencem a todos), absolutos (erga
omnes), extrapatrimonialidade (ndo possui valor comercial), imprescritivel, inaliavel ou
impenhoravel (ndo podem ser objeto de contrato, salvo excecdes), intransmissivel (ndo pode
ser doado a terceiro) e irrenunciavel (a pessoa ndo pode dispor), 0 que sera abordado
especificamente a partir de agora. Outrossim, sdo caracteristicas dos direitos da personalidade
a irrenunciabilidade e a intransmissibilidade, ou seja, ndo ha possibilidade de dispor € nem de
transmiti-lo a outrem. Sendo assim ‘“nunca cabera afastamento volitivo de tais direitos, como
daquele atleta que se expde a uma situacdo de risco e renuncia expressamente a qualquer

indenizagdo futura'?.”

Os direitos da personalidade decorrem da individualidade, estando interligados a
esséncia de cada individuo, e, por esta razdo, apresentam caracteristicas que impedem a
possibilidade de transmitir ou dispor um dos bens da personalidade, ndo sera possivel que o
polo ativo que demandam tais direitos seja outrem, ndo ha possibilidade de um titular desse

direito transmitir a um terceiro.

Além de nao ser possivel o titular “despojar-se de seu direito, desintegrando-o de sua
personalidade. Sdo ainda imprescritiveis, ou seja, ndo cessam com o passar do tempo. Séo
vitalicios. O titular de tais direitos ndo tem disponibilidade sobre os mesmos, ndo podendo,

assim, voluntariamente consentir em sua limitagdo™.”

Ou seja, os direitos da personalidade sdo imprescritiveis, mesmo que a pessoa nao 0S
utilize estes nunca deixardo de ser indispensaveis a sua existéncia. E assim Paulo Nader aduz

o f Lo 5 14
que “inexiste um prazo para seu exercicio, ndo se extinguindo pelo ndo uso™ .

Consideram-se estes como absolutos e gerais, primeiro por serem oponiveis a todos
(erga omnes), segundo por ndo haver pessoas determinadas para tais direitos, mas sim,

qualquer pessoa, bastando o status de ser humano, além de prevalecerem quando houver

1 TARTUCE, Flavio. Os direitos de personalidade no novo Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/9436-9435-1-PB.pdf>. Acesso em: 14 out. 2018.
TARTUCE, Flavio. Os direitos de personalidade no novo Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/9436-9435-1-PB.pdf>. Acesso em: 14 out. 2018.
BNADER, Paulo. Curso de direito civil, parte geral — vol. 1/ Paulo Nader — 10.2 ed. rev. e atual. — Rio de
Janeiro: Forense, 2016. p. 254.

“ GAGLIANO, Pablo Stolze. Manual de direito civil; volume Gnico / Pablo StolzeGagliano e Rodolfo
Pamplona Filho. — S&o Paulo : Saraiva, 2017. p. 76.
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conflito de direitos. Sendo assim, “esses direitos sdo naturalmente concedidos a todos, pelo

simples fato de estar vivo, ou pelo s6 fato de ser'.”

Outra caracteristica é a extrapatrimonialidade. Ela se respalda na impossibilidade de
valorar tais direitos, ou seja, consiste “na insuscetibilidade de uma avaliagdo econOmica
destes direitos, ainda que a sua lesdo gere reflexos econdmicos™®.” Dessa maneira nio podem

ser penhorados, ja que ndo possuem valor comercial.

Notdrio é que os direitos da personalidade estdo intimamente ligados ao principio da
dignidade da pessoa humana. Dessa maneira, esses devem ser respeitados e ndo violados por
atos contratuais ou qualquer outra espécie de conduta. Nesse sentido, corrobora o
entendimento de Gustavo Tepedino, onde explana que os direitos humanos se diferenciam dos
da personalidade apenas na ordem juridica, sendo o primeiro de ordem puablico e o segundo na

seara privada:

Dai considerar-se que os direitos humanos sdo, em principio, 0s mesmos da
personalidade; mas deve-se entender que quando se fala dos direitos humanos,
referimo-nos aos direitos essenciais do individuo em relacdo ao direito publico,
quando desejamos protegé-los contra as arbitrariedades do Estado. Quando
examinamos os direitos da personalidade, sem ddvida nos encontramos diante dos
mesmos direitos, porém sob o angulo do direito privado, ou seja, relagdes entre
particulares, devendo-se, pois, defendé-los frente aos atentados perpetrados por
outras pessoas”.

Observa-se, portanto, que os direitos humanos e os da personalidade possuem grande
semelhanca, pois ambos sdo essenciais ao individuo. Divergindo-se no sentido de que 0s
direitos humanos sao tratados no &mbito de direito pablico, enquanto os da personalidade sdo
no direito privado, entretanto com a mesma finalidade. Nessa toada, a finalidade precipua dos

direitos da personalidade ¢ “assegurar um minimo de respeito ao homem sé pelo fato de ser

>TEPEDINO, Gustavo. A tutela da personalidade no ordenamento civil- constitucional brasileiro.
Disponivel em:

<https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/52048906/A tutela_da_personalidade_no_ordenamento_i
vil-constitucional_brasileiro.pdf > Acesso em: 14 out 2018.

*TEPEDINO, Gustavo. A tutela da personalidade no ordenamento civil- constitucional brasileiro.
Disponivel em:

<https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/52048906/A tutela_da_personalidade_no_ordenamento_i
vil-constitucional_brasileiro.pdf > acesso: 14 out. 2018.

YTEPEDINO, Gustavo. A tutela da personalidade no ordenamento civil- constitucional brasileiro.
Disponivel em:

<https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/52048906/A tutela_da_personalidade_no_ordenamento _i
vil-constitucional_brasileiro.pdf > acesso: 14 out. 2018.
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homem, o principio coadunou-se com a valorizagdo da pessoa humana, portadora de valores

éticos insuprimiveis, tais como a dignidade, a autonomia e a liberdade®®.”

Conclui-se, assim, que, mesmo que os direitos da personalidade sejam considerados e
regulamentados como direito privado, ndo podem ser violados em decorréncia de outros, na
andlise de cada caso deve-se considerar precipuamente os direitos intrinsecos da pessoa

humana.

1.2.1 Desindexacéao e esquecimento como direitos da personalidade

A dignidade da pessoa humana € expressamente reconhecida como um dos principios
fundamentais da Constituicdo Federal de 1988, mais especificamente em seu art. 1°, inciso IlI.
Principio este que enfrenta constantes desafios no que se refere a sua adequada protecéo,
tendo em vista as consecutivas transformacdes causadas pelo desenvolvimento social,

econémico, industrial e tecnoldgico.

O direito ao esquecimento mostra-se como uma relevante e indispensavel ferramenta
na defesa da pessoa humana, ja que possibilita ao individuo ndo ser compelido a sujeitar-se
indefinidamente a divulgacdo de fatos e informacGes pregressas que produzam recordagoes
indesejadas e constrangedoras que, além de tudo, sejam irrelevantes para a sociedade em geral

e potencialmente prejudiciais e violadoras de direitos da personalidade.

Os direitos da personalidade sdo inerentes ao ser humano e consistem em requisitos
essenciais para a garantia da dignidade. Nos altimos séculos, foram conferidas distintas
denominacdes a respeito deste tema, contudo, todas contemplam atributos da personalidade

humana merecedores de proteco juridica.™®

Realizada a breve contextualizacdo do surgimento dos direitos da personalidade,
passa-se a delinear uma definicdo ao direito ao esquecimento. O autor René Ariel Dotti
descreve o direito ao esquecimento como sendo “a faculdade da pessoa ndo ser molestada por
atos ou fatos do passado que ndo tenham legitimo interesse publico.”” Ou seja, o0 direito ao

esquecimento é a possibilidade de uma pessoa exercer o direito de ndo permitir que

8 EARIAS, Edilsom Pereira de. Colisao de Direitos — A honra, a intimidade e a vida privada e a imagem
versus a liberdade de expresséo e informagao. 2. Ed. Atual. Porto Alegre: Fabris, 2000, p. 137.
¥ SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 13.
2 DOTTI, René Ariel. Protecéo da vida privada e Liberdade de informagéo: possibilidades e limites. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1980, p. 23.
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determinado fato, mesmo que veridico, ocorrido em algum momento de sua vida, seja exposto
indiscriminadamente, vindo a causar sofrimento e prejuizos de grandes dimensoes.

Em meio a essa problematica da perpetuidade das informacdes publicadas na Internet,

1%t o direito a0 esquecimento, como alternativa para

exsurge no cenario juridico ocidenta
impedir que publicacbes de tempos pretéritos que ferem a dignidade da pessoa, divulgadas
legitimamente e licitamente, continuem em circulacdo, sem que haja 0 comprometimento do
interesse publico ou historico. Surgindo, assim, uma forma de tutelar o uso de dados ocorridos
no passado, especificamente o modo e a finalidade em que o estes serdo veiculados,
representando um ébice na memodria infinita da rede. Portanto, o titular desse direito tem a
prerrogativa de evitar que suas experiéncias de vida sejam exploradas e difundidas para o

pUblico em geral, preservando-se de feridas do passado?.

Martinez descreve o direito ao esquecimento como “[...] limitagao temporal para a
utilizacio de dados pretéritos, em fungo da falta de utilidade de uma informacio™?. E, ainda,

de forma mais completa, nos seguintes termos:

[...] pode ser caracterizado como uma esfera de protecdo, uma redoma, que
permitiria que uma pessoa ndo autorizasse a divulgacdo de um fato que lhe diga
respeito, ainda que veridico, por causar-lhe sofrimento ou algum transtorno,
levando-se em consideracdo a utilidade e data de ocorréncia em que a informacéo
objeto de protecdo foi realizada. A ideia de esquecimento esta diretamente ligada ao
pensamento da superacdo do passado, de redencdo, possibilitando que um sujeito
ndo tenha o seu direito a privacidade, a intimidade, ao nome, a honra, atingido por
fatos ja entdo consolidados pelo tempo®.

Em outras palavras: “o fundamento do direito ao esquecimento estd no uso alheio de
um fato envolvendo uma pessoa num contexto em que, em decorréncia do tempo, ja ndo mais

representa aquela pessoa na sociedade™®,

Diante disso, o direito ao esquecimento representa para o individuo “uma redoma

protetiva que impossibilita que dados ou informag6es — em razédo do transcurso do tempo e da

21 O termo, direito ao esquecimento, orginalmente “The right to be forgotten”, foi inaugurado pelo autor Viktor
Mayer-Schénberger, na obra Delete. MAYER-SCHONBERGER, Viktor. Delete: the virtue of forgetting in the
digital age. New Jersey: Princeton University Press, 2009.
22 MARTINEZ, Pablo Dominguez. Direito ao esquecimento: a protecdo da meméria individual na sociedade
da informacéo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014. p. 120.
% MARTINEZ, Pablo Dominguez. Direito ao esquecimento: a protecdo da meméria individual na sociedade
da informag&o. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014. p. 40.
* MARTINEZ, Pablo Dominguez. Direito ao esquecimento: a protecdo da meméria individual na sociedade
da informag&o. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014. p. 57/58.
% NASCIMENTO, Fébio Calheiros do. Do Direito & Identidade ao Direito ao Esquecimento: uma breve
comparacao entre a posi¢do do Tribunal de Justica da Unido Europeia e do Superior Tribunal de Justica.
Revista Forense, Rio de Janeiro, v. 422, mar. 2016, p. 436.
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falta de utilidade da informacdo — sejam rememoradas e relembradas, causando dor, angustia,
violagdo a memoria individual, sem a existéncia de qualquer ganho evidente para a

sociedade”?. Para Daniel Bucar o direito ao esquecimento:

[...] permite que a pessoa, no @&mbito da concretizacdo de sua plena
autodeterminacdo informativa, exerca o controle da circulagdo de seus dados apés
determinado periodo, mediante supressdo ou restricdo, ainda que estes tenham por
conteddo informacdes passadas e veridicas acerca do interessado®’.

A doutrinadora brasileira Zilda Mara Consalter destaca que o direito ao esquecimento
ndo tem como intuito apagar fatos do passado, mas sim, controlar a utilizagéo e a exploracédo
de determinados dados no futuro, evitando prejuizos ao titular. Nesse sentido, a autora

conceitua o direito ao esquecimento como:

Direito subjetivo, de titularidade individual e néo absoluto, resultante do
desdobramento do direito fundamental & intimidade, mediante o qual o interessado,
no exercicio de sua liberdade, autonomia e determinacdo individual, controla se
fatos pertencentes ao seu passado podem ou ndo ser retomados no presente ou no
futuro, como forma de salvaguardar a sua integridade emocional, psiquica,
profissional e social, além de resguardar, eficazmente, a sua vida intima®®.

Diante de tais caracteristicas, o direito ao esquecimento aglutina-se ao rol de direitos
da personalidade, como o direito a imagem, a privacidade e a intimidade. Portanto, o direito
ao esquecimento tutela bens juridicos atrelados aos direitos da personalidade, o que se torna
possivel diante da acep¢do aberta apresentada pelos direitos da personalidade. Na licdo de
Paulo Lobo: “os tipos previstos na Constituicdo e na legislacdo civil sdo apenas enunciativos,

ndo esgotando as situacdes suscetiveis de tutela juridica da personalidade” %.

O autor Pablo Dominguez, doutrinador brasileiro, foi o propulsor no entendimento de
condicionar o direito ao esquecimento como direito autdbnomo para além do direito a

privacidade. Segundo Dominguez, quando o abuso dos dados pessoais atinge a privacidade do

% MARTINEZ, Pablo Dominguez. Direito ao esquecimento: a protecdo da meméria individual na sociedade
da informacéo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014. p. 172.
2 BUCAR, Daniel. Controle temporal de dados: o direito ao esquecimento. Civilistica.com. Rio
de Janeiro, a.2, n. 3, 2013. Disponivel em: <civilistica.com/wpcontent/
uploads/2015/02/Bucar-civilistica.com-a.2.n.3.2013.pdf> Acesso em: 12 de out. 2018. p. 11.
8 CONSALTER, Zilda Maria. Direito ao esquecimento: protecdo da intimidade e ambiente
virtual. Curitiba: Jurug, 2017. p. 188.
2 LOBO, Paulo. Direito Civil. Parte geral. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 147.
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individuo e a informagdo veiculada é de cunho atual o correto seria invocar o direito a

privacidade®

Dessa feita, o direito a privacidade exerceria protecao aos dados atuais, relacionados a
fatos presentes. Por outro lado, quando ha violacédo de informacdes de fatos do passado, que
ndo apresentam legitimo interesse publico, se deve invocar o direito ao esquecimento®!. A
partir dessa diferenciacdo, seria estabelecido um embasamento juridico mais relevante para as
demandas que de forma genérica tratam sobre a violacdo de aspectos relacionados a

privacidade e intimidade, conforme preceitua o autor supramencionado.

O aprimoramento desses direitos se mostra substancial, ao passo que permitir a livre
violagdo da dignidade humana, por meio de divulgacdes que afetam direitos da personalidade,
com o unico fim de satisfazer a curiosidade alheia, apresenta um lado cruel da disseminacao

de informac6es de forma desregrada.

Ressalta-se que o direito ao esquecimento é uma construcdo doutrindria com natureza
juridica da direito de personalidade. Portanto, esse direito, ao conectar-se a realidade social,
deverd sempre estar fundado na Constituicdo Federal de 1988. O surgimento do direito ao
esquecimento tem raizes fincadas no ambito do Direito Penal, atrelado a institutos que tém
como objetivo proporcionar estabilidade ao passado viabilizando a efetiva ressocializagéo de
ex-apenados, como o sigilo processual, a prescricdo, a decadéncia, o perdao judicial, a anistia,
a irretroatividade da lei, coisa julgada, dentre outros®.

Contudo, apesar da existéncia de previsdo doutrinaria, mesmo que timidamente, o
direito ao esquecimento ndo se encontra positivado no ordenamento brasileiro. Dessa forma,
em havendo conflitos que estdo relacionados com o acesso a informacdo, a jurisprudéncia se
utiliza de normas nao especificas, o que gera uma imprevisibilidade quanto a julgamentos

relacionados ao prejuizo a relacGes do convivio atual submetidos a fatos do passado.

% MARTINEZ, Pablo Dominguez. Direito ao esquecimento: a prote¢do da meméria individual na sociedade
da informac&o. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014. p. 86.

31 Sabiamente afirma que “os dados atuais e presentes sdo tutelados pela protegdo da privacidade. Ocorre que a
rememoracao e a reutilizagdo indevida desses mesmos fatos atuais no futuro ensejaréo a possibilidade de serem
protegidos por meio do direito ao esquecimento”. MARTINEZ, Pablo Dominguez. Direito ao esquecimento: a
protecdo da memoria individual na sociedade da informacéo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014. p. 86.

2 DOTTI, René Ariel. O direito ao esquecimento e a protecdo do habeas data. In: WAMBIER, Teresa
Arruda Alvim (Org.). Habeas data. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1998.
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A fundamentacdo juridica que pode ser aplicada aos casos concretos firma-se na
Constituicao Federal de 1988, por meio do art. 5° inciso XLVII, alinea “b”, nos seguintes

termos: “nao havera penas... de carater perpétuo”33.

Existi, ainda, o Enunciado n° 531 do Conselho de Justica Federal (CFJ), na VI Jornada
de Direito Civil p, em margo de 2013, o qual ampara os direcionamentos doutrinarios, como o
seguinte texto: “a tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informagao inclui o

direito ao esquecimento”34.

O referido Enunciado surgiu como uma representacdo interpretativa do art. 11 do
Cédigo Civil brasileiro®®, ampliando as dimensdes da tutela & vida privada para ser
acrescentar protecao as informacGes e dados relacionados a fatos pretéritos do individuo.

O destaque que vem sendo conferido ao direito ao esquecimento pode ser explicado
pela projecdo que é dada as informacgfes que sdo divulgadas, principalmente, por meio da
Internet, as quais sdo disseminadas de forma imediata, atingindo nimero indeterminado de
pessoas e ndo se perdem como o tempo, 0 que torna a Internet uma promovedora de uma
memoria infinita, que podera gerar consequéncias ap0s anos da data do acontecimento de
determinado fato e que, se fosse tratado naturalmente, ja teria sido esquecido pela mente

humana, tornando fatos passados eternamente vinculados ao presente.

Cumpre ressaltar que o ordenamento juridico brasileiro hd muito tempo resguarda
direitos que envolvem a publicidades de dados e informagdes pessoais dos cidadaos
utilizando-se de concepcbes que atualmente ja se mostram insuficientes, j& que nao
acompanham o dinamismo das relacBes sociais, sobretudo, das que se ddo no ambiente

virtual.

O principal argumento a ser utilizado nos casos em que se contrapesa o direito ao

esquecimento e o direito a informacdo consiste em afirmar que fatos afetos a determinada

%3 BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Grafico, 1988.
3 A justificativa do Enunciado foi a seguinte: “Os danos provocados pelas novas tecnologias de informago
vém-se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem historica no campo das
condenagdes criminais. Surge como parcela importante do direito do ex-detento a ressocializagdo. N&o atribui a
ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a propria historia, mas apenas assegura a possibilidade de
discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos, mais especificamente 0 modo e a finalidade com que sdo
lembrados. ” JUSTICA FEDERAL. Enunciados aprovados na VI Jornada de Direito Civil, 11 e 12 de marco
de 2013, Conselho da Justica Federal. Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/142>.
Acesso em: 12 de out. de 2018.
% «Com excegdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e irrenunciaveis,
ndo podendo o seu exercicio sofrer limitagdo voluntaria”. BRASIL. Cddigo Civil, Lei 10.406, de 10 de janeiro
de 2002. 1a edicdo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.
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pessoa ocorridos no passado podem até ter tido relevancia de interesse publico a época de seu
acontecimento, contudo, diante do transcurso do tempo ndo podendo ser enquadrados como
jornalisticos, ante a auséncia de contemporaneidade e de interesse publico, o que faz com que
0 reavivamento de fatos alusivos a direitos personalissimos acabem sendo apenas motivo de

traumas ao individuo que viveu os fatos ou seus familiares.

A caréncia de legislacdo especifica que regulamente o direito ao esquecimento no
ambito do ordenamento juridico patrio tem gerado imprecisdes e incertezas com relacdo a sua
aplicacdo nos casos concretos emergentes, 0s quais sdo cada vez mais comuns decorrentes de
conflitos gerados, de certa forma, pela atomicidade que envolve a publica¢do de contedidos na
Internet, e, ao serem levados ao Judiciério, apresentam dificuldades na concretizacdo de
consequéncias, no sentido de como evitar a continuidade da propagacdo, que poderiam ser

proporcionadas através do direito ao esquecimento.

1.3 DESINDEXACAO E ESQUECIMENTO NA SOCIEDADE/ERA DA
INFORMACAO

1.3.1 Internet: memoria eterna

Nos dias atuais € muito comum que se busque informacdes sobre as pessoas a partir de
pesquisas realizadas na web, sendo possivel encontrar dados que se relacionam desde
informacBes concernentes a conteudo relacionado a vida profissional, até questdes

particulares da vida de um individuo.

Uma reportagem veiculada no site da “Revista Exame”, publicada pela Editora Abril,
descreve de forma clara o cenario vivido, em que se tornou totalmente comum a pesquisa
sobre a vida alheia por meio da Internet, nos seguintes termos: “[...] ateng@o, vocé estd sendo
googlado. Qualquer pessoa com conexdo a internet pode ter acesso a informacgdes basicas
sobre outra em uma simples busca no Google. Inclusive o atual chefe e um futuro

empregador”.37

% Significado de web: “WWW (world wide web) ou WEB é a sigla que denomina a rede mundial de
computadores ligados em rede.” Disponivel em: <https://www.opservices.com.br/dicionario-da-ti/> Acesso em:
05 de junho de 2018.

% Mais informagdes em: <https://exame.abril.com.br/carreira/reputacao-online-veja-como-cuidar-da-sua-
imagem-na-internet>. Acesso em: 08 de novembro de 2018.
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O difundido acesso a internet tem viabilizado o compartilhamento de informagdes de
forma irrestrita. O que nem sempre foi assim, uma vez que, a principio, os dados existentes na
internet eram utilizados, na maioria das vezes, apenas como contetdos de consulta, onde os
usuarios ndo interagiam na mesma frequéncia que €& percebida hoje. Essa tendéncia de
compartilhamento e producdo ativa de conteudos por parte dos usuarios como caracteristica
de uso da rede é usualmente designada de Web 2.0. O autor Viktor Mayer-Schénberger,
buscando definir o que seria Web 2.0, faz um comparativo entre essa tendéncia atual com o

modelo precedente, chamado de Web 1.0, nos seguintes termos:

(...) Os primeiros anos de surgimento da Internet, que culminaram para o estouro da
bolha da internet, estavam todos acessando informacdes e interagindo com o0s outros
através da rede mundial de computadores (chama-se de Web 1.0, se desejar). Em
2001, os usuarios comegaram a perceber que a Internet ndo era apenas uma rede para
receber informacéo, mas onde vocé poderia produzir e compartilhar informagdo com
outras pessoas (frequentemente denominado Web 2.0).%

Diante disso, verifica-se que a Era Digital®® vivida na atualidade, denominada Web
2.0, tem como caracteristicas a dinamicidade, o que promove uma intensa participacdo dos
usuarios de modo geral. Ao passo que, os usuarios podem adicionar, bem como compartilhar,
contetdos com certo nivel de liberdade, além de terem alcance global e ficarem armazenados
por tempo ilimitado nas paginas em que sdo publicados, havendo, portanto, a perda do
controle sobre ele. Todo esse conteudo livremente exposto na rede fica esparso, cabendo aos
motores de busca filtrar toda essa imensiddo de informagdes para facilitar a exploragéo a ser
realizada pelos utilizadores da internet no ato de pesquisa.

Diante do universo de contetdos existentes na Internet, vé-se necessaria a fungéao

exercida pelos sites de busca, podendo ser citados como exemplos mais conhecidos, pelo

¥ MAYER-SCHONBERGER, Viktor, Delete: The Virtue of Forgetting in the Digital Age. 2009. p. 12.
(traducdo da autora).

% Era Digital ou Era da Informagao é denominada pelo autor Manuel Castells como “uma nova economia surgiu
em escala global nas Ultimas duas décadas. Chamo-a de informacional e global para indicar suas caracteristicas
fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligag&o. E informacional porque a produtividade e a
competitividade de unidades ou agentes nessa economia (sejam empresas, regifes ou nagcdes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacao baseada em
conhecimentos. E global porque as principais atividades produtivas, o consumo e a circulagao, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administragéo, informacéo, tecnologia e mercados) estdo
organizados em escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econémicos. E
informacional e global porque, sob novas condigdes histdricas, a produtividade € gerada, e a concorréncia ¢ feita
em uma rede global de integragdo. E ela surgiu no Gltimo quartel do século XX porque a Revolugdo da
Tecnologia da Informac&o fornece a base material indispensavel para esta nova economia.” (CASTELLS,
Manuel. A Sociedade em Rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 87).

26



menos no Brasil, o0 Google, Bing, Yahoo, etc, que estabelecem uma “ponte” entre o usuario e
o0s bancos de dados formados pelas informacdes contidas em sites, tornando possivel o acesso

aos resultados pretendidos.

A selecdo do conteudo realizada pelos sites de busca a fim de atender o resultado
almejado pelo pesquisador é feita por meio da indexagdo, que pode ser entendida, conforme
preconiza Vasco Pereira, como parte do seguinte procedimento:

Os motores de busca para a Internet sdo programas que, dadas determinadas
palavras-chave ou expressfes, por um qualquer utilizador, devolvem uma lista de
hiper-ligacGes para documentos onde essas palavras existem. De modo a poderem
realizar essa tarefa os motores de busca tém armazenadas na sua base de dados um
vasto conjunto de informagdo extraida da Internet, que previamente indexaram e
catalogaram. Para criar essas bases de dados existem programas auxiliares
(webcrawlers ou spiders)*® que percorrem constantemente a Internet & procura de
sites novos, 0s quais sdo posteriormente tratados e adicionados as bases de dados.
Cada motor de busca usa um algoritmo especifico de indexagdo das palavras
existentes nos documentos encontrados, de modo a poder depois devolver resultados
por ordem de relevancia.*!

Portanto, indexacdo nada mais é que promover a facilitacdo da localizacdo de
informac@es presentes em paginas da Internet de forma a ordenéa-las, por ordem de relevancia,
de acordo com palavras chaves fornecidas pelo usuério. Todavia, existem alguns critérios e
mecanismos considerados para determinadas paginas aparecerem nas primeiras posicdes de
um resultado de pesquisa. O Google, por exemplo, utiliza-se de diversos fatores para
determinar os melhores resultados de busca, de forma a serem mais eficientes. O mecanismo
tido como o mais importante € o PageRank que se trata de um algoritmo que possibilita a
determinacdo da relevancia ou importancia de uma pagina, de acordo com o nimero de vezes

que a pagina é referenciada por outros sites.

Destarte, de acordo com Teresinha Magalhdes, o PageRank funciona da seguinte

maneira:

O Google mantém uma lista de bilhdes de paginas em ordem de importancia, isto é,
cada pégina tem sua importancia na Internet como um todo; esse banco de péginas
mantém desde a p&gina mais importante até a menos importante. Essa importancia
se da pelo nimero de votos que uma péagina recebe. Um voto é um link de qualquer

%0 «(_..) é um robd usado pelos buscadores para encontrar e indexar paginas de um site. Ele captura informac6es

das paginas e cadastra os links encontrados, possibilitando encontrar outras paginas e mantendo sua base de
dados atualizada.” Disponivel em: < http://www.globalad.com.br/blog/o-que-e-crawler/>. Acesso em 03 de nov.
de 2017.
* PEREIRA, Vasco Nuno Sousa Simdes. Arquitectura de um Motor de Busca: Exemplo do Google,
Departamento de Engenharia Informética, Universidade de Coimbra - 2003/2004, Pagina 01. Disponivel em: <
https://eden.dei.uc.pt/~vasco/Publications_files/Google v1.pdf>. Acesso em 03 de nov. de 2017.
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lugar da Internet para aquela pagina. Votos de paginas mais importantes valem mais
do que votos de paginas menos importantes.*?

Segundo Teresinha Magalhdes, esse critério de ordenagdo das paginas é bastante
democratico, refletindo no que a "Internet pensa” sobre determinado termo. Considerando que
cerca de bilhdes de paginas sdo levadas em conta. A qualidade das paginas mais importantes
sdo naturalmente garantidas, classificadas e eleitas pela prépria Internet. Tendo todas as
paginas as mesmas condiges de subir nessa lista, conquistando votos pela Internet.

Diante disso, quando um usuario da Internet usa determinado termo para fazer uma
pesquisa nos motores de busca, os resultados gerados estardo relacionados com a frequéncia
que o referido termo foi utilizado, a partir dos resultados acessados por maior quantidade de
vezes. Esse processo de pesquisa, acesso, compartilhamento, é registrado e armazenado pelos
sites de buscas, permitindo que seja tracado um perfil para cada usuario, a ponto de

identificarem quais as necessidades e objetivos de cada um.

Em sede de adendo, salienta-se que esse procedimento de identificacdo do perfil dos
usuarios é, geralmente, utilizado para fins comerciais, fazendo um controle do mercado, a
ponto de fazer a selecdo de qual tipo de anuncio deve ser apresentado para cada usuario de

forma individual.

A partir disso, nota-se que todas as agdes feitas no mundo virtual sdo armazenadas e
monitoradas, modificando, portanto, a caracteristica de que os fatos eram esquecidos e se
perdiam com o tempo, quando da natureza humana. Pois agora, a regra ndo € o esquecimento,
mas sim, o “eterno lembrar” das informacdes contidas na Internet. Ademais, a Internet criou
um novo campo para as relagdes sociais, proporcionando uma mudanca de paradigmas, onde

todos podem publicar informacgdes que estardo em alcance publico.

Com efeito, essa liberdade pode gerar situacbes em que pessoas podem sofrer
conseqliéncias severas por conta de informacbes contidas na Internet, mesmo que tenham

acontecido a muito tempo ou que o fato seja inveridico.

E nesse viés que o autor Viktor Mayer-Shonberger traz, na obra Delete: The Virtue of

Forgetting in Digital Age, duas histérias emblematicas que traduzem a problemaética que

*2 MAGALHAES, Teresinha Moreira de. O Motor de Busca Google e o Algoritmo Pagerank. Revista
Eletronica Fundagdo Educacional Sao José. 62 Edicdo. Santos Dumont, 2015. p. 09.
* MAGALHAES, Teresinha Moreira de. O Motor de Busca Google e o Algoritmo Pagerank. Revista
Eletronica Fundagdo Educacional Sao José. 62 Edicdo. Santos Dumont, 2015. p. 09.
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envolve a memoria eterna proporcionada pela Internet refletidas nas relagdes sociais nao

virtuais. Com os casos de Stacy Snyder e de Andrew Feldmar, apresentados a seguir:

Stacy Snyder queria ser professora. Na primavera de 2006, méde solteira, com 25
anos, havia terminado o curso e estava ansiosa para iniciar sua futura carreira. Foi
entdo que seu sonho morreu. Convocada por funcionarios da universidade, foi dito a
ela que ndo seria possivel tornar-se professora, apesar de ela ter conseguido todos o0s
créditos, passado em todas as provas, concluido todas as aulas praticas com muitas
honras. Sendo-lhe negado o certificado sob o argumento de que seu comportamento
era impréprio para um professor. Seu comportamento? Uma foto publicada online
mostrava-a vestindo um chapéu de pirata e bebendo em um copo de plastico. Stacy
Snyder postou a foto em sua pagina do MySpace, e colocou na legenda “pirata
bébada”, para seus amigos verem e possivelmente rirem. A administragdo da
universidade, avisada por um professor conservador da escola onde Stacy pretendia
ser professora, argumentou que a foto publicada ndo era profissional porque poderia
expor os alunos a uma fotografia de um professor bebendo alcool. Stacy considerou
retirar a foto da rede social. Contudo, o dano ja havia sido feito. A pagina de Stacy
ja havia sido catalogada por sites de busca e indexados por webcrawlers. A internet
lembrou o que Stacy queria esquecer.**

(...) Veja o caso de Andrew Feldmar, um psicoterapeuta canadense com quase 70
anos, morador de Vancouver. Em 2006, indo buscar um amigo no Aeroporto
Internacional Seattle-Tacoma, ele tentou cruzar a fronteira Canadd/EUA como havia
feito uma centena de vezes antes. Desta vez, entretanto, um guarda da fronteira
buscou em um site de busca na internet por Feldmar. Descobriu um artigo que
Feldmar havia escrito para um jornal interdisciplinar em 2001, no qual ele
mencionava que havia tomado LSD nos anos 1960. Feldmar foi detido por quatro
horas, teve suas impressdes digitais colhidas, e depois de assinar uma declaracdo em
que havia consumido drogas quase quatro décadas atras, foi impedido de entrar nos
Estados Unidos. Andrew Feldmar, um profissional realizado e sem ficha criminal,
sabia que havia violado a lei quando usou LSD nos anos 1960, mas sustenta que ndo
usa drogas desde 1974, mais de trinta anos antes do guarda da fronteira para-lo. Para
Feldmar, foi um tempo em sua vida que ficou pra trds, um crime que ele pensou que
a sociedade tinha esquecido ha muito tempo como algo irrelevante para a pessoa que
ele se tornara. Mas em funcdo da tecnologia digital, a habilidade da sociedade de
esquecer ficou suspensa, substituida pela meméria perfeita.*

Ambos os casos refletem situacGes em que a eterna memdria das informacGes
disponiveis na Internet pode reproduzir consequéncias severas na vida das pessoas,
interferindo nas relagdes sociais de maneira direta, das mais diversas formas, desde reflexdes

na vida pessoal quanto profissional de um individuo.

Nota-se que a recuperacdo das informacGes contidas na rede é feita de maneira facil e
irrestrita por qualquer usuario da Internet, sendo esta uma caracteristica relevante da Web 2.0,

havendo, portanto, 0 monitoramento matuo e constante entre todos os individuos.

*“ MAYER-SCHONBERGER, Viktor, Delete: The Virtue of Forgetting in the Digital Age, 2009. (traducio da
autora). p. 11.
** MAYER-SCHONBERGER, Viktor, Delete: The Virtue of Forgetting in the Digital Age, 2009. (traducio da
autora). p. 12.
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Esta realidade de vigilancia permanente é trazida pelo autor Viktor Mayer-
Schonberger, comparando-a ao Pandptico de Jeremy Bentham, que retrata uma prisdo na qual
o0s guardas podem observar os prisioneiros sem que eles saibam que estdo sendo observados.
Segundo Bentham, esse sistema de aprisionamento poderia forcar os prisioneiros a se
comportarem diante do receio de estarem sendo vigiados a todo tempo, e esse mecanismo
seria positivo na medida que demandaria um custo minimo a sociedade, através de um novo
modo de obter poder sobre a mente, que trazido para o contexto atual, a Era Digital, traduz o

sentimento de sempre agir como se estivesse sendo vigiado mesmo néo estando. “°

A memoria digital eterna representa uma versdo ainda mais perversa do Panoptico.
Pelo motivo de que tudo aquilo que é dito, quanto o que feito, é armazenado e acessivel
através da memdria digital, quaisquer palavras e atos podem ser julgados ndo apenas pela
sociedade contemporanea, aqueles que presenciam determinado fato, mas, também, por todos

individuos do futuro.

Diante de tais caracteristicas afetas @ memaria digital, aliadas as dificuldades para o
controle da imortalizacdo de fatos passados, representam inequivoca facilitacdo para o
surgimento de conflitos no ambiente virtual, além de colaborar para o risco de violacdo de
principios fundamentais, bem como direitos de personalidade relacionados a honra, imagem,
privacidade, dignidade humana. Exteriorizando-se a emergente relevancia do direito ao

esquecimento como promotor de tutela a direitos essenciais.

1.4 DA AUSENCIA DE RECONHECIMENTO DO DIREITO A DESINDEXACAO
PELA JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

A origem do direito ao esquecimento, como um direito personalissimo a merecer
protecdo, esta na defesa do individuo em razdo das invasfes de privacidade pelas midias

sociais e sites de relacionamento.

Com as evolucdes tecnoldgicas, tornando-se uma constante ao longo dos tempos, a
internet trouxe uma capacidade de armazenamento ilimitada, fazendo com que as informacdes
fiqguem disponiveis infinitamente. Fator, até certo ponto, positivo, haja vista que a internet é

uma fonte inesgotavel de conhecimento, mas que, no entanto, quando colide com os direitos

*® MAYER-SCHONBERGER, Viktor, Delete: The Virtue of Forgetting in the Digital Age, 2009. (traducio da
autora). p. 16.
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fundamentais a privacidade e intimidade, por exemplo, pode se tornar um grande problema

para os individuos envolvidos.

Para se divulgar um conteudo na internet ndo € preciso nenhuma identificacdo, hd uma
grande facilidade de circulacdo e de manutencdo de informacdes; a qualquer tempo estdo
disponiveis, mesmo depois de decorrido um grande lapso temporal. Fato é que qualquer

informagao pode ser postada sem nenhuma triagem sobre sua veracidade.

Em razdo disso, o instituto do direito ao esquecimento, ja abrangido no ambito da
protecdo constitucional da privacidade, vem ganhando forte importancia, ressurgindo como
uma das principais discussées no campo do Direito Digital. Essa discussdo ganhou destaque
com a decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia, em meados de maio de 2014,
imputando a empresa Google o dever de analisar e avaliar individualmente os pedidos de
usuarios, que buscam remover do seu site os resultados vinculados a pesquisa, chamado de
Direito a Desindexagdo. Conforme este julgado cabera ao préprio site Google avaliar em cada
pedido se o contetdo contestado ofende o direito a privacidade do usuério, ou se hd um

interesse publico na manutencgdo da informacao.

No Brasil, quando se tratar de remocdo de conteudos postados ilicitamente por
terceiros, o recente Marco Civil da Internet, seguindo esta mesma linha de entendimento,
contemplou que a retirada de contetdos postados ilicitamente por terceiros devera ser julgada
por juizes de direito, afastando dos provedores de internet a discricionariedade pela retirada
da informacdo de seu site. Neste cenario, 0s magistrados deverdo analisar se prevalecera o

direito de informacao e liberdade de expressdo ou os direitos da personalidade.

Como todo choque entre principios constitucionais, neste caso também ha que se fazer
uma harmonizacgdo, adotando-se cada principio em sua medida, possibilitando o direito a
informacdo, desde que estejam preservados os direitos individuais do cidaddo, uma vez que a
Constituicdo Federal preocupou-se em preservar o individuo, dotando-lhe de uma esfera
minima de protecdo. Trata-se de um juizo de ponderacdo objetivando identificar, na pratica,

quais dos principios em confronto deve prevalecer.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio

Grande do Sul assevera:

EMENTA: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
PUBLICACAO DE MATERIA JORNALISTICA SUPOSTAMENTE OFENSIVA
AOS DIREITOS DE PERSONALIDADE, DE PRIVACIDADE E DE
INTIMIDADE DOS  AUTORES. CONFLITO ENTRE DIREITOS
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FUNDAMENTAIS. DIREITO DE INFORMACAO E DE LIBERDADE DE
IMPRENSA. FATOS DE INTERESSE PUBLICO. VERACIDADE DA NOTICIA.
DEVER DE REPARAR INEXISTENTE. No caso em tela, a noticia veiculada pelo
jornal demandado ndo ofendeu a intimidade ou a honra dos demandantes, que sequer
foram citados na matéria. Com efeito, a publicacdo questionada informou, de
maneira imparcial, a ocorréncia de operacdo da Policia Federal no combate ao
trafico de drogas, ndo tendo as imagens reproduzidas o conddo de induzir os leitores
em erro, pois estampam apenas os fatos. Ademais, no caso concreto, o juizo de
ponderacdo do principio da proporcionalidade indica que o interesse publico
existente no caso deve preponderar sobre o direito a inviolabilidade da intimidade e
da privacidade. Por fim, ndo comprovaram os autores a ocorréncia de repercussao
negativa que conferisse supedaneo ao alegado abalo moral sofrido. Dessa forma,
Poliana Bozégia Moreira 299 foram obedecidos os limites constitucionais do direito
de informacdo e de liberdade de imprensa, previstos no artigo 5°, inciso 1X e no
artigo 220, § 1° da Carta Magna, inexistindo conduta ilicita capaz de gerar o dever
de indenizar. NEGADO PROVIMENTO AO APELO. UNANIME. (Apelacéo Civel
N° 70029002441, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Odone
Sanguiné, Julgado em 10/06/2009)*’.

Desse modo, aquele que se sentir lesado em razdo de publicacBes na internet, devera

recorrer ao Poder Judiciario. E, entdo, caberd ao magistrado responsavel reconhecer se é

necessaria a remoc¢dao do conteudo, priorizando assim o “direito ao esquecimento” do

requerente, ou se tendo em vista o interesse publico envolvido, sera mais importante a

manutencdo da informacao no universo digital.

Diante do surgimento deste direto que se encontra em desenvolvimento, surgem

também os conflitos juridicos por ainda ndo haverem normatizacdes especificas que

estabelecam os limites do referido direito.

Portanto, o Direito ao Esquecimento vem sendo estudado em diversos paises, com 0

escopo de, principalmente, avaliar as possibilidades relacionadas a sua aplicabilidade de

maneira a conferir adaptacdo do regulamento juridico conforme as transmutacdes sociais.

* Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br/site/jurisprudencia/boletim_eletronico_de_ementas/>. Acesso em: 07

de nov. de 2017.
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2. DIREITO PUBLICO A INFORMACAO E SEU APARENTE CONFLITO COM O
DIREITO AO ESQUECIMENTO

2.1 DIREITO A INFORMA(;AO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

O direito a informacao é uma garantia constitucional que se encontra prevista no artigo
59, inciso XXIII, da Constituicdo Federal de 1988, que expressa o seguinte: “todos tém direito
a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado.”*®

Importante se faz, antes de adentrar ao tema de forma especifica, realizar uma anélise
historica da evolucgdo dos direitos fundamentais, sendo, a partir da Revolucdo Francesa, que o

Estado se institucionalizou, e assim surgem:

[...] direitos fundamentais no mundo moderno, ao levantar a bandeira da liberdade,
igualdade e fraternidade entre os homens e suas garantias individuais, tendo como
pano de fundo a ingeréncia abusiva e lesiva do Estado Soberano, no desempenho de
suas atribuicGes, na vida privada de seus stiditos®.

Nota-se que a Revolucdo Francesa foi fator de grande relevancia para a introducéo dos
direitos fundamentais no ordenamento juridico, a principal finalidade dessa insercdo era de
diminuir as imposicOes arbitrarias do Estado. O direito a informagdo é direito um direito
fundamental que deve ser assegurada a todos, pois é relevante ao controle democratico. Sobre

0 assunto, Camila Fernandes Santos Bernades aduz que:

O acesso a informagdo da aos cidaddos controle democratico sobre o trabalho das
autoridades, facilitando a descoberta de diferentes formas de irregularidades, atos
ilegais e corrupcdo. Ao mesmo tempo, confere aos cidaddos os recursos politicos
suficientes para Ihes permitir participar de maneira plena, como cidaddos iguais

*® BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Gréfico, 1988.

“BERNARDES, Camila Fernandes Santos. O Direito Fundamental de Acesso & Informac&o: Uma analise
sob a dtica do principio da transparéncia. Disponivel em:
<https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/13238/3/DireitoFundamental Acesso.pdf> acesso: 20 de set. de
2018.
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(com igual acesso aos dados e informes publicos), da tomada de decis6es coletivas
as quais estio obrigados.”

A partir dessa evolucgdo historica, a democracia, como é tida no Brasil, representa o
governo pelo povo que elege os representantes que decidirdo os destinos politicos da nagéo,
ao passo que é conferido poder aos eleitos. Porém, esse poder ndo é absoluto e se limita a
direitos e garantias individuais e coletivas do cidaddo. Nesse sentido, os direitos fundamentais

cumprem, no dizer de Canotilho,

a funcdo de direitos de defesa dos cidaddos sob uma dupla perspectiva: (1)
constituem, num plano juridico-objectivo, normas de competéncia negativa para o0s
poderes publicos, proibindo fundamentalmente as ingeréncias destes na esfera
juridica individual; (2) implicam, num plano juridico-subjectivo, o poder de exercer
positivamente direitos fundamentais (liberdade positiva) e de exigir omissdes dos
poderes publicos, de forma a evitar agressdes lesivas por parte dos mesmos
(liberdade negativa)®".

Sendo assim, nitida esta a extrema importancia dos direitos fundamentais que
nasceram para garantir aos cidaddos liberdades ante aos poderes absolutistas que eram
exercidos pelos governantes. Ressalta-se a relevancia do direito a informac&o, pois é fruto de
longa evolugdo juntamente com os demais direitos fundamentais, tendo em vista que
representa a efetivacdo os direitos dos cidaddos, além de servir como meio de controle do
exercicio do poder executivo, bem como da protecdo dos direitos coletivos. Portanto, a
violagdo desse direito fere a ordem constitucional.

Nesse diapasdo, nos casos em que o cidaddo for impedido de exercer esse direito,
podera recorrer as esferas administrativas superiores e caso ainda impossibilitado de exercer,
tem como garantia a possibilidade de apreciacdo pelo poder judiciario. Em razdo de o direito
de acesso a informacdo encontra respaldo na esfera constitucional, e é considerado como uma
garantia fundamental. Nesse contexto, é dever do Estado garantir sua efetivacdo sempre que
suscitado, e nos casos previstos em lei manter as informacgdes disponiveis. Trata-se, o direito
de informacdo, como meio pelo qual o individuo pode utilizar para exercer alguns dos demais

direitos fundamentais a ele atribuido.

YBERNARDES, Camila Fernandes Santos. O Direito Fundamental de Acesso a Informacéo: Uma anélise
sob a dtica do principio da transparéncia. Disponivel em:
<https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/13238/3/DireitoFundamental Acesso.pdf> Acesso em: 20 de set.
de 2018.
1 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Constituicéo dirigente e vinculacgo do legislador. Coimbra: Coimbra
Editora, 1994. p. 541.
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2.2 IMPRENSA E O DIREITO A INFORMACAO
Demonstrado anteriormente que o acesso a informagdo é um direito fundamental
resguardado pela Carta Magna brasileira, e que em casos de colisdo entre este e os direitos da

personalidade deve o julgador utilizar-se da ponderacao, razoabilidade e proporcionalidade.

A Constituicdo Federal de 1988 possui tratamento especifico ao direito de

comunicagao jornalistica, sendo este o capitulo V, intitulado como “Da Comunicagdo Social”:

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacéo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituicéo.

8 1° Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embaraco a plena
liberdade de informacdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo social,
observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.

Ante 0 exposto, fica claro que os meios de comunicacdo ndo podem sofrer restricbes
no exercicio do fornecimento de informacédo, bem como é proibida a previsdo de normas que
limite ou causem embaracos aos direitos jornalisticos, e nem imposicdes partidarias ou de
ideologias. No que tange a plena liberdade de prestar informacéo jornalistica, importante se
faz ressaltar que é uma forma de efetivar o direito de acesso a informagéo dos cidadaos, além
de limitar as imposic6es politicas para que as noticias sejam disseminadas de forma hibrida e

sem vicios.

Referente a vedacdo de criacdo de normas que limitem o exercicio do jornalismo o
constituinte teve o intuito de garantir a eficiéncia da préatica desse trabalho, que é de extrema
importancia para a sociedade. A Constituicdo ndo traz ressalvas quanto ao direito de
comunicacdo social, porém, em algumas hipdteses esse direito pode violar outros direitos

fundamentais, diante disso Barroso, expressa que:

Independentemente da tese que se acaba de registrar, é evidente que tanto a
liberdade de informacdo, como a de expresséo, e bem assim a liberdade de imprensa,
ndo sio direitos absolutos, encontrando limites na prépria Constituicio. E possivel
lembrar dos proprios direitos da personalidade j& referidos, como a honra, a
intimidade, a vida privada e a imagem (arts. 5°, X e 220, 1°), a seguranga da
sociedade e do Estado (art. 5°, XIII), a protecdo da inffll1cia e da adolescéncia (art.
21, XVI 63 ); no caso especifico de radio, televisdo e outros meios eletronicos de
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comunicagdo social, o art. 221 traz uma lista de principios que devem orientar sua
programagao®”.

Importante lembrar que ndo se trata aqui de uma limitacdo e sim de razoabilidade e
proporcionalidade, pois, a efetivagdo de um direito ndo pode restringir ou violar outro, ainda
mais sendo este um direito fundamental de ordem constitucional. Entretanto, ndo é incomum
que haja atritos entre esses direitos. Sendo assim, nos casos de conflito entre os direitos da
personalidade e a liberdade de imprensa, ndo ha nenhuma hierarquia entre eles, pois, ambos
possuem caracteristicas de direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988.

Insta ressaltar a importancia dada pelo ordenamento juridico brasileiro ao direito
jornalistico sendo que “dedicou esforgos no propdsito de coibir qualquer espécie de censura a
liberdade de informacéo jornalistica, que mais do que somente ser um direito é uma garantia

das instituicBes democraticas e republicanas de nossa sociedade”.

Contudo a liberdade jornalistica ndo é apenas a de reproduzir informacdes sem
responsabilidades, ou seja, as noticias transmitidas devem ser verificadas, quanto a sua
veracidade, confiabilidade da fonte informadora e quanto ao seu impacto, devendo ser

reproduzida de forma verdadeira, integral e ndo indutiva

Como os demais direitos, o jornalistico tem como atributos: a fundamentalidade, a
ambivaléncia e a limitabilidade. Sendo que a fundamentalidade se respalda na previsédo legal
de ordem constitucional, equiparando a um direito fundamental, conforme ja& demostrado
anteriormente. Por certo a ambivaléncia ¢ “oriundo da contraposi¢do do modelo tedrico do
direito de informacao e da disciplina constitucional especifica acerca do direito de informacao

jornalistica®.” Ja no que se refere & Gltima caracteristica ¢ a limitacdo do exercicio do direito

2 BARROSO, Luis Roberto. Colis&o entre Liberdade de Expresséo e Direitos da Personalidade. Critérios
de Ponderacéo. Interpretacdo Constitucionalmente adequada do Cédigo Civil e da Lei de Imprensa.
Disponivel em: <http://www.migalhas.com.br/arquivo_artigo/art_03-10-01.htm> Acesso em: 30 de out. de 2018.

*0OLIVEIRA, Pedro Henrique Barbosa Salgado de. O direito de informag&o jornalistica e o papel da
imprensa no estado democratico de direito. Disponivel em:
<www.seer.ufu.br/index.php/horizontecientifico/article/download/3922/2922>Acesso 20 set. 2018.
>OLIVEIRA, Pedro Henrique Barbosa Salgado de. O direito de informac&o jornalistica e o papel da
imprensa no estado democratico de direito. Disponivel em:
<www.seer.ufu.br/index.php/horizontecientifico/article/download/3922/2922>Acesso 20 set. 2018.
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jornalistico, ou seja, a da limitabilidade, “tem limite intransponivel noutros direitos

constitucionalmente assegurados, como nos direitos fundamentais da pessoa humana[...]”.

Como modelo efetivo do conhecimento do direito a informacdo como um direito
compassivo, tem-se o artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 a

qual expressa:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinibes e de procurar, receber e transmitir
informagdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

A cobranca de garantia do acesso a informacao ndo é somente prevista na Carta Maior
do ordenamento juridico brasileiro, ha também uma pressdo “internacional por mecanismos
que facilitem o acesso da populacdo a informacdo publica aumenta, ao longo da segunda
metade do século XX, gracas a democratizacdo de muitos paises e ao avango das tecnologias

que permitem maior circula¢io de informacgdes™®.

O julgador deve buscar uma forma de compatibilizacdo dos direitos jornalisticos com
os direitos da personalidade, “de modo que estas garantias constitucionais convivam
harmonicamente, sem impedir a imprensa de exercer a sua essencial funcdo, de conduzir a
informacdo a coletividade e externar criticas e opinides Uteis ao interesse social e, por outro

lado, garantir o direito do cidad&o de ter sua honra e imagem resguardadas®’.”

Nitida estd a importancia do direito jornalistico para a evolugdo social, sendo estes
fatores que contribuiram para a efetivacdo e ndo limitacdo abrupta dessa liberdade, dado que
0s organismos internacionais impdem aos paises a ado¢do de meios que contribuam com a

efetivacdo dessa garantia.

SSOLIVEIRA, Pedro Henrique Barbosa Salgado de. O direito de informag&o jornalistica e o papel da
imprensa no estado democratico de direito. Disponivel em:
<www.seer.ufu.br/index.php/horizontecientifico/article/download/3922/2922>Acesso 20 set. 2018.

*® |LOPES, Bibiana Borba Rodrigues. O uso da lei de acesso & informac&o plblica como ferramenta do
jornalismo investigativo no Brasil: uma analise de contetido de zero hora. Disponivel
em:<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/graduacao/article/view/19338/12300> acesso: 24 set. 2018
*"LOPES, Bibiana Borba Rodrigues. O uso da lei de acesso & informacao publica como ferramenta do
jornalismo investigativo no Brasil: uma analise de contetido de zero hora. Disponivel
em:<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/graduacao/article/view/19338/12300> acesso: 24 set. 2018
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2.3 CARACTERISTICAS DO MUNDO DIGITAL E DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Deve-se admitir que o ciberespaco representa uma grande contribuicdo para a
expansdo do exercicio da liberdade de expressdo, tendo em vista que aumentou e facilitou a
comunicagdo de uma forma nunca vista antes. Contudo, a facilidade na comunicagdo em um
ambiente que, pode-se dizer, ndo tem controles ou filtros, acabou gerando situagfes em que
direitos de personalidade, especialmente honra, imagem e privacidade, em razdo da

divulgacdo de dados que séo ofensivos, viola direitos de terceiros.

Essas caracteristicas do mundo digital se dao, sobretudo, pelo aprimoramento
tecnoldgico que permite que informagdes sejam divulgadas e difundidas pelo mundo,
praticamente, de forma simultdnea ao seu acontecimento. Essa é a chamada sociedade da
informac&o°®, na qual dados sdo facilmente obtidos e armazenados, sem fronteiras fisicas ou
temporais. Ademais, essa sociedade sofre grande influéncia dos meios de comunicacdo de

massa, além das redes socais.

A sociedade da informacdo é um fendmeno do periodo classificado como pos-
moderno, fase cujo inicio pode ser considerado como nas duas Ultimas décadas do século
passado. Esse periodo é marcado por “[...] mudangas havidas na sociedade, na economia € na
vida das pessoas, todas elas derivadas ou associadas a alteracdo nas forcas produtivas, em

raz&o de inovacdes tecnoldgicas ou na supervalorizacéo da informacao™®.

A globalizacdo, tida como um processo de integracdo entre diferentes paises, e 0
desenvolvimento de tecnologias dos mais variados tipos propiciaram a transformacdo da
sociedade de foram antes inimaginavel. Tanto é assim que se considera que o mundo atual é

marcado pela tecnociéncia.®® Assim, o homem se torna “senhor ¢ escravo da tecnologia™®.

Algumas invencgdes destacam-se como de extrema importancia para a presente analise,
a exemplo da internet, que teve seu desenvolvimento ao longo da segunda metade do século

XX e possibilita o acesso a uma quantidade imensuravel de dados. Instrumento empregado no

% MASERA, Anna; SCORZA, Guido. Internet, i nostri diritti. Bari (Italy): Laterza & Figli,
2016. p. 14.
¥ CONSALTER, Zilda Maria. Direito ao esquecimento: protecdo da intimidade e ambiente
virtual. Curitiba: Jurug, 2017. p. 166.
% RODOTA, Stefano. Il diritto di avere diritti. Tradug&o civilistica.com. Bari (Italy): Laterza & Figli, 2012. p.
07.
1 DOTTI, René Ariel. Protecéo da vida privada e liberdade de informacao: possibilidades e
limites. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1980. p. 28.
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acesso a essas informag0des sdo os sites de buscas da internet. Destaca-se que, a internet vem
sendo aprimorada cada vez mais, de maneiras diversas, alcangando um puablico cada vez
maior. Essa rede possibilita 0 armazenamento de dados, imagens, informacdes, de forma

ampla e por tempo indeterminado. Sendo assim, “a internet nao esquece”Gz.

A memoria da internet ndo encontra barreiras fisicas ou temporais, portanto,
considera-se que “[...] a memoria expandida que a internet proporciona, a0 mesmo tempo ¢é
colossal ¢ fluida”®. A memoria da internet é assim caracterizada porque é ilimitada e,
simultaneamente, estd em constante construcdo, a partir de novos sites, do cancelamento,
insercdo e reiteracdo de informacgbes ja disponibilizadas. Essa facilidade de edicdo do
conteddo constante na internet pelos usuarios é caracteristica propria da internet, e, segundo o

Autor Sérgio Branco, diante dessa caracteristica,
E possivel excluir propositalmente determinado conteudo. E possivel editar a
postagem, remover a foto, reescrever o texto, apagar os comentarios. Nada na
internet estd condenado a permanéncia (embora seja, contraditoriamente, muito
dificil deletar em definitivo contelido que terceiro esteja determinado a fazer circular
pela internet)®.
Nesse contexto, o direito ao esquecimento teve seus casos de aplicacdo majorados em
razdo da criacdo de diversos bancos de dados na internet. Cada um desses bancos “consiste,
basicamente, em um conjunto de informagfes organizadas segundo uma determinada

8 Eles podem conter nimero indeterminado de informacBes e possuir sistemas

logica
internos que fazem especificas desses dados. Como consequéncia, 0s grupos detentores da
informacdo se ampliam sobremaneira. Antes, somente os Estados tinham condi¢des de coletar
dados dos individuos, muitas vezes, sob 0 argumento de seguranca nacional. No entanto, com
0 desenvolvimento tecnolégico, véarios grupos se tornaram capazes de armazenar dados,
criando nucleos detentores de informacdes pessoais utilizados, sobretudo, para uma leitura de

seus perfis comerciais.

Nesse sentido, o autor Manuel Castells cita como o desenvolvimento da tecnologia
digital representa um mecanismo para os sites realizarem coleta de dados dos usuéarios a

serem utilizados na economia do comércio eletronico:

%2 SCHREIBER, Anderson. Direito Civil e Constituicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013. P4gina 466.
% BRANCO, Sérgio. Memoéria e esquecimento na internet. Porto Alegre: Arquipélago
Editorial, 2017. p. 12.
% BRANCO, Sérgio. Memoéria e esquecimento na internet. Porto Alegre: Arquipélago
Editorial, 2017. p. 57.
% DONEDA, Danilo. Da privacidade & protecéo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 158.
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[...] o desenvolvimento fundamental foram as tecnologias de coleta de dados
associadas a economia do comércio eletronico. Em muitos casos, a principal fonte
de rendimentos das companhias de comércio eletrbnico sdo a publicidade e o
marketing. Por um lado, elas recebem lucros das faixas de publicidade que podem
exibir para seus usuarios. Por outro, vendem o0s dados de seus usuarios para seus
clientes para fins de marketing, ou os utilizam elas prdprias para melhor mirar seus
cIientes.GBEm todos os casos, informacéo preciosa deve ser colhida de cada clique no
website™”.

A internet promoveu relevantes modificagdes nas relagdes de poder existentes. Os
provedores de buscas da internet representam uma poténcia transnacional, tendo em vista que
seu poder de monitorar 0 que 0s usuarios estdo procurando na rede pode ser considerado
superior ao de muitos Estados nacionais. Os sites de buscas estdo presentes no cotidiano da
vida de milhdes de pessoas, que entram e se movem no mundo digital com naturalidade ©,

sendo possivel tragar o perfil dos individuos por meio das pesquisas que realizam.

Os meios de comunicagdo foram, também, imensamente afetados pelo incremento
tecnoldgico, facilitando a troca de informacgdes entre pessoas, mesmo que diante de uma
grande distancia fisica. Essa alteracdo esta marcada pelo desenvolvimento das redes sociais,
que viabilizam a conexdo entre pessoas e organizagdes que se correspondem com o fim de
compartilhar valores e objetivos comuns, e atingem um ndmero expressivo de individuos.
Através disso, verifica-se a construcdo do corpo eletrbnico, que consiste no conjunto de
nossas informacgfes pessoais contidas em determinado banco de dados, que coexiste com
nosso corpo fisico®®. E, por essa razdo, afirma-se que além das tutelas previstas no
ordenamento juridico correspondentes ao corpo fisico, mereceria tutela, também, nossa
representacio no ambiente virtual. A vista disso, diante da grande incidéncia das redes sociais

»69

atualmente, alerta-se para a constru¢do da chamada “identidade virtual”™”, a qual é construida

com base nas imagens, videos e fragmentos que sdo disponibilizados na rede.

Esse corpo eletrbnico construido através da tecnologia € o que permite que a pessoa

seja reconhecida pelos outros individuos da sociedade, reconhecimento esse que é feito pelos

% CASTELLS, Manuel. A galéxia da internet: Reflex8es sobre a internet, os negécios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003. p. 143.
®” RODOTA, Stefano. Il diritto di avere diritti. Tradug&o civilistica.com. Bari (Italy): Laterza & Figli, 2012. p.
416/417.
% RODOTA, Stefano. Il diritto di avere diritti. Tradug&o civilistica.com. Bari (Italy): Laterza & Figli, 2012. p.
25.
% MARTINEZ, Pablo Dominguez. Direito ao esquecimento: a protecdo da meméria
individual na sociedade da informacéo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014. p. 57.

40



dados que sdo disponibilizados™. Tanto é que o direito & privacidade hoje se manifesta pelo
direito a protecdo dos dados pessoais, podendo ser entendido como um direito fundamental.
Logo, quando os dados se eternizarem em determinado banco de dados, o individuo tem o
risco de perder o controle sobre seus préprios dados e sobre sua personalidade, ou seja, da
forma com que serd reconhecida pelos demais usuarios da internet. Isso sem contar que a
pessoa construida no ambiente virtual pode sofrer recortes, modificacGes e interferéncias de
terceiros, o que causa a fragmentagéo da identidade individual .

A identidade e a biografia criadas na internet podem ser completamente estranhas ao
préprio titular dos dados. O perigo € que, com esses fragmentos, acaba-se perdendo a
estrutura narrativa da vida do individuo’. Com relagdo & transformacéo ocorrida na sociedade
também se manifesta Danilo Doneda:

[...] o que hoje destaca a informagdo do seu significado histérico € a maior
desenvoltura na sua manipulacdo, desde sua coleta e tratamento até os meios para
sua comunicacdo. O vetor que faz a diferenca é exatamente o tecnoldgico: ao se

incrementar a capacidade de armazenamento e comunicacdo de informacdes, cresce
também a variedade de maneiras pelas quais a informacéo pode ser organizada”.

Portanto, infere-se que a sociedade da informacdo € marcada pela superinformacao, ja
gue tem como caracteristica 0 armazenamento e acesso a quantidades infinitas de dados, o que
gera uma mudanga de perspectiva temporal. Com isso, a internet, diferente da natureza
humana, ndo propicia o esquecimento. Mas sim, tem efeito contrario, tendo em vista que
possibilita a rememoracao eterna e permanente. Por essa razdo, as tecnologias que envolvem o
mundo digital promovem um impacto significante na vida dos cidaddos, uma vez que 0 meio
de armazenamento de dados, bem como a definicdo de critérios para o uso de dados
individuais, é fundamental para concretizar a protecdo da privacidade além dos demais

direitos da personalidade.

" RODOTA, Stefano. Il diritto di avere diritti. Tradugdo civilistica.com. Bari (Italy): Laterza & Figli, 2012. p.
159.

" RODOTA, Stefano. Il diritto di avere diritti. Traducdo civilistica.com. Bari (ltaly): Laterza & Figli, 2012. p.
172.

2 BRANCO, Sérgio. Memo6ria e esquecimento na internet. Porto Alegre: Arquipélago

Editorial, 2017. p. 59.

* DONEDA, Danilo. Da privacidade & protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar,

2006. p. 153.
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2.4 DIREITO A INFORMAC}AO (COMO DIREITO PUBLICO) X DIREITO DA
PERSONALIDADE (COMO DIREITO PRIVADO)

O direito a informacéo é um direito fundamental, que esta respaldado na Constituicdo
Federal de 1988. O direito a informacéo possui natureza juridica de direito publico, bem como
se transpassa da individualidade e é considerado como direito coletivo; ja os direitos da
personalidade tém caracteristicas de direito privado.

Considera-se o direito & informacdo como um direito de terceira geracéo ",

justamente pelo atributo de coletividade, como pode ser observado o exposto por Camila

Fernandes Santos Bernades:

[...] o direito de acesso a informagéo enquadra-se como sendo um direito de terceira
geracdo, uma vez que vai além de suas dimensdes tradicionais de primeira e segunda
geracdo, pois que ndo se esta mais diante de um direito puramente individual, ligado
a liberdade de expressdo e opinido, ou tampouco num direito relacionado apenas ao
aspecto republicano do Estado de Direito, onde se exige publicidade das acdes
governamentais, como forma de garantir o exercicio dos direitos politicos do
cidad&o”.

A Carta Magna de 1988 expressa no inciso XXXIII do artigo 5° “todos tém direito a
receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.”

™ «0 jurista tcheco Karel Vasak formulou, em aula inaugural do Curso do Instituto Internacional dos Direitos do
Homem, em Estraburgo, baseando-se na bandeira francesa que simboliza a liberdade, a igualdade e a
fraternidade teorizou sobre ‘as geragdes — evolucdo — dos direitos fundamentais’, da seguinte forma: a) primeira
geracdo dos direitos seria a dos direitos civis e politicos, fundamentados na liberdade (liberté), que tiveram
origem com as revolugdes burguesas; b) a segunda geracdo, por sua vez, seria a dos direitos econdmicos, sociais
e culturais, baseados na igualdade (égalité), impulsionada pela Revolucao Industrial e pelos problemas sociais
por ela causados; c) por fim, a Gltima geracéo seria a dos direitos de solidariedade, em especial o direito ao
desenvolvimento, & paz e a0 meio ambiente, coroando a triade com a fraternidade (fraternité), que ganhou forca
apos a Segunda Guerra Mundial, especialmente ap6s a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, de 1948.”
(MARMELSTEIN, George. Curso de direitos fundamentais. Sdo Paulo: Altas, 2008. p. 42).

"> Quanto aos direitos de terceira geragdo: “Com efeito, um novo pélo juridico de alforria do homem se crescenta
historicamente aos da liberdade e da igualdade. Dotados de altissimo teor de humanismo e universalidade, 0s
direitos da terceira geracdo tendem a cristalizar-se no fim do século XX enquanto direitos que ndo se destinam
especificamente a prote¢do dos interesses de um individuo, de um grupo ou de um determinado Estado. Tem
primeiro por destinatario o género humano mesmo, num momento expressivo de sua afirmacdo como valor
supremo em termos de existencialidade concreta.” (BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 192
Edicéo, Séo Paulo: Editora Malheiros, 2006. p. 569).

® BERNARDES, Camila Fernandes Santos. O Direito Fundamental de Acesso & Informac&o: Uma anélise
sob a dtica do principio da transparéncia. Disponivel em:
<https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/13238/3/DireitoFundamental Acesso.pdf> Acesso em: 20 de set.
de 2018.
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Importante destacar que o direito fundamental de acesso a informacdo compreende
ndo apenas as informacOes de interesse particular do cidaddo, mas também as de interesse

coletivo, e a efetivacdo desse instrumento legal é a aplicacdo da democracia.

A respeito dos direitos da personalidade, sdo estes regulamentados pelo direito
privado. Esses direitos equiparam-se aos aprumados da pessoa humana que estdo previstos na
Constituicdo Federal além de ser o valor supremo da Republica Federativa. Nesse diapaséo,
os direitos da personalidade se equiparam ao direito pablico por estarem intimamente ligados

a dignidade da pessoa humana.

2.4.1 Consideracdes acerca de conflitos ente principios constitucionais da personalidade
e as liberdades de expressao e de informagao
Inimeras informacdes sdo propagadas a cada dia por meio da internet, um verdadeiro

fendmeno de explosdo de noticias decorrente do mundo globalizado, que se tornou possivel
pelos avangos tecnologicos relativos ao uso da internet. Em razdo dessa realidade de
divulgacdo de varias informacdes simultaneas, o0 meio social da informacéo pode ser definido
por algumas expressdes que representam a elevada quantidade de dados que sé&o divulgados,

tais como, hiperinformacional ou superinformacional.

Para manter os individuos informados e ao mesmo tempo se utilizar de determinada
informacdo de maneira responsavel, ndo é tarefa facil para os veiculadores das informacdes, ja
gue os meios de comunicacdo, sob o argumento da ideia do superinformacionismo, publicam
e divulgam dados pessoais que extrapolam o direito a liberdade de expresséo e de informacéo.
De acordo com José Afonso da Silva a questdo em comento ¢ que “o perigo ¢ tdo maior
guanto mais a utilizacdo da informatica facilita a interconexdo de ficharios com a
possibilidade de formar grandes bancos de dados que desvendem a vida dos individuos, sem

P ; . 77
Sua autorizagao e até sem seu conhecimento™"".

O direito a informacdo deve ser garantido a todos os membros de um Estado
Democratico de Direito, tendo em vista que se trata de um direito fundamental. No Brasil,
esse direito tem respaldo constitucional nos dispositivos juridicos dos artigos 5° e 220, ambos
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, porém, com enfoque em algumas

limitagdes no seu exercicio e seu conteddo. Destarte, 0 ordenamento juridico brasileiro, como

" SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 24 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2004. p.
209/210.
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forma de estabelecer um equilibrio, veda praticas abusivas que possam gerar prejuizo ao

individuo de forma desproporcional, evitando-se e um tratamento social degradante.

Nesse sentido, a liberdade de informagdo compreende a procura, 0 acesso, O
recebimento e a difusdo de informacdes ou ideias, por qualquer meio, e sem dependéncia de
censura, respondendo cada qual pelos abusos que cometer. O acesso de todos a informacao é
um direito individual consignado na Constituicdo, que também resguarda o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional (art. 5°, XIV).

No cenario atua, a imprensa tem um papel crucial na efetivacdo da liberdade de
expressdo e de informacdo. Do mesmo modo, o trabalho dos meios de comunicacéo é
fundamental e relevante na oOrbita da consolidacdo da democracia, 0 que justifica a
necessidade da existéncia de uma imprensa livre e longe de praticas de censura. Nesse
sentido, vale destacar que, o direito ao esquecimento ndo objetiva censurar o trabalho da
midia ou obstaculizar a liberdade de expressao, mas, por outro lado, o que se almeja é impedir
atividades abusivas. Esse embate gerado pelo fluxo de informac6es a respeito da explosao das
comunicacdes é parte de uma das tendéncias da globalizacao e do capitalismo. Entretanto, o
acesso a informacgdo também traz mudancas significativas no comportamento das pessoas que
refletem no desencadeamento de transformacdes sociais, conforme defende o autor Heron
Charneski:

A evolugdo da tecnologia também facilitou o acesso a informacdo, de modo que o
advento incalculavel de pequenos programas de computacdo, softwares, sites, blogs,
smartphones e até mesmo de jogos interativos foi decisivo para aumentar o fluxo de
informacdes entre as pessoas. Todo mecanismo tecnoldgico trouxe consigo uma
nova forma de se perceber a realidade e trouxe também uma experiéncia inédita que
estd modificando comportamentos, criando novos habitos, rotinas, questionamentos,
davidas e ampliando os horizontes. De fato, poucas vezes viram-se transformacées
tdo rapidas, significativas e contundentes no ambito do comportamento humano
como a que presenciamos nos dias de hoje. Elas imp8em uma reflexdo inédita, que
passa pela contemplagdo de novos conceitos e métodos educacionais e vai até a

rediscussdo dos valores da democracia e a repercussdo das novas midias na
formagéo de opinido”®.

Em razéo do alcance das informagdes postadas na internet terem destinos e horizontes
incalculaveis, as searas académica, jornalistica, social e juridica passaram a problematizar e

estudar com mais frequéncia a viabilidade e consequéncias do direito ao esquecimento.

" SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 24 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2004. p.
246.
" CHARNESKI, Heron. A liberdade na era digital. Porto Alegre: IEE, 2011. p. 07/08.
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Denota-se que, os debates tém sido direcionados a analise dos limites e das possibilidades da
conservacdo e intervencdo dos dados pessoais transmitidos pela midia. Isso pode ser
explicado pelo fato de o direito ao esquecimento relaciona-se intrinsecamente com os direitos
de personalidade, como direito a intimidade, honra, privacidade e imagem. Entretanto, nao se
pode esquecer que tais direitos ndo sdo absolutos, imprescritiveis, irrenunciaveis,
indisponiveis ou permanentes. O dispositivo constitucional 5°, incisos V e X, da Carta Magna,
aponta assisténcias aos direito da personalidade, reforcando a protecao sobre esses direitos:
Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos
seguintes: [...] V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem; [...] X- sdo inviolaveis a

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo.

Segundo Ingo Wolfgang Sarlet, a dignidade da pessoa humana encontra-se
intrinsecamente vinculada ao livre desenvolvimento da personalidade:
Com fundamento no reconhecimento da dignidade da pessoa por nossa Constituicéo,
que se podera admitir, também entre nds e apesar do Constituinte neste particular, a
consagracdo — ainda de modo implicito — de um direito ao livre desenvolvimento da
personalidade [...] situa-se o reconhecimento e protecdo da identidade pessoal (no
sentido de autonomia e integridade psiquica e intelectual), concretizando-se — entre
outras dimensdes — no respeito pela privacidade, intimidade, honra, imagem, assim

como o direito ao nome, todas as dimensbes umbilicalmente vinculadas a dignidade
da pessoa®.

Em uma abordagem sucinta, o autor define os elementos da personalidade, e constata
que a inviolabilidade da honra se perfaz na protecdo da reputacdo do individuo; quanto a
intimidade abrange a maneira de ser da pessoa, ndo transparecendo para o conhecimento do
outro; ja a imagem reflete-se na feicdo fisica do sujeito; enquanto a privacidade abarca dados
pessoais e esta relacionada a prépria vida privada. Inimeras inquiricbes poderiam ser feitas
diante de diversos conflitos aparentes que envolvem a violagéo dos direitos de personalidade.
Entretanto, o que estd em questdo é a resolucdo do debate entre o direito ao esquecimento e
liberdade de informacdo. Na presenca dessas situacdes abordadas, é importante designar

limites quanto as exposi¢des das matérias noticiadas pelos meios de comunicacdo. Contudo, €

% SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana de direitos fundamentais na Constituicéo
Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2001. p. 85.
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imprescindivel analisar o caso concreto, levando em consideracdo ponderacGes de valores dos
principios, para evitar decisdes injustas e desproporcionais, ou melhor, antes da aplicagdo da

legislacdo vigente, deve-se valer dos principios da proporcionalidade® e da razoabilidade®.

As incompatibilidades entre principios em comento devem ser verificadas e analisadas
sob a oOtica dos vetores de uma nova realidade social que estd intimamente conectada aos
meios de comunicacdo, sobretudo, com a internet. Quando existem conflitos entre principios
em um determinado caso devem ser solucionadas verificando-se a precedéncia em face do
outro, ou seja, um dos principios deve ser considerado cedente, enquanto o outro prevalecera
na situacdo concreta. Para o autor Robert Alexy, para a resolucédo de situagdes de colisdo entre
principios, usa-se com bastante frequéncia a metafora do “peso”. Em suas palavras, o que
importa ¢ se os “interesses do acusado no caso concreto tém manifestamente um peso

significativamente maior que 0s interesses a cuja preservacgao a atividade estatal deve servir”
83

Na obra Teoria dos Direitos Fundamentais, Robert Alexy busca delinear a aplicacédo
das normas e dos principios em um sistema juridico amplo, e simplifica a grande problematica
que envolve as questdes conflitantes. No conflito existente entre os principios da
personalidade e o principio da liberdade de informar, o autor emprega a teoria das condigdes

de precedéncia para explicar essa discussao:

A argumentacéo do Tribunal Constitucional Federal desenvolveu-se em trés etapas,
0 que é de especial interesse para a teoria das condicdes de precedéncia. Na
primeiraetapa constatou-se uma “situacdo de tensdo entre a protegio da
personalidade, garantida pelo art. 2°, § 1°, combinado com o art. 1°, §1° da
Constituicdo Alemd, e a liberdade de informar por meio de radiodifusdo, nos termos
do art. 5° § 1°, 2”. Também aqui o primeiro principio sera simbolizado por P1, ¢ o
segundo por P2. Isoladamente considerando, P1 levaria & proibicdo, e P2 a
permissdo da exibicdo do programa. Esse “conflito” — como o Tribunal
Constitucional Federal costuma chamar esse tipo de colisdo — ndo é solucionado por
meio de “sopesamento”, no qual nenhum dos principios — nesse contexto, o Tribunal
Constitucional Federal chama-os de “valores constitucionais” — “pode pretender

81 <O principio da proporcionalidade pede que colisées de direitos fundamentais sejam solucionadas por
ponderacdo. A teoria dos principios pode mostrar que se trata, na ponderagdo, de uma estrutura racional de
argumentar juridico-constitucional. Mas ela também torna claro que a ponderacgéo deve ser assentada em uma
teoria da jurisdicdo constitucional, se ponderacdo deve desenvolver plenamente o seu potencial de
racionalidade”. (ALEXY, Robert. Constitucionalismo Discursivo. Tradugéo de Afonso Heck. 22 edig&o.
Livraria do Advogado. Porto Alegre. 2008. p. 09)
82 «Q razoavel é conforme a razdo, racionavel. Apresenta moderacio, logica, aceitacio, sensatez. A razio enseja
conhecer e julgar. Exp8e o bom senso, a justica, o equilibrio. Promove a explicacdo, isto é, a conexao entre um
efeito e uma causa. E contraposto ao capricho, a arbitrariedade. Tem a ver com a prudéncia, com as virtudes
morais, com 0 senso comum, com valores superiores propugnado em data comunidade”. (OLIVEIRA, Fabio
Corréa Souza de. Por uma teoria dos principios: o principio constitucional da razoabilidade. Rio de Janeiro:
Editora Lumen Juris, 2003. p. 92.)
8 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. S3o Paulo: Malheiros, 2006. p. 97.
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uma precedéncia geral”. Ao contrario, ¢ necessario “decidir qual interesse deve
ceder, levando-se em consideracdo a configuragdo tipica do caso e suas
circunstancias especiais” (...) Nela, o tribunal constata que, no caso da “repeti¢ao do
noticiario televisivo sobre um grave crime, ndo mais revestido de um interesse atual
pela informacao”, que “coloca em risco a ressocializacdo do autor” (C2), a protecao
da personalidade (P1) tem precedéncia sobre a liberdade de informar (P2), o que, no
caso em questao, significa a proibicdo da veiculacdo da noticia®.

Nesse contexto, destaca-se que as informagbes publicadas nos meios midiaticos
virtuais circulam em uma velocidade atdmica, trazendo consigo a necessidade de se evitar 0s
abusos que possam trazer prejuizos incalculaveis a individuos que, eventualmente, tenham sua
vida exposta na rede. A garantia da liberdade de imprensa deve ser entendida como a jungéo
do livre acesso a informacdo e da liberdade de expressdo. Dessa forma, a liberdade de
comunicacdo atribui a possibilidade dos meios de externar a noticia, e de propagar suas ideias
pelos servigos noticiosos. O direito da coletividade a informacéo se da por meio da liberdade
de informacdo jornalistica que também deve ser resguardado, diante da relevante importancia
que da liberdade da midia representa para sociedade. Nesse sentido, defendia o filésofo Karl
Marx, acerca da liberdade que deve ser dada a imprensa para que se garanta o conhecimento

ao povo:
A proposito da liberdade de imprensa, cabe recordar estas palavras de Marx: “A
imprensa livre € o olhar onipotente do povo, a confianca personalizada do povo nele
mesmo, o vinculo articulado que une o individuo ao Estado e ao mundo, a cultura
incorporada que transforma lutas materiais em lutas intelectuais, e idealiza suas
formas brutas. E a franca confissdo do povo a si mesmo, e sabemos que o poder da

confissdo é o de redimir. A imprensa livre é o espelho intelectual no qual o povo se
vé, e a visdo de si mesmo ¢ a primeira confissdo da sabedoria”®.

Ressalta-se que a tutela constitucional do direito a informacéo tem como prerrogativa
0 interesse publico. Todavia, essa protecdo ndo se efetiva diante de exemplos como 0s
anuncios inveridicos, as divulgacfes maliciosas, as informacfes de cunho pessoal, que
gerariam interesse apenas ao individuo que vivenciou, sendo irrelevante para a sociedade em
geral, que utilizaria dessa informacéo apenas em carater de curiosidade, ou ainda, 0s casos em
que dados pessoais sdo utilizados com o intuito de obtencdo de lucro. Por conseguinte, as
limitacOes ao direito de informar sdo cruciais, com destaque para a delimitacdo do tempo em

que as noticias podem ser divulgadas. A midia é um mecanismo de difusdo de comunicacao

8 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. S3o Paulo: Malheiros, 2006. p. 100.
8 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 24 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2004.
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instantanea e suas consequéncias sdo imediatas. Nessa conjuntura, pode-se dizer que é uma

arma que semeia 0 bem ou 0 mal de um sujeito.

Ao revés, a liberdade de expressdo corresponde a um bloco de direitos que buscam
garantir a disseminacao de informacéo, de opinido e de pensamento. Essa externalizacdo de
manifestacdes de diversos pensamentos ndo se limita a barreiras geograficas, tendo em vista
que quando um fato é propagado na internet, televisdo, radio, dentre outras maneiras,
representa um poder da comunicacao € imenso, especialmente quando um apontamento é feito
pela internet. Em vista disso, a vida de uma pessoa pode ser destruida ou construida em
segundos, surgindo com isso a preocupacdo dessa notoriedade revolucionario, e a
preocupacdo de se estabelecer uma harmonia entre liberdade de expressdo, de informacéo, de

imprensa e os direito da personalidade.

2.5 DIREITO AO ESQUECIMENTO E OS CONFLITOS ENTRE DIREITOS DA
PERSONALIDADE E DIREITOS A INFORMAQAO

Ambos os direitos (informacdo e personalidade) sdo fundamentais e ainda tém o
mesmo patamar legal e axioldgico, dificultando a aplicacdo da norma. A concorréncia de
Direitos Fundamentais gera a necessidade de se saber qual norma fundamental aplicar ao caso
concreto, e, por conseguinte, com o emprego dessa norma, quais serdo os seus reflexos e se

haveréa a restricdo de algum direito.

Na licdo de Zilda Mara Consalter, o atual contexto, bastante marcado pelos avancos
tecnoldgicos, demonstra que a sociedade de informacdo representa alguns riscos aos direitos
de personalidade e mostra o direito ao esquecimentos como meio de se proteger dados

pessoais na internet, nos seguintes termos:

Quando falamos de 'direito ao esquecimento' estamos fazendo referéncia ao direito
de eliminar, ocultar e cancelar aquelas informacdes ou feitos passados relativos a
vida das pessoas fisicas e que podem condicionar o seu futuro. Assim, ndo s6 se
trata de analisar se se pode apagar os dados pessoais que contenham determinadas
publicacBes - imprensa, resolucfes judiciais, boletins e diarios oficiais, paginas da
web, etc - sendo também consideraremos a possibilidade de opor-se ao tratamento
que terceiros, essencialmente os motores de busca, podem fazer dessa informagao na
rede e que igualmente possam afetar o livre desenvolvimento da vida das pessoas.

Também impera comentar que o direito ao esquecimento vem sendo estudado por
juristas de todo o mundo, e alguma teoria ja esta se formando. Entre os aspectos que
ganham o aporte tedrico, importa aquele que apresenta tripartite
concepcdo/aplicagdo deste direito.
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Em primeiro lugar, ele serve para se referir ao direito reconhecido em muitas
jurisdicBes para o titular evitar que o seu passado administrativo, judicial ou
criminal seja permanentemente resgatado, em algo préximo do que se tem no Brasil
para a reabilitagdo criminal. Em segundo lugar, reflete-se na possibilidade de
remover ou apagar dados pessoais ao abrigo da legislacdo protetiva da intimidade e
de dados pessoais. Em terceiro lugar, o direito a ser esquecido é reservado para o
direito de ter os dados pessoais online retirados, ou conseguir restricdo ou
impedimento no acesso a esses dados restritos, especialmente no contexto de
aplicacdes geradas pelo proprio usuério ou outrem, incorporando feitos relativos a
indexacao de dados dos motores de busca®®.

Diante desse entendimento, o direito ao esquecimento ao ser aludido no caso concreto,
e em havendo o conflito entre direitos da personalidade de direitos a informacdo, a
possibilidade de solucdo deve ser buscada com respaldo constitucional, o julgador podera
decidir e “diante do caso concreto de se afastar da formula legal se ela produzir uma situacédo

indesejada pela Constituicdo™ ®'.

Nessa toada, a ponderagdo® tem como vantagem a ndo extincdo integral de nenhum
dos direitos em choques, resguardando ambos e garantindo a efetivacdo do qual naquele
momento for considerado mais importante. Diante disso, nos casos em que houver em colisao
dos direitos da personalidade com os da informagéo, deve-se utilizar-se da ponderagéo sempre
de forma a ndo violar tais direitos, como pode ser notado nos dizeres do autor Luis Roberto

Barroso:

Apo6s examinar a situacdo de fato que Ihe foi trazida, ird identificar no ordenamento
positivo a norma que devera reger aquela hipotese. Em seguida, procedera a um tipo
de raciocinio légico, de natureza silogistica, no qual a norma sera a premissa maior,
os fatos serdo a premissa menor e a conclusdo serd a consequéncia do
enquadramento dos fatos & norma®.

8 CONSALTER, Zilda Maria. Direito ao esquecimento: protecéo da intimidade e ambiente
virtual. Curitiba: Jurua, 2017. p. 181/183.

8 BARROSO, Luiz Roberto. Coliséo entre liberdade de expresséo e direitos da personalidade. Critérios de
ponderacdo. Interpretacdo constitucionalmente adequada do cédigo civil e da lei de imprensa. Disponivel
em:<put. http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/9436-9435-1-PB.pdf> Acesso em: 14 de out.
de 2018.

8 «[..] a ponderagdo pode ser descrita como uma técnica de decisdo propria para casos dificeis (do inglés
‘hardcases’), em relagdo aos quais 0 raciocinio tradicional da subsuncdo néo € adequado. A estrutura geral da
subsuncéo pode ser descrita da seguinte forma: premissa maior — enunciado normativo — incidindo sobre
premissa menor — fatos — e produzindo como consequéncia a aplicacdo da norma ao caso concreto. O que ocorre
comumente nos casos dificeis, porém, é que convivem, postulando aplicagdo, diversas premissas maiores
igualmente validas e de mesma hierarquia que, todavia, indicam solugdes normativas diversas e muitas vezes
contraditorias. A subsungdo ndo tem instrumentos para produzir uma concluséo que seja capaz de considerar
todos os elementos normativos pertinentes; sua ldgica tentara isolar uma tinica norma para o caso.”
(BARCELLOS, Ana Paula de. Alguns parametros normativos para a ponderacao constitucional. In: A nova
interpretacdo constitucional: ponderagdo, direitos fundamentais e relagdes privadas. Luis Roberto Barroso (Org.).
3.ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 55.)

% BARROSO, Luis Roberto. O direito constitucional e a efetividade de suas normas. Rio de Janeiro:
Renovar, 2001. p. 25.
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Destarte, denota-se que as decisGes do Poder Judiciario devem aplicar a norma de
forma a modulé-la no caso concreto e utilizar da pondera¢do na medida em que esteja diante
da colisdo de fundamentos relevantes. A norma dara embasamento aos fatos, sendo a decisdo
proferida o ajuste dos fatos e a ponderacdo. Além de indispensavel analise do caso concreto é

importante que o julgador além da ponderag&o, aplicar sempre a razoabilidade.

Dessa maneira, o aplicador do direito deve motivar® quando aplicar a ponderacio
sendo necessario definir além, de qual o valor constitucional necessita predominar na analise
do caso concreto, devendo ainda demonstrar e que forma e as maneiras ou veeméncia ele deve
prevalecer. Outrossim, Fredie Didier Jr. considera que os principios da proporcionalidade e
razoabilidade sdo necessarios para a aplicacdo do principio do devido processo legal, o que ird

proporcionar ponderacdo as decisdes que envolverem conflito de normas:

As decisdes juridicas hdo de ser, ainda, substancialmente devidas. Ndo basta a sua
regularidade formal; é necessario que uma decisdo seja substancialmente razoavel e
correta. Dai, fala-se em um principio do devido processo legal substantivo, aplicavel
a todos os tipos de processo, também. E desta garantia que surgem os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade®.

Conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica no julgamento do recurso
especial 984.803/ES “a solu¢do ndo se da pela negagdo de quaisquer desses direitos. Ao
contrério, cabe ao legislador e ao aplicador da lei buscar o ponto de equilibrio onde os dois
principios mencionados possam conviver, exercendo verdadeira funcdo harmonizadora®.”
Sendo assim, pode-se concluir que “o intérprete constitucional precisara socorrer-se da

técnica da ponderacdo de normas, valores ou interesses, por via da qual devera fazer

% O ordenamento juridico brasileiro, nos termos dos incisos IX e X do art. 93 da Constituicio Federal de 1988,
consagra o principio da motivacéo das decisdes judiciais, in verbis: “Art. 93. Lei complementar, de iniciativa do
Supremo Tribunal Federal, disporé sobre o Estatuto da Magistratura, observados os seguintes principios: 1X —
todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judiciério serdo publicos, e fundamentadas todas as decisdes, sob
pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em determinados atos, as proprias partes e a seus advogados,
ou somente a estes, em casos nos quais a preservagdo do direito a intimidade do interessado no sigilo ndo
prejudique o interesse publico a informagéo; X — as decisGes administrativas dos tribunais serdo motivadas e em
sessao publica, sendo as disciplinares tomadas pelo voto da maioria absoluta de seus membros;” (BRASIL.
Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro
Graéfico, 1988.)

. DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil. Teoria geral do processo e processo de
conhecimento. 9. ed., Salvador: JusPodivm, 2008. p. 33/34.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp n. 984.803. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Disponivel em:
< https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?src=1.1.2&aplicacdo=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPes
quiGenerica&num_registro=20070209936> Acesso em: 29de set. de 2018.
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concessdes reciprocas entre as pretensdes em disputa, preservando o maximo possivel do

contelido de cada uma®®.”

Importante destacar a inegavel conquista historica que o desenvolvimento tecnolégico,
bem como a garantia dos direitos a liberdade de expressao e livre informacéo, proporcionaram
avancos significativos na comunicagdo. Ao passo que, as midias digitais promovem o
armazenamento, a recuperacdo e a divulgacdo de dados de divulgacdes de informacdes a
qualquer tempo, surge e a necessidade de se estabelecer cautela por parte dos individuos que
fazem circular noticias, imagens e dados, os quais podem gerar consequéncias em alta escala

aos cidadaos que véem seus direitos da personalidade serem transgredidos.

Por essa razéo, o direito ao esquecimento simboliza a expectativa de se diminuir a
vulnerabilidade gerada aos dados privados no ambiente virtual. De modo que a vida privada
do individuo ndo seja exposta quando ndo houver interesse publico, ou, mesmo quando haja,
ndo seja eternamente lembrada por um fato do passado, impedindo que a pessoa possa
construir sua propria histdria ao ser lembrada unicamente por acontecimentos ja superados,
viabilizando a solidificacdo dos fatos pretéritos, bem como o sentimento de seguranca por

parte da pessoa envolvida, sua familia, assim como toda a coletividade.

¥BARROSO, Luiz Roberto. Coliséo entre liberdade de expresséo e direitos da personalidade. Critérios de
ponderacao. Interpretacdo constitucionalmente adequada do cédigo civil e da lei de imprensa. Disponivel
em:<put. http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/9436-9435-1-PB.pdf> Acesso em: 14 de out.
de 2018.
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3. DO RECONHECIMENTO DA DESINDEXACAO PELO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

3.1 DA DESINDEXAQAO COMO FERRAMENTA QUE VIABILIZA O DIREITO AO
ESQUECIMENTO

No mundo contemporaneo, em que se vive na Era Digital, € marcado pelo acesso
difundido as mais variadas espécies de informagdes instantaneamente como caracteristica da
sociedade globalizada. Em se tratando da disponibilizagdo de informagdes no meio virtual, o

autor Marcel Leonardi destaca:

A world wide web convive com interessante paradoxo: o enorme volume de
informagdes nela disponivel €, ao mesmo tempo, sua maior vantagem e
desvantagem. Sem a utilizagdo de mecanismos de busca é praticamente impossivel
localizar, com preciséo, as informagées desejadas.®* (grifo)

O mesmo autor define o funcionamento dos mecanismos de buscas como ‘“‘um
conjunto de programas de computador que executa diversas tarefas com o objetivo de
possibilitar a localizagdo de arquivos e web sites que contenham ou guardem relacdo como a

informacdo solicitada pelo usuario™®.

Para que os usuarios da web possam encontrar o contetdo que almejam, o sistema de
buscadores utiliza-se que programas conhecidos como “spiders”, os quais tém func¢do de fazer
os links entre as expressdes de busca efetuadas pelo usuério e os sitios que armazenam as

informacdes, processo conhecido como indexacao.

Depois de indexadas, as paginas sao elencadas conforme critérios de relevancia
fixados por meio de algoritmos que combinam uma série de fatores, como a quantidade de
acessos, de uma péagina relacionada a busca efetuada por usuarios. Isso permite que os links

de maior relevancia aparegam nas primeiras posi¢oes da pesquisa.

Portanto, quanto mais conteddo indexado, mais eficiente e melhor sera considerado o
servico do provedor de busca. Com isso, nesse processo de indexagdo, muitas vezes
informacdes relacionadas a dados de cunho pessoal ou que ferem direitos de personalidade

sdo obtidos em resultados de busca.

% LEONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos de Internet. Sao Paulo: Editora
Juarez de Oliveira, 2005. p.11.
% LEONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos de Internet. Sao Paulo: Editora
Juarez de Oliveira, 2005. p. 11.
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Com base no breve conhecimento acerca de como é feita a selecdo dos resultados das
pesquisas feitas nos provedores de buscas e da verificacdo da possibilidade de estes poderem
controlar o processo de indexacdo, verifica-se que se realizado o procedimento reverso este
poderia promover a desvinculacdo de informacgdes de cunho privado e de exiguo interesse
publico, de forma com que as paginas que contém tais dados ndo aparecam nos primeiros

resultados de pesquisas feitas por usuarios da Internet.

Esse seria, entdo, 0 meio de se concretizar o direito ao esquecimento na internet, tendo
em vista que o direito ao esquecimento ja foi admitido em decisdes do Superior Tribunal de
Justica em caso em que fatos inveridicos ou ofensivos aos direitos da personalidade foram
veiculados por meios de comunicacéo televisivos. Como no caso chacina da candeléria, no
qual foi promovida uma demanda contra a Globo Comunicacdo e Participacdo S/A, julgada
pelo Recurso Especial n® 1.334.097/0144910-7%, em funcéo da reportagem transmitida pelo
programa denominado “Linha Direta” que fez alusdo a pessoa que teria figurado como
suspeita de participar do crime que ficou conhecido como “Chacina da Candelaria”, ocasido
em que oito jovem em situacdo de rua foram assassinados, no ano de 1993. O programa de
televisao foi veiculado no ano de 2006, cerca de treze anos ap0s 0 acontecimento, e citou, de
forma expressa, 0 nome do, a época, suposto autor do crime. O Superior Tribunal de Justica
entendeu que mesmo sendo verdadeiros os fatos transmitidos pela emissora de televisdo e esta
tendo esclarecido que referida pessoa havia sido absolvida quanto a participagdo no crime,
houve ofensa aos direitos de personalidade do individuo, 0 que gerou a obrigacdo da emissora

ao pagamento de indenizacdo por danos morais, em virtude de o programa ter ido ao ar.

Diante disso, por mais que o referido caso ndo diga respeito a internet, e teve como
consequéncia a acdo de reparacdo de danos morais em razdo da exibicdo de programa
televisivo que apontava o autor como um dos envolvidos na conhecida Chacina da
Candelaria, crime do qual foi absolvido, sua importancia é indiscutivel, por ter suscitado a
discussdo acerca do direito ao esquecimento como verdadeira faceta de dois direitos
fundamentais (dignidade da pessoa humana e privacidade). No ambito digital, o espectro de
protecdo é diferente, pois se analisa a possibilidade de se obrigar os sites de buscas a alterar a

indexacdo e a remover de seus resultados os links que remetam a paginas com informagdes

%BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1.334.097 - RJ (2012/0144910-7) Brasil, STJ.
Resp 1.334.097- RJ.Rel. MIN. Luis Felipe Salom&o. Brasilia, DF, 10.09.2013. Diério Oficial da Uni&o.
Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?i=1&b=ACOR&livre=((%27RESP%27.clas.+e+@num=%2
71334097%27)+0u+(%27RESP%27+adj+%271334097%27.suce.))&thesaurus=JURIDICO>. Acesso em: 20 de
nov. de 2018.
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pessoais a respeito de individuos que ndo quiserem ver seus nomes associados a fatos que eles

considerem inadequados, desabonadores ou descontextualizados, ocorridos ha varios anos.

Ante 0 exposto, a desconexao de informacgdes armazenadas na rede a certas expressoes
de busca se mostra como uma ferramenta para efetivacdo do direito ao esquecimento no
ambiente virtual, o que podera se tornar vidvel a partir da atribuicao de responsabilidade civil

aos provedores de busca na Internet.

3.2 RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE BUSCA NA INTERNET POR
VIOLACAO DO DIREITO AO ESQUECIMENTO

3.2.1 Responsabilidade Civil: linhas gerais
Qualquer espécie de manifestacdo da atividade humana esta sujeita a
responsabilizacbes. A palavra "responsabilidade™ origina-se do latim, "respondere”, que

consiste na idéia de seguranca ou garantia da restituicdo ou compensacao.

Pode-se conceituar responsabilidade, entdo, como uma contra-prestacdo, um dever de
correspondéncia em decorréncia de um ato do responsabilizado que atingiu interesses de

terciero.

Sintetizando a conceituacdo desse instituto, Maria Helena Diniz asseverou que:

[...] poder-se-4 definir a responsabilidade civil como a aplicacdo de medidas que
obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razdo
de ato do préprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou
animal sob sua guarda (responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simples imposic¢éo
legal (responsabilidade objetiva).”

Na licdo de Sérgio Cavalieri Filho, a responsabilidade civil se origina pela existéncia

do dano, nos seguintes termos:

O dano &, sem duvida, o grande vildo da responsabilidade civil. Ndo haveria que se
falar em indenizagdo, nem em ressarcimento, se ndo houvesse dano. Pode haver
responsabilidade sem culpa, mas ndo pode responsabilidade sem dano. Na
responsabilidade objetiva, qualquer que seja a modalidade do risco que lhe sirva de
fundamento — risco profissional, risco proveito, risco criado etc. -, 0 dano constitui o

% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro — Responsabilidade Civil. S&o Paulo: Saraiva,
2001.v. 7.
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seu elemento preponderante. Tanto é assim que, sem dano, ndo havera o que reparar,
ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa®.

Ressalta-se que a vivencia em sociedade faz com que se esteja interagindo com demais
pessoais, praticamente, a todo tempo. Essa interacdo sujeita os individuos a causar
interferéncias com relagédo ao outro, e essa interferéncia pode ser negativa ou positiva.

Segundo o autor Fabio Ulhoa, essas interferéncias sdo chamadas de externalidades,
nos seguintes termos:

Estas interferéncias por vezes sdo chamadas de externalidades, conceito adotado por
alguns economistas que se revela Gtil também a tecnologia juridica. O que
caracteriza a interacdo como externalidade é a inexisténcia de compensacdo entre as
pessoas envolvidas. Se quem tem a situacdo piorada pela acdo alheia ndo é
compensado por isso, ou se aquele que ganhou ndo compensa ninguém pela melhora
que experimentou, a interferéncia é uma externalidade. Caso contrério, isto €, na
hipotese de compensacdo dos prejuizos ou ganhos, da-se a internalizacdo da

externalidade. A externalidade é negativa se a acdo de uma pessoa prejudica outra; e
positiva, se beneficia.”

A doutrina divide a responsabilidade civil em duas modalidades, a contratual e a
extracontratual, na primeira existe um contrato que rege o negdcio juridico entre credor e

devedor, ja na segunda ndo existe contrato prévio entre as partes.

3.2.2 Da responsabilidade contratual e extracontratual
A responsabilidade contratual surge a partir do descumprimento de negocio juridico
unilateral ou bilateral. Em contrapartida, a responsabilidade extracontratual ou aquiliana, pode

ser exigida em consequéncia da violacdo de deveres impostos por meio de normas juridicas.

O autor Carlos Roberto Goncalves doutrina a diferenca entre tais modalidades de

responsabilizacdo:

Na responsabilidade extracontratual, o agente infringe um dever legal, e na
contratual, descumpre o avencado, tornando-se inadimplente. Nesta, existe uma
convencdo prévia entre as partes que ndo € cumprida. Na responsabilidade
extracontratual, nenhum vinculo juridico existe entre a vitima e o causador do dano,
quando este pratica o ato ilicito.®

Com isso, verifica-se que a responsabilidade civil contratual se origina de um acordo

firmado entre as partes contratantes, sendo aplicados os principios gerais dos contratos. A

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 4 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2003. p.
146/147

% COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito civil: obrigacées : responsabilidade civil. v. 2— 5. ed. — S&o Paulo
: Saraiva, 2012. p. 505.

1% GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 62.
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partir da convencdo contratual, surgem obrigagdes e deveres as partes que, ao descumpri-los,
fard com que surja o direito & parte lesada de ser indenizada, diante do dever de indenizar

consequente de um contrato pré-existente.

Conforme leciona Maria Helena Diniz, existe o inadimplemento voluntario absoluto e
o relativo, aquele ocorre quando a obrigacdo ndo for cumprida, nem pode ser, total ou
parcialmente, e este se da quando a obrigacdo ndo for cumprida nas condicGes estabelecidas,
como tempo, lugar e forma devidos, contudo, o credor poderd ser ressarcido atraves da

mora.%

Ressalta-se que na responsabilidade civil contratual o 6nus da prova serd da parte
causadora do dano, cabendo a esta provar a inexisténcia de culpa, ou a existéncia de episédio
excludente de culpa, como o caso fortuito, a forca maior ou a culpa exclusiva de terceiros,

conforme preleciona o art. 393 do Cédigo Civil*®.

Em contrapartida, a responsabilidade civil extracontratual, também conhecida como
responsabilidade aquiliana, se origina da desobediéncia de preceitos legais que propiciam a
intercorréncia de lesdo a um direito, mesmo que ndo exista nenhum vinculo contratual entre o
agente e o lesado, tendo em vista que prescinde da existéncia de negdcio juridico pré-

existente, o vinculo surge apenas a partir do dano, quando nasce a obrigagdo de indenizar.

Para Carlos Roberto Gongalves, a responsabilidade civil extracontratual abarca “a

violacdo dos deveres gerais de absten¢do ou omissdo, como 0s que correspondem aos direitos

reais, aos direitos de personalidade ou aos direitos de autor™®.

No que se refere a comprovacdo da culpa, na responsabilidade civil extracontratual

cabera ao lesado comprovar a culpa do causador do dano.

Nas palavras de Silvio de Salvo Venosa:

[...] a Lex Aquilia é o divisor de aguas da responsabilidade civil. Esse diploma, de
uso restrito a principio, atinge dimensdo ampla na época de Justiniano, como
remédio juridico de carater geral; como considera o ato ilicito uma figura autbnoma,
surge, desse modo, a moderna concepc¢do da responsabalidade extracontratual. O
sistema romano de responsabilidade extrai da interpretagdo da Lex Aquilia o
principio pelo qual se pune a culpa por danos injustamente provocados,
independentemente de relacdo obrigacional preexistente. Funda-se ai a origem da

8 DINIZ, Maria Helena. Cédigo civil anotado. 15. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 340.

102 «Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, se
expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.” BRASIL. Codigo Civil, Lei 10.406, de 10 de janeiro
de 2002. 1a edicdo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.

198 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 62.
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responsabilidade extracontratual fundada na culpa. Por essa razdo, denomina-se
responsabilidade aquiliana essa modalidade [...]"**

Nesse diapasdo, ambas as modalidades de responsabilidade almejam a mesma
finalidade juridica, qual seja a reparagdo do dano. De forma que, havendo ou ndo contrato

firmado, sendo verificada a ocorréncia de dano, o agente causador devera repara-lo.

Portanto, frisa-se que existido o dever de reparacdo, € irrelevante haver entre a parte
lesada e a causadora do dano uma relagdo contratual prévia, uma vez que prevalecera a

obrigacdo de indenizar.

3.2.3 A classificacdo dos provedores de servicos da internet e as espécies de vinculo entre
estes e os usudrios finais da internet

Provedor de servigos da Internet consiste em uma expressdo que representa um
género, podendo ser dividido em algumas espécies, e pode ser conceituado genericamente,

conforme entendimento do autor Marcel Leonardi, como:

[...] o género do qual as demais categorias (provedor de backbone, provedor de
acesso, provedor de correio eletrnico, provedor de hospedagem e provedor de
conteldo) sdo espécies. O provedor de servicos de Internet é a pessoa natural ou
juridica que fornece servigos relacionados ao funcionamento da Internet, ou por
meio dela.'®

A prestacdo de tais servigos feita pelos diferentes tipos de provedores € distinta, ao
passo que cada modalidade exerce atividade diferente, fazendo com que gerem efeitos
diversos no mundo juridico. Destarte, importante analisar as caracteristicas de cada espécie,
por meio das defini¢bes trazidas pelo autor supramencionado, para que seja possivel a
adequada responsabilizacédo frente ao tipo de vinculo juridico existente entre a modalidade de

provedor de servicos e o usudrio final da Internet.

Os provedores backbone (espinha dorsal) consistem nas estruturas fisicas da rede, tais
como cabos de fibra Otica e satélites, por meio dos quais trafega os dados transmitidos pela
Internet. A Embratel € o principal provedor de estrutura brasileiro. O usuario final
dificilmente tera contato direto com o provedor de backbone, tendo em vista que quem se

utiliza dos servicos dessa espécie de provedor sdo, geralmente, empresas que fazem a revenda

1% \/VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011, Pagina 19.
15| EONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos de Internet. Sdo Paulo: Editora
Juarez de Oliveira, 2005. p. 21.
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de acesso ou hospedagem para os destinatarios finais, portanto, ndo sdo podem ser

considerados consumidores em relagéo ao provedor em questéo.

Os provedores de acesso € a espécie que promove a conexdo dos usuarios, pessoas
fisicas ou juridicas, a Internet. E desenvolvido por pessoas juridicas prestadoras de servico de
acesso a rede mundial, garantindo a navegacao a qualquer contetido disponivel na rede. E tem
como exemplos Brasil Telecom, operadoras de telefonia celular que fornecem servico 3G e
4G. Por se tratar o provedor de acesso um prestador de servi¢os que fornece ao usuario a
conexdo a Internet, a relacdo existente entre este e o usuario final que contrata seus servigcos

sera de consumo.

Os provedores de correio eletrénico sdo pessoas juridicas que fornecem enderecos de
email que viabilizam o envio de mensagens do usuario aos seus destinatarios por meio de uma
relacdo de consumo e respeitando a inviolabilidade de correspondéncia assegurada pela
Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5° inciso XII, bem como pela Lei n® 12.965/14

Marco Civil da Internet no art. 7°, inciso 11, in verbis:

Art. 5° [...] XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes
telegréficas, de dados e das comunicagOes telefénicas, salvo, no Ultimo caso, por
ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instruc&o processual penal;*®

Art. 720 acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério sio

assegurados 0s seguintes direitos: [...] Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas

comunicacdes pela internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei;'"’

Os provedores de correio eletronico mais populares séo Gmail da Google, Yahoo e
Hotmail, ambos da Microsoft. E a relacdo juridica existente entre os provedores de correio

eletrbnico e os usuarios, enquanto destinatario final do servico, serd de consumo.

Ja os provedores de hospedagem sdo pessoas juridicas prestadoras de servico que
disponibilizam espaco para armazenagem de dados a serem divulgados por usuarios ou
provedores que os exibirdo em seus sites, possibilitando o acesso de terceiros. No Brasil, 0s
mais conhecidos sdo o UOL Host e a Locaweb. Ao ser contratado por um usuério final, a

relacdo existente entre este e o provedor de hospedagem sera de consumo.

106 BRASIL. Constituicio (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:

Senado Federal: Centro Gréfico, 1988.

07 BRASIL. Lei n° 12.965, de 24 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Brasilia, DF. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/I12965.htm>. Acesso em: 13 de out. de 2018.
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Os provedores de conteldo sdo pessoas fisicas ou juridicas que disponibilizam
informagdes na Internet, oferecendo aos usuarios servicos ou informagdes autorais ou
elaboradas por terceiros (provedores de informacao), os exemplos sdo 0s mais variados que
vao desde websites ou blogs mantidos por pessoas naturais a renomados portais de imprensa.
Quanto a relacdo de consumo existente entre essa modalidade de provedor e o usuério final,
destaca-se que pode estar configurado ou ndo, ao passo que é exigida a cobranca para 0 acesso
a determinadas paginas ou ha a venda de dados de acesso dos usuarios a serem usado em

anuncios conforme perfil do usuario.

Salienta-se que, considera-se provedor de contetdo a pessoa que possui um website ou
uma conta em uma rede social. Ao passo que, se esta mesma pessoa adicionar informacgoes

sera considerada, ainda, um provedor de informacéo.

De forma concisa, a Ministra Nancy Andrighi realiza a conceituacdo de cada uma das
categorias mencionadas em seu voto no julgamento do Recurso Especial n°® 1.193.754-SP,
julgado em 2010, nos seguintes termos:

Os provedores de servigos de internet sdo aqueles que fornecem servigos ligados ao
funcionamento dessa rede mundial de computadores, ou por meio dela. Trata-se de
género do qual sdo espécies as demais categorias, tais como: (i) provedores de
backbone (espinha dorsal), que detém estrutura de rede capaz de processar grandes
volumes de informacdo. S80 0s reponsaveis pela conectividade da internet,
oferecendo sua infraestrutura a terceiros, que repassam aos usudarios finais acesso a
rede; (ii) provedores de acesso, que adquirem a infraestrutura dos provedores
backbone e revendem aos usuarios finais, possibilitando a esses conexdo com a
internet; (iii) provedores de hospedagem, que armazenam dados de terceiros,
conferido-lhes acesso remoto; (iv) provedores de informacdo, que produzem as
informacBes divulgadas na internet e (v) provedores de conteddo, que
disponibilizam na rede as informacdes criadas ou desenvolvidas pelos provedores de
informagao.'%

Deve-se ressaltar que, € comum a dificuldade em distinguir os tipos de provedores,
devido, segundo o autor Marcel Leonardi, “boa parte dos principais provedores de servicos de
internet funcionarem como provedores de informacdo, conteudo, hospedagem, acesso e

correio eletronico” %,

198 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.193.764 - SP. Relatora: Ministra Nancy
Andrighi. Brasilia (DF), 08 de agosto de 2011. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201000845120&dt_publicacao=08/08/2011>.
Acesso em: 14 de out. de 2018.

1991 EONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos de Internet. Sdo Paulo: Editora
Juarez de Oliveira, 2005. p. 21.
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A Lei n® 12.965/14 — Marco Civil da Internet — prevé duas categorias de provedores,
quais sejam os provedores de acesso a Internet e os provedores de aplicacdo de Internet,
ambos sdo tratados de forma genérica e com definicbes amplas, conforme se verifica da

leitura dos incisos do art. 5° da referido lei, nos seguintes termos:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se: | - internet: o sistema constituido do
conjunto de protocolos l6gicos, estruturado em escala mundial para uso publico e
irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais
por meio de diferentes redes; Il - terminal; o computador ou qualquer dispositivo
que se conecte a internet; Il - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o
cddigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua identificagédo, definido
segundo pardmetros internacionais; IV - administrador de sistema autdbnomo: a
pessoa fisica ou juridica que administra blocos de endereco IP especificos e o
respectivo sistema autbnomo de roteamento, devidamente cadastrada no ente
nacional responsével pelo registro e distribuicdo de enderecos IP geograficamente
referentes ao Pais; V - conexdo a internet: a habilitagdo de um terminal para
envio e recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou
autenticacdo de um endereco IP; VI - registro de conexdo: o conjunto de
informagdes referentes & data e hora de inicio e término de uma conexdo a internet,
sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de
pacotes de dados; VII - aplicacdes de internet: o conjunto de funcionalidades que
podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet; e VIII -
registros de acesso a aplicacbes de internet: o conjunto de informages referentes a
data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um
determinado endereco IP.* (grifo)

Feitas tais conceituacdes e a caracterizacdo dos provedores de servicos da Internet,
afirma-se que nenhuma das defini¢des trazidas promove a ideia dos provedores de busca, que
sd0 0s protagonistas do direito a desindexacdo. No entanto, para que seja possivel a definicao
da responsabilidade dos provedores de busca, relevante se mostra a demonstracdo das
especificidades de cada um dos demais provedores conforme realizado, tendo em vista que 0s

motores ou provedores de buscas s&o espécie do género provedor de contetido™.

Diante do exposto, a responsabilizacdo civil de cada espécie de provedor, em favor do
usuario final, ira depender do tipo de servi¢o prestado, o que demonstra a necessidade de se
determinar o tipo do provedor a fim de viabilizar a responsabiliza¢do por eventuais danos ou

ainda tornar possivel o bloqueio de publica¢des ilicitas, por exemplo.

10 BRASIL. Lei n° 12.965, de 24 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Brasilia, DF. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 13 de out. de 2018.
1L« provedor de pesquisa ¢ uma espécie do género provedor de conteddo, pois ndo inclui, hospeda, organiza
ou de qualquer outra forma gerencia as paginas virtuais indicadas nos resultados disponibilizados, se limitando a
indicar links onde podem ser encontrados os termos ou expressdes de busca fornecidos pelo proprio usuério.”
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°® 1.316.921 - RJ. Relatora: Ministra Nancy
Andrighi. Brasilia (DF), 26 de junho de 2012. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?processo=1316921&data=%40DTDE+%3E%3D+20120626
&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true>. Acesso em: 15 de out. de 2018.
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3.2.4 responsabilidade civil dos provedores de busca e a possibilidade do direito a
desindexacd@o no ordenamento juridico brasileiro

No intuito de que sejam identificadas ferramentas que sejam capazes de tornar
possivel o direito ao esquecimento no meio digital, busca-se verificar em qual proporcao os
provedores de buscas da internet podem ser responsabilizados civilmente. Tendo em vista que
0s sites de busca sdo capazes de proporcionar o direito ao esquecimento por meio da
desindexacdo entre informacdes armazenadas na internet e as expressdes de busca utilizadas

pelos usuarios.

Conforme ja mencionado, 0s sites de busca sdo utilizados como “pontes” que
interligam os usuérios ao conteudo existente na rede. Portanto, imperioso torna-se elencar
brevemente a natureza juridica e o grau de relacdo existe entre o usuario e o provedor de

busca.

Os provedores de busca ou de pesquisa fazem parte da categoria de provedor de
conteddo em sentido amplo, contudo, ndo devem ser confundidos com os provedores de
contetido em sentido estrito e de informagao, pois “ndo incluem, hospedam, organizam ou de
qualquer outra forma gerenciam as paginas virtuais indicadas nos resultados disponibilizados,
e limitam-se a indicar links em que podem ser encontrados 0s termos ou expressdes de busca
fornecidos pelo préprio usuario™2. Como exemplo, o0 Google pode ser citado como um dos

sites de busca mais populares.

Nesse sentido, a autora Fatima Nancy Andrighi preleciona que os sites de busca
viabilizam a “disponibilizacdo de ferramentas para que o usuéario realize pesquisas acerca de
qualquer assunto ou contetido existente na web, mediante fornecimento de critérios ligados ao
resultado desejado, obtendo os respectivos links das paginas em que a informagdo pode ser

localizada™.**®

Aliando-se o fato de que a Internet se tornou fundamental na vida cotidiana de grande
parte da sociedade atual a incontavel quantidade de paginas onde estdo contidas as
informacdes existentes na rede, torna-se impossivel ter o conhecimento de qual site, em

especifico, traz a informacéo que se pretende. Diante disso, os sites de busca sdo ferramentas

12 ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via internet. VOL. 78,
n° 3, Sdo Paulo: Rev. TST, 2012. p. 66.
113 ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via internet. VOL. 78,
n° 3, Séo Paulo: Rev. TST, 2012. p. 66.
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indispensaveis para proporcionar o acesso a Internet, vez que age como filtro ante o vasto

conteddo virtual existente.

Porém, nesse contexto, os sites de busca tém sido utilizados, também, na localizacao
de paginas que veiculam contetdos ilicitos, 0 que se torna cada vez mais comum pelo fato de
0 anonimato prevalecer no ambiente virtual. Constantemente, se tem noticia de que direitos da
personalidade de pessoas, principalmente famosas, séo violados diante de exposicdo de

indevida da imagem, muitas vezes, de cunho pejorativo.

Além do exemplo supramencionado, outras ac¢des ilicitas perante o uso da Internet
podem ser citadas como meio de incitacdo e facilitacdo de préaticas delituosas, como tréfico de
drogas, terrorismo, pedofilia, a disseminagdo de fake news etc. Isso demonstra que, como
qualquer outro conteudo a ser pesquisado, é através dos sites de busca que 0S USUarios

identificam e tém acesso as paginas que contém tais ilicitudes.

Em contrapartida, em resposta a esses abusos, vem se tornando comum a adogéo de
medidas judiciais tendentes a impedir que os provedores de busca exibam resultados para
determinados termos de pesquisa, na tentativa de obstar ou pelo menos inibir a disseminacao

de contetidos considerados ofensivos e/ou ilegais.**

E nesse contexto que eclode o questionamento no sentido de que se seria possivel
estender a imposicdo do direito ao esquecimento em face dos provedores de buscas da
Internet, tais como Google, Yahoo e Bing, ja que exercem funcdo facilitadora de acesso ao
conteddo vasto e disperso da rede, considerando que muito embora ndo responsaveis pelo
compartilhamento das informacdes, sdo beneficiados economicamente da pratica de pesquisa

dos usuarios por meio de anunciantes.

Desta feita, os provedores de buscas sdo prestadores de servi¢o independente de serem
servigos aparentemente gratuitos aos usuarios, conforme o entendimento da Ministra Nancy
Andrighi, onde destaca que “no caso do Google, é clara a existéncia do chamado cross
marketing, consistente numa ac¢do promocional entre produtos ou servicos em que um deles,

~ , . . 1
embora ndo rentavel em si, proporciona ganhos decorrentes da venda de outro” .

14 ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via internet. VOL. 78,
n°® 3, Sdo Paulo: Rev. TST, 2012. p. 66.

SBRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1192208 - MG. Relatora: Ministra Nancy
Andrighi. Brasilia (DF), 12 de junho de 2012. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?processo=1192208&data=%40D T DE+%3E%3D+20120612
&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true>. Acesso em: 15 de out. de 2018.
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Nesta senda, a aplicacdo do direito ao esquecimento aos provedores de busca seria
estabelecida no sentido de ocultar determinados resultados das buscas, provocando um

percal¢o no acesso ao contetdo violador de direitos de personalidade avencado.

O funcionamento dos provedores de busca ocorre devido a alta tecnologia aplicada ao
mecanismo que esta por traz de uma pesquisa realizada na Internet. O autor Marcel Leonardi
apresenta resumidamente, 0 necessario para questdes juridicas, como se processa 0

mecanismo de busca chamado de indexacéo, nos seguintes termos:

E preciso compreender que um mecanismo de busca e essencialmente ‘um conjunto
de programas de computador que executa diversas tarefas com o objetivo de
possibilitar a localizacdo de arquivos e Web sites que contenham ou guardem
relagdo com a informagdo solicitada pelo usuario'. O funcionamento desse sistema
envolve a utilizagdo de palavras-chave fornecidas pelo usuério, as quais sdo
procuradas em indices criados pelo préprio mecanismo de busca a partir de visitas
automatizadas a Web sites realizadas por softwares especificos, conhecidos como
robds. Quando as palavras-chave sdo localizadas nesse indice, uma lista contendo os
links a elas relacionados e apresentada ao usuério, possibilitando o acesso as
informacdes que foram encontradas conforme os termos da pesquisa especificada.
De modo simplificado, os softwares robds vasculham continuamente as informacdes
disponibilizadas na World Wide Web, possibilitando ao mecanismo de busca criar
um indice proprio, contendo informacfes a respeito dos Web sites visitados —
procedimento conhecido no jargdo informéatico como indexacdo. Posteriormente, por
meio de algoritmos proprios, 0 mecanismo de busca organiza essas informagdes e
exibe resultados em resposta a pesquisa efetuada pelo usuario. Como € intuitivo,
alétm do emprego de palavras-chave relacionadas a informagdo ou ao assunto
desejado, a qualidade dos algoritmos e determinante para que a pesquisa apresente
resultados Gteis.**®

Nesse sentido, a desindexacdo se refere ao procedimento reverso, tendo em vista que
equivale a desvinculacdo de uma palavra-chave dos resultados de um provedor de buscas que
levariam o usudrio a pagina que contém as informac@es que se pretende ocultar. Portanto, ndo
consiste em retirar ou bloquear conteudos, mas sim, em dificultar o encontro de paginas

existentes na web.

Quanto a responsabilidade dos provedores de busca em realizar a desindexacdo de
informac0es, esta é subjetiva tendo em vista que se trata de uma responsabilidade civil por

atos de terceiros, ja que os provedores de buscas ndo publicaram o contetdo ilicito.

No Brasil, o direito a desindexacdo ja foi pleiteado, contudo, sem éxito aos
demandantes perante os Tribunais patrios, sob a alegacdo de que, em sintese, o ordenamento
juridico do pais ndo prevé referido instituto, além do entendimento de que os provedores de

busca ndo devem ser responsabilizados por contetdos publicados por terceiro.

118 | EONARDI, Marcel. Tutela e Privacidade na Internet. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 287/288.
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A critério de exemplo, pode ser citado o caso da apresentadora de televisdo Xuxa

Meneghel™'’

em face do Google Inc., como um dos mais conhecidos, onde a demanda tinha

como objetivo compelir ao provedor requerido a ocultar resultados relativos a expressao

“Xuxa pedofila”, requerimento este que foi negado em sede do REsp 1.316.92 apresentado ao

Superior Tribunal de

Justica, ndo sendo, portanto, concedido o direito a desindexacao.

Apresenta-se 0 aresto em comento:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS.
DESNECESSIDADE. RESTRICAO DOS RESULTADOS. NAO-CABIMENTO.
CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A INFORMAGCAO. [..] Os provedores de
pesquisa realizam suas buscas dentro de um universo virtual, cujo acesso € publico e
irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a identificacdo de péginas na web onde
determinado dado ou informacdo, ainda que ilicito, estdo sendo livremente
veiculados. Dessa forma, ainda que seus mecanismos de busca facilitem o acesso e a
consequente divulgacéo de paginas cujo conteido seja potencialmente ilegal, fato é
que essas paginas sdo publicas e compdem a rede mundial de computadores e, por
isso,aparecem no resultado dos sites de pesquisa. 6. Os provedores de pesquisa nao
podem ser obrigados a eliminar do seu sistema os resultados derivados da busca de
determinado termo ou expressdo, tampouco os resultados que apontem para uma
foto ou texto especifico, independentemente da indicacdo do URL da pagina onde
este estiver inserido. 7. N&o se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacédo de
conteudo ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a informacéo.
Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de violacdo de cada um deles, o
fiel da balanca deve pender para a garantia da liberdade de informacdo assegurada
pelo art. 220, § 1°, da CF/88, sobretudo considerando que a Internet representa, hoje,
importante veiculo de comunicacdo social de massa [...]. 9. Recurso especial
provido. (STJ - REsp: 1316921 RJ 2011/0307909-6, Relator: Ministra NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 26/06/2012, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacéo: DJe 29/06/2012).M®

Por reiteradas vezes esse foi o posicionamento do STJ. Contudo, o entendimento de

que aos provedores de

busca ndo se aplicam responsabilidades civis se encontra em mutacéo

117 Maria das Gracas Xuxa Meneghel é uma conhecida apresentadora, dedicada principalmente ao publico
infantil. Em 1982, ela participou de um filme intitulado “Amor, estranho amor” no qual aparecem cenas de
cunho erotico entre a apresentadora e uma crianga. Com a difuséo da internet, as imagens do filme foram parar

na rede. Consequentemente

se tornou comum que em sites de busca, a exemplo do Google, aparecessem noticias

vinculando o nome de Xuxa a pedofilia, em razdo do filme gravado décadas atras. Em 2010, Xuxa ingressou
com acdo buscando tutela inibitéria para que o Google ndo mostrasse mais resultados quando se buscasse uma
vinculacéo de seu nome a préatica de atos de pedofilia. A 12 Vara Civel do Rio de Janeiro concedeu tutela liminar.
A deciséo foi impugnada pelo Google por meio de Agravo de Instrumento, e o Tribunal de Justica do Rio
reformou parcialmente a liminar, restringindo-a a determinadas fotos, mas ndo excluindo os resultados da
pesquisa na internet. O Google ingressou com Recurso Especial (RESp. 1.316.921 — RJ), e a liminar foi
totalmente cassada pelo Superior Tribunal de Justica em 2012. Nesse caso, 0 STJ deu prioridade ao direito a

informagdo da coletividade.

118 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1316921 - RJ. Relatora: Ministra Nancy
Andrighi. Brasilia (DF), 26 de junho de 2012. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?processo=1316921&data=%40DTDE+%3E%3D+20120626
&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true>. Acesso em: 15 de out. de 2018.
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no cendrio juridico brasileiro, o que representa uma verdadeira evolucdo rumo ao

reconhecimento do direito a desindexacao.

Isso se deu em razdo do julgamento do Recurso Especial 1582981 — RJ, onde o STJ
estabeleceu a obrigacdo de o provedor de busca manter os resultados de pesquisas a ele

submetidos atualizados, nos seguintes termos:

DIREITO DO CONSUMIDOR. NECESSIDADE DE CORRESPONDENCIA
ENTRE O ARGUMENTO E O RESULTADO DE PESQUISA EM PROVEDOR
DE BUSCA. O provedor de busca cientificado pelo consumidor sobre vinculo
virtual equivocado entre o argumento de pesquisa (nome de consumidor) e o
resultado de busca (sitio eletrénico) é obrigado a desfazer a referida indexacao,
ainda que esta ndo tenha nenhum potencial ofensivo. Para além do afastamento
da responsabilidade civil pelos danos eventualmente sofridos, o STJ reconheceu a
impossibilidade de se obrigar provedor de busca a excluir dos resultados de pesquisa
determinados termos os quais conduziriam a exibicdo do contetdo danoso. [...]
Nesse diapasdo, ndo se pode olvidar a cedica incidéncia do CDC aos servicos
prestados por meio da internet. Desse modo, ainda que se trate de fornecimento de
servigos sem contraprestagdo financeira direta do consumidor, o fornecedor do
servico virtual ndo se exime da entrega da prestagdo em conformidade com a
legitima expectativa consumerista, atraindo por analogia a incidéncia do art. 20 do
CDC. [...] Nessa trilha, a compreensdo de que um provedor de pesquisa deve
corrigir sua base de dados e adequé-la aos resultados de busca atuais, fazendo
cessar a vinculagdo do nome do consumidor a pagina por ele indicada, é medida
gue concretiza diretamente aquele seu dever, enquanto fornecedora do servigo
de busca, de entregar respostas adequadas ao critério pesquisado. Claro que no
ambiente intensamente dindmico, falhas e incorrecbes podem porventura ser
identificadas, entretanto, ndo hé espaco para a inércia do empresario em corrigir uma
clara falha de seu servico, quando cientificada pelo consumidor, em especial, diante
da facil constatacdo de que o vinculo original ndo mais se sustenta e a mera
reindexacdo é manifestamente suficiente para essa correcdo. No cenério global,
também é esse o0 entendimento que vem despontando como solugdo razodvel em
torno dos mecanismos de busca disponiveis na internet: os resultados de busca
devem ser passiveis de correcbes e adequacdes, de forma a se preservar o
direito individual daqueles atingidos pela disponibilizacdo da informacéo. [...]
Com efeito, desde o referido precedente da Corte europeia, tem-se admitido em solo
europeu a obrigacdo de pronta corre¢do ou exclusdo de dados pessoais, sempre que,
sob o crivo da Justica, se verificar a incorrecdo, irrelevancia, desnecessidade ou
excesso na informacdo existente em meio virtual, inclusive quanto aos dados
mantidos no banco de provedor de pesquisa. Ressalte-se, ademais, que esse
entendimento também ndo conflita com o atual Marco Civil da Internet (Lei n.
12.965/2014) que, em seu art. 19, igualmente, admite a responsabilizacdo do
provedor de aplica¢cdes na hipotese de descumprimento de decisdo judicial. Diante
dessas consideragdes, a inércia quanto a correcdo da falha do servico entregue a
comunidade consumidora da internet ndo tem respaldo legal e merece repudio e
correcdo pelo Poder Judiciario. REsp 1.582.981-RJ, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, julgado em 10/5/2016, DJe 19/5/2016.**° (grifo)

Destaca-se, ainda, o recente julgamento do Recurso Especial n® 1660168 pelo STJ

quanto a responsabilidade civil dos provedores de buscas, in verbis:

19 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1582981 - RJ. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze. Brasilia (DF), 10 de maio de 2016. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?data=%40D T DE+%3E%3D+20160510&processo=1582981
&&b=ACOR&thesaurus=JURIDICO&p=true>. Acesso em: 15 de out. de 2018.
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RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
1. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. AUSENCIA. 2.
JULGAMENTO EXTRA PETITA . NAO CONFIGURADO. 3. PROVEDOR DE
APLICACAO DE PESQUISA NA INTERNET . PROTECAO A DADOS
PESSOAIS. POSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO. DESVINCULACAO
ENTRE NOME E RESULTADO DE PESQUISA. PECULIARIDADES FATICAS.
CONCILIACAO ENTRE O DIREITO INDIVIDUAL E O DIREITO COLETIVO
A INFORMACAO. 4. MULTA DIARIA APLICADA. VALOR INICIAL
EXORBITANTE. REVISAO EXCEPCIONAL. 5. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Debate-se a possibilidade de se determinar o
rompimento do vinculo estabelecido por provedores de aplicagdo de busca na
internet entre 0 nome do prejudicado, utilizado como critério exclusivo de busca, e a
noticia apontada nos resultados. 2. O Tribunal de origem enfrentou todas as questdes
postas pelas partes, decidindo nos estritos limites da demanda e declinando, de
forma expressa e coerente, todos os fundamentos que formaram o livre
convencimento do Juizo. 3. A jurisprudéncia desta Corte Superior tem entendimento
reiterado no sentido de afastar a responsabilidade de buscadores da internet pelos
resultados de busca apresentados, reconhecendo a impossibilidade de Ihe atribuir a
fungdo de censor e impondo ao prejudicado o direcionamento de sua pretenséo
contra os provedores de conteido, responsaveis pela disponibilizagdo do contetdo
indevido na internet. Precedentes. Ha, todavia, circunstancias excepcionalissimas em
que € necesséria a intervencdo pontual do Poder Judicidrio para fazer cessar o
vinculo criado, nos bancos de dados dos provedores de busca, entre dados pessoais e
resultados da busca, que ndo guardam relevancia para interesse publico a
informacdo, seja pelo contetido eminentemente privado, seja pelo decurso do tempo.
5. Nessas situages excepcionais, o direito a intimidade e ao esquecimento, bem
como a protecdo aos dados pessoais deverd preponderar, a fim de permitir que as
pessoas envolvidas sigam suas vidas com razodvel anonimato, ndo sendo o fato
desabonador corriqueiramente rememorado e perenizado por sistemas automatizados
de busca. 6. O rompimento do referido vinculo sem a exclusdo da noticia
compatibiliza também os interesses individual do titular dos dados pessoais e
coletivo de acesso a informacdo, na medida em que viabiliza a localizacdo das
noticias aqueles que direcionem sua pesquisa fornecendo argumentos de pesquisa
relacionados ao fato noticiado, mas ndo aqueles que buscam exclusivamente pelos
dados pessoais do individuo protegido. 7. No caso concreto, passado mais de uma
década desde o fato noticiado, ao se informar como critério de busca exclusivo o
nome da parte recorrente, o primeiro resultado apresentado permanecia apontando
link de noticia de seu possivel envolvimento em fato desabonador, ndo comprovado,
a despeito da existéncia de outras tantas informacdes posteriores a seu respeito
disponiveis na rede mundial. 8. O arbitramento de multa diaria deve ser revisto
sempre que seu valor inicial configure manifesta desproporgdo, por ser irrisério ou

excessivo, como é o caso dos autos. 9. Recursos especiais parcialmente providos*®.

Cumpre ressaltar que, por meio da decisdo transcrita acima, restou evidente que o
Superior Tribunal de Justica considerou que os provedores de busca tém responsabilidades

diante dos resultados das buscas que apresenta, com a finalidade de prestar adequadamente 0s

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.660.168 - RJ (2014/0291777-1). Relatora:
Ministra Nancy Andrighi. Brasilia (DF), 08 de maio de 2018. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?src=1.1.3&aplicacao=processos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGeneri
ca&num_registro=201402917771>. Acesso em: 20 de nov. de 2018.
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servicos aos quais se propdem em oferecer, conforme preleciona o art. 20, § 2°, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor?".

Dessa forma, o carater de inatingibilidade antes conferido aos provedores de busca
mostra-se fragilizado, de modo a proporcionar espaco para a aplicacdo do direito a
desindexagdo na conjuntura juridica do pais. Quanto a justificativa que embasa o0
entendimento de que o direito & desindexacdo ndo se encontra positivado no ordenamento
brasileiro, impedindo sua aplicacdo, também pode ser superado. Tendo em vista que, embora
ndo haja dispositivo especifico que estabeleca esse direito, da mesma forma ndo existe

dispositivo que o impega.

Verifica-se, ainda, que a Lei n® 12.965/14 (Marco Civil da Internet), por meio do art.
7° incisos | e X, mesmo que maneira sutil, propicia o desenvolvimento do direito a

desindexacdo, quando preve:

Art. 7° O acesso & internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos: I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada,
sua protecdo e indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;
(...) X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes,
ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria de registros previstas nesta Lei;

Diante do exposto, € de se consignar que a inexisténcia de normatizacdo especifica que
regulamente o direito a desindexacdo tem impedido que as garantias proporcionadas por este

nédo fossem reproduzidas em casos concretos no Brasil.

Esse fato emprega empecilho na aplica¢do do direito ao esquecimento no ordenamento
juridico brasileiro, uma vez que em casos em gue ha a violacdo de direitos no espaco virtual,
para que a vitima possa impedir que a informacao ilicita, seja por se tratar de fato pretérito
sem interesse publico ou fato atual que transgride direitos de personalidade, o individuo
lesado tera que buscar as fontes que publicaram os contetdos ilicitos.

121 Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicages constantes da
oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: | - a
reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel; Il - a restituigdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; Il - 0 abatimento proporcional do preco.
(...) § 2° Séo imprdprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade. BRASIL. Lei n°.
8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em:
15 de out. de 2018.
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A responsabilizacdo dos provedores de informacdo e de conteddo é necesséria,
contudo, ndo representa uma medida eficaz no que se refere ao impedimento da propagacgéo
do fato, que uma vez publicado em uma rede social ou portal de noticias, por exemplo, atinge
proporcbes atbmicas no que condiz a visibilidade e possibilidade de compartilhamentos,

praticamente instantaneos.

Por esta razéo, a desindexagédo representa 0 meio mais eficiente na promogéo concreta
do direito ao esquecimento, sobretudo, no que condiz ao impedimento da disseminacao
desordenada de conteddo defeso. Ademais, por versar sobre conflito entre direitos
fundamentais, onde de um lado estdo direitos da personalidade e de outro direitos de liberdade
de expressdo e de informacéo, a via mais apropriada seria a regulamentacédo especifica que ao
menos delimitasse as balizas de aplicacdo do direito a desindexacdo para que se evite
subjecdes que possam favorecer pseudo lesados que tenham como Unico objetivo a protecédo

de interesses que buscam distorcer ou omitir fatos reais e de interesse publico.
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CONCLUSAO

Em meio a Era Digital vivida na atualidade, onde as informacdes publicadas na
Internet se perpetuam no tempo, ja que a rede tem a capacidade de armazenar uma quantidade
infinita de contetdo, por tempo indeterminado. Os individuos sdo submetidos a lembrancas de
circunstancias passadas que ndo deveriam interferir no tempo presente. Surgindo, com isso, a
necessidade de se pensar em alternativas que proporcionem a concretizagcdo de direitos

inerentes ao ser humano.

Conforme demonstrado, a jurisprudéncia brasileira, mesmo ja tendo emitido decisdes
favoraveis ao direito ao esquecimento em outros meios de comunicagdo, como o televisivo,
tem se posicionado de forma resistente ao reconhecimento do direito a desindexagdo, em
funcdo da impossibilidade de se responsabilizar os provedores de buscas, além de inexistir lei

que regulamente os limites e possibilidades de aplicacao.

H4&, portanto, um receio quanto a efetividade do direito a desindexagdo ja que no
exercicio deste ndo haveria o exterminio do conteudo ilicito da rede, mas apenas a omissao do
conteddo por meio da desvinculacdo de palavras-chave associadas ao termo pesquisado e a

pagina que armazena as informacoes.

Corroborando a tais preceitos, no ambito das discussdoes sobre o direito ao
esquecimento, e consequentemente o direito a desindexacdo, emerge a indagacdo acerca da
colisdo que se estabelece quando do emprego destes direitos aos, também fundamentais,

direito ao acesso a informacéo e liberdade de expressao.

Contudo, as ressalvas apontadas como empecilho ao direito de esquecimento e
desindexacdo ndo obtém éxito no banimento da aplicabilidade de tais institutos, haja vista a
relevancia que esses direitos representam, principalmente na vida de pessoas comuns, a
seguridade de se viver sem ter expostas as particularidades da vida privada ao publico em

geral, sem ao menos que houvesse interesse significativo da grande massa.

Nesse sentido, o direito ao esquecimento, viabilizado pela desindexacdo, retrata o
meio de frear a atomicidade com que contetdos ilicitos sdo disseminados na Internet, na
forma de execucdo de medida eficaz de tutela de urgéncia que impede a continuidade da
pratica de atos ilicitos no ambiente virtual, indicando um equilibrio entre os interesses

publicos e privados.
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Em suma, conclui-se que por se tratar do surgimento de um contemporaneo instituto
do direito como regulador social no contexto de um ambiente dindmico como a internet,
muito ainda ha que se analisar e deliberar, 0 que ndo deve ocorrer € a estatizacdo do direito
em meio a tantos conflitos, muitas vezes de efeito devastador para a vida de individuos que
véem sua vida privada ser exposta sem que haja, a0 mesmo, o interesse publico, justificando-

se apenas em alimentar a curiosidade alheia.

Portanto, verifica-se a existéncia de um poder por parte dos provedores de busca em
determinarem como a imagem dos individuos sera retratada ao publico em geral, através dos
resultados de busca. E o direito a desindexacdo representa ferramenta importante no controle
de construcdes indevidas. Com isso, 0 que se defende é a relevancia social do direito a
desindexacéo, bem como a importancia de sua consolidacdo da jurisprudéncia patria, além de

uma legislacdo que o legitime no ordenamento juridico brasileiro.
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