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RESUMO

Esta producdo tem por objetivo fazer uma analise sobre a gestdo de estoques que
compde a empresa Juina Cabos, localizada no Municipio de Juina — MT. O controle
de estoque em qualquer empresa, é de suma importancia para a sobrevivéncia da
mesma, podendo evitar danos financeiros para a empresa e aborrecimentos com
clientes, que sdo o fator principal do negécio. Foi realizado como procedimento
metodoldgico o0 uso da pesquisa bibliografica através da coleta de dados em livros,
periddico, meio eletrénico, relacionado a estoques, e um estudo de caso na referida
empresa, onde mesma adotou o sistema de controle de estoque como parametro,
por meio da demanda para previsdo. Nota-se que a cada dia, as empresas estao
mais competitivas, contando com mais recursos e menos burocracia, a fim de
oferecer a seus clientes o maximo de produtos e servi¢cos. E uma gestdo de estoque
bem eficiente, € capaz de deixar a empresa no nivel que esse mercado esta
buscando, garantindo a disponibilidade de produtos sempre ao consumidor. Com
esse estudo, fica evidenciado a importancia do controle de estoque dentro da
empresa, a fim de contribuir na reducéo de prazos de entregas de produtos, reducao
de despesas sobre os estoques, gerando maior eficiéncia produtiva e atendimento
ao consumidor final.

Palavras-Chave: Estoque, Gestdo, Negocio, Controle e Previsdo de Demanda.



ABSTRACT

This production has objective to make an analysis about stocks’ management that
compose the company Juina Cabos, situated in city Juina — MT. The stocks’ control
in any company, it has crucial importance to survive the same, can avoid financial
damage to the company and incoveniences with the customers, that they are the
main factor of the business. It was performed how methodological procedure in the
use bibliographic examination through the data’s collect in books, periodic, electronic
mean, related to stocks, and an exam of event in mentioned company, where the
same adopted the control system of stocks with parameter, over the demand for
prevision. It's notice that every day, all the companies are most competitive, couting
with more resources and less bureaucracy, so as to offer to their customers highest
products and services. It's a stocks operation really efficient, it's able to allow the
company in level that this market are searching for, making sure the availability of
products always to the costumer. Along this study, get evidence the importance of
stocks’ control inside the company, for contribute in reduction of products’ deadline,
reduction of expenses on stocks, bearing utmost productive efficiency and service to
the final consumer.

Key-Words: Stock, Management, Business, Control and Demand Prevision.
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INTRODUCAO

O estoque é um ativo importante e de grande valor em qualquer empresa. Gerir
0 estoque se tornou cada vez mais complexo considerando que a ma gestdo pode
trazer percas, roubos ou deterioragbes e consequentemente despesas
desnecessarias que influenciam nos resultados da organizacdo. A teoria € vasta
acerca das ferramentas de gestéo de estoque, no entanto, escolher qual a melhor se

encaixa em uma organizacao se resume em outro problema.

Gerir estoques na atualidade € uma acdo importante que se faz entre o
departamento de compras e financas. E dever do departamento de compras, em sua
atividade econbmica, aproveitar os descontos e promoc¢des, muitas vezes, sem
observar os custos associados a aquisicdo e manutencdo de materiais dentro da
organizagdo. No enquanto, a administragéo financeira busca equilibrar estes custos

dentro da empresa, propondo acées em conjunto.

Querendo alcancar um bom crescimento estrutural, as empresas adotam
medidas que passam a favorecer a desempenho positivo, onde uma das principais
alternativas esta ligada a organizacdo do estoque. Qualquer entidade que deseje
alcancar indices de crescimento positivos nas suas atividades econémicas necessita
de informacfes satisfatorias que agreguem valores importantes na veracidade dos

fatos apresentados ao gestor?.

bY

Para alcancar esses indices o0 gestor deve atentar-se a competitividade
comercial e adotar uma politica marcada pela inovacéo e a satisfacdo de seu cliente,
isso se faz possivel quando o mesmo esta ciente da quantidade de mercadoria
estocada em sua empresa e também quando conhece a demanda de rotatividade

dos produtos mais procurados.

Pensando nisso, a Juina Cabos tem a preocupacao em atender seus clientes,
oferecendo produtos de qualidade, refinados e de bom gosto, com exceléncia,

garantindo satisfagéo e bem-estar do consumidor.

A implantacdo do controle de estoque servira para um maior acompanhamento

dos itens disponiveis pela empresa, o que facilitara os itens que devem ser

1Gestor: aquele que gerencia bens ou negoécios de outrem ou de si mesmo; administrador. Nao
remete ao sentido de fungéo publica.
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remanejados ou comprados para completar os itens de reserva, permitindo vendas

com mais seguranca, agilidade e controle.

Este trabalho tem como objetivo geral, fazer uma Andalise de Caso sobre
Estoques na empresa Juina Cabos. Fazer uma prévia identificagdo no

gerenciamento de estoque, a fim de esclarecer, qual o melhor modelo a ser seguido.

Dessa forma, qual € a melhor ferramenta para gerir o estoque da empresa
Juina Cabos? Tem como principal problema de pesquisa, analisar qual o melhor
gerenciamento de estoque, para ser seguido no desenvolvimento da empresa.
Dentro de cada instituicdo, o estoque se tornou cada vez mais complexo, pois, a ma
gestdo pode trazer percas, roubos ou deterioracdes e consequentemente despesas
desnecessarias que influenciam nos resultados financeiros da organizagéo. A teoria
€ vasta acerca das ferramentas de gestdo de estoque, no entanto, escolher qual a

melhor se encaixa em uma organizacao se resume em outro problema.

Para que de fato alcance essa exceléncia, destaca-se a relevancia da presente
pesquisa que busca verificar a importancia dos processos de controle de estoque, 0s
tipos de estoques e algumas ferramentas disponiveis no mercado, espera-se que 0s
resultados obtidos no presente trabalho contribuam para que os gestores tomem

decisGes mais sélidas na hora de comprar, estocar e vender seus produtos.

Este trabalho se limita em levantar os procedimentos atuais de gestdo de
estoque da empresa objeto do estudo e apontar a ferramenta mais adequada para
controle do estoque. Nao faz parte dos objetivos dessa pesquisa a gestdo de

compras e custos, embora possa ser citado porque sédo assuntos relacionados.

O trabalho de pesquisa a seguir esta estruturado da seguinte forma, iniciando
pela fundamentacdo tedrica, apresentando os principais conceitos e definicdes de
estoques, em seguida apresenta os tipos de estoques que podem ser utilizados na
organizacdo da empresa. Foi apresentado na sequéncia algumas ferramentas
disponiveis para uso na gestdo, apontando a melhor técnica a ser utilizada para a
armazenagem dos produtos, além dos métodos de controle que possam ser eficazes
na producéo e estocagem. Logo em seguida, apresenta a metodologia que foi usada
na pesquisa e o estudo de caso, onde os resultados obtidos serdo apresentados, e
por fim, as consideracgdes finais que fazem um fechamento de tudo que foi analisado

e discutido no trabalho.
14



1. REFERENCIAL TEORICO

A meta do referencial tedérico é fornecer infinitos mecanismos para
estabelecer o desenvolvimento da pesquisa, em proposi¢des teoricas, criando uma
teoria antes de se fazer a coleta de dados ou um estudo de caso (YIN, 2001).

Essa parte do trabalho tem como objetivo central o desenvolvimento de ideias
baseadas em referéncias bibliograficas, que visa destacar quais teoricos ja
estudaram o assunto que estd sendo pesquisado, sustentando teses, definindo
conceitos; ofertando caminhos a ser percorrido por quem estda elaborando a
pesquisa (FONSECA, 2002).

1.1 ESTOQUE: CONCEITOS E DEFINICOES

Os estoques tém papel importante nas empresas funcionando como
reguladores do fluxo dos negdcios, contribuindo na reposicdo de produtos,
gerenciamento de entrada e a saida dos itens, pois, quanto maior o nivel de saida,
maior sera a necessidade de entrada e quanto menor o nivel de saida, menor sera a
necessidade do nivel de entrada (MARTINS e ALT, 2009).

O termo estoque compreende toda matéria-prima, embalagem, pecas e
outros tipos de mercadorias, produto acabado, semiacabado, dentre outras, que
pode ser encontrado em estado fisico, em setor de producéo; reposicao por parte do
fornecedor e, em transporte - materiais adquiridos sendo transportados. O seu
objetivo principal é atender a demanda/procura, ou seja, disponibilidade de produtos
ao cliente (CHING, 1999).

A gestdo de estoque, € um elemento essencial na administracdo das
empresas, compreendido por varios tipos: estoques de matérias-primas, de material
semiacabado e de produto acabado (BALLOU, 2001).

Estoques sao “pilhas de matérias-primas, insumos, componentes, produtos
em processo e produtos acabados” que aparecem em numerosos pontos por todos

0s canais logisticos e de produgéo da empresa (BALLOU, 2001, p.21).

No quesito de aperfeicoamento Martins et al (2004. p.21) destaca:

Visto como um recurso produtivo que no final da cadeia de suprimentos
criard valor para o consumidor final, os estoques assumem papel ainda
mais importante. Hoje todas as empresas procuram, de uma forma ou de

15



outra a obtencdo de uma vantagem competitiva em relacdo a seus
concorrentes, e a oportunidade de atendé-los prontamente, no momento e
na quantidade desejada, € grandemente facilitada com a administracéo
eficaz dos estoques (MARTINS et al, 2004 p. 21).

Nas empresas, 0 estoque tem um papel primordial que vao desde o
aperfeicoamento do nivel de servico, elevar a economia de producdo, economizar
nas compras e transporte, proteger contra o aumento de precos, além de controlar
possiveis incertezas de demandas controlando o tempo de reabastecimento
(SLACK, 1999).

Slack (1999, p. 66) defende que:

Com a evolucao digital nos Ultimos anos os estoques também passaram a
ser controlados por um sistema computadorizado, devido ao grande ndmero
de célculos rotineiros envolvidos no controle de estoques e as novas
tecnologias, como pontos de venda com registro de transacao e leitoras de
cadigo de barras (SLACK, 1999, p. 66).

Para estabelecer o estoque, alguns cuidados necesséarios devem ser levados

em consideracao, conforme Resnik (1990, p. 34):

O excesso de estoque é frequentemente a maior ameaga a liquidez do
caixa. Para uma empresa ter sucesso e sobreviver, destinar de maneira
errada o0s recursos leva a riscos desnecessérios e desperdica as
oportunidades produtivas, portanto deve encontrar um equilibrio ideal para
cada produto que tiver que ser mantido, porém acima do nivel o estoque
torna-se excessivo e abaixo dele a empresa estara correndo risco de ficar
com faltas antes de fazer outra encomenda (RESNIK,1990, p. 34).

Alguns questionamentos “como, quando e quanto comprar; quando fixar lotes
econdmicos de aquisicao e definir estoques minimos de seguranca”, sdo decisdes
gue devem ser levados em consideracdo por uma empresa, na hora de controlar
seus estoques (MARTINS, 2008, p. 66).

Se a empresa nao tiver o produto ou mercadoria para oferecer ao cliente de
maneira imediata, podera obter um lucro menor, pois perderé de fazer a venda, mas,
se mantiver estoques altos e as vendas em queda, ocorrera o risco de vende-los
com descontos e ter prejuizos, causados pelo excesso de produtos (CHOPRA e
MEINDL, 2003).

1.2 TIPOS DE ESTOQUES

As empresas da atualidade, adotam varios métodos de controle de estoque,
pois, tem um grande impacto no caixa da empresa. Por trabalhar por metas, com
uma gestao de resultados, independentemente da industria ou do produto. Existem

muitas maneiras de classificar estoques, tendo o administrador responsavel por
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adotar um controle que permita o fluxo de materiais que entra em uma organizacao,

passa por ela e dela sai, mais adequada a sua realidade (SLACK et al, 2009).

Viana (2000,) alerta para que:

Qualquer que seja o método é fundamental a plena observancia das rotinas
em pratica a fim de se evitar problemas de controle, com consequéncias no
inventario, que redundam em prejuizos para a empresa. Controle de
estoque € o procedimento adotado para registrar, fiscalizar e gerir a entrada
e saida de mercadorias e produtos seja numa inddstria ou no comércio
(VIANA, 2000, p. 12)

De acordo com Viana (2002) o surgimento do controle de estoque pode-se

ser entendido:

Surgiu numa perspectiva de suprir necessidades das organizacdes de
controlar melhor seu material. Hoje em dia com o advento da revolugéo
tecnolégica, ha sistemas operacionais que permitem fazer essa gestao
através das maquinas, diferentemente, do que era feito no passado de
forma manual, através de fichas de prateleiras ou por fichas de controle
(VIANA, 2000, p. 12).

A prética do gerenciamento do estoque garante um planejamento e controle
dos niveis de estoques, passando a equacionar os tamanhos dos lotes, a forma de
reposicao, e os estoques de seguranca do sistema, e o gestor deve ter em mente o
tipo de mercadoria/produto existente na empresa registrando as quantidades, custo
unitario e custo total das mercadorias/produtos adquiridos e produtos vendidos.
Além de calcular no controle de estoque o saldo em quantidades, o custo unitério e o
custo total das mercadorias/produtos que ficaram em estoque; e sempre confirmar
na pratica se o que estad no papel bate com o estoque fisico existente, pois, uma
gestdo inadequada pode gerar transtornos significativos dentro de uma empresa
(DIAS, 1995).

1.2.1 Estoque Consignado

Entende-se por estoque consignado, os produtos que estdo com o fornecedor
até que sejam vendidos, ou seja, a posse é de terceiros (clientes, distribuidores ou
outros) que se estabelece através de acordo, mas cuja propriedade permanece
sendo do fabricante. Nessa categoria a mercadoria esta pré-disponivel para uma
venda futura, porém fica em poder do fornecedor até a realizacdo do pedido
(MARTINS e ALT, 2009).

Nesse tipo de estoque, a atividade comercial € realizada entre duas
empresas, sendo uma a detentora do produto que fornece os itens a uma outra

empresa, que fard a venda, destacando sempre que quem tem o produto é a

17



consignante e quem recebe os produtos para a venda ao consumidor, é a
consignataria (DIAS, 1993).

1.2.2 Estoque de Contingéncia

Em algumas operacdes logisticas é necessario manter um nivel de
disponibilidade de estoques, fazendo um planejamento logistico dos itens que a
empresa mais vende, levando em consideracdo alguns fatores como: velocidade,
referindo-se ao tempo decorrido entre a entrega do pedido até o recebimento da
mercadoria; a consisténcia, sendo a execuc¢éo do servico dentro do prazo de entrega
pré-estipulado; também a flexibilidade, medindo a capacidade da empresa em lidar
com situacdes extraordinarias; e por ultimo e mais importante, as falhas e
recuperacoes, onde os planos de contingéncia possam recuperar as falhas ocorridas
por erros inesperados durante as operacdes (BOWERSOX e CLOSS, 2007).

Assim, para nao correr esse risco, 0s estoques de contingéncias servem para
complementar uma melhoria nos servicos de atendimento ao consumidor,
garantindo a pronta entrega de produtos, além das economias geradas pelas
compras de lotes (BALLOU, 2007).

Sobre o0 estoque de contingéncia, 0 mesmo “faz referéncia a um controle que
garanta melhores resultados na economia das compras e a0 mesmo tempo se
protegendo contra aumento de precos”, uma vez que sua funcéo € cobrir potenciais
situacbes de falha extraordindria no sistema, podendo garantir um melhor
atendimento ao consumidor pela néo falta de produtos ou servigos (BALLOU, 2007
p. 38).

1.2.3 Estoque Inativo

Muitas empresas por falhas no processo de gestdo, podem acumular
produtos, seja matéria-prima, produtos acabados, ou produtos para a revenda, além
do necessario. Esse estoque acumulado por um periodo acima do esperado é
conhecido como estoque inativo (DIAS, 2006). Inativo “é algo que n&do se usa, nao

se utiliza, ndo tem serventia”, esta desativado (DIAS, 2006, p. 55).
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Nessa modalidade de estoque, produtos que ndo foram vendidos por algum
defeito ou imprevisto, ficam a disposicdo da empresa para futuras vendas, porém

Moura (2004), faz um alerta para:

Produtos que ndo tem mais condi¢cdes de vender, passando a ser um
prejuizo para a empresa. Para a empresa evitar percas em estoques,
subentende-se que é necessario realizar um bom planejamento a fim de
evitar ou eliminar os estoques de produtos inativos, pois 0s mesmos serdo
investimentos perdidos e custos com a manutencdo de armazenagem
(MOURA, 2004, p. 77).

1.2.4 Estoque Médio

Quando se fala em estoque médio, o mesmo pode ser definido “como a
guantidade média de produtos comercializaveis dentro do estoque, devendo ser
usado em um determinado periodo do ano, podendo ser calculado pelo Estoque
inicial + Estoque final / 27, sendo determinado pelo tamanho da empresa
(BOWERSOX e CLOSS, 2001 p. 21).

Esse estoque médio dentro da empresa € “responsavel por manter as vendas
ininterruptas” (DIAS, 2005, p. 57).

“O estoque médio pode ser entendido como a quantidade média em estoque
de um ou mais itens” (BALLOU, 2006, p. 35).

1.2.5 Estoque de Seguranca

As empresas de hoje em dia, estdo adotando essa prética dentro de suas
organizacdes a fim de manter de fato a seguranca, prevendo e evitando alguns
problemas ocasionados pela demanda ou falta de reposicao (CHIAVENATO, 2005).

Assim, “o objetivo do estoque de seguranca € proteger a empresa contra 0
excesso de demanda sobre as quantidades previstas” que estdo disponiveis na
empresa (CHIAVENATO, 2005, p. 131).

O estoque de seguranca apresenta-se como propoésito a retirada de
incertezas entre a demanda e a armazenagem, protegendo a empresa contra dois
tipos de incertezas, sendo o0 excesso da demanda sobre as quantidades projetadas
e ao tempo de espera no ciclo de atividades, diminuindo os riscos do néo

atendimento das solicitagdes dos clientes internos e externos (SLACK et al, 1997).
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1.2.6 Estoque Sazonal

A sazonalidade pode afetar os estoques de uma empresa e deixa-la com uma
reducdo drastica de matéria-prima, comprometendo seu desenvolvimento em
alguma estacdo do ano pelo rapido consumo de um produto. E importante que a
empresa tenha em seu sistema de informacéo, dados precisos sobre a quantidade
real de itens disponiveis, se preparando para um possivel efeito sazonal
(BOWERSOX e CLOSS, 2011).

A empresa deve “ficar em alerta nas datas comemorativas, aumentando seus
estoques a fim de prevenir, tendo produto suficiente para atender o mercado” (DIAS,
2003, p. 45).

O efeito da “sazonalidade nas vendas pode haver um crescimento muito alto,
guase em torno de 25%” na procura” (DIAS, 2008, p. 60).

O estoque sazonal pode sofrer com a alternancia de produtos em
consequéncia de promocdes, desastres ambientais, climaticos, politicos, greves,
mudancas de mercado, além de outros fatores que acontecem sempre nas mesmas
épocas do ano (ACCIOLY, 2008).

1.2.7 Estoque em Transito

O estoque em transito, como o préprio nome ja diz, sdo aqueles produtos que
foram pedidos, adquiridos pela empresa, porém ainda ndo chegaram ao
estabelecimento de venda, pois, estdo se movendo de um local para o outro,

podendo ser dentro ou fora da localizacdo da empresa (SLACK, 2009).

1.3 GESTAO DE ESTOQUE

Esse processo de planejamento de estoques tem “papel fundamental na
maioria das empresas, tanto pelo préprio valor dos itens mantido sem estoque como
na associacao direta com o ciclo operacional da empresa” (BOWERSOX e CLOSS,
2001, p. 27).

Para Viana (2002) o gerenciamento de estoque pode ser considerado:

Um processo complexo que estd em consonancia com as regras da
empresa e a cadeia produtiva, sendo um conjunto de atos administrativos
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gue estabelecem os principios, diretrizes e normas relacionadas ao
gerenciamento de uma empresa, pois, consiste economicamente na procura
da racionalidade e equilibrio com o consumo, de tal maneira que: as
necessidades efetivas de seus consumidores sejam satisfeitas com minimo
custo e menor risco de falta possivel, garantindo o lucro da empresa
(VIANA, 2002, p. 78)

O ato de planejar os recursos ociosos possuidores de valor econbémico e
destinado ao suprimento das necessidades futuras de material numa organizagéo,

dar-se o nome gestao de estoques (AMARAL, 2011, p. 30).

O que define o estoque é qualquer “quantidade de bens fisicos que sejam

conservados, dotado de um valor econdmico” (PAOLESCHI, 2012, p. 66).

1.3.1 FERRAMENTAS PARA GESTAO DE ESTOQUES

Segundo Slack (2008, p. 69) a questdo de estocar produtos, pode ser

entendido como:

Uma maneira de satisfazer os clientes de forma rapida, prevenindo contra
acOes de mercado, como inflagdo, desabastecimento, pois, 0s estoques de
bens fisicos que podem ser armazenados em um determinado tempo dentro
da empresa, tendo intencdo da venda ou reutilizado na prépria producao,
sendo caracterizados por matérias-primas, produtos semiacabados,
acabados e além das mercadorias adquiridas de terceiros (SLACK, 2008, p.
69)

Para facilitar a acdo do estoque, é necessario que a empresa determine um

controle mais eficaz em sua politica de trabalho ocasionando uma economia dos
custos totais da organizacao, por meio da utilizacdo de ferramentas mais efetivas no

gerenciamento do estoque (BALLOU, 1993).

1.3.1.1 Previsao de Demanda

A previsdo de demanda € uma estimativa que podera ser utilizada no futuro em
certas condicbes pela empresa, ou seja, um tipo de produto seria comprado

especificamente para um grupo de consumidor em determinada regido (DIAS, 1993).

Com esse tipo de ferramenta pode-se “tracar estratégias de acdes que
valorizam os produtos disponiveis, elevando as vendas e diminuindo os erros no
estoque” (DIAS,1993, p. 59).

Por meio da previsdo de demanda € possivel em um curto periodo de tempo,

conseguir a reducdo da distancia que existe entre a necessidade e disponibilidade
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presente no estoque, notando uma reducao significativa nos custos operacionais da

empresa e com menos desperdicios (DIAS, 2006).

1.3.2 Nivel de Estoque

Quando se fala em estoque, nota-se que 0 mesmo pode representar custos
para a empresa. Mas para que esse custo seja positivo a instituicdo tem que adotar
um meétodo eficaz para controlar a saida e a entrada de produtos no
estabelecimento, sem perder vendas (BALLOU, 1993).

O nivel de estoque deve “acompanhar o setor de controle da empresa, fazendo
com que a mesma, mantenha-se com o numero minimo de preocupacdes e
desniveis” (DIAS, 2006, p. 112).

Melhorando o nivel de estoques € possivel acertar o ciclo de planejamento que
a empresa realiza e com isso, passara a reduzir os tempos de processamento,
aumentar a frequéncia de entrega dos materiais, além de gerar economia para o
caixa da empresa (BALLOU, 1993).

1.3.2.1 Estoque Minimo
O estoque minimo é a “quantidade minima de produtos que devem existir em

estoque” para ser comercializado pela empresa (DIAS, 1993, p. 62).

Para Neves (2000, p. 178) o estoque minimo deve ser compreendido como:

Uma pequena quantidade de produtos dentro de uma empresa é
caracterizada pelo chamado estoque minimo, levando em consideracéo o
giro e o tempo que devera ser reposto, mas, deve haver uma preocupacao
nessa categoria, para que ndo falte mercadorias, evitando prejuizos na
oferta dos produtos (NEVES, 2000, p. 178).

Quando o nivel de minimo do estoque ¢é atingido, é necessério a reposicao de
maneira mais rapida possivel evitando a perca na demanda e levando em

consideracéo o tempo de reposicao pelos fornecedores (LUSTOSA et al, 2008).

1.3.2.2 Estoque Maximo

O estoque comercializavel tende levar alguns cuidados, como o tempo de

validade de cada produto, lembrando que ndo ha regras estabelecidas para quanto
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tempo os itens devem ficar no estoque para fins comercializaveis, porém
recomenda-se que dependendo do tipo de material tenha uma duracdo de
estocagem em torno de 15 dias, outro de 30 a 60 dias e, outros ainda podem chegar
até 180 dias, dependendo do tipo de produto (MARTINS, 2006).

Segundo Chiavenato (2005), a empresa que pratica 0 estoque maximo em
suas operacOes deve ficar em alerta para que néo figue com produto parado muito
tempo sem realizar a venda, propondo intervalos fixos de reposicdo dos itens
conforme as vendas, devendo ser verificado e revisto em periodos semanais,
quinzenais ou até mesmo més a més, completando um nivel de estoque maximo

definido pela organizacao, podendo ser entendido como:

Estoque minimo é a quantidade em estoque, quando atingida, determina a
necessidade de encomendar um novo lote de material. Estoque maximo é a
guantidade equivalente & soma do estoque minimo mais a reposicao do lote
de compra. (CHIAVENATO, 2005, p. 83)

Quando “o administrador esta decidido a manter produtos em estoque sem
prejudicar o caixa da empresa e o capital de giro”, 0 mesmo assim, esta praticando o
estoque maximo (NEVES, 2000, p. 180).

1.3.2.3 Curva ABC

A curva ABC passa a ser um meio de gerenciamento de estoque da empresa
que permite o estabelecimento de prioridades para a programacao da producéo,
além de ajudar numa série de outros problemas usuais da organizacdo, assim Viana
(2002, p. 120) define que:

Uma das primeiras medidas praticas, validas até hoje, para equacionar a
problemética do quanto e quando ressuprir foi a ado¢é@o de procedimentos
como grau de controle, tamanho do estoque e quantidades de reposicao,
norteados pelos critérios da classificacdo ABC. (VIANA, 2002, p.120)

Curva ABC é uma das técnicas mais utilizadas para o controle e organizacéo
de estoque, tendo como principal finalidade a classificacdo de todos os produtos que
compdem o estoque da empresa, destacando a importancia e a prioridade de cada
produto ofertado, podendo ser feita a classificacdo pelo preco de custo ou preco de
venda de cada produto (PINTO, 2002).

Sobre a curva ABC “é um método de classificacdo de informacgdes, para que
se separemos itens de maior importancia ou impacto, 0s quais sdo normalmente em
menor numero” (CARVALHO, 2002, p. 226).
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Com o planejamento da curva ABC pode-se propor a rotatividade dos
produtos disponiveis em estoque, com faturamento a ser alcancado e o impacto na
lucratividade, compondo em trés partes: A: compreende em 20% dos itens mais
importantes da empresa, e por isso, devem ser tratados com atencao especial e
redobrados. B: esta relacionado aos 50% de produtos com importancia
intermediaria. C: esta nessa faixa os 30% de produtos que sdo menos importantes
(VIANA, 2002).

J& Slack, (2002) exemplifica o sistema ABC como:

Itens classe A séo 20% de itens de alto valor que representam cerca de
80% do valor total do estoque. Os itens classe B sdo aqueles de valor
médio, usualmente os seguintes 30% dos itens que representam cerca de
10% do valor total. Itens classe C s&o os itens de baixo valor que, apesar de
compreender cerca de 50% do total de tipos de itens estocados,
provavelmente representam somente cerca de 10% do valor total de itens
estocados. (SLACK, 2002, p. 402)

O administrador com o sistema ABC, pode adotar tratamento especial para a
quantidade de produtos a serem comprados, quanto fazendo planejamento em
relacdo ao financeiro, permitindo investimento em sistemas de informagdo e
processamento, para que possa identificar e distinguir as demandas nos controles
especificos de estoque, de modo que 0s custos ndo se tornem crescentes, seja
mercadoria ou matéria-prima, acabada ou semiacabada, conforme definida por

Martins e Campos (2009, p. 211) na definicao abaixo:

A analise ABC é uma das formas mais usuais de examinar estoques. Essa
andlise consiste na verificacdo, em certo espago de tempo (normalmente 6
meses ou 1 ano), do consumo, em valor monetério ou quantidade, dos itens
de estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente
de importancia. Aos itens mais importantes de todos, segundo a 6tica do
valor ou da quantidade, da-se a denominagdo itens classe A, aos
intermedidrios, itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C.
(MARTINS e CAMPOS, 2009, p. 211).

1.3.2.4 MRP - Material Requerements Planning

O Material Requirements Planning-MRP, teve inicio nos anos de 1960, com
Oliver Wighte Joseph Orlicky e teve como meta a execucdo computacional do
planejamento nas necessidades de materiais para manufatura, podendo as
empresas fazer o célculo da quantidade de material de determinado tipo a ser
pedido e em que momento adquirir, com precisao, rapidez, na ordem de compra e
fabricacdo (NOE, 1996).

Correa (2001, p. 89), colabora sobre a revolugéo tecnoldgica, dizendo:
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O mercado empresarial conta com diversos softwares de facil manuseio e
se adequando ao tamanho das empresas, tendo o sistema MRP aliado na
empresa a fim ajudar a produzir e comprar somente O necessario,
eliminando estoques, fazendo uma série de encontros marcados entre
componentes de um mesmo nivel, para operagBes de produgdo ou
montagem (CORREA, 2001, p. 89).

O sistema MRP tem como melhoria o nivel de servigco ao cliente, podendo
elevar as vendas, aumentando a competitividade e a capacidade de manutencao do
nivel de vendas na empresa, porém, na segunda caracteristica esta a melhoria do
planejamento e programacdo, que podem ser alcancados pelos itens fabricados
dentro da propria empresa ou por itens comprados fora, gerando um aumento de
produtividade e reducdo de custos para itens manufaturados e comprados; e com
isso, séo previstos também reducéo do capital investido e espaco fisico, pois hd uma
menor ocupacao de produtos em estoques, seja de matéria-prima, material em
producdo ou produtos acabados, melhorando a coordenacdo das atividades
operacionais, tendo um maior beneficio por proporcionar a todos os usuarios do
sistema a mesma sintonia por utilizar as mesmas informacdes, reduzindo os
desperdicios de mao-de-obra e equipamentos existentes dentro das empresas
industriais (VOLLMANN, BERRY e MHYBARK, 1997).

Essa ferramenta tende a elevar o desempenho operacional, pois, passa a ter
uma grande importancia por apresentar habilidade de satisfazer os seus clientes,
planejando ataques inflexiveis sobre todos os custos para produzir margens de lucro
em todos os produtos comercializados e além de propor reducbes constantes das
necessidades de capital (PLOSSL, 1991).

Na figura 01 a seguir, esta representado o funcionamento do MRP.
Figura 01: Funcionamento do MRP

N EEE—
O gué?

4 N

Quanto? MRP

DECISOES

Como?

R

Maguinas e Pessoas

—

N, w

Fonte: (Pozo, 2004, p. 116).
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Os resultados principais da execucdo de um sistema MRP estdo associados
ao controle de estoque de componentes, a programacdo da producdo em curto
prazo para estes componentes e o planejamento das necessidades de capacidade
(MOREIRA, 1993).

1.3.2.5 Just-In-Time

O Just-in-time (JIT) € uma técnica de gerenciamento de estoques que
controla os problemas de producdo, com procedimentos para uma producéo
eficiente de mercadorias de qualidade pelos gerentes e demais trabalhadores,
utiizando o minimo de estogues na empresa, que estdo interligados pelo
comportamento, crencas e valores baseado no desenvolvimento feito sob medida,
com experiéncias comuns, buscando eliminar o desperdicio, prezando pela melhoria
da produtividade, da flexibilidade e da velocidade das empresas, caracteristicas
fundamentais em um ambiente de competicao globalizada (HILTON, 2008).

No pensamento de Denes (2008 p.12) o Just-in-time pode ser entendido

como:

Uma proposta de reorganizacdo do ambiente produtivo assentada no
entendimento de que a eliminacdo de desperdicios visa o melhoramento
continuo dos processos de producéo. E a base para a melhoria da posicéo
competitiva de uma empresa, em particular no que se referem os fatores
com a velocidade, a qualidade e o preco dos produtos. (DENES, 2008, p.
12)

No mundo globalizado atualmente as empresas vem se desenvolvendo por

meio de novas técnicas de producdo que visa diminuir os custos, aumentar a
eficiéncia de mercado (YASIN, SMALL e WAFA, 1997).

Segundo Yasin, Small e Wafa (1997, p. 76) uma das consequéncias do Just-
in-time é:

Obter um aparato organizacional garantindo a eficiéncia das operacdes,

aumentando a satisfagdo do consumidor, melhorar a qualidade do produto

ou servico, gerar um melhor ganho de vantagem estratégica competitiva e

melhorar as relacdes entre gerentes e trabalhadores. (YASIN, SMALL e
WAFA (1997 p. 76).

O Just-in-time tem como principal meta a eliminacdo dos desperdicios de
producdo da induastria, gerando mais lucro e competitividade na atual fase da
globalizag&o. Essas perdas sdo consequéncias dos altos estoques, baixa qualidade,
tempo de fabricagdo demorados, excesso de movimentagcdo, que traz certas

preocupacdes na area de producao (SLACK, 1999).
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Para Slack (1999 p. 355) o Just-in-time atua em uma estrutura organizacional

da seguinte maneira:

Uma abordagem disciplinada, que visa aprimorar a produtividade global e
eliminar os desperdicios. Ele possibilita a producdo eficaz em termos de
custo, assim como o fornecimento apenas da quantidade necessdria de
componentes, na qualidade correta, no momento e locais corretos,
utiizando o minimo de instalacdes, equipamentos, materiais e recursos
humanos. (SLACK, 1999, p. 355).

Trabalhar com metas de melhorias do desempenho, integrando e
aperfeicoando o sistema de manufatura € um processo constante que a empresa
tem que realizar, & medida que evolui com o desenvolvimento de novos mercados
(LAUGENI e MARTINS, 2002).

Sobre o Just-in-time, Laugeni e Martins (2002, p. 306) enfatizam:

O sistema JIT levanta problemas que sédo analisados através das técnicas
de melhoria/solucéo de problemas. No processo de procura das solugdes,
todos os colaboradores devem ser envolvidos, independentemente de seu
nivel hierarquico. Esse processo ndo tem fim. A empresa deve melhoréa-lo
sempre. E a melhoria continua, ou Kaizen. (LAUGENI E MARTINS,2002, p.
306).

O quadro 01 a seguir mostra, as principais caracteristicas da fabricacdo

atuada pelo JIT.

Quadro 01: Caracteristicas do Just-in-time.

ASSUNTO

FABRICACAO JUST-IN-TIME

Prazo de entrega

Reduz estoques.

Tempo de preparacdo

Reduz o tempo de preparacéo.

Layout da producédo Enfatiza o layout direcionado ao produto.

Papel do empregado Enfatiza o envolvimento do empregado.

Politca de programacdo de Enfatiza a fabricagéo puxada.

producgéo
Qualidade Busca o nivel de defeito zero.
Fornecedores Busca a parceria com fornecedores.

Fonte (WARREN, 2001, p. 429)
Uma das vantagens do Just-in-time, é justamente buscar a melhoria em cada

aspecto, a fim de desenvolver a competitividade, a criatividade, explorando e tirando
vantagem de algo que os concorrentes ainda nao exploraram ou sao incapazes de

fazer, pois com a competitividade entre as empresas, torna-as mais eficientes, com
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produto ou fornecimento de servico de melhor qualidade que o0s concorrente
(LUBBEN,1989).

O sistema de gerenciamento compreendido pelo Just-in-time, se apresenta
com Véarios beneficios, mas também, pode haver algumas falhas, conforme o quadro
02 a sequir:

Quadro 02: Beneficios e falhas do Just-in-time.
Beneficios do Just-in-time Possiveis Falhas do Just-in-time

» Eliminacdo ou diminuicdo dos | » Falta de colaboracdo dos fornecedores

custos de trabalho; COm menos prazos na entrega;

» Reducao dos custos de setup; » Falta de recursos para investir na

> Reducio de estoques na empresa: articulacéo direta com os fornecedores;

> Melhoramento no processamento de » Problemas envolvendo a mobilidade de

materiais; trabalho.

> Reducso dos leads — times; >0 JIT tende a transferir o poder de

gerenciamento para os trabalhadores;
» Melhoria na qualidade dos materiais;

» Falta de confianca no compromisso

» Por se ter poucos fornecedores, a .
dos trabalhadores horistas para com a

burocracia é pouca. L
organizacao;

» Reducéo do namero de :
¢ » Falta de capacidade da empresa em

reclamacoes feitas pelos .
fazer as entregas aos clientes no

trabalhadores;
tempo certo;

> N&o ha especializacédo dos cargos; N .
P ¢ g > Falta de mao de obra indireta;

» Reducao da hierarquia na fabrica; _ , ,
¢ g > Multifuncionalidade dos empregados.

» Menos supervisao.

Fonte: (YASIN, SMALL e WAFA, 1997, p. 112).

O desenvolvimento de novas técnicas de trabalho garante uma melhoria no
desempenho organizacional, reduzindo estoques e desperdicios de tempo, recursos
financeiros, de maquinas e mé&o de obra, integrando e otimizando todos o0s
processos da manufatura, a medida que novos mercados, novos produtos e

processos se desenvolvam. Para que essa metodologia de trabalho tenha sucesso,

28



requer a aplicacao desses elementos citados acima, para ter um envolvimento total

dos funcionarios e trabalho em equipe (LUBBEN,1989).

1.3.2.6 Kanban

O sistema do Kanban teve sua origem na década de 1960 pelo dono e
engenheiros da Toyota Motors Cia, propondo tornar mais simples e rapida as
atividades de programacao, controle e acompanhamento de sistemas de producéo
em lotes (TUBINO, 2000).

Essa técnica japonesa de controle de estoque conhecida como Kanban, tem a
funcdo de gerir a gestdo de materiais e de producédo na hora certa por meio de um
cartdo (Kanban), tendo seu inventor Taiichi Ohno, observando o funcionamento dos
supermercados americanos, onde o cliente vai até a venda e compra somente 0
necessario no momento e em contrapartida, o mercado vai repondo a quantidade
retirada das prateleiras, preparando-se para os préximos clientes (MOURA e
UMEDA,1984).

A palavra Kanban tem varios significados como: cartdo, simbolo ou painel.
Sendo um sistema de controle da produc¢éo cujo objetivo € minimizar os estoques de
material em processo, produzindo em pequenos lotes somente 0 necessario € no
tempo certo. Esse mecanismo visa atender determinadas funcdes dentro do
processo de producédo, como: visibilidade do processo de informacdo e o fluxo de
material, a producdo em diferentes estagios de andamento; a quantidade e tipo de
componente a ser produzido pela unidade de producdo (CORREA e GIANESI,
1993).

Correa e Gianesi (1993, p. 91), defendem o sistema do Kanban como:

Kanban é o termo japonés que pode significar cartdo. Este cartdo age como
disparador da producdo de centros produtivos em estagios anteriores do
processo produtivo, coordenando a producdo de todos os itens de acordo
com a demanda de produtos finais. (CORREA & GIANESI, 1993 p. 91).

Por meio da Kanban é possivel satisfazer as necessidades do cliente, eliminar
desperdicios, melhorar continuamente, envolvendo totalmente as pessoas e a
organizacao e visibilidade (TUBINO, 2000).

Sobre a aplicabilidade do Kanban no processo produtivo Tubino (2000, p.
195) destaca:
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A programacdo da producdo usa as informacfes do Plano Mestre de
Produgdo para emitir ordens apenas para o Ultimo estagio do processo
produtivo, normalmente a montagem final, assim como para dimensionar as
guantidades de Kanbans dos estoques em processo para 0s demais
setores. A medida que o cliente de um processo necessita de itens, ele
recorre aos Kanban sem estoque neste processo, acionando diretamente o
processo para que os Kanbans dos itens consumidores sejam fabricados e
repostos aos estoques (TUBINO, 2000, p. 195).

Através da producdo do Kanban € possivel coordenar a producdo de
diferentes centros de custos da producéo, ou seja, por meio do transporte que se
movimenta o material. Atualmente ha trés tipos de cartdes Kanbans, sendo: Kanban
de producédo: tem a funcdo de autorizar a fabricacdo ou montagem de determinado
lote de itens; Kanban de requisicéo interna: atua ha maneira de transporte, retirada e
movimentagdo de materiais, permitindo o fluxo de mercadorias entre o setor
produtivo e o de vendas, e por ultimo o Kanban de fornecedor: tem a funcéo de dar a
ordem de compra convencional, autorizando o fornecedor externo da empresa a
fazer entrega de um lote de itens, especificado no cartdo, diretamente a seu usuario
interno, desde que o mesmo tenha consumido o lote de itens correspondente ao
cartdo, evitando demoras e atrasos, além de aumentar o tempo no processo de
producao (TUBINO, 2000).

Filho (1999) destaca que o Kanban:

Em seu gerenciamento traz uma série de vantagens na producéo, que vao
desde a reducdo dos desperdicios, melhoria nos niveis de controle da
fabrica, simplificando os processos operacionais, diminuicdo no tempo de
espera de producdo, maior motivagdo por parte dos funcionarios
colaboradores, menor armazenamento em estoque de produtos
desnecessérios, além de maior facilidade de programacdo de producédo
(FILHO, 1999, p. 62).

Essa ferramenta associada a producdo tem como objetivo a organizacdo e
melhoria, simplificando o processo organizacional, preparando uma méao de obra
mais qualificada e competente para exercer as tarefas em equipe, promovendo a
reducdo de custos, aumentando a produtividade, seja, para controlar os estoques
em processo, em producdo e ou suprimento de componentes (LIMA, MENDES e
PAULISTA, 2012).

1.4 METODOS DE CONTROLE DE ESTOQUES

O controle de estoque € um método operacional que ira definir os tipos de
estoques que a empresa deverda seguir, adequando-se as nhecessidades

operacionais, considerando o nivel de estocagem e o capital que foi investido. Uma
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empresa sem 0s métodos de controle de estoques adequados, pode comprometer
seu funcionamento e acarretar custos elevados, levando a uma série de prejuizos
(DIAS, 2010).

Varios sao os problemas que estdo associados ao controle de estoque, como:
custos do estoque, as incertezas, as perdas, e etc. Com isso, pode citar alguns
meétodos que poderédo facilitar o desempenho das atividades de estocagem (CHING,
2001).

1.4.1 PEPS - Primeiro Que Entra, Primeiro Que Sai

E necessario manter um nivel adequado de cada item do estoque de forma
que ndo seja elevado e nem tenha um nivel baixo do ideal de cada item. Esse tipo
estoque tem como principal meta garantir a rentabilidade da empresa, reduzindo os
investimentos desnecessarios e facilitando o fluxo normal de producédo/vendas dos
estoques evitando assim interrupcdes, pois uma empresa que nao mantiver uma
quantidade de estoque além do necessario, pode vir a perder este estoque, por ser
produtos pereciveis ou perderiam apenas o valor comercial, gerando despesas
(IUDICIBUS, MARTINS, GELBCKE, SANTOS, 2010).

Para Ferreira (2007, p. 70) o método PEPS pode ser compreendido como:

Os primeiros produtos produzidos ou adquiridos pela empresa, serdo 0s
primeiros a serem vendidos, utilizando de forma logica, sendo vendido com
base em seu custo real. Esse método de estocagem de mercadorias que
saem primeiro do estoque € valorizado de acordo com sua primeira entrada,
sendo assim, os itens que permanecem armazenados sdo valorizados de
acordo com a sua Ultima entrada (FERREIRA, 2007, p. 70).

Sao vérias vantagens pelo uso desse método, sendo que os itens quando séo
retirados dos estoques, a baixa nos controles é feita de maneira Iégica, na ordem e
sistematica, e o custo real é obtido na saida do produto, pois, 0 movimento dos
materiais € realizado de maneira continua e ordenada, controlando os materiais para
gue nao tenha a deterioracdo, decomposicdo e a perca de qualidade evitando levar
prejuizos (ALMEIDA, 2010).

Vale ressaltar que nas primeiras compras 0s “custos dos produtos séo
menores, alinhado a inflagdo, depois de algum tempo os valores das mercadorias
vao aumentando e com isso 0 estoque ficara com valor mais alto, o custo ficara mais
baixo e assim o lucro ficard maior”, consequentemente a empresa passara a ter mais

lucratividade e a pagar mais imposto (PAULA, 2014, p. 55).
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1.4.2 UEPS - Ultimo Que Entra, Primeiro Que Sai

O método Ultimo que Entra, Primeiro que Sai - UEPS, é um método ao
contrario do PEPS, pois o ultimo produto produzido/obtido pela empresa, sera o
altimo a ser vendido/consumido (WARREN, REEVE, DUCHAC e PADOVEZE,
2009).

Esse sistema apresenta algumas vantagens e desvantagens, pois 0 mesmo
tende a reduzir os lucros nas empresas que estao sujeitas a flutuacoes de precos e
nas altas de precos, 0s precos maiores das compras recentes feitas, passam a
serem agentes reguladores forcando a reducdo do preco e diminuindo lucro
(ALMEIDA, 2010)

‘As quantidades ficam em estoque sao valorizadas pelos primeiros custos
unitarios e as que saem sao valorizadas pelos ultimos custos unitarios” (ALMEIDA,
2010, p. 196).

Por causa da inflagdo pode ocorrer custos mais elevados e diminuindo o lucro
da empresa. Isso seria uma desvantagem por manter um controle de estoque nas

empresas que possuem Varios estoques para venda (PAULA, 2014).

1.4.3 M.P.M - Média Ponderada Mével

Esse tipo de controle faz com que o0s estoques sejam controlados pelos custos
dos precos de compras (custo da compra), a uma média aritmética dos precos,
assim, as quantidades serdo os pesos dos respectivos precos das compras, €
chamada de movel. Com isso a média dos custos das compras é alterada a medida
gue ocorrem novas compras com precos diferentes do custo registrado no estoque
(BALLOU, 1993).

Com essa dinamica diferenciada “o custo do produto é atualizado a cada
compra realizada, assim € calculada a média do preco jA em estoque com o da
compra realizada” (BALLOU, 1993, p. 118).

1.4.4 Inventario Fisico
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A ferramenta do Inventario Fisico tem uma missdo muito especial e de
responsabilidade dentro da empresa. Através dela € possivel verificar se realmente

0s estoques fisicos estdo em acordo com os estoques do sistema (BALLOU, 2006).

Essa modalidade é uma “forma de conferir a disponibilidade de produtos e
identificacdo dos custos” relevantes ao gerenciamento dos niveis de estoques
(BALLOU, 2006, p. 126).

Essa verificagcdo na estocagem permite localizar as divergéncias que sao
causadas por diversos problemas como falhas na movimentacéo, extravios, furtos e
perdas, garantindo fazer um levantamento da real situacdo do estoque, mostrando a
situacdo dos mesmos e dos procedimentos desenvolvidos no armazenamento
(BALLOU, 2006).

O inventério fisico ou o balanco dentro da empresa pode garantir desvios,

desperdicios e garantir a disponibilidade dos estoques para o cliente (DIAS, 2008).

Os inventarios devem ter a descricdo do produto, a quantidade existente e 0

local onde se encontra, para um melhor levantamento da realidade (BALLOU, 2006).

2. METODOLOGIA DA PESQUISA
2.1 O Que é Metodologia?

Quando se fala em procedimentos metodologicos destaca-se métodos e
técnicas que serdo utilizadas na pesquisa, principalmente na parte tedrica, a ser
realizada pelo pesquisador no seu objeto de estudo, assim, Minayo (2007, p. 44),

defende a metodologia de maneira bem decifrada, como:

a) como a discussédo epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que
0 tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacao
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
gue devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacdes da
investigacao; c) e como a “criatividade do pesquisador’, ou seja, a sua
marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de
resposta as indagacdes especificas (MINAYO, 2007, p. 44)

O termo métodos apresenta o significado de organizacdo, e logos, uma
sequéncia de itens que vao desde a pesquisa, ao estudo sisteméatico, a uma
investigacdo (FONSECA, 2002).

A metodologia passa a ser compreendida, como “o estudo da organizagao, dos

itens a serem percorridos/pesquisados dentro do estudo, tornando um dos
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instrumentos utilizados na pesquisa cientifica”, com isso, entende-se que a
metodologia se adentra na validade do caminho a ser escolhido para chegar a
pesquisa (FONSECA, 2002, p. 70).

2.2 QUANTO A NATUREZA DA PESQUISA
2.2.1 Pesquisa Aplicada

A pesquisa aplicada deve gerar os “conhecimentos na pratica, sendo dirigidos
para a solucdo de problemas envolvidos de forma especifica”, que envolve
atividades locais e verdades (GIL, 2007, p. 33).

Esse tipo de pesquisa exige muito do investigador, do que ele deseja
pesquisar, pois, envolve fatos e fendmenos da realidade. A grande maioria da
pesquisa aplicada envolve levantamento bibliografico, analise de exemplos e

experiéncias praticas que envolve o que esta sendo pesquisado (GIL, 2007).

2.3 QUANTO A ABORDAGEM DA PESQUISA
2.3.1 Pesquisa Qualitativa

Uma pesquisa qualitativa deixa ter expressividade numérica, ou seja, ndo leva
em conta dados numéricos, se preocupando com a compreensao dos fatos por meio
do grupo social ou da organizacdo que esta sendo estudada. Nesse tipo de
abordagem cientifica, o pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem permitir que
seus preconceitos e crengas interfiram nos resultados (GIL, 2007).

A modalidade desse tipo de pesquisa, 0 pensador € ao mesmo tempo 0 sujeito
e 0 objeto de suas pesquisas, sendo uma pesquisa imprevisivel, pois ndo se sabe
quais os resultados que irdo surgir ao longo do caminho, por isso o pesquisador é
parcial e limitado (DESLAURIERS, 1991).

Destaca-se por ser o “objetivo final dessa elaboracdo € a producdo de
informagdes aprofundadas”, podendo ser pequena ou grande, contribuindo para a
producéo cientifica (DESLAURIERS, 1991, p. 76).

As caracteristicas da pesquisa qualitativa podem ser: a objetivacdo do

fenbmeno, a hierarquizacdo do descrever, compreender, explicar, a precisdo entre o
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global e o local em determinado fenémeno, o respeito ao carater interativo entre os
objetivos buscados pelos investigadores, suas orientacfes tedricas e seus dados
empiricos, a observancia das diferencas entre 0 mundo social e 0 mundo natural,
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposicdo ao pressuposto que

defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias (FONSECA, 2002).

Sobre a pesquisa qualitativa, Fonseca (2002, p. 20) esclarece que:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sao
grandes e consideradas representativas da populacdo, os resultados séo
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacao alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada
pelo positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com
base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros (FONSECA, 2002, p. 20).

2.4 QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA
2.4.1 Pesquisa Exploratoéria

Sobre a pesquisa exploratdria, a mesma apresenta como objetivo, uma
maior familiaridade com o problema que estd sendo pesquisado/investigado,
deixando - o mais explicito, construindo hipéteses, argumentos e bases dos itens

gue estdo sendo realizados (GIL, 2007).

As pesquisas exploratérias podem ser classificadas como: “pesquisa
bibliogréfica e estudo de caso” (GIL, 2007, p. 40).

Sobre a pesquisa exploratdria, a mesma “propfe fazer um aprimoramento
das hipdteses que foram elencadas, validar instrumentos e propor uma familiaridade
com que esta sendo pesquisado” (TRIVINOS, 1987, p. 101).

A pesquisa qualitativa gera uma fonte de dados que estdo interligados com o
problema pesquisado, por isso se enquadra como pesquisa aplicada (TRIVINOS,
1987).

2.4.2 Pesquisa Descritiva

Usando a realidade que a pesquisa esta inserida, o investigador busca
descrever uma série de informacgfes que deseja pesquisar baseado nos objetivos do

trabalho, descrevendo os fatos e os fendmenos ali inseridos (TRIVINOS, 1987).
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Nesse tipo de pesquisa, algumas hipoteses podem ser formuladas, baseada
em conhecimentos prévios, chegando a nega-las ou até mesmo confirma-las (GIL,
2007).

Gil (2007, p. 48) destaca que as mesmas possuem como “objetivo a descricao

das caracteristicas de uma populacédo, fendmeno ou de uma experiéncia”.

Tem como meta “descrever as possiveis caracteristicas do objeto de estudo
envolvendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados por meio de

levantamento bibliografico”, assumindo uma forma de levantamento de dados

(SILVA e MENEZES, 2000, p. 67).

2.5 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS
2.5.1 Pesquisa Bibliografica

Esse tipo de pesquisa esta mais relacionado a investigacao de ideologias ou
aquelas que se propdem uma andlise mais completa sobre a situacdo do campo de
estudo (GIL, 2007).

Conforme Fonseca (2002, p. 32) a pesquisa bibliografica pode ser realizada
por meio do levantamento de referéncias tedricas publicadas por meios escritos
impressos e eletrbnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites, por
iISso, pode-se considerar que:

Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que j4 se estudou sobre o assunto.
Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias teéricas publicadas com o
objetivo de recolher informacdes ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Com essa modalidade de pesquisa tem que ser desenvolvida a partir de
material j& elaborado ou constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos,
tendo como a principal vantagem, o fato de fornecer ao investigador um instrumento

analitico real para qualquer tipo de pesquisa (VERGARA, 2000).

Lakatos e Marconi (2001, p. 183) considera esse tipo de pesquisa muita
segura, pois, envolve coleta de dados secundaria, como: contribui¢cdes culturais ou
cientificas realizadas no passado sobre um determinado assunto, tema ou problema

gue possa ser estudado, conforme a descrigao abaixo:
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Abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacédo ao tema estudado,
desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto (LAKATOS E MARCONI, 2001, p. 183).

Todo trabalho de base cientifica, deve ter como apoio e 0 embasamento a
pesquisa bibliografica, para que ndo haja perca de tempo com um problema que ja

foi solucionado e possa chegar a novas conclusdes (VERGARA, 2000).

2.6 ESTUDO DE CASO

Sobre o estudo de caso Yin (2001, p. 33), define que o mesmo é
caracterizado pelo grandioso e exaustivo estudo dos objetos de investigacao,
permitindo um amplo conhecimento da realidade e dos fenbmenos pesquisados,

conforme o pensamento abaixo:

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos (YIN, 2001 péag. 33).

Nessa categoria de pesquisa, “0 objeto € uma unidade que se analisa
profundamente” (TRIVINOS, 1987, p. 115).

O passo inicial para organizar um estudo de casos € definir a base, ou seja,
a teoria, a caracterizacdo do problema, e, logo em seguida apresentar 0s casos

selecionados para a definicdo dos indicadores (YIN, 2001).
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3. HISTORICO DA EMPRESA

A Empresa Juina Cabos esta em atividade no Municipio de Juina ha quase
um ano, localizada no Bairro Padre Duilio - Setor Industrial, avenida Joinville em
nome de Guilherme Henrique Diniz Bernardi, oferecendo cabos de madeira de
diversas variedades de arvores comercializaveis de forma legal. A empresa conta
atualmente com 06 funcionarios que trabalham em torno de 43 horas por semana,
sendo de segunda a sexta, das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 e nos sadbados
das 07:00 as 10:00. A cada dia, a empresa vem se qualificando e buscando novas
ferramentas de trabalho, como maquinas mais modernas, aperfeicoamento em

técnicas para trazer uma producao, mais produtividade e qualidade para os clientes.

3.1 METODO DE CONTROLE DE ESTOQUE DA JUINA CABOS

O estoque é parte mais complexa de funcionamento de uma empresa, pois,
através dessa area € possivel fazer um planejamento focando na producédo, nas
vendas, na matéria-prima, produtos acabados e semiacabados, que serdo utilizados

pela empresa Juina Cabos.

O método a ser seguido pela empresa é o pela Previsdo de Demanda, um
método alternativo de producdo baseado em uma estimativa que devera ser
alcancada no futuro breve e ja pré destinado a um grupo especifico que estaria
consumindo. Esse tipo de método € o mais interessante, pois busca reduzir os
custos da empresa, acaba valorizando o seu principal produto, que ja esta disponivel
para o consumo. A Juina Cabos tem uma Previsdo de Demanda em torno de 60 000
mil Cabos. A tabela 01 a sequir, faz referéncia a um método de controle de

estoques, com dados reais da prépria empresa. Observe:

Tabela 01: Comparativo entre Entrada e Estoque na Empresa Juina Cabos - MPM

;, ENTRADA SAIDA ESTOQUE
DATA |'S| @2 V3 T4 Q V T Q \Y T
01/08 | E | 2.500 | 0,11 | 275 2500 | 0,11 | 275
02/08 | E | 2.400| 0,11 | 264 4.900 | 0,11 | 539
03/08 | E | 2600 | 0,11 | 286 7.500 | 0,11 | 825
04/08 | E | 1.000 | 0,11 | 110 8.500 | 0,11 | 935

2 Q: Quantidade.
3V: Valor.
4T: Total.
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06/08 | E | 3.000 | 0,11 | 330 11.500 | 0,11 | 1.265
07/08 | E | 3.100 | 0,11 | 341 14.500 | 0,11 | 1.608
08/08 | E | 3.000 | 0,11 | 330 17.600 | 0,11 | 1.936
09/08 | E | 2.900 | 0,11 | 319 20.500 | 0,11 | 2.255
10/08 | E | 4.000 | 0,11 | 440 24.500 | 0,11 | 2.695
11/08 | E | 4.100 | 0,11 | 451 28.600 | 0,11 | 3.146
12/08 | S 27.600 | 0,11 | 3.036 | 1.000 | 0,11 | 110

Fonte: (PESQUISA).
Observando o método acima, entende-se que através da Média Ponderada

Mével, pode-se verificar a quantidade de itens que entra em cada dia e a0 mesmo
tempo, mostra o valor arrecadado em dinheiro, a cada entrada. Permite ao mesmo
tempo, verificar a quantidade de produtos disponiveis no estoque da fabrica e o
quanto esse estoque |he renderia em dinheiro. Além de contemplar a entrada e o
estoque presente dentro da industria, esse método de controle de estoque também
mostra a saida dos produtos a cada finalizacdo de venda, destacando para a
quantidade vendida, o valor de cada item e ao mesmo tempo, o valor total

arrecadado com a venda.

Vale lembrar que para essa pesquisa nao foi levado em consideracdo os
custos operacionais da empresa, como: matéria-prima, equipamentos, energia,
aluguel, mao de obra, pois, o objetivo central da pesquisa era fazer uma Analise de
Caso no Empresa Juina Cabos para descobrir qual o melhor método de
gerenciamento de estoque. E com isso, fica evidente que o melhor método é a
Média Ponderada Movel, por conseguir comparar trés elementos que compdem o

estoque e o funcionamento da empresa.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O controle de estoque adequado € a principal ferramenta que um
administrador precisa para fazer uma gestdo com vantagem competitiva, uma vez
gue estoques mal geridos podem trazer consequéncias, que encarecem o preco final

dos produtos, bem como uma aplicacdo indevida do capital de giro.

Nota-se no trabalho, que uma boa gestéo ira trazer melhorias nos produtos e
servicos que sao destinados ao consumidor. Assim, 0S estoques passardo a agir
como uma balanga entre a demanda e o suprimento, podendo proporcionar
economia de escala nas compras e consecutivamente agindo como protetor contra
aumento de precos e contingéncias, gerando consequentemente, mais lucro para a

empresa.

A boa gestdo de estoque, alinhada a informacdes atualizadas, pode alcancar
em reducdo de custos, melhorias no sistema de compras, melhorias no sistema de
gestdo, além de aumentar a competitividade empresarial, deixando a empresa mais

competitiva no mercado atual.

N&o importa o tamanho da empresa, se 0 empresario ndo propor uma politica
de gestdo de estoques de mercadorias, terd sérios problemas nas tomadas de
decisdo mais importantes na empresa, pois, esse setor € considerado como o

principal érgdo dentro de uma organizacao, a fim de trazer os maiores lucros.

A guestdo de quanto e quando comprar, € uma decisao importante na gestao
de estoques, pois, as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas, estad na
capacidade de operar seus produtos, mantendo-os sempre disponiveis e sem

prejudicar a operacionalidade da mesma.

Portanto, pode-se concluir que o objetivo desse trabalho que era fazer uma
Andlise de Caso sobre Estoques na Empresa Juina Cabos, foi alcancada de
maneira objetiva e satisfatoria, pois, foi feito uma analise de varios tipos de
gerenciamento de estoques, sendo utilizado pela prépria empresa. O problema da
pesquisa, que era analisar a melhor forma de gerenciamento de estoque também foi
respondida. Ao longo da pesquisa, ficou evidente que o melhor método a ser

seguido pela empresa € a Previsdo da Demanda, por conter mais detalhes e

esclarecimento, planejando com maior rigor o andamento da empresa.
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