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RESUMO

O GECON ¢é um modelo de gestdo que no Brasil passou a ser estruturado a
partir do final da década de 1970 pelo professor Armando Catelli com o objetivo de
adequar os modelos de gestdo a nova realidade empresarial, pois os sistemas de
contabilidade e custos que serviriam de base para o processo de decisao
habitualmente utilizados se tornaram ineficazes, neste modelo a gestdo visa a
otimizagdo do resultado econémico, sendo que os resultados sao atribuidos aos
gestores de cada area, responsaveis pelas decisdes. Faz isso de forma que as
capacidades técnicas e sociais dos gestores sejam intensificadas e o trabalho em
equipe seja incentivado. O objetivo deste trabalho é identificar a contribuicdo do
modelo GECON e a sua utilizagdo na Controladoria, bem como, evidenciar as
etapas deste processo, incluindo o Sistema de Gestdo com as etapas de
planejamento estratégico, pré-planejamento e planejamento operacional, execug¢ao e
controle, o Sistema de Informacdes, a mensuracao do resultado econémico e a
avaliagao de desempenhos e resultados. O trabalho se justifica pela necessidade de
identificar instrumentos que contribuam para a eficacia global da empresa diante do
atual cenario extremamente competitivo. A metodologia utilizada segue a
caracterizagdo de pesquisa descritiva qualitativa cujos dados foram coletados
através de pesquisa bibliografica baseando-se em material publicado em livros,
revistas, internet e artigos cientificos. Percebeu-se que o modelo GECON propicia
uma visao sistémica da empresa, e entdo se exigi a maximizacao dos resultados em
cada area de maneira isolada, para que assim haja a otimizagdo da empresa como

um todo.

Palavras-chave: Controladoria, Gestao, Planejamento, GECON
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

De modo geral o ambiente internacional tem se reestruturado nos ultimos
tempos, estando cada vez mais exigente e competitivo. Diante deste cenario
internacional e das novas tecnologias criadas freqientemente desenvolvendo novos
instrumentos e métodos operacionais ainda mais eficientes, as empresas tém
passado por mudangas profundas, e os gestores passaram a ter grandes desafios

pela frente para alcangar os melhores resultados econémicos.

A preocupacdo com a selecdo das tecnologias e metodologias mais
adequadas sempre existiu, porém, diante do quadro apresentado esse tipo de

preocupacao se tornou mais relevante.

Objetivando uma otimizagéo do resultado econdmico através da melhoria da
produtividade e da eficiéncia operacionais surgiu um novo conceito de gestado, o
modelo GECON - Gestdao Econémica, que significa Administragcao por Resultados, é
considerado um modelo de gestao de vanguarda e foi desenvolvido no Brasil a partir
do final da década de 1970 pelo professor Armando Catelli, este modelo gerencial ja
foi testado em grandes empresas do Brasil. E baseado em gestdo por resultados
econbmicos e permite mensurar o Valor Econbmico da Empresa a qualquer
momento, também permite fazer a simulagéo, planejamento e controle da empresa

baseando-se no valor adicionado.

A Controladoria enquanto érgao administrativo deve avaliar constantemente
a eficiéncia e eficacia dos departamentos da empresa no decorrer de suas
atividades, sendo, portanto, responsavel por fornecer os dados e as informacgbes
fundamentais para os gestores. Sendo assim, a controladoria influencia o processo
decisorio através das informagdes de planejamento e controle, e necessariamente

deve possuir um Sistema de Informagdes Gerenciais.

O GECON é, portanto, um modelo gerencial que visa a eficiéncia
operacional e a eficacia empresarial, € utilizado pela controladoria e por se tratar de
um modelo de gestdo compreende um sistema de gestdo e um sistema de

informacoes.
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Entdo, procura-se compreender qual a contribuicdo deste modelo gerencial

para a adequagéo de modelos de gestao.

1.2 PROBLEMA

Cervo e Bervian, (1983, pag. 76) definem: “problema é uma questdo que
envolve intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve

encontrar a solugao”.

Qual a contribuicdo do modelo GECON - Gestdao Econbmica na

Controladoria?

1.3 HIPOTESES

Ruiz (1991, pag. 54) descreve:

Hipotese é o enunciado da solugdo estabelecida provisoriamente como
explicativa de um problema qualquer. Toda hipotese deve ser enunciada em
proposigao verificavel, para que seja cientifica e ndo puramente metafisica.
Diriamos, pois, que a hipotese cientifica representa a opinido do
pesquisador a procura de evidéncias posteriores e observaveis que a
sustentem e comprovem.

H1: Os instrumentos do modelo GECON atendem as necessidades da

Controladoria.

H2: O modelo GECON nao é suficiente para atender as necessidades da

Controladoria.

1.4 OBJETIVOS

Acevedo e Nohara, (2007, p. 28) afirmam que: “o objetivo de um trabalho
cientifico é a afirmagdo daquilo que se quer alcangar com o estudo. Os objetivos

podem ser divididos em geral e especificos;”
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1.4.1 OBJETIVO GERAL

Segundo Lakatos e Marconi, (2001, pag. 102): “o objetivo geral esta ligado a
uma visao global e abrangente do tema. Relaciona-se com o conteudo intrinseco,
quer dos fendmenos e eventos, quer das idéias estudadas. Vincula-se diretamente a

prépria significacao da tese proposta pelo projeto.”

Identificar a contribuicdo do modelo GECON e a sua utlizagdo na

Controladoria.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lakatos e Marconi, (2001, pag. 102) afirmam que “os objetivos especificos
apresentam carater mais concreto. Tém funcao intermediaria e instrumental,
permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplicar este a situagdes

particulares.”

o Descrever a etapa do Planejamento estratégico e a sua andlise do

ambiente interno e externo.

o Identificar o Pré-planejamento e o Planejamento operacional.

° Evidenciar a etapa de Execug¢éo da programacgao e do Controle.

. Descrever o Sistema de Informagdes e a avaliagcao de desempenhos.

o Destacar os instrumentos fundamentais do GECON: Processo de

Gestao e Sistema de Informacoes.

1.5 DELIMITAGAO DA PESQUISA

O presente trabalho esta voltado a abordagem do Modelo de Gestao
Econémica — GECON, sua contribuicao e utilizagdo na Controladoria, bem como

descrever as etapas deste modelo de gestdo na busca da eficacia empresarial.
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1.6 JUSTIFICATIVA

A identificacdo de instrumentos que contribuam para a eficacia nos resultados
globais da entidade é imprescindivel.

Segundo a teoria de empresa como um sistema aberto, as empresas sofrem
pressdes do seu ambiente e ao realizar as atividades comuns sofre mutacdes
constantes, o que requer reorientacdo para seus objetivos principais. Perante o fator
atualidade, as empresas precisam modificar os sistemas de gestdo tradicionais a fim
de obter uma gestdo por resultados para sobreviver e também alcancar resultados
proveitosos, nesse caso ha a necessidade de encontrar um instrumento eficaz para
o processo de adaptacdo dos modelos de gestio.

As atividades exercidas pela Controladoria possuem extrema relevancia em
uma gestdo eficaz, sdo elas: coordenagdo, planejamento, gerenciamento de
informacdes, controle de resultados, mensuracdo de resultados econdmicos e
avaliacdo de desempenho. Verifica-se que um instrumento muito utilizado na
Controladoria € o sistema de Gestdo Econdbmica — GECON, que objetiva uma
confiabilidade maior nas informagbes, propicia maior nivel de delegagdo de
autoridade sem perder o controle, promovendo uma transparéncia maior e
envolvimento efetivo dos gestores, a fim de minimizar os riscos da organizagdo. Em

razao disto torna-se importante tema de pesquisa para este estudo.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos sendo eles:

1. Introducdo: capitulo em que sdo destacados: a contextualizagdo, o
problema da pesquisa, as hipoteses da pesquisa, o objetivo geral e os objetivos
especificos, a delimitagdo da pesquisa, a justificativa e a estrutura do trabalho.

2. Referencial tedrico: no qual sdo abordados tépicos sobre: Planejamento,
Planejamento Estratégico, Controladoria na Estratégia, Sistemas de Informacdes de
controladoria, Gestdao, Processo de Gestdo, Modelo de Gestdo, Gestdao por
Resultados, Mensuragao do Resultado Econémico, Avaliagcdo de Desempenhos e

Resultados, e Gestido Econdmica — Modelo GECON.
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3. Metodologia: capitulo em que se demonstram os métodos utilizados para a
elaboracao do trabalho.

4. Apresentacdo da Andlise dos resultados: capitulo no qual se faz uma
analise critica do material levantado por meio de pesquisa bibliografica.

5. Conclusao: neste capitulo consta a resposta ao problema da pesquisa, as

hipéteses confirmadas, o alcance dos objetivos e a conclusdo geral do trabalho.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 PLANEJAMENTO

O planejamento é feito devido a fatores que tornam o ambiente mais inseguro,
como: a globalizagdo, as incertezas, aumento da competicdo e as novas
tecnologias, mais que isso é feito porque existem tarefas a serem desempenhadas e
que devem ser feitas da forma mais econdmica possivel, coordenando os recursos
disponiveis no intuito de atingir os objetivos da empresa. De qualquer forma, sempre
sera necessario planejar, no ato do planejamento serdo tomadas muitas decisdes,
para isso € necessario obter conhecimento e prever as variaveis, lembrando que o
crescimento e a continuidade da empresa dependerdo da qualidade do seu

processo de planejamento e controle.

Planejar &, antes de mais nada, decidir antecipadamente. De certa maneira,
pode-se dizer que toda decisdo € antecipada, no sentido de que sempre &
tomada antes da acdo. No entanto, o planejamento corresponde a uma
série de decisbes tomadas anteriormente ao momento da acéo,
correspondendo a um conjunto de decisbes tomadas em um momento
inicial para implementagdo posterior, considerando-se as incertezas em
cada elemento da cadeia de alternativas a serem implementadas. (...)
Planejar diz respeito a conhecer a realidade e agir de acordo com esse
conhecimento para se conseguir o que deseja. (CATELLI, 2009, p. 156)

A empresa lida com dois tipos de variaveis: aquelas sobre as quais o0s
gestores possuem controle, como a politica de eficiéncia da empresa; e outras sobre
as quais os gestores ndo possuem controle, como o pre¢go das matérias-primas.
Quanto a capacidade de a empresa moldar o seu destino, existem duas teorias
distintas, pois alguns acreditam que para a empresa alcancar suas metas com
sucesso dependera de saber interpretar o ambiente e se adequar a ele. Para outros,
o gestor tem controle sobre o futuro da empresa, estes acreditam que o
desempenho pode ser planejado e controlado, neste caso a qualidade das decisdes
é considerada um fator-chave para o sucesso.

Ainda a respeito do assunto, Mosimann e Fisch, (2008, p. 44) afirmam que:

O planejamento, em um sentido mais restrito, € o processo que envolve
avaliagdo e tomada de decisdes em cenarios provaveis, visando definir um

plano para atingir uma situagao futura desejada, com base nas informagodes



18

sobre as varidveis ambientais, crengas e valores, missdo, modelo de
gestdo, estrutura organizacional preestabelecidas e a consciéncia da

responsabilidade social, que configuram a situacao atual.

VARIAVEIS AMBIENTAIS
MISSAQ CONTINUIDADE

CRENCAS E VALORES

MODELD DE GESTAQ |RESPONSABILIDADE SOCIAL

ONDE ESTAMCS Eaaron | PARA ONDE VAMOS |
SITUAGAD ATUAL [—+| PLANEJAMENTO [ —/SITUAAD DESEJADA|
ampresa ﬁ;ea empresa area
cnnﬁecida incerteza
seg Uraﬁgﬂ ()=

Figura 1: Planejamento de uma empresa como um todo ou de uma Unica area da empresa, como
ponte entre as duas situagdes
Fonte: Mosimann e Fisch, 2008, p. 43

Conforme figura 1 e descricdo de Mosimann e Fisch, € na etapa do
planejamento em que sédo determinados os objetivos a atingir, bem como os meios
de alcanga-los. Os objetivos principais a serem buscados pela organizagédo s&o: a
missdo, que representa a utilidade da empresa, sendo, portanto, um objetivo
determinado, e a continuidade, esta por sua vez é um objetivo natural da empresa.
Portanto, o cumprimento da missdo e a manutencio da continuidade, assim como o
modelo de gestdo e responsabilidade social da empresa também sao fatores que

afetam o planejamento.

Ja Russel Ackoff apud Padoveze, (2003, p. 28) assegura:

planejar eficientemente ndo & saber onde vocé quer estar no futuro e, entéo,
tracar uma linha entre os pontos A e B para chegar até 1a. Planejar é
trabalhar a partir do ponto aonde vocé quer chegar (B) e fazer o caminho
para tras, para alcancar o lugar em que vocé esta (A) ndao no futuro, nem no
passado, mas no presente.
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Neste caso, a eficiéncia do planejamento estd em fazer o caminho inverso
dos acontecimentos, ou seja, parte-se de uma situacdo desejada no futuro,
desenhando o caminho de volta ao presente, assim define-se um plano para ligar as

duas situagoes.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo do Planejamento estratégico centra-se na interacdo da empresa
com o0 ambiente externo, portanto, deve-se estudar permanentemente o ambiente
em que esta inserida, estabelecer cenarios e analisar as variaveis ambientais
internas e externas, pois as oportunidades sao limitadas pelas influéncias
tecnoldgicas, econdmicas, politicas, demograficas e socioculturais existentes no
ambiente, ou seja, deve-se fazer um trabalho racional e analitico de pesquisa de
oportunidades com o fim de corrigir os limites dessas influéncias sofridas em seu

meio ambiente.

Estratégia, de acordo com sua origem grega, quer dizer ‘arte do general’.
Como termo técnico, a estratégia surgiu no inicio do século XVIlI na
Literatura militar européia... Na area da empresa, a estratégia foi introduzida
por Von Neumann e Morgenstern, em seu livro Theory of games and
economic behavior, onde se definiu estratégia pura, como medida ou série
de medidas tomadas pela empresa, como por exemplo, programa de
desenvolvimento de produto, no qual sucessivos produtos e mercados sdo
claramente definidos. (LOPES apud MOSIMANN E FISCH, 2008, p. 45-
46)

Como lembram Mosimann e Fisch, (2008, p. 48), quando envolver mudancgas
significativas a empresa podera enfrentar a resisténcia por parte das pessoas, ja que
nesse tipo de mudanga ocorre o afastamento dos valores e da cultura determinados
anteriormente, portanto na fase de processamento o Planejamento Estratégico deve
detectar o grau de resisténcia que serd encontrado para determinar o que deve ser

feito para elimina-la.

De acordo com a figura 2 o Planejamento Estratégico é alimentado por
informagbdes que partem das variaveis ambientais, Missdo, Crencas e Valores,
Modelo de Gestdo, Responsabilidade Social, Situagdo Atual e Situagcdo Desejada,
bem como pelo Sistema de Informacgdes, gerando o plano estratégico, o qual contém

as diretrizes estratégicas para o planejamento operacional, que na verdade sé&o os
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caminhos escolhidos que interagir melhor com o ambiente, dependendo da missao e

dos pontos fortes e fracos da empresa.

VARIAVEIS AMBICNTAIS | FLANEJAMENTD PLAME
|" MISEED T EsTRATEGICD | ESTRATEGICO |
. CRENGAS E VALORES O e
| e o e _ - prajegio de dirstrizas
l Canarios gairatagicas
hACKO CLAD DE GEETAD - 2:-'5::!iljl?iﬂfizmm . paliticas
! o i + nialethos
RESPOMSABILIGADE SCCIAL danles grbRartais *ODIEMk0s:
I pringilos
" SITLACE arlal — |- datecghe dos pontes T
fortea & fracos da S
- | eMmpresd [
H SITUAGAD DEEE1ADA L
1
¥

L e—— EISTEMA DE INFORMAGDES

Figura 2: Sistema de planejamento estratégico de uma empresa ou area
Fonte: Mosimann e Fisch, 2008, p. 49

Conforme Catelli, (2009, p.59):

A fase do planejamento estratégico tem como premissa fundamental
assegurar o cumprimento da missdo e da continuidade da empresa. Essa
fase do processo de gestdo gera um conjunto de diretrizes estratégicas de
carater qualitativo que visa orientar a etapa de planejamento operacional.

Assim sendo, no Planejamento Estratégico sdo geradas as diretrizes
estratégicas, que por sua vez buscam aproveitar as oportunidades, evitando as
ameacas e utilizando os seus pontos fortes, no entanto superando os seus pontos
fracos. Sendo que nesta fase, também se estabelecem possiveis cenarios, e € feita
a analise das variaveis internas e externas. No entanto, € necessario ter uma
determinagdo bem visivel da missdo da empresa, participacdo e envolvimento dos
administradores e contar com o apoio de sistemas de informagdes no sentido de

gerar informagdes sobre as variaveis ambientais internas e externas.
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E a etapa inicial do processo de gestdo, onde a empresa formula ou
reformula suas estratégias empresariais dentro de uma visédo especifica do
futuro. E a fase de definicdo de politicas, diretrizes e objetivos estratégicos e
tem como produto final e equilibrio dindamico das interagdes da empresa
com suas variaveis ambientais. (PADOVEZE, 2003, p. 28)

Na etapa do Planejamento Estratégico é feita a leitura dos cenérios da
empresa e do seu meio ambiente e confrontam-se as ameacas e as oportunidades
destes cenarios apontando seus pontos fortes e fracos. Sendo que dentre todas as
etapas do processo de gestao, o planejamento estratégico € a primeira, nesta etapa

se planeja a estratégia definindo suas politicas, normas e objetivos.

2.3 CONTROLADORIA NA ESTRATEGIA

No final do século XIX um relevante niumero de organizagdes concorrentes
que haviam aumentado devido a Revolugdo Industrial passou a se fundir e formar
grandes corporag¢des, que eram organizadas por departamentos, porém com um
controle centralizado, assim elas cresciam verticalmente e de forma diversificada.
Neste contexto, no inicio do século XX, com o intuito de exercer rigido controle
dentro das organizagdes, grandes corporagdes Norte-Americanas passaram a
utilizar a Controladoria.

Ja faz muito tempo que ha criticas em relagcdo a ineficiéncia da
Contabilidade em construir e manter sistemas de informagdes que previnam os
gestores com informacdes uteis e em tempo habil. A partir da década de 80 essas
criticas foram provocadas novamente com a obra Relevance lost de Johnson &
Kaplan publicada em 1987, em que os autores afirmam que os sistemas contabeis

praticados na época eram inadequados para o meio ambiente.

Catelli, (2009, p. 343-344) afirma que:

Como uma evolucao natural desta Contabilidade praticada identificamos a
Controladoria, cujo campo de atuagdo s&o as organizagbes econdmicas,
caracterizadas como sistemas abertos inseridos e interagindo com outros
num dado ambiente.
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A contabilidade tradicional na maioria das vezes esta focada no atendimento
as necessidades fiscais, e € baseada em eventos passados. Como as decisdes
tomadas no presente se concretizardao no futuro ha uma necessidade de simular
eventos futuros para que a empresa tome as decisdes corretas no intuito de
alcancar uma situacao desejada. Neste sentido o interesse pela Controladoria tem

aumentado.

Padoveze, (2003, p. 94) afirma:

Podemos definir entdo Controladoria Estratégica como a atividade de
Controladoria que, através do Sistema de Informagéo Contabil, abastece os
responsaveis pelo Planejamento Estratégico da companhia com
informagdes tanto financeiras quanto n&o-financeiras, para apoiar o
processo de andlise, planejamento, implementacédo e controle da estratégia
organizacional.

Sabendo que a Controladoria se utiliza de dois instrumentos: Processo de
Gestao e Sistemas de Informagdes, € por meio deste ultimo que ela auxilia no
Planejamento Estratégico, fornecendo em tempo habil as informacgbes uteis para o

processo.

O sistema de informagdao do controller deve estar de acordo com as
estratégias da organizagcao, indicando que este profissional deve fazer parte da

estratégia administrativa da empresa.

Vieira e Silva, (2005, p. 35) definem:

. Controladoria Estratégica € uma forma de pensar no futuro, uma
atividade que deve estar integrada no processo decisério das organizagoes,
envolvendo o profundo conhecimento do negdcio e a verificagdo das
tendéncias do ambiente externo as organizacoes.

Organizacgéo
Controladoria Estratégia Voltada para o

Futuro

Figura 3: Controladoria Estratégica
Fonte: Vieira e Silva, (2005, p. 35)
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Os autores ainda fazem uma analogia com o percurso de um navio, sendo
que o comando caberia ao primeiro executivo, e a controladoria seria 0 navegador,
ou seja, a responsavel pelos mapas de navegagdo, transmitindo sempre ao
comandante as informagdes necessarias para que o navio chegue ao destino.
(VIEIRA E SILVA, 2005, p. 35)

Enquanto a contabilidade tradicional se baseia em fatos passados, Cabe a
Controladoria orientar os gestores através de suas informagdes objetivando a
continuidade da empresa, tendo assim, suas estratégias voltadas para o futuro,
portanto, a Controladoria ndao é responsavel pela administracdo da empresa, mas
com base nos objetivos pré-determinados pela gestdo ela dara informagdes uteis
para a empresa, como por exemplo, o caminho ja percorrido, 0 caminho que ainda
resta e como a empresa esta se desempenhando atualmente para atingir o objetivo

desejado.

Oliveira, R. (2009, p.15) afirma:

A Controladoria é definida de diversas formas, por estudiosos da area, no
entanto, todos chegam a um consenso na qual a mesma caracteriza-se pela
utilizagédo da ciéncia e da técnica contabil num todo, tudo isso com o intuito
de conservar um controle claro e objetivo das operacdes de uma empresa
sejam elas gerenciais, ou financeiras.

Compreende-se pelas consideracdes do autor, que a controladoria se utiliza
tanto da ciéncia, quanto da técnica da contabilidade, sendo assim, a controladoria

tem as mesmas funcdes da contabilidade, porém de forma mais evoluida.

De acordo com Mosimann Fisch, (2008, p. 88) a controladoria pode ser
analisada de duas formas: como 6rgao administrativo dentro da empresa, tendo
missao, fungdes e principios definidos no modelo de gestdo da empresa; e como
area de conhecimento humano, tendo conceitos, principios e métodos originarios em

outras ciéncias.

Pode-se analisar a Controladoria de duas formas distintas: como Ramo de
Conhecimento e como 6rgdo administrativo. No entanto, vamos utilizar somente o

conceito de controladoria como 6rgédo administrativo.



24

2.3.1 CONTROLADORIA ENQUANTO ORGAO ADMINISTRATIVO

Catelli (2009, p. 345) afirma:

A Controladoria vista como Unidade Administrativa é responsavel pela
coordenacdo e disseminagdo desta Tecnologia de Gestdo — quanto ao
conjunto teoria, conceitos, sistemas de informagbes — e também, como
orgéo aglutinador e direcionador de esforgcos dos demais gestores que
conduzam a otimizacgéao do resultado global da organizacao.

Vista desta forma, a Controladoria em relacao as suas teorias, conceitos e
sistemas de informacao passa a ser responsavel pela coordenacao e disseminagao
da Tecnologia de Gestdo estudada, se responsabiliza também pela execugao e
atividades como: o desenvolvimento de condi¢des para a realizacdo da gestao
econdmica, subsidio ao processo de gestdo com informagdes em todas as suas
fases, gestao dos sistemas de informagdes econémicas de apoio a decisdes e apoio

a consolidacao, avaliacdo e harmonizacao dos planos das areas.

Para Mosimann e Fisch, (2008, p. 88)

O 6rgéo administrativo Controladoria tem por finalidade garantir informagoes
adequadas ao processo decisorio, colaborar com os gestores em seus
esforgos de obtengédo da eficdcia de suas dreas quanto aos aspectos
econdmicos e assegurar a eficacia empresarial, também sob os aspectos
econdmicos, por meio da coordenagdo dos esforgos dos gestores das
areas.

A Controladoria vista como 6rgao administrativo tem a sua missao, suas
funcdes e seus principios norteadores, e, portanto, através de seus instrumentos
deve fazer parte do processo de decisbes da empresa colaborando com

informacgdes importantes para o alcance da eficacia empresarial da organizagao.
Figueiredo e Caggiano, (2008, p.11) definem:

‘O o6rgao administrativo Controladoria tem por finalidade garantir
informacdes adequadas ao processo decisorio, colaborando com os gestores na

busca da eficacia gerencial.”

Os autores reafirmam que as informagdes oriundas da Controladoria dentro

da empresa, como uma unidade administrativa auxiliam no processo decisorio, com
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a garantia de que as informagdes passadas sdo adequadas ao quadro real da

empresa.

2.3.2 MISSAO DA CONTROLADORIA

A Controladoria possui instrumentos adequados a promover a otimizacido do
todo, e, portanto, disponibiliza uma visdo mais ampla, tendo em vista a misséo da
empresa. Os objetivos da Controladoria sdo a promogao da eficacia organizacional,
a viabilizacdo da gestdo econdbmica e a promogao da integragcdo das areas de

responsabilidade.
Segundo Catelli (2009, p. 346):

“A missao da Controladoria sera: Assegurar a Otimizacdao do Resultado

Econdmico da Organizacgéo.”

Sob o amparo do Modelo GECON a gestédo das atividades empresariais &
guiada por uma visado sistémica da empresa, pois se a maximizagdo dos resultados

fosse isolada nao haveria a otimizagdo como um todo.

Sendo assim, a missao da controladoria na organizagédo € a Otimizagao

como um todo.
Mosimann e Fisch, (2008, p. 90) afirmam que:

‘Dessa forma, a missdao da Controladoria é otimizar os resultados
econdmicos da empresa, para garantir sua continuidade, por meio da integragcéo dos

esforcos das diversas areas.”

‘A missdao da Controladoria € zelar pela continuidade da empresa,
assegurando a otimizagéo do resultado global.” (FIGUEIREDO E CAGGIANO, 2008,
p. 10)

A otimizagcdo ja citada, visa garantir um dos objetivos primordiais da

empresa, que € a continuidade.
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2.3.3 SISTEMAS DE INFORMAGOES DE CONTROLADORIA

Teles e Vartanian, (1998, p. 63) descrevem: “SISTEMA DE INFORMACOES
— E um conjunto de subsistemas informacionais que atuam coordenadamente no

suporte do processo de gestao.”

O Sistema de Informacdes se trata de um sistema de processamento de
dados, pois ha um processo onde o que entra sdo dados e o que sai sdo
informacdes, e dentro desse processo ha os subsistemas de informagbes, conforme
descrito pelo autor em seu artigo e demonstrado na figura 4 abaixo, estes

subsistemas sao: Sistema de ldentificacdo, Sistema de Mensuracédo e Sistema de

Acumulacao.
SISTIERLY 0E IMECHE WA l.'.-::.U'
|'|'|l:|:l-|:| HNARIEMNILY
o LA SIATEMA AR IERA
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Figura 4: Sistema de Informacao

Fonte: Teles e Vartanian, (1998, p. 63) — Revista Brasileira de Contabilidade
Oliveira, D.,(2008, p. 26) afirma que:

Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG — é o processo de transformacao
de dados em informagdes que sao utilizadas na estrutura deciséria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentagdo administrativa para otimizar
os resultados esperados.

Oliveira afirma que o Sistema de Informacgdes Gerenciais € um processo que
transforma os dados em informacdes que séo Uteis para a tomada de decisbes da

empresa em busca de otimizar seus resultados.

Podemos defini-lo como um conjunto de recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia ldgica para o
processamento dos dados e tradugdo em informagdes, para com o seu
produto, permitir as organizagbes o cumprimento de seus objetivos
principais. (PADOVEZE, 2003, p. 43)
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Para o autor no sistema de informacgdes ha um processamento de dados
incluindo os recursos da empresa (recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e
materiais), e a transformagédo desses dados em informagdes auxilia a empresa nas

decisdes em sua busca de atingir os objetivos.

Padoveze, (2003, p. 43), ainda afirma que os sistemas de informagdes se
dividem em: Sistemas de Informacbdes de Apoio as Operagbes e Sistemas de
Informacao de Apoio a Gestdo. Sendo que os Sistemas de Apoio as Operagdes
existem devido a necessidade de planejamento e controle nas areas operacionais
ligadas ao sistema fisico-operacional da empresa, em meio a necessidade de
desenvolver as operagdes fundamentais da firma, objetiva auxiliar nas atividades
operacionais. Os Sistemas de Apoio a Gestdo estdo ligados a vida econdémico-
financeira da empresa e as necessidades de avaliagdo e desempenho dos
administradores internos, portanto, sdo utilizados pelas areas administrativas da

empresa.

Bio, (1985, p. 25) assegura que:

. infere-se que o sistema de informagdo é um subsistema do “sistema
empresa’, e dentro da mesma linha de raciocinio pode-se concluir que seja
composto de um conjunto de subsistemas de informagao, por definigéo,
interdependentes. Assim, pode-se pensar em subsistemas de or¢gamento,
de custos, de contabilidade etc., como componentes do sistema de
informacao total da empresa.
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Figura 5: O Sistema de Informagéo e o Sistema Empresa

Fonte: Bio, 1985, p. 28

Conforme descrigdo do autor e figura 5, podemos visualizar o sistema de
informagbdes dentro do sistema empresa, sendo um de seus subsistemas, e
consequentemente dentro do sistema de informagdes teremos um conjunto de

subsistemas de informagdes.

2.4 GESTAO

Conforme definigdes de Schier e Mosimann e Fisch apresentadas a seguir, a

palavra gestdo tem sua origem do latim e € o mesmo que administragdo, esta

relacionada ao ato de geréncia.

Schier, (2005, p. 22) afirma que:

“Gestao - significa gerir, geréncia, administragao;
Para Mosimann e Fisch, (2008, p. 28):

“A abordagem do conceito de gestdo empresarial requer o conhecimento da
etimologia da palavra gestdo, a qual deriva do latim gestione, que quer dizer ato de

gerir, geréncia, administracao. Portanto, gestdo e administracdo sao sinénimos.”
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Diante do exposto é necessario compreender o que é administracao.
Chiavenato, (2003, p. 22) define:

“ADMINISTRACAO é a maneira de governar organizagdes ou parte delas. E
0 processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos

organizacionais para alcancar determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz.”

Entende-se que a administracdo ou gestao é a forma de dirigir a empresa,
ou mesmo um setor ou departamento dentro da empresa, € em seu processo ha
necessariamente as fases de planejamento, organizagao, direcdo e controle, sempre

em busca de objetivos pré-determinados.
Franco (1996, p. 43) afirma:

‘Ao conjunto dos acontecimentos verificados na entidade, sejam fatos

contabeis ou meramente atos administrativos, chamamos gestao.”

Devemos salientar que fatos contabeis sao todos aqueles acontecimentos
que independente de ser consequéncia dos dirigentes trazem variagdo no patrimoénio
da empresa, e que os atos administrativos sao praticados pelos administradores da
empresa e nao alteram o patriménio imediatamente. Sabendo disso, podemos
compreender que a gestao se relaciona com todos os acontecimentos da empresa,
sejam eles decorridos por determinada agdo dos gestores ou ndo, tragam eles

variagbes patrimoniais imediatas ou ndo.

Segundo Catelli, (2009, p. 57):

A gestdo caracteriza-se pela atuagdo em nivel interno da empresa que
procura otimizar as relagbes recursos-operacao-produtos/servigos,
considerando as variaveis dos ambientes externo e interno que impactam
as atividades da empresa, em seus aspectos operacionais, financeiros,
econdmicos e patrimoniais.

A gestdo é considerada a responsavel pela eficacia da empresa, pois é
necessario que a empresa responda de forma continuada as pressdes sofridas em
seu ambiente, seja interna ou externamente, para que assim ela sobreviva e tenha
continuidade. Neste sentido a gestdo é responsavel por essas respostas, por definir

claramente os seus objetivos e pelas a¢gbes tomadas pela empresa.
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2.4.1 PROCESSO DE GESTAO

Figueiredo e Caggiano, (2008, p. 16) descrevem: “O processo de gestao
serve de suporte ao processo de tomada de decisdao e realiza-se por meio dos
seguintes passos: planejamento estratégico, planejamento operacional,

programagao, execugao e controle.”

Compreende-se que o processo de gestao auxilia no processo de tomada de
decisbes e esta dividido em etapas, como segue: planejamento estratégico,
planejamento operacional, programagdo, execugao e controle. Sendo que o
planejamento estratégico, como ja definido nesta pesquisa determina os objetivos e
metas da empresa e desenvolve os meios de alcanga-los, o planejamento
operacional em geral realiza planos alternativos de agbes para executar o plano
estratégico, a programacido é a ordenacdo das atividades necessarias para a
execugao dos planos, a execugdo como o nome ja diz é a etapa onde as agdes
acontecem e o controle é responsavel por verificar se os objetivos estdo sendo

atendidos.

Também denominado de processo decisorio, € um conjunto de processos
decisoérios e compreende as fases do planejamento, execugéo e controle da
empresa. Por processo entende-se a sucessao de estados de um sistema,
que possibilita a transformacdo das entradas do sistema nas saidas
objetivas pelo mesmo sistema. (Padoveze, 2003, p. 27)

Segundo o autor o Processo de Gestdo € um conjunto de processos
decisoérios, as fases seriam as mesmas ja descritas, iniciando na etapa de
planejamento tendo sua base no modelo de gestdo da empresa. Também se
evidencia o que seria o0 processo: fenbmenos sucessivos que transformam as
entradas do sistema em saida, neste caso a entrada de informacbes e saida de
decisoes.

Mosimann e Fisch, (2008, p. 36) asseguram:

O objetivo de cada area nao pode estar dissociado do objetivo maior, ou
seja, do objetivo da empresa. Assim, cada area da empresa tem um
processo de gestdo, também denominado processo decisoério, pois € em
cada etapa deste processo que as decisdes sao tomadas.
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O processo de gestdo estd presente em cada area da empresa
separadamente, sendo que o objetivo individual de cada area ndo deve ser
dissociado do objetivo geral da empresa, portanto, as decisbes de cada area

seguem em conjunto por um objetivo maior.
Conforme determinado por Berto e Nakao, (2005, p. 2):

‘O processo de gestdo compreende todo um processo decisério; € onde

ocorre todo o esforgo gerencial na busca do cumprimento da missao da empresa.”

Dentro de suas caracteristicas, o processo de gestdo deve se estruturar na
l6gica do processo de decisdo, sendo: identificar, avaliar e escolher alternativas;
deve apreciar as fases de planejamento, execugdo e controle das atividades da
organizagao; e possuir sistemas de informagdes que auxiliem as tomadas de
decisbes em todas as fases. Deve garantir que as decisdes tomadas conduzam ao

cumprimento da missao da empresa.

2.4.2 MODELO DE GESTAO

Norberto, (2009, p. 28) afirma:

Entende-se que o modelo de gestado reflete em suas caracteristicas uma
cultura organizacional, que envolve conjunto de idéias crencas e valores
dos proprietarios da empresa e estdo organizadas formalmente, mas néo
correspondem ao dinamismo do negdécio, ou seja, ndo sao flexiveis a
agentes externos e internos para uma boa gestéo, ficando evidente que as
mudangas no modelo de gestdo acontecem por mudangas nas pessoas €
ndo no ambiente e que se faz necessario uma dinamica entre cultura
organizacional e os negécios da entidade observando o ambiente.

“Existe sempre na empresa um modelo de gestdo, embora nem sempre
definido formalmente. Esse modelo de gestdo insere os aspectos culturais dos
gestores, (...).” (MOSIMANN E FISCH, 2008, p. 29)

Entende-se que toda empresa possui um modelo de gestio, pois este parte
das crengas e valores dos administradores do negdécio, o mesmo é entendido por
Norberto, que ainda afirma que caso haja mudangas no modelo de gestdo nao foi o
ambiente que se modificou, mas sim as pessoas responsaveis pela gestdo, que em

geral sao os proprietarios da empresa.
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Figueiredo e Caggiano, (2008, p.14), definem:

Um modelo de gestao poderia ser definido como um conjunto de principios
e definigbes que decorrem de crengas especificas e traduzem o conjunto de
idéias, crencas e valores dos principais executivos, impactando assim todos
os demais subsistemas empresariais; €, em sintese, um grande modelo de
controle, pois nele sédo definidas as diretrizes de como os gestores vao ser
avaliados, e os principios de como a empresa vai ser administrada.
De acordo com esta afirmagéo, além de ser definido pelas crengas e valores
dos administradores, o modelo de gestao ainda define as diretrizes de avaliagao dos

gestores e principios da administragao.
Segundo Padoveze, (2003, p. 27):

“Modelo de gestao é produto do Subsistema Institucional e pode ser definido
como o conjunto de normas e principios que devem orientar os gestores na escolha

das melhores alternativas para levar a empresa a cumprir sua missao com eficacia.”

O modelo de gestao esta incluido no subsistema institucional da empresa e
para ser considerado ideal deve conter como aspectos: processo de gestdo
contendo todas as suas etapas, gestores motivados e empreendedores, processo
decisorio seja centralizado ou descentralizado e avaliagdo de desempenho das

areas e respectivos gestores.

2.5 GESTAO POR RESULTADOS

“Tendo a premissa que o lucro é a melhor medida da eficacia da empresa, o
foco da Controladoria deve ser o processo de gestdo baseado em resultados”
Padoveze, (2003, p. 21)

Somente quando as atividades da empresa gerarem um resultado liquido
suficiente para garantir a reposicao dos ativos gastos no processo de realizagao
dessas atividades, pode-se assegurar a continuidade da empresa. Fundamentando-
se nesta informacao, a Controladoria deve ser centralizada no processo de gestao

por resultados.
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“Gestao de resultados é a acao que vocé desempenha em cada parte do
seu negdcio, integrando-as com o objetivo de, ao final, obter lucro.” (Dalledonne,
2008, p. 31)

Entende-se que na gestdo por resultados todas as decisdes tomadas devem

ser voltadas ao mesmo propdsito, que neste caso € a obtencgao de lucro.

Chiavenato, (2003, p. 228) afirma que:

O enfoque baseado no ‘processo’ e a preocupagao maior com as atividades
(meios) passaram a ser substituidos por um enfoque nos resultados e
objetivos alcangados (fins). O foco no ‘como’ administrar passou para o ‘por
que’ ou ‘para que’ administrar. A énfase em fazer corretamente o trabalho
(the Best way de Taylor) para alcancar eficiéncia passou a énfase em fazer
o trabalho mais relevante aos objetivos da organizacado para alcancar
eficacia.
Podemos compreender que a gestao antes praticada se transformou, sendo
que a preocupagao com os meios se tornou preocupagao com os fins, mudou-se a
pergunta de como administrar para o por que e para que administrar, e a énfase
passou a ser a eficacia da empresa. Esse novo modelo de gestdo pode ser

chamado de Gestao por resultados.

2.6 MENSURAGAO DO RESULTADO ECONOMICO

Teles e Vartanian, (1998, p. 66) descrevem:

O Modelo de Mensuragao, dentro do contexto do Sistema de Informacdes
Gerenciais, diz respeito ao conjunto de conceitos que permitam mensurar
(medir) o resultado econdmico e o patrimbnio da empresa da maneira mais
correta possivel.

Mensurar significa medir, portanto, quando se fala em mensuragdo do
resultado econémico pretende-se medir o lucro econémico da empresa, e € claro
que esta mensuragao deve ser exata para auxiliar no processo de decisdo do gestor

da entidade.
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Figueiredo e Caggiano, (2008, p. 18) afirmam que: “Um modelo de
mensuracdo é uma proposta conceitual que visa expressar em forma de padrao as

metas ja claramente definidas em relagédo as quais as decisdes serdo tomadas.”

Compreende-se que o modelo de mensuracdo deve corresponder ao
esperado em relagado aos objetivos e metas pré-estabelecidos pela gestéo, a fim de
assegurar que as decisdes tomadas rumem ao caminho certo para que estes

objetivos e metas sejam alcangados.

Nakagawa, (1995, p. 79) apud Lozecky, (2004, p. 100) descreve:

A mensuragdo em Contabilidade, tradicionalmente, tem significado a
atribuicdo de valores numéricos a objetos ou eventos relacionados com uma
empresa e obtidos de tal maneira que possam ser agregados ou
desagregados, de acordo com a necessidade de situagdes especificas.

Ha a necessidade de que os objetos e 0s eventos sejam mensurados e
comparados da mesma maneira, tanto juntos quanto em separado, por exemplo,
podemos pegar o valor de um bem do ativo e comparar com o valor que pode ser
oriundo de determinado evento que ocorra com este bem, sobre esta comparagao o

administrador basearia suas decisoes.

Para Catelli, (2009, p. 84-85):

A principal tarefa da mensuragéo do lucro econémico consiste em comparar
o valor capitalizado dos recebimentos liquidos futuros no inicio e no final do
periodo. (...) O problema da mensuragéo do lucro é, portanto, inseparavel
da avaliagdo do ativo,...

O investidor é considerado como sendo um dos usuarios mais importantes
da contabilidade, e o interesse dele esta em saber quanto vale seu capital, a sua
riqueza em determinada empresa, o melhor instrumento para medir o sucesso da
administracdo neste cenario extremamente competitivo € o Lucro. O conceito mais
relevante de Lucro no sentido de avaliar o sucesso de determinado investimento € o
valor presente da entidade, pois 0 que demonstra o sucesso do administrador é o

aumento do mesmo.
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Quadro 1: Lucro Contabil x Lucro Econémico
Fonte: Catelli, (2009, p. 88)

Como se percebe, dentre as principais diferencas entre o Lucro Contabil
Ortodoxo e o Lucro Econdmico, o primeiro tem uma maior objetividade e o segundo
uma maior subjetividade, o contabil é apurado ao confrontarem-se receitas e custos
e 0 econdbmico €& apurado pelo valor presente do patrimdnio liquido, em relagao aos
ativos também no primeiro sdo avaliados pelos custos e no segundo pelo valor
presente do fluxo de beneficios futuros, no contabil o patriménio liquido é aumentado
pelo lucro e no econdmico o lucro é derivado do aumento no patriménio liquido, o
contabil da énfase aos custos e o econdémico aos valores, ao contrario do lucro
contabil o econdmico reconhece ganhos nio realizados, quando ocorrem mudancas
nos niveis de prego dos bens o lucro econdmico efetua ajustes e o contabil ndao, no
lucro contabil o lucro é ligado a distribuicdo de dividendos e no econbémico

independentemente dos dividendos ¢ ligado ao aumento da riqueza, no econémico o
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goodwill é reconhecido e no contabil ndo, por fim as regras e critérios do contabil séo

dogmaticos e do econémico sdo econdmicos.

2.7 AVALIAGAO DE DESEMPENHOS E RESULTADOS

Quando se analisa e julga algo ou determinada situagdo o que esta
ocorrendo é uma avaliagao, esta dependera de diversos fatores, como por exemplo,
0s conceitos e principios adotados para tal, a mesma tera consequéncias que

podem ser positivas ou negativas.

Segundo Angeloni e Mussi, (2008, p. 196):

O processo de avaliacdo de desempenho organizacional permite mensurar,
em escalas nominais, ordinais e cardinais, segundo a necessidade e as
informagdes disponiveis. Possibilita auxiliar os gestores a entender,
administrar e melhorar aquilo que a organizagdo faz. A avaliagdo de
desempenho ajuda a compreender: (i) o que é importante e o que nao é;
quao bem esta se fazendo (status quo, perfil de desempenho); (ii) quanto
falta para alcangar as metas e o benchmarking; e (iii) se sdo necessarias
mudangas e onde.

Como observado por Angeloni e Mussi, a avaliagdo de desempenhos auxilia
no processo de entendimento das situagcbes enfrentadas pela empresa, pois ira
avaliar a importancia e a qualidade dos acontecimentos, o caminho que ainda resta
a ser percorrido e se s&o necessarias mudancas para que o0s objetivos sejam
alcancados, com esta avaliacdo o administrador podera entender melhor a empresa

e decidir o melhor para que a mesma tenha eficacia.

Catelli, (2009, p. 197), afirma:

Avaliar um desempenho passa a ser, assim, um meio para se tomar
decisdes adequadas. Constitui um processo complexo que incorpora, além
das caracteristicas informativas necessarias para se julgar adequadamente
um desempenho, requisitos essenciais para se integrar ao processo de
gestdo, em suas fases de planejamento, execugéo e controle.

A avaliagao de desempenho sera diferente em relagcdo a empresa como um

todo, ou quando se referir as areas da empresa, no entanto, de maneira geral € uma
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ferramenta importantissima para a tomada de decisdes ocorrendo em todas as fases

do processo de gestao.

Yokomizo, (2009, p. 18-19) descreve que os modelos de avaliacao de

desempenho organizacional:

... sao ferramentas que se propdem a traduzir a estratégia na pratica. (...)
Os modelos de avaliacdo de desempenho devem induzir a definicdo de
planos de agéo para os processos criticos da organizagéo, e, assim, atingir
as metas dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Os modelos de avaliagao de desempenho surgiram com a funcéo de superar
problemas na adogéo e pratica de estratégias empresariais, portanto a avaliacdo de
desempenhos deve estar ligada as estratégias ja instituidas pela empresa. Apos
encontrarem-se os pontos mais dificeis da empresa irdo definir-se as agdes a serem

tomadas, pode-se neste processo também instituir novas metas.

Rummler; Brache, (1994, p. 169-170) apud Correa e Houmeaux Junior,

(2008, p. 51) afirmam que:

De forma geral, sem que haja uma mensuragéo e avaliagdo de desempenho
adequada, os administradores podem encontrar dificuldades para
comunicar as expectativas desse desempenho aos subordinados; saber o
que de fato se passa na organizagao; identificar as falhas, analisa-las e
elimina-las; fornecer feedbacks, identificar o desempenho que deve ser
recompensado e ter um processo decisério baseado em informacgbes
efetivas.

Compreende-se que para que se obtenha uma boa comunicagédo entre
administradores e subordinados no sentido de identificar o que esta correto e o que
precisa ser melhorado, € extremamente necessario que haja uma correta
mensuracdo e avaliacdo dos desempenhos, pois assim as decisbes tomadas néo

serao equivocadas.

2.8 GESTAO ECONOMICA — MODELO GECON

Vasconcelos, (2008, p. 66) define:
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‘A Gestdo Econbmica significa administragdo por resultados e tem como
objetivo otimizar tal resultado esperado através da melhoria da produtividade e da

eficiéncia operacional, tendo seu escopo direcionado para a eficacia empresarial.”

O GECON considera que 0s processos operacionais da organizagdo sao
muito importantes, e visa que as capacidades técnicas e sociais dos gestores sejam
intensificadas, assim eles desenvolvem novos pontos de vista, incentiva-se também
o trabalho em equipe, sendo que com isso ha uma mudanga cultural no sentido de
melhora de raciocinio e comunicagcdo, consegue-se entdo atingir a eficiéncia, o
objetivo do modelo de gestdo econbmica é obter a eficacia na empresa, e a eficacia

por sua vez, esta relacionada a continuidade da empresa.

Berto e Nakao, (2005, p. 6) afirmam que:

“O GECON se utiliza da constatacdo de que o lucro econdmico é a melhor
medida de eficdcia da empresa, e a partir disso estdo sendo elaborados
modelos proprios de gestdo, decisdo, mensuracdo e informagdo, todos
interligados e integrados de acordo com a visao sistémica.”

No GECON a empresa € administrada visando a otimizacdo do resultado
econdmico e nesse sentido os resultados obtidos serdo atribuidos ao responsavel
pela decisdo, sendo que a sua medida de eficacia € o lucro econémico. Pode-se
afirmar que o lucro econémico é a melhor medida de eficacia da empresa porque ele

permite medir o valor da mesma a qualquer instante.

O modelo GECON comegou a ser organizado pelo prof. Armando Catelli no
final da década de 1970 visando adequar os modelos de administragcdo a realidade
empresarial, abrange um sistema de informacdo que se baseia na gestdo por
resultados econémicos permitindo a mensuracao do Valor Econdmico da empresa a

qualguer momento, e € um modelo ja testado em grandes empresas do Brasil

Conforme afirma Catelli, (2009, p. 31):

O modelo GECON estrutura-se com base em um entendimento da misséao
da empresa, do conjunto de crengas e valores da organizacao, da estrutura
organizacional, da realidade operacional e das caracteristicas dos gestores
empresariais. Com base nesse entendimento, o modelo orienta uma
sequiéncia de etapas do processo de Gestdo Empresarial e materializa os
diversos impactos dos subsistemas empresariais no sistema de informagoes
gerenciais com solu¢des em processamento de dados.
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Compreende-se que o GECON é um modelo de gestéo, portanto, é baseado
na missao da empresa, nas crengas e valores dos seus administradores. O GECON
é voltado inteiramente para a eficacia empresarial e seu objetivo é a otimizagdo dos

resultados através da melhoria da produtividade e da eficiéncia operacional.

Modelo de Gestao Econéomica - GECON

Sistema de Gestao Sistema de Informacao
* Processo de * (Conceitos e critérios
planejamento, que atendam as
execucdo e controle. necessidades dos
* Estruturado a partir: diversos gestores.
da missdo da * Compromisso com o
empresa, de crencas, processo de tomada de
valores, e da decisao.
filosofia
administrativa.

Quadro 2: Modelo de Gestao Econdmica - GECON
Fonte: Fernandes, (2004, p. 5)

Conforme quadro demonstrativo pode-se compreender melhor como é o
modelo GECON: possui um Sistema de Gestdo composto por um Processo de
planejamento, execucdo e controle baseado da missdo, crencas e valores da
empresa; e um Sistema de Informacgao criterioso que atende as necessidades dos

administradores, comprovando um compromisso maior com a tomada de decisdes.

2.8.1. O SISTEMA DE GESTAO DO GECON

Berto e Nakao, (2005, p. 8), afirmam que o processo de gestdo e o sistema
de informacdes ndo podem ser separados, pois em uma simulagao, por exemplo,
basta alterar os valores no sistema de informagao, porém esses valores somente

serdo alterados mediante uma decisao tomada.
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O sistema de gestdao do modelo GECON diz respeito ao processo de
planejamento, execucado e controle operacional das atividades e estruturado
a partir da missdo da empresa, suas crengas e valores, da sua filosofia
administrativa e de um processo de planejamento estratégico que busca em
Ultima instancia a exceléncia empresarial e a otimizagdo do desempenho
econdmico da empresa.

Conforme descrito em citagdo e demonstrado na figura 6 abaixo, existem

etapas fundamentais para o processo de gestdo, iniciando-se pelo planejamento

estratégico, passando pelas etapas de pré-planejamento, planejamento de médio e

longo prazo e planejamento de curto prazo do planejamento operacional, etapas de

execucao e controle, ressaltando que o0 processo se inicia com base nas crencas e

valores da organizagéo e busca a otimizagao dos resultados.

Sistema de gestfo. Eficacia. Resultado

Missio, crencas e valores

Modelo de Gestao

Processo de gestéo

Qtimizacdo QOrtimizacio e
Assegurar o 2% § da & Otimizacio
;:n;i:;r;:?j desempenho desempenho de C,m.ia 3 dce‘rregm‘.
e no médio/ 1no curto negactoy pisi L
longo prazo prazo EVED
Dire- Planejamento Pl;mo Planei " Ak
Planejamento| | trizes | | de L : ) a;?:ﬁ;:;n °_ Pro- | | Woceiaaa 1 Tran- | | : il Coes
estratégico || estra- [ | longo/médio{] 18/ ; grama C sacdes ontrole  H corre-
tégicas prazo médio prazo tivas
Prazo
| Decisbes: simuladas/planejadas/realizadas i
I
Bisterna _1 Sistema de comunicacio/informacio I_ Sistema
organizacional I social
Sistema fisico — operacional
Recursos |—| Atividade/produgio l—— Produtos/servicos

Figura 6: Sistema de Gestao. Eficacia. Resultado
Fonte: Catelli, (2009, p. 51)
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As fases do Sistema de Gestdo seguem como abaixo:

Planejamento Estratégico: tem o papel de garantir a continuidade da
empresa e cumprir sua missdo, seu produto é a determinacdo de diretrizes
estratégicas, que é um pré-requisito para a elaboragdo do pré-planejamento
operacional. Pré-planejamento operacional: seu papel é garantir as melhores
escolhas para a realizagédo das diretrizes estratégicas, tem como produto o conjunto
de alternativas operacionais aprovadas, que é um pré-requisito para a elaboragao do
planejamento operacional de médio e longo prazo. Planejamento operacional —
médio e longo prazo: tem como papel o detalhamento das alternativas
operacionais aprovadas de maneira que haja a otimizacdo do desempenho nos
periodos. O produto é o plano operacional aprovado, que € um pré-requisito para a
elaboracéo do planejamento operacional de curto prazo. Planejamento operacional
— curto prazo: tem o papel de replanejar as agdes em vista das novas variaveis, seu
produto € a materializagcdo do plano operacional de curto prazo, que € um pré-
requisito para a etapa de execugdo. Execugao: tem o papel de cumprir os objetivos
estabelecidos no planejamento de curto prazo. Controle: fase em que se identificam
acdes realizadas, se faz uma comparacido entre os resultados realizados e os
planejados, identificam-se as causas de desvios e aplicam-se agdes corretivas para
garantir que os resultados planejados sejam alcangados. (CATELLI, 2009, p. 292-
294)

2.8.2. O SISTEMA DE INFORMAGOES DO GECON

O sistema de informacao do modelo GECON utiliza conceitos e critérios que
atendem as necessidades informativas dos diversos gestores da empresa
para o seu especifico processo de tomada de decisdes, fato que impulsiona
as diversas areas a implementarem agdes que otimizem o resultado global
da empresa. Fernandes, (2004, p. 5)

Como o GECON foca na soma dos resultados de todas as areas da
empresa, e ja que em cada area havera um responsavel (gestor), o sistema de
informacéo correspondente deve atender a todos os gestores em seu processo de

tomada de decisdo.
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Segundo Berto e Nakao, (2005, p. 7), tanto os aspectos econdmico-
financeiros quanto os aspectos operacionais das transacdes realizadas, podem ser

tratados pelo sistema de informag¢des do GECON.

Dentro do Sistema de Informagcdes do GECON o dado apods incluido é
identificado, formatado e mensurado, apés isso a informacao da transacao passara
por um processo de acumulagao, é importante comentar que as transacdes incluidas
neste sistema nao sao somente as realizadas, mas sao também as previstas e ou

simuladas.

Segundo Catelli, (2009, p. 148 — 150):

O Sistema de Informacdo para Gestdo EconOmica é o conjunto de
subsistemas de pré-orcamentagéo, orgamentos, custos e contabilidade, que
reflete as decisdes tomadas por ocasido do planejamento em termos
monetarios e, posteriormente, confronta os resultados reais com os
planejados, possibilitando entdo as agbes de controle.

Reiterando que o Sistema de Informacdo serve de apoio ao modelo de
gestdo, bem como tera suas caracteristicas de acordo com o sistema de gestdo
adotado, devera atender ao que foi estabelecido e também ao modelo de deciséo
dos gestores, no modelo de gestdo econdmica em todos os eventos ocorridos a

informacéo é efetuada de forma operacional, financeira, econémica e patrimonial.
O Sistema de Informacéo se divide em:

Subsistema de Informagdes s/ variaveis ambientais: tem a fungcdo de
subsidiar os gestores com informag¢des sobre o ambiente externo, na fase do
planejamento estratégico, caracteristicas: banco de dados, revistas, jornais,
informagcbes sobre a natureza. Subsistema de Informacdes s/ resultados
econdmicos: gera informagdes sobre os resultados econdmicos das alternativas
simuladas, para subsidiar os gestores nas fases de pré-planejamento e
planejamento, caracteristicas: mensuracdo de receitas, custos e resultados,
descentralizado, tempo de resposta. Subsistema or¢gamentario: ocorre na fase de
planejamento operacional e subsidia os gestores gerando informagbes detalhadas
sobre os eventos planejados, caracteristicas: centralizado, detalhamento das
informagbées no mesmo nivel do realizado. Subsistema de Informagdes de

resultados realizados: gera informagdes sobre os resultados econdmicos dos
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eventos realizados subsidiando os gestores na fase do controle, caracteristicas:
centralizado, detalhamento das informagées no mesmo nivel do planejamento,
altamente estruturado. (CATELLI, 2009, p. 320-321)

2.8.3 MODELO DE MENSURAGAO DO RESULTADO DO GECON

Santos, R. (1997, p. 9) descreve:

Desta forma, o GECON leva em consideragao que o otimizagao do todo (a
empresa) depende da otimizacdo das partes (areas de responsabilidade,
departamentos, atividades, eventos e transagdes), portanto seu modelo de
mensuragao é voltado para a correta mensuragédo do patriménio e do lucro
através da correta mensuracao de cada evento econdmico.

Considerando que ha um intercAmbio entre as diversas atividades
desenvolvidas pela empresa conclui-se que a eficacia da empresa como um todo
depende dos resultados de cada area, diante disso a mensuragao no GECON é

efetuada a cada transacao.

Fernandes, (2004, p. 5) afirma:

A base conceitual aplicada na mensuragdo dos eventos econémicos no
modelo GECON reveste-se de fundamental importancia para que se
espelhe o verdadeiro valor econémico do patriménio, dos resultados das
atividades e do resultado global da empresa, indo ao encontro dos reclamos
e exigéncias informativas da area da controladoria.

De acordo com a afirmacao apresentada, por meio da mensuracdo do
resultado do modelo de gestdo econdmica a empresa pode obter o “verdadeiro valor
econdmico do patriménio, dos resultados das atividades e do resultado global da
empresa”, faz isso reconhecendo que o valor agregado das atividades da empresa
aumenta a sua riqueza, que o centro de custos é transformado em centro de
resultados, que o aumento ou diminui¢gdo da riqueza da empresa esta relacionada
ao valor de mercado de seus ativos, e utilizando a mensuracéo do custo do dinheiro
no tempo e pelos valores a vista para a apuragdo das margens de contribuicdo e os

resultados financeiros das atividades da empresa.

Catelli, (2009, p. 287) descreve:
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O sistema de gestdo econémica emprega um modelo de mensuragéo que
incorpora um conjunto de conceitos voltados a correta mensuragao do lucro
e do patrimdénio da empresa, na premissa de que o valor do patriménio
liquido tem que expressar o efetivo valor da empresa e ndo quanto custa ou
quanto custou.

No GECON os ativos e passivos sao medidos de forma individualizada,
desta forma a soma dos valores individuais gerara o valor do patrimbénio geral da
empresa, com isso cada unidade do ativo, por exemplo, pode ter seu valor

econdmico expressado em qualquer data escolhida.

No lugar do centro de custo frequentemente utilizado o modelo de gestéo
econOmica se utiliza do centro de resultado e para o processo de mensuracao
existem quatro dimensodes: operacional, financeira, econdmica e patrimonial, e cada

evento é avaliado nessas quatro dimensdes.

Santos e Ponte, (1998, p. 716) afirmam que no Modelo de Gestao

Econbmica:

As Receitas Operacionais sdo mensuradas pelo prego de transferéncia
determinado pelo custo de oportunidade. (...) O preco de transferéncia é o
valor pelo qual uma determinada area da empresa, a area fornecedora,
fornece um bem para outra area da empresa, a area cliente. (...) Na Gestao
Econdmica o custo de oportunidade é dado pelo melhor valor que a area
cliente, dentro dos parametros do mercado, pode atribuir ao bem que
recebe da area fornecedora.

Entende-se, portanto, que no Modelo de Gestdao Econdmica a mensuragao
se utiliza do preco de transferéncia e do custo de oportunidade. Sendo que o prego
de transferéncia é o valor pelo qual o bem é fornecido de uma area para outra da
empresa, e o custo de oportunidade € o menor valor pelo qual uma area da empresa

recebe de outra.

2.8.4 AVALIAGAO DE DESEMPENHOS E RESULTADOS DO GECON

Santos e Ponte, (1998, p. 718) afirmam:



45

‘Hoje, é inegavel a superioridade de um modelo de gestdo mais
participativo, em que os gerentes sdo incentivados a pensar e agir como membros

de uma equipe, voltados todos ao desempenho global da empresa.”

De acordo com a afirmacédo de Santos e Ponte no cenario atual é preciso
que os gestores estejam empenhados com trabalho em equipe e tenham atitudes
concordantes com isso, ou seja, 0s gerentes de cada area da empresa devem agir
de forma participativa, buscando a eficacia da empresa como um todo, no entanto,
tanto os resultados alcangados quanto o desempenho dos envolvidos devem ser

avaliados com a finalidade de analisar o que esta correto e o que deve ser corrigido.

Catelli, (2009, p. 298) considera dois conceitos fundamentais dentro do
processo de gestdo econdmica, possibilitados pelos modelos de mensuracéao,
decisao e informacéao. Estes sédo: Avaliagdo de Resultados: avalia as contribuicoes
econdmicas dos produtos/servigos gerados pelas atividades da empresa. Avaliagao
de desempenhos: avalia os resultados gerados pelos gestores, considerando,

portanto, cada area da organizagao.

Santos, R. (1997, p. 12)

Para o GECON a avaliagao de desempenho corresponde a comparabilidade
entre os resultados econdmicos gerados pelas atividades desempenhadas
por cada gestor em sua area de responsabilidade com os resultados
planejados, é importante a contribuicdo econémica de cada area no
resultado global da empresa.

Assim como no processo de mensuragdo cada evento é mensurado
individualmente, no processo de avaliagdo de desempenho comparam-se o0s
resultados gerados por cada gestor com o que foi planejado para a sua area,
lembrando sempre que a soma dos resultados de todas as areas corresponde ao
resultado geral da organizacdo. Na mensuragdo a eficacia € mensurada, ja na
avaliagao de desempenho a eficacia deve ser promovida, para tanto as medidas
corretivas necessarias devem ser aplicadas imediatamente e os orgcamentos a

serem utilizados precisam ser flexiveis de acordo com o que foi preestabelecido.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A apresentacdo desta metodologia segue dois critérios basicos de
classificacdo de pesquisa propostos por Vergara, (2005, p.46): quanto aos fins e
quanto aos meios. Quanto aos fins a pesquisa sera descritiva qualitativa e quanto

aos meios sera bibliografica.

Conforme Vergara, (2005, p. 47):

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou
de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre
variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo.

Diante desta afirmacao a presente pesquisa pretende descrever o Modelo de
Gestao Econdmica — GECON, estabelecendo a correlagdo com a sua utilizagao pela

Controladoria.

De acordo com Acevedo e Nohara, (2007, p. 46-47) o objetivo da pesquisa
descritiva é apenas de descrever o fendbmeno estudado e nao explica-lo, como por

exemplo, descrever as caracteristicas de um grupo.

Neste estudo o objetivo € identificar qual a contribuicdo do modelo GECON e
a sua utilizagdo na Controladoria, através da descricao dos conceitos que permeiam

o modelo GECON e sua utilizagéo pela Controladoria.

Para Gil, (2002, p. 42): “As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno

ou, entao, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”

Corroborando com este entendimento sobre os objetivos da pesquisa

descritiva tem-se Cervo e Bervian que afirmam:

‘A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendbmenos (variaveis) sem manipula-los.” (CERVO E BERVIAN, 1983, p. 55)
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Sendo assim, buscar-se-a ao descrever o modelo GECON e sua utilizacao
pela Controladoria, responder ao problema desta pesquisa e confronta-lo com as

hipéteses levantadas, pela analise critica da bibliografia consultada.

‘A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.” Lakatos
e Marconi, (2004, p. 269)

Confirmando este conceito de método qualitativo tem-se Silva, (2008, p. 29)

assegurando que:

. as abordagens qualitativas procuraram consolidar procedimentos que
pudessem superar os limites das analises meramente quantitativas, e o que
difere uma abordagem da outra é o fato de o paradigma qualitativo ndo
empregar dados estatisticos como centro do processo de analise de um
problema.

O método aplicado a esta pesquisa é o qualitativo, pois ndo estamos
trabalhando com estatisticas, mas com analise em material ja existente sobre o
Modelo de Gestdao Econbmica, e este tema nao pode ser aqui quantificado, porém

deve ser analisado e interpretado de forma mais complexa.

3.2 COLETA DE DADOS

Os meios de investigacdo aqui executados sao bibliograficos, o estudo
baseou-se em material publicado em livros, revistas, artigos e outros materiais

disponiveis ao publico em geral.
Vergara, (2005, p. 54) afirma que:

“Na coleta de dados, o leitor deve ser informado como vocé pretende obter

os dados de que precisa para responder ao problema.”

Tem-se ainda a definicdo de Silva, (2008, p. 54) que afirma que em relagéo

a Coleta de Dados:

Devemos definir as técnicas a serem utilizadas tanto para a pesquisa de
campo (entrevistas, observagdes, formularios, historia de vida) como para a
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pesquisa suplementar de dados, caso seja utilizada pesquisa documental,
consulta a anuarios, censos.

Na busca de responder qual a contribuicdo do modelo GECON e a sua
utilizacdo na Controladoria, fora utilizado como instrumento de coleta de dados a
pesquisa bibliografica, assim sendo, todos os dados necessarios para a elaboragao
de trabalhos serdo obtidos pela pesquisa bibliografica, principalmente em livros,

revistas e artigos cientificos.

Em relagcéo a pesquisa bibliografica Vergara, (2005, p.48) descreve:

Pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto &,
material acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental analitico para
qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si
mesma.

A pesquisa bibliografica pode ser utilizada juntamente com outros tipos de
pesquisa, como pode ser utilizada como uUnica forma de coleta de dados, neste caso
ela fora eleita como exclusiva e melhor forma de coletar informagdes sobre os
conceitos relacionados ao Modelo de Gestdo Econdmica e sua utilizagdo pela

Controladoria.
Gil, (2002, p. 44) afirma que:

“A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,

constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”

Confirmando este pensamento em relagdo a pesquisa bibliografica tem-se

as palavras de Acevedo e Nohara:
Acevedo e Nohara, (2007, p. 48) descrevem:

“O levantamento bibliografico consiste na busca de estudos anteriores que
ja foram produzidos por outros cientistas e que geralmente s&o publicados em livros

ou artigos cientificos.”

Procurando satisfazer aos objetivos estabelecidos buscar-se-a em obras
publicadas por diversos autores, em geral livros e artigos cientificos, as informacdes
tedricas necessarias para um maior entendimento no que concerne ao Modelo de

Gestao Econdmica e a Controladoria.
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3.3 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Em relagédo a andlise de dados Beuren, (2008, p. 136) descreve:

“‘Quando se fala em analisar dados, espera-se que o estudante consiga
sumariar os dados coletados para transforma-los em informagdes que sustentem um

raciocinio conclusivo sobre o problema proposto no trabalho monografico.”

Neste sentido, a etapa de analise de dados é o momento em que os dados
coletados para a elaboragéo do trabalho se transformam em informagdes uteis para

responder ao problema proposto para a pesquisa.

“Para o investigador social, utilizar a ferramenta de analise de conteudo

constitui instrumento basico de trabalho...” Silva, (2008, p. 69)

Nota-se que a analise de dados é fundamental para a execugao do trabalho,
para complementar os pensamentos apresentados, tem-se a afirmagédo de Vergara,
(2005, p. 59)

“Tratamento dos dados refere-se aquela secdo na qual se explicita para o
leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal tratamento

€ adequado aos propésitos do projeto.”

Como esta pesquisa é descritiva e qualitativa, procura-se efetuar uma
andlise critica do material levantado, descrevendo o modelo GECON e a sua
utilizacao pela Controladoria, bem como responder ao problema de pesquisa qual a

contribuicdo do modelo GECON - Gestao Econdmica na Controladoria.
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4 ANALISE DE DADOS

Observando a teoria da empresa como um sistema aberto, percebe-se que
permanentemente as empresas interagem com o seu ambiente e sofrem pressdes
ao realizar suas atividades, devido a fatores como: politica, sociedade, economia,
clima, cultura, educagdo, legislagdo, concorréncia, tecnologias, fornecedores,
clientes, governo, sindicatos, entre outros. Isso requer reorientacdo para seus

objetivos principais.

Quando se fala em Sistema devemos nos lembrar de processo, e todo
processo tem as suas entradas e saidas, no sistema-empresa pode-se tomar como
exemplo a entrada de materiais e a saida de um produto, bem ou servigo, porém
entre a entrada e a saida ha um processo de transformacao, como no exemplo a
transformacdo de materiais em produtos. Ainda dentro do sistema-empresa,
existirdo varios subsistemas responsaveis por atividades distintas, como o

subsistema institucional, subsistema de informacao, subsistema de gestao, e outros.

O planejamento vem sempre antes da acao e € importante porque é nesta
etapa que as decisbes sao tomadas, para tanto € necessario saber claramente qual
a missao da empresa, bem como, quais sao suas crencas e valores, para assim
buscar alcangar os objetivos estabelecidos, sendo eles primordialmente: a
continuidade como sendo um objetivo natural de todo empreendimento, e a missao
da empresa que esta relacionada a sua utilidade, ao tipo de atividade exercida,
outros fatores que afetam o planejamento e devem ser levados em consideragao
sdo: o modelo de gestdo adotado pelos administradores e a sua responsabilidade
social perante o meio em que esta inserida, avaliando as variaveis ambientais deste
meio. Atualmente, diante de um cenario cada vez mais competitivo, as decisdes

tomadas no processo de planejamento se tornam ainda mais importantes.

O planejamento estratégico da empresa € a primeira etapa do processo de
gestao e deve interagir com o ambiente externo de forma permanente, mediante o
estabelecimento de possiveis cenarios e analise das variaveis ambientais internas e
externas da empresa, sendo que externamente devem-se avaliar quais sdo as
oportunidades e aproveita-las, bem como observar e evitar as ameacas,
internamente deve-se analisar os seus pontos fortes de forma a aproveita-los e

revitaliza-los, assim como superar os pontos fracos. Nesta etapa ocorre a
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elaboragdo do plano estratégico que servira com um guia para as etapas seguintes

do processo de gestdo da empresa, como o planejamento operacional.

O Sistema de planejamento estratégico se baseia na missao, nas crengas e
valores e no modelo de gestdo da empresa, dependendo também de certa forma
pela responsabilidade social perante o meio-ambiente, e é alimentado por um
sistema de informacgbes acerca das variaveis ambientais existentes, tracando um

plano de ligar a situagéo atual da empresa a situagao desejada.

O processo de planejamento pode estar relacionado a empresa como um
todo, bem como a uma determinada area da mesma, neste processo as informacgdes
fornecidas pelo sistema de informagbdes sdo processadas, de forma que é feita a
projecdo dos possiveis cenarios, avaliam-se as ameacas e as oportunidades e se
detecta os pontos fortes e fracos da organizacdo. Enfim, o produto final deste
processo é o plano estratégico da organizagdo, neste plano sao determinadas as
diretrizes estratégicas, em que se definem as politicas e os principios a serem
adotados, bem como os objetivos a serem alcangados. O plano estratégico serve de
base para o plano operacional, ou seja, determina quais os caminhos a percorrer

para alcancgar os objetivos desejados.

De acordo com as definicbes de varios autores apresentadas na presente
pesquisa, a controladoria possui as mesmas fungdes da contabilidade, porém a
contabilidade tradicional esta focada em fatos passados, quase que exclusivamente
voltada a atender o fisco, ja a controladoria tem seu foco no futuro, no objetivo de
alcangcar uma situagcdo desejada. Para isso, a controladoria se utiliza de dois
instrumentos: Processo de Gestdo e Sistema de Informagdes. O Processo de
Gestao tem as funcgdes de avaliar, identificar e encontrar alternativas, é nesta etapa
que se tomam decisdes, € baseado no modelo de gestdo da empresa, e como se
trata de um processo, possui varias etapas, sendo: Planejamento estratégico —
determinagdo do plano estratégico, Planejamento Operacional — realizagdo de
planos alternativos para a execugao do plano estratégico, Programagéo — ordenagao
das atividades a serem desenvolvidas, Execucdo — acontecimento das acoes, e

Controle — verificagao se os objetivos estao sendo atendidos.

No processo do Sistema de Informagbes ha a inclusdo dos dados no

sistema, e a saida ou o produto sao as informacdes, no processo de transformacdes
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de dados em informagdes ha trés subsistemas: Sistema de ldentificacao, Sistema de
Mensuracdo e Sistema de Acumulagdo, assim os dados s&o identificados,
mensurados e acumulados, e entdo transformados em informagdes. Este Sistema
de Informagdes serve de apoio ao planejamento estratégico, pois tem a fungédo de
fornecer as informacdes necessarias para tal, em tempo habil, as informagdes
podem ser tanto financeiras, quanto gerenciais, por isso diga-se que o Sistema de

informacéao tem de estar de acordo com as estratégias da organizagao.

Conforme definido por diversos atores o lucro econémico € considerado
como a “melhor medida de eficacia da empresa”, pois ele permite a mensuracao do
valor da empresa a qualquer momento, bastando definir o momento inicial e final de
um periodo determinado e comparar o valor acumulado dos recebimentos liquidos
futuros nestes dois momentos (inicial e final), deve-se também avaliar o bem
individualmente e dentro de um contexto, como por exemplo, um veiculo em que
pode se comparar o valor do seu uso em um dado periodo e valor de uma possivel
venda do mesmo neste periodo, avaliando qual seria mais vantajoso, bem como

avaliar este resultado econdémico utilizando todo o ativo.

Entre as diversas caracteristicas do lucro econémico podemos destacar:
maior subjetividade em vistas ao lucro contabil, utilizacdo do valor presente do
patriménio liquido para sua apuracao, ativos avaliados pelo valor presente do fluxo
de beneficios futuros, o lucro é derivado do aumento do Patrimbnio Liquido da
empresa, da destaque aos valores, reconhece tanto os ganhos realizados quanto os
nao realizados, efetua ajustes devido a alteragdes nos niveis de precos dos bens na
economia, o lucro é “amarrado” a condicdo de aumento de riqueza independente da
distribuicdo de dividendos, reconhece o goodwill, utiliza regras e critérios

econdmicos e ndo dogmaticos.

Gestao € o ato de gerenciar, administrar, e é responsavel pelo alcance da
eficacia da organizagado, considerando, entdo, que o lucro € a melhor medida de
eficacia da empresa, temos a gestao por resultados, que se trata de um processo de
gestao baseado em resultados, sendo este um novo conceito que se preocupa com
0 porque administrar e ndo mais com o como administrar, neste modelo se leva em
consideragdo que a continuidade, um dos principios basicos, s6 estard garantida

quando as suas atividades forem capazes de se suprir, ou seja, de gerar lucro
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suficiente para a reposicdo dos ativos gastos no processo de realizagdo destas

atividades.

O Modelo de Gestao Econémica — GECON é um modelo de gestdo baseado
em resultados e o seu objetivo € a otimizacdo da organizacdo como um todo,
mediante a intensificagdo das capacidades dos gestores e melhoria do trabalho em
equipe, melhorando assim a capacidade de raciocinio e comunicacdo dos
integrantes desta equipe, no intuito de melhorar a produtividade e a eficiéncia
operacional. Este modelo mantém um Sistema de Gestdo e um Sistema de

Informacdes.

O Sistema de Informagdes do GECON trata tanto as informacgdes
econbmicas e financeiras quanto as operacionais e serve de suporte aos gestores
de todas as areas da empresa, ou seja, a informacao é tratada nas dimensoes:
operacional, financeira, econbémica e patrimonial, sendo este sistema dividido em:
subsistema de informagdes sobre variaveis ambientais — auxilia os gestores no que
concerne as informagdes do ambiente externo, muito util na fase de planejamento
estratégico, subsistema de Informacgdes sobre resultados econédmicos — auxilia nos
processos de pré-planejamento e planejamento gerando informagdes sobre os
resultados econémicos das alternativas simuladas, subsistema or¢amentario — gera
informacbes sobre os eventos planejados e ajuda na fase de planejamento
operacional, e o subsistema de informacdes de resultados realizados — utilizado na

fase do controle gerando informagdes dos resultados econémicos realizados.

O Sistema de Gestdo do Modelo GECON assim como todo sistema de
gestdo se baseia na missao, crengas e valores da organizacédo, tem as seguintes
fases: planejamento estratégico — determina as diretrizes estratégicas, pré-
planejamento operacional — gera um conjunto de alternativas operacionais
aprovadas, planejamento operacional de médio e longo prazo — que aprova um
plano operacional visando a otimizagdo dos resultados no periodo, planejamento
operacional de curto prazo — gera o plano operacional de curto prazo replanejando
acdes mediante novas variaveis, execugdo — cumpre objetivos estabelecidos na

etapa anterior, e controle — aplica a¢des corretivas caso necessarias.

O GECON busca a otimizacdo do todo e acredita que isso s6 é possivel

mediante a otimizacdo das partes, portanto, para alcancar a eficacia empresarial
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deve se obter a eficacia de cada uma de suas areas. Entdo a mensuracao do
resultado, neste modelo, é efetuada a cada transagdo que ocorre. Procura-se a
correta mensuragao do lucro e do patriménio da empresa, considerando que o valor
do patriménio liquido da empresa deve ser expresso pelo quanto realmente vale, e
nao pelo que custou. Assim, cada unidade do ativo e do passivo € medida de forma
individualizada, bem como de forma geral, e pode ser mensurada a qualquer

momento.

Neste modelo, no lugar do centro de custo utilizado em geral, utiliza-se o
centro de resultado. No processo de mensuragao sao utilizadas quatro dimensdes ja

citadas: operacional, financeira, econémica e patrimonial.

A mensuragdo no GECON, ainda se utiliza de dois instrumentos: preco de
transferéncia — valor pelo qual um bem é fornecido de uma area da empresa para
outra, e custo de oportunidade — menor valor pelo qual uma area da empresa recebe

um bem de outra.

Assim como sdo mensurados, os eventos também sdo avaliados,
individualmente, ou seja, cada gestor terda os seus resultados e desempenhos

comparados com o que foi planejado.

O ato de avaliar desempenhos dependera dos conceitos adotados para isso,
ira avaliar os acontecimentos no sentido de sua importancia e qualidade, se serao
necessarias mudangas, quanto resta para alcangar os objetivos, auxiliando assim ao
entendimento das situacdes pelas quais a empresa passa, devendo, portanto,
ocorrer em todas as fases da gestdo, bem como, estar de acordo com as estratégias
adotadas pela organizagdo. E imprescindivel que tanto a mensuragdo, quanto a
avaliacdo de desempenhos sejam corretamente executadas, pois assim, as

decisdes tomadas pelos gestores sera a mais acertada possivel.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho objetivou identificar a contribuicdo do modelo GECON e a sua

utilizagao na Controladoria.

O trabalho foi elaborado por meio de levantamento bibliografico sobre
questbes relacionadas ao tema e aos objetivos especificos da pesquisa,

principalmente ao GECON.

Através deste foram destacados os instrumentos fundamentais do Modelo
de Gestdo Econdbmica — GECON, sendo eles o Processo de Gestdo e o Sistema de

Informacdes.

Destacados estes instrumentos, foram identificadas as etapas do Processo
de Gestado. Assim, evidenciamos a etapa do planejamento estratégico onde se faz a
analise do ambiente interno e externo e se determina as diretrizes estratégicas da
empresa (politicas e normas a serem seguidas) gerando como produto final o plano
estratégico. A etapa seguinte € o pré-planejamento operacional que aprova
alternativas operacionais para a realizacdo do plano estratégico, no planejamento
operacional de médio e longo prazo se aprova um plano operacional para a
otimizacado dos resultados no periodo, no planejamento operacional de curto prazo é
aprovado um plano operacional para um prazo mais curto diante das variaveis que
surgem no periodo. Em seguida vem a etapa de execugao que é quando as tarefas
sdo executadas, e por ultimo a etapa do controle que tem a fungédo de avaliar as

tarefas cumpridas e quando necessario aplicar agcoes corretivas.

Ao descrever o Sistema de Informacdes pode-se verificar que 0 mesmo trata
tanto das informacgdes financeiras quanto nao financeiras, servindo de suporte aos
responsaveis por todas as areas da empresa. E trata das informagdes nas
dimensdes: operacional, financeira, econédmica e patrimonial. Verificou-se que o
Sistema de Informagdes esta dividido em subsistemas que servem de apoio aos
administradores, sendo eles: subsistema sobre varidaveis ambientais que gera
informacdes sobre o ambiente externo e deve ser utilizado principalmente na fase do
planejamento estratégico, subsistema de Informacdes sobre resultados econémicos
que é util na fase de pré-planejamento e planejamento informando resultados

econbmicos das alternativas simuladas, subsistema or¢amentario que informa a
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respeito dos eventos planejados e é utilizado na etapa de planejamento operacional,
e 0 subsistema de informacdes de resultados realizados que é Util para a etapa do

controle, pois gera informagdes dos resultados econémicos realizados.

No Modelo GECON a Mensuragdao do Resultado Econdmico é realizada a
cada transacdo, e da mesma forma ocorre com a Avaliacdo de Desempenhos e
Resultados, o que demonstra a preocupag¢do do modelo com maximizagdo do
resultado individualmente, visando a otimizacao total. Entdo a eficacia da empresa é

mensurada e deve ser gerada na etapa de avaliacdo de desempenhos.

Conclui-se, respondendo ao problema de pesquisa que o Modelo GECON
propicia uma visao sistémica da empresa, exigindo a maximizacdo dos resultados
em cada area de maneira isolada, para que assim haja a otimizacdo da empresa

como um todo, sendo esta a sua contribuicdo para a Controladoria.

Desse modo, verificou-se que os instrumentos do modelo GECON atendem
as necessidades da Controladoria, sendo, portanto, confirmada a primeira hipétese
desta pesquisa e, em conseqliéncia, rejeitada a segunda hipotese, a qual afirmava
que o modelo GECON nao é suficiente para atender as necessidades da

Controladoria.

Consideragoes Finais

Recomenda-se que sejam realizados trabalhos futuros que busquem
identificar os aspectos positivos e negativos da informatizagao para a Controladoria,
bem como os impactos da aplicacdo do Modelo de Gestao Econémica — GECON

para a gestdo baseada em resultados.
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