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RESUMO

A administracdo de materiais € um dos principais recursos que a empresa pode
utilizar para otimizar a sua gestdo. Com ela pode se definir como e quando comprar,
ao menor custo possivel. Descobrir formulas que possam maximizar os modelos de
gestdo de estoque sem provocar colapso na producdo ou nas vendas € um dos
grandes desafios da administracao atual. Com esse trabalho de concluséo de curso,
busca-se analisar as ferramentas do controle de estoque, bem como verificar como
uma determinada empresa de confecgbes planeja seu estoque em relagdo a
demanda, verificar os beneficios de um controle de estoque eficaz e 0s processos
de gestdo para que a empresa possa sobressair neste cenario cada vez mais
competitivo. Estd nos objetivos deste trabalho apresentar informacdes sobre a
politica de estoque da empresa varejista de confec¢cdes. Também serdo abordadas
no referencial tedrico, formas de avaliacdo dos estoques pelos métodos mais
conhecidos e praticados no mercado, respondendo a importantes questbes, de
acordo com os autores sobre: como estocar; por que estocar; 0 que estocar; quanto
estocar e quando estocar. Este trabalho se justifica na medida em que tem como
proposta estudar o controle de estoques utilizado em uma loja de confecc¢des,
mostrando a estrutura do gerenciamento de estoques. Para a realizacdo deste
estudo foi utilizada uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa exploratoria, em
forma de um estudo de caso, com a finalidade de levantar os dados necessarios
para atender aos objetivos da pesquisa. O instrumento utilizado para a coleta de
dados foi uma entrevista, aplicada a proprietaria da empresa. Diante da analise dos
dados e dos resultados obtidos pode-se concluir que a falta de um controle eficiente
do estoque, acarreta constantes erros gerenciais na area, que comprometem toda a
estrutura de uma empresa, afetando diretamente o seu capital de giro. Sendo assim
identificou se, que o estoque é indispensavel, e que ha necessidade de adequacéao
das ferramentas de controle da gestdo para que a empresa consiga eficiéncia nos
seus controles e garanta sua lucratividade, diante de mercado exigente e
competitivo.

Palavras-Chave: Administracédo; Controle de estoques; Gestéao.



ABSTRACT

Material management is one of the main resources a company can use to maximize
its operation. It allows the definition of how and when to buy, by the lowest possible
cost. To develop methods that may optimize stock management models, without
causing a collapse on the production or sales, is one of the greatest challenges from
contemporary administration. This paper aims to analyze stock management tools,
as well as to verify if a particular garment manufacturer plans its supplies accordingly
to the demand, and scrutinize the benefits of an effective stock management and the
administration process to allow the company to stand out on this increasingly
competitive market. It is part of this work’s objectives to present information about the
garment manufacturer’s stock policies. It will also be addressed in the theoretical
background the most known and practiced methods of stock evaluation in the
market, answering important questions, accordingly to the authors, about: how, why,
what, when and how much to stock. This work is justified, as its purpose is to study
the stock management used by a clothing store, presenting the stock management
structure. In order to conduct this work, both bibliographic and exploratory (case
study) researches were used, aiming to compile the necessary data to fulfill the
research objectives. The instrument used to collect data was an interview with the
company’s owner. In the view of the data’s analysis and the obtained results, it is
possible to conclude that the lack of an efficient stock management results in
constant managerial errors, compromising the business structure, affecting directly its
working capital. Therefore, it was determined that the stock management is essential,
and there is a necessity for an adequacy of appropriate management tools so the
company have efficiency on its controls, guaranteeing its profitability in the face of a
demanding and competitive market.

Key Words: Administration, Stock Management, Management
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ANEXOS



INTRODUCAO

Independentemente do tamanho da organizacdo, a implantacdo das
ferramentas que auxiliam o sistema de gestdo e controle de estoque é muito
importante, pois sdo essas condutas que vao orientar as decisbes sobre a
movimentacdo e manutencdo dos produtos, tais como: quais os itens devem ser
mantidos em estoque, nivel de estoque médio, do estoque minimo e méaximo, dentre
outros. O gerenciamento dos estoques também € fundamental, pois influéncia
diretamente no desempenho financeiro da empresa e aumenta a competitividade
com as demais organizacfes, tornando a empresa mais atraente para 0S Sseus

clientes tendo como vantagem um diferencial dos seus concorrentes.

Na concepcédo de Pozzo (2008, p. 38):

A funcao principal do controle de estoques é justamente maximizar o uso de
recursos para gerenciamento dos estoques, porém, o gestor depara-se com
um dilema que é causador da inadequada gestdo de materiais, percebida
em inUmeras empresas, € que cria problemas quanto as necessidades de
capital de giro da empresa, bem como seu custo. E necessario encontrar o
ponto ideal entre manter um grande volume de materiais e produtos em
estoque para atender plenamente a demanda, 0 que gera uso elevado de
ativos da organiza¢@o e, manter volumes muito baixos de estoques para
minimizacao dos custos, porém com atrasos em entregas, insatisfacdo de
clientes pela falta de produtos e, principalmente, a perda do cliente.
(POZZz0O 2008, p. 38):

Se a gerenciamento de estoque for eficiente, ou seja, a descriminagao correta
das entradas e saidas do produto, permitira com que 0 gestor tome decisdes
acertadas, e confiaveis, sobre, principalmente, a hora de a repor os produtos,
garantindo assim, a disponibilidade dos mesmos aos clientes, e sem
necessariamente manter estoques elevados. Por outro lado, o excesso de
mercadoria estocada traz diversos problemas como perca de valor por

obsolescéncia, capital desnecessario investido entre outros.

Visto que o mercado atual faz com que as empresas criem uma disputa
continua quando o assunto é a venda de seus produtos, cada um cria um meio de

se sobressair para melhorar o seu faturamento.
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Diante do avanco das tecnologias e da globalizacdo, as empresas buscam
alternativas para controlar os seus estoques de forma mais adequada, reduzindo

assim oS custos e os investimentos altos.

Os autores Longenecker, et al. (1997, p. 502) evidenciam que “o controle de
estoque ndo é uma tarefa atraente, mas pode influir no sucesso ou no fracasso.” A
implantagdo de um sistema de gestdo de estoques eficaz contribui no
aprimoramento das atividades, pode se dizer entdo que na medida em que uma
empresa mantém o0 seu estoque controlado, a mesma se aproximard a obter
resultados mais satisfatérios nas compras realizadas, no armazenamento das
mercadorias e retorno do capital investido, sendo este o principal motivo em que
gestdo dos estoques tem se tornado uma das palavras chaves para que a empresa

se mantenha ativa.

Outro fator importante em relacdo ao controle de estoques, ainda de acordo
com Longenecker, et al. (1997, p. 503) € em relacdo aos ativos da empresa:

Uma das funcdes essenciais do controle de estoque é a protecdo contra
roubo, depreciagdo ou deterioracdo. A eficiéncia ou o desperdicio na
manutencdo de estoques, na producdo e nos processos de manuseio afeta
a quantidade e a qualidade dos estoques utilizados. (LONGENECKER,
MOORE E PETTY 1997, p. 503).

Tendo como base a afirmacéo de Marconi e Lakatos (2003, p.159) de que
“problema é uma dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma coisa
de real importancia, para a qual se deve encontrar uma solugao”, este trabalho
expfe que nem sempre 0S gestores procuram o conhecimento cientifico para
administrar de forma adequada os estoques da empresa. A falta desse controle
eficiente dificulta os mais diversos setores da empresa, ocasionando erros
gerenciais de estoque como, falta de mercadoria, nivel elevado de produtos com
pouca procura e alto custo de armazenagem. Essas ocorréncias comprometem a
estrutura da empresa, pois afeta diretamente o fluxo de vendas, capital de giro e
resultados financeiros. Questiona-se entdo: de que maneira a gestdo de estoque

pode auxiliar a organizagcao?

Com o propdsito de responder ao problema de pesquisa proposto, busca-se
atingir o objetivo geral de verificar como a gestéo dos estoques pode contribuir para
melhorar os resultados da organizacao.
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Quanto aos objetivos especificos busca-se:

o Levantar o modelo do controle de estoques praticados na empresa;
o Analisar o modelo de gestéao para o controle dos estoques;
o Propor melhorias na gestédo dos estoques se necessario;

A justificativa deste trabalho se da pelo motivo de que a cada dia que se
passa pode- se observar que o mercado estd mais competitivo e maior, e que as
empresas estdo em busca de ferramentas que possam auxilia-las quanto aos meios
de administrar melhor os seus recursos. A importancia deste trabalho estd em
proporcionar ao gestor uma visdo mais ampla em relacdo a gestédo e o controle dos
estoques com a utilizagdo de ferramenta para maximizar os resultados da

organizacao.

Um gestor que esta atento procura inovacdes para melhorar o desempenho
de sua empresa e agradar os seus clientes, sendo possivel somente quando o
mesmo é conhecedor das quantidades de mercadoria em estoque, da demanda e da

rotatividade dos produtos.

Esse € um dos principais motivos pela qual o presente trabalho busca verificar
a importancia das ferramentas que auxiliam o controle dos estoques e 0s impactos

que a falta dele pode causar no crescimento econémico da empresa.

Também é importante para a comunidade académica, assim como para a
autora, na medida em que permitird agregar conhecimentos significantes que

validam para a formagéo.

Espera-se que os resultados obtidos no presente trabalho colaborem néo
apenas para a formacdo académica, mas que os administradores possam tomar
decisdes mais sdlidas utilizando este estudo como fonte de conhecimento. Em
relacdo ao comércio podera ser utilizada as sugestdes de controle de estoque e

aplica-las para melhoria.

De acordo com Gil (1991) este trabalho é de caracteristica basica, de forma
exploratoria, onde sdo descritas técnicas utilizadas pela organizagcdo. Quanto aos

meios foi realizada uma pesquisa bibliografica e posteriormente um estudo de caso.

Este trabalho também se limita a estudar a gestdo e o controle de estoques
em um comércio varejista de confec¢des da cidade de Juina-MT, bem como um
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levantamento da situacdo atual do controle de estoques da organizacdo e suas

ferramentas.

A sua estrutura se deu em 4 partes, sendo a primeira parte introdutoria, a
segunda o referencial tedrico, abordando temas pertinentes a administracdo de
materiais, a terceira abordando a metodologia utilizada, em seguida a apresentacao
do estudo de caso em analise, com discusséo dos dados coletados e concluséo.
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1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo aborda os principais autores e ferramentas que embasam o

estudo desenvolvido, dando fundamentacéo a pesquisa subsequente.

1.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Para Francischinni e Gurgel (2002 p. 2) “a administracdo de materiais bem
aparelhada, € sem duvida, uma das condi¢cdes fundamentais para o equilibrio

financeiro e econémico de uma empresa. ”

A administracdo de materiais € um dos principais recursos que a empresa
pode utilizar para otimizar a sua gestdo. Com a administracdo de materiais pode se
definir como e quando comprar, ao menor custo possivel. Esse acompanhamento e
feito desde a compra juntamente ao fornecedor até a entrega ao cliente final.
Descobrir formulas que possam maximizar os modelos de gestdo de estoque sem
provocar colapso na producdo ou nas vendas é um dos grandes desafios da

administracao atual.

De acordo com Fenili (2014 p. 18) “a administracdo de recursos materiais
pode ser definida como o conjunto de atividades conduzidas em uma organizacao,

visando maximizar a utilizacao dos recursos da empresa. ”

De acordo com Pozzo (2002, p. 34): “A correta administracdo de materiais
pode ser facilmente percebida quando os bens necessarios nao estao disponiveis no

momento exato e correto para atender a demanda e as necessidades do mercado. ”

Deve-se buscar constantemente o equilibrio entre os produtos ofertados e a
demanda, pois na falta de administracdo de materiais, tem se duas opc¢des
extremas: ou vai faltar mercadoria para atender a demanda ou vai sobrar, ambas
opcOes trazendo consequéncias negativas para a empresa, poiS 0 excesso ou a

escassez de produtos sao considerados pontos negativos.

De acordo com Ballou (2006, p.279) “os custos podem ser dispostos em
quatro classes: custos de espaco, custos de capital, custos de servico de estocagem

e custos de risco de estoque. “
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A sobra significa que o dinheiro do capital de giro vai ficar empatado sendo
gue os custos de capital sédo derivados do custo do dinheiro imobilizado em estoque.
Para Ballou (2006) este custo de capital, pode ser calculado diferentemente de
acordo com a politica financeira de cada empresa e quanto mais capital de giro
empatado menos lucro a empresa tera, iSso sem contar 0S custos que esses
produtos vao ter em decorréncia da armazenagem e no caso de uma empresa no
ramo de confec¢cbes podem ocorrer desvios, pois as roupas saem de moda

perdendo valor de mercado.

A escassez também como ponto negativo faz com que a empresa deixe de
atender a demanda, a empresa passa a ter uma imagem negativa diante de seus
clientes, por néo ter disponivel o produto desejado. Outro fator € que ao comprar um
material que esta em falta o administrador vai ficar exatamente com o que o
fornecedor tem para oferecer, ndo tendo oportunidade para discutir precos,
qualidade entre outros, podendo assim estar adquirindo produtos com o pre¢o acima

do esperado, ocasionando assim um custo desnecessario para a empresa.

Francischinni e Gurgel (2002) dizem que quando se elabora um programa
para implementacdo da administracdo de materiais sédo estabelecidos objetivos bem
definidos, sendo um deles reduzir os investimentos em estoques sem prejuizo da
producdo ou do atendimento aos clientes, sendo assim € muito importante a reducao
dos custos dos materiais de forma que ndo venha ferir a qualidade dos produtos
comprados ou produzidos, pois a imagem da empresa perante os clientes ndo pode

ser prejudicada.

O Alto giro de estoques também deve ser levado em consideracao,
eliminando os itens sem movimentacgao, pois a melhor utilizacao do capital, aumenta

0 retorno sobre os investimentos.

7

Outro fator importante € o baixo custo de aquisicdo, que relevantemente
dependem da eficacia das areas de armazenagem, das compras assim como do

controle dos estoques.
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Com relagéo a reposicao de estoques, Ballou (2006, p. 279):

Ao se solicitar uma reposicdo de estoque, incorre-se em uma variedade de
custos relacionados ao processamento, preparacdo, transmissao,
manutengdo e ao pedido de compra. Mais especificamente, os custos de
aquisicdo podem incluir o preco, ou custo de fabricacdo do produto
conforme as quantidades pedidas; o custo da preparacdo do processo de
producéo; o custo do processamento de um pedido pelos departamentos de
contabilidade e compras; o custo de transmissdo do pedido ao ponto de
suprimento, normalmente pela utilizacdo de correios ou meios eletrdnicos; o
custo do transporte do pedido quando as tarifas de transporte ndo fazem
parte de compra dos produtos; e o0 custo de qualquer manuseio ou
processamento dos produtos no ponto de recepcdo. (BALLOU, 2006, p.
279)

De acordo com Dias (2005) a administracdo de materiais deve se
desenvolver lacos de continuidade do fornecimento e relagbes favoraveis, pois o
rompimento com um fornecedor pode prejudicar no fornecimento dos materiais e até
mesmo o rompimento da relacdo entre a empresa e o consumidor. Ainda de acordo

com 0 mesmo autor:

Entre as causas que ocasionam as faltas podemos citar: oscilagdo no
consumo; oscilacdo nas épocas de aquisicdo (atraso no tempo de
reposi¢éo); variacdo na qualidade, quando o Controle de Qualidade rejeita
um lote; remessas por parte do fornecedor, divergente do solicitado;
diferencas de inventario. (DIAS, 2010, p. 54).

Pode se citar também o aperfeicoamento da méao de obra utilizada, isso tanto
na producdo como nas vendas do produto final, pois vai fazer grande diferenca no

equilibrio econdmico e financeiro da empresa como dito anteriormente.

Para Goncalves (2007) a administracdo de materiais € muito mais do que um
simples controle de estoques, € 0 que vai fazer com que a empresa controle todas
as entradas e saidas de acordo com a necessidade fazendo isso de forma com que

a sua rentabilidade ndo seja comprometida.

Ainda de acordo com Gongalves (2007) as atividades de administracao de

materiais podem ser divididas em trés grandes nichos, sendo:

o Gestao de estoque, utilizando técnicas de previsdo de consumo;
o Gestao de compras, no que diz respeito a efetuar aquisicées pelos diversos
orgaos componentes das empresas, bem como atender as solicitagcdes da area de

gestao dos estoques;
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o Gestao do centro de distribuicdo, sendo que este é responsavel pelo controle
fisico de materiais, assim como 0 recebimento na organizacdo, movimentacao,

armazenagem e distribuicdo interna, Goncalves (2007).

Ao se tratar da evolucdo da administracdo de recursos materiais e
patrimoniais Franceschini e Gurgel (2002) diz que processou se em quatro fases
sendo que, no principio a administracdo de materiais era realizada pelo dono da
empresa, pois uma boa compra era considerada a alma do negdcio; passado algum
tempo as compras serviam somente como apoio as atividades de producgéo e assim
foram integradas junto a ela; mais adiante incorporou se a gestéo dos servicos que

envolviam matérias primas e posteriormente foi anexada a area da logistica.

De acordo com todos os processos mais modernos a administracdo de
materiais é primordial para manter o equilibrio dos estoques, uma vez que este
equilibrio ir4 reduzir os investimentos em estoques sem prejuizo da produgdo ou do

atendimento aos clientes, maximizando assim as oportunidades para a empresa.

1.2 DIMENSIONAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES

Segundo Chiavenato (2005. p. 137), “os estoques constituem um ativo
circulante necessario para que a empresa possa produzir e vender com um minimo
de risco ou preocupacgdes”. Os estoques representam para as empresas um meio de
investimento de recursos, onde eles podem alcancar grandes proporcoes do ativo

total da empresa.

Na definicdo de Ballou (2006 p.271)

Estoques sdo acumulagBes de matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em NUMerosos
pontos do canal de producédo e logistica das empresas. Estoques figuram
normalmente em lugares como armazéns, patios, chdo de fabrica,
equipamentos de transporte e em armazéns das redes de varejo. (BALLOU
2006, p. 271)

Sendo assim pode ser definido como todo material ou produto que se
encontram a disposicdo da empresa, para ser comercializado ou utilizado como
matéria prima na producdo de produtos de acordo com a atividade que a empresa

exerce.
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Segundo Martins (2001 p.133) “o estoque é visto como um recurso produtivo
que no final da cadeia de suprimentos criara valor para o consumidor final. ” Desta

forma, vé-se os estoques, como vantagem competitiva no mercado.

Para Fernandes (2010 p.165) “controlar estoques significa decidir com base
em informagbes, o que, quando e quanto estocar, monitorar e realimentar as

informacgdes sobre os niveis de estoques. ”

Segundo Silva, Reichenback e Karpinski (2010, p.3):

Um bom controle de estoque e um monitoramento da sua movimentagéo
sdo atividades indispensaveis para a lucratividade e para competitividade da
empresa; porém, o custo do controle de estoque ndo devera exceder os

beneficios que ele possa proporcionar. (SILVA, REICHENBACK E
KARPINSKI 2010, p.3).

Toda organizacao procura estabelecer meios ou estratégias para administrar
0 seu estoque da melhor forma possivel, pois a boa administracdo bem aplicada ou
conduzida vai assegurar que os resultados sejam os melhores possiveis reduzindo

assim custos desnecessarios que diminuem a lucratividade da empresa.

Uma das principais vantagens em relacédo aos estoques é que eles podem ser
utilizados para cobrir uma situacdo de falta. Outra vantagem € que, ha possibilidade
de se adquirir mercadoria a precos baixos para a revenda quando os precos sao
elevados e evitar o desconforto devido a entregas e aquisicdes com elevada
frequéncia. De acordo com Martins (2001, p. 134)

Os estoques tém a funcdo de funcionar como reguladores do fluxo de
negoécios. Como a velocidade que as mercadorias sado recebidas — unidades
recebidas por unidade de tempo ou entradas — usualmente diferente da
velocidade com que séo utilizadas — unidades consumidas por unidade de
tempo ou saidas — ha a necessidade de um estoque, funcionando como um
amortecedor (buffer). (MARTINS, 2001, p.134).

De acordo com Viana (2002, p. 42), “a atividade gestdo visa ao
gerenciamento dos estoques por meio de técnicas que permitam manter o equilibrio
com o consumo, definindo parametros, niveis de ressuprimento e acompanhando
sua evolugado”. Saber exatamente 0 que tem em estoque permite que o gestor
identifique quais itens merecem atencdo imediata ou precisam ser repostos e

também aqgueles que ndo tem uma saida tao boa.
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Para Martins (2001, p. 323) “controle significa conhecer a realidade, compara-
la com o que deveria se tomar conhecimento rapido das divergéncias e suas

origens, e tomar atitudes para sua corregao. ”

Segundo Francischinni e Gurgel (2002, p. 147) “a fungado controle é definida
como um fluxo de informagdes que permite comparar o resultado real de
determinada atividade com seu resultado planejado”. E através desse controle que
os administradores asseguram que 0s seus planos estdo tomando a direcao certa do

negocio.

1.2.1 Funcbes da Administracao de Estoques

De acordo com Dias (2005) a funcdo da administracdo de estoques é
maximizar o efeito lubrificante no feedback, ou seja, o retorno de vendas e o ajuste
do planejamento da producdo. O objetivo desse controle e minimizar o capital
investido em estoques, pois além de caro aumenta os custos da empresa devido a
sua manutencdo. Como afirma Gongalves (2007, p. 2), “os investimentos em
estoques se bem gerenciados podem ser significativamente reduzidos e otimizados
com ganhos para as empresas”. Em muitos momentos, esse gerenciamento pode
ser o diferencial entre o sucesso e fracasso de uma empresa, pois possibilita que ele

atinja ou ndo os objetivos finais da empresa.

Para Ballou (2006, p. 274) “o gerenciamento de estoques abrange inumeros
tipos de problemas. Como ndo h&d maneira de gerencia-los fazendo uso de um Unico

”

método, é preciso categorizar os métodos em Varios grupos principais. ” Sabe se
gue sem o estoque é impossivel que a empresa atenda a sua demanda, pois ela
trabalha como amortecedor na venda do produto, porém para parte financeira da
empresa a minimizacdo dos estoques € uma das principais metas. Portanto um dos
principais objetivos do dimensionamento e controle de estoques é aperfeicoar o
investimento aumentando o uso de ferramentas eficientes dos meios financeiros,

diminuindo as necessidades de capital investido em estoques.

De acordo com a descricdo anterior os controles inadequados levam a
organizacdo a possuir elevados estoques e consequentemente valores
desnecessarios de investimento, que poderiam ser aplicados de forma mais

inteligente. Em outra visdo, deixar de realizar a manutencdo de estoques
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regularmente trara consequéncias extremas a cadeia de abastecimento, afetando
recursos e servigos. Sendo assim, € necessério calcular um nivel de estoque que
atenda a demanda diminuindo a margem de erro que a empresa possa ter. Os itens
estocados também devem estar bem organizados de tal forma que os colaboradores

tenham acesso facil e rapido, quando estes forem necessarios na empresa.

1.2.2 Politicas de Estoque e Previsdo de Demanda

De acordo com Dias (2005 p. 21) “O ponto central na politica de estoque é o
custo de reposicdo. Encontram se normalmente situagcdes em que o lucro sobre as
vendas ndo supera a reposicdo do estoque. ” Sendo assim ainda de acordo com

Dias (2005) nessa politica se enquadram:

Objetivos relacionados ao tempo em que o cliente aguarda a entrega dos

produtos;

e Definicdo da quantidade de locais utilizados como depdsitos e quantidade de
materiais para serem estocados;

e Nivel em que deveréao flutuar os estoques para atender um aumento ou reducao
das vendas ou alteragdo de consumo em tempos de sazonalidade;

e Ponto em que serd permitida a compra antecipada de produtos devido aos

precos baixos ou a compra em quantidade maior, para obter desconto e a

definicdo na rotatividade dos estoques, Dias (2005).

As previsbes de demanda sdo essenciais para o bom funcionamento da
empresa, pois consiste em tentar prever através das ferramentas de controle as
demandas futuras, auxiliando o gestor a tomar decisdes. E uma etapa muito
importante do planejamento pois tende a determinar onde comprar, quando comprar

e quanto comprar, tendo assim a resposta adequada para cada situagao.
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1.2.3 Principios do Controle de Estoque

De acordo com Dias (2005, p. 25) “para organizar um setor de controle de

estoques inicialmente devemos descrever 0s objetivos principais que séo:

Determinar 0 que permanecer em estoque: numero de itens; Determinar
guando se devem reabastecer os estoques: periodicidade; Determinar
guanto de estoque sera necessario para um periodo predeterminado:
guantidade de compra; Acionar o departamento de compras para executar
aquisicdo de estoque: solicitagdo de compras; Receber armazenar e
guardar os materiais estocados de acordo com as necessidades; Controlar
0s estoques em termos de quantidade e valor; fornecer informacgées sobre a
posicdo de estoque; Manter inventarios periédicos para a avaliacdo das
quantidades e estados dos materiais estocados; Identificar e retirar do
estoque os itens obsoletos e danificados; (DIAS 2005 p. 25) ”

Antes de finalizar uma compra o gestor deve avaliar os seus fornecedores,
procurando aquele que satisfaca da melhor forma as suas necessidades. Pode se
pontuar alguns critérios de avaliagdo na hora de escolher o fornecedor sendo eles os
prazos, precos, condicdes, atendimento, flexibilidade e entrega. Para Francischinni e
Gurgel (2002 p. 68) “uma compra nunca deve ser feita exclusivamente pelo critério
de menor preco de aquisicdo, mas deve obedecer a critérios qualificadores e

critérios classificadores de fornecimento. ”

Ainda de acordo com Francischinni e Gurgel (2002) critérios qualificadores
sdo estabelecidos pela empresa que compra, de acordo com aspectos que estejam
relacionados com seus objetivos estratégicos, garantindo qualidade e a confianca
nos prazos de entrega. Esses requisitos, pedem a empresa para que se adequem

guanto a determinadas situacoes.

Francischinni e Gurgel (2002) os critérios classificadores também chamados
de ganhadores de pedido, ndo possuem requisitos minimos a serem atendidos pelos
fornecedores em potencial. Os compradores ocasionalmente, podem estabelecer um
requisito, ou seja, um objetivo a ser atingido pelos fornecedores em certo periodo de
tempo. Embora ndo seja o Unico critério, o preco € o principal ganhador de pedido

para as empresas compradoras.
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De acordo com Gongalves (2005 p. 241)

A funcdo compras requer planejamento e acompanhamento, processos de
decisdo pesquisa e selecdo das fontes supridoras dos diversos materiais,
diligencia mento para assegurar que o produto sera recebido no momento
esperado, inspecao tanto da qualidade quanto das quantidades desejadas.
Requer uma coordenacédo geral entre os diversos o6rgdos da empresa...

(GONGALVES 2005, p. 241)

As empresas devem avaliar a condicdo de manter os seus estoques de
acordo com a atividade exercida, pois alguns produtos ndo séo pereciveis e podem
ser armazenados em maior quantidade, garantindo seguranga em relagcédo aos picos
de demanda, ao contrario por exemplo de uma empresa que vende produtos
alimenticios que sdo pereciveis e podem ser descartados devido ao prazo de
validade. Apesar desses dois fatores descritos acima, deve se avaliar a viabilidade,
pois mesmo que o0s produtos ndo sejam pereciveis existe uma constantemente

mudanca em todos os setores que pode ser comparado a tecnologia nos dias atuais.

1.3 PROBLEMAS NO DIMENSIONAMENTO DOS ESTOQUES

De acordo com Dias (2006) existem problemas a serem reparados no
dimensionamento dos estoques, um deles e o capital investido, que deve ser
aplicado em quantidade suficiente para que néo falte e nem sobre material. A falta
traz grandes prejuizos para a empresa assim como o capital investido em valores
muito superiores ao que a empresa necessita. A disponibilidade de estoque também
deve atender aos critérios de demanda que a empresa tem, nao correndo o risco de
falta de matérias, assim como consequentemente a perda de clientes, os custos

incorridos devem ser avaliados a cada periodo assim como o consumo ou demanda.

Para o problema de dimensionamento de estoques do ponto de vista
financeiro pode se utilizar o indice de retorno de capital que de acordo com Dias
(2005 p. 23).

RC=LUCRO
CAPITAL
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Que multiplicando pelas vendas, pode ser escrito da seguinte forma:

RC=Lucro = Lucro X Venda

Capital Capital Capital
1.4 CONTROLE DE ESTOQUES

Nesse estudo de acordo com Dias (2005 p. 16) entende-se que:

O estoque € necessario para que o0 processo de producdo/vendas da
empresa opere com um nimero minimo de preocupacdes e desniveis, 0s
estoques podem ser de: matéria prima, produtos em fabricacdo e produtos
acabados. O setor de controle de estoques acompanha e controla o nivel de
estoque e o investimento financeiro envolvido. (DIAS 2005 p. 16)

O estoque de uma empresa e dinheiro guardado, portanto ele deve ser bem

cuidado e controlado.

O estoque é importante para que a empresa consiga atender os seus clientes,
pois € impossivel comprar do fornecedor toda vez que um cliente precisa de algo,
porém a empresa deve levar em consideracdo algumas responsabilidades, sendo
que nao pode faltar mercadoria em estoque, assim como também nao pode haver
sobras em grande quantidade, pois isso podera causar prejuizos, dificuldades de

logistica assim como afetar o capital de giro da empresa.

Administrar os estoques é administrar a demanda, portanto ndo adianta
estocar grandes quantidades de produto que ndo tem procura ou o indice de procura
€ muito baixo, porém e muito importante ter os produtos de alta procura sempre

disponiveis.

Saber com exatiddo as quantidades de mercadoria estocada € muito
importante para a saude da empresa e para iSSo possa acontecer € primordial que a
empresa adote um sistema eficiente e que corresponda com a realidade. Isso
proporcionara com que a empresa tenha equilibrio, alinhando o controle de estoques
com as metas de venda, sendo assim ficard mais facil controlar os prazos e os

métodos de reposicao.
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1.4.1 A Gestao dos Materiais

De acordo com Viana (2000), a administracdo de materiais € o conjunto de
funcdes que tem o objetivo de proporcionar um fluxo continuo com as compras e
manutencdo de estoques. Isso também diz respeito a se programar e gerenciar as
funcdes que unem a compra de materiais para a formacdo de estoques, desde o

momento em que a mercadoria é adquirida até chegar ao seu consumidor final.

Ainda de acordo com Viana, (2000, p.40) “o administrador de materiais é o
profissional que prevé, planeja, organiza, comanda e controla o funcionamento das

empresas, visando aumentar a produtividade e o controle de resultados.

Goncalves (2007 p. 4) afirma que:

Uma administracdo de materiais bem estruturada permite a obtencédo de
vantagens competitivas por meio da reducdo de custos, da reducéo dos
investimentos em estoques, das melhorias nas condicbes de compra
mediante negociacdo com fornecedores e da satisfacdo de clientes e
consumidores em relagdo aos produtos oferecidos pela empresa.
(GONCALVES 2007 p. 4)

Ainda de acordo com Gongcalves (2007 p. 8)

Uma das especialidades da administracdo de materiais é a gestdo de
estoques que trata do gerenciamento dos materiais através do uso de
técnicas de previsdo de consumo, sistema de controle dos estoques etc.
com o objetivo primordial de adequar os niveis de estoque as necessidades
dos usuarios dos diversos materiais, com 0 menor custo possivel, sem
comprometer o nivel de servigo esperado para atender as exigéncias dos
usudrios (GONCALVES 2007 p. 8).

O equilibrio entre o estoque e o consumo deve ser a principal preocupacao de
um gestor da area de materiais. A distribuicdo dos produtos deve ser permanente,
sem interrup¢cdes ou intervalos que poderdo prejudicar a empresa. Pode se
destacar, como principais tarefas desta area as compras, escolhendo o0s
fornecedores que atendem melhor a necessidade da empresa, a armazenagem e 0
controle dos itens estocados de acordo com a disponibilidade financeira da empresa,

assim como a distribuicdo, de acordo com as ordens de compras e de venda.
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1.4.2 Niveis de Estoque

De acordo com Dias (2005) os niveis de estogue sdo agueles que
determinam as acoes de reposicdo, ou seja, medidas ou cautelas a serem tomadas

guanto as quantidades armazenadas.

A empresa deve se atentar para os niveis de estoque de acordo com a
necessidade, juntamente com a avaliacdo de determinados riscos como, o atraso da
entrega da mercadoria ou um aumento da demanda inesperado. Para tanto cada
empresa tem determinadas necessidades, também de acordo com o periodo em
andlise. Cabe ao gestor observar cada uma delas e concluir qual meio deve ser

utilizado para a situacdo em questéao.

Com relacdo ao sistema de controle de estoques de acordo com Melo (2006)
€ necessario que a empresa tenha um sistema de informacg&o gerencial ou processo
implementado para controlar determinados parametros de estoque e prevenir ou
alerta-lo quando eles se excedem, essas informacfes tendem a favorecer no
processo de tomada de decisdo, pois dentro de um processo decisoério estruturado
e disciplinado e com as adequadas informacdes gerenciais, 0s sistemas de
informacgédo levam a seguranca que o administrador precisa para escolher qual a
melhor decisdo para a empresa.

Um exemplo a ser citado, € que se vocé ja estiver ao nivel do estoque de
seguranca desejado de determinada mercadoria, ou ja tiver ultrapassado, a
quantidade maxima o sistema o alertard quanto as compras e programar outro

pedido desse item.
Entre os fatores que podem determinar os niveis de estoque estao:

e A oscilagdo no consumo de determinada mercadoria como em épocas de calor
ou frio;

e As oscilacfes se tratando das aquisi¢cdes, como atrasos nos tempos de reposicao
destes produtos;

e A variagdo na qualidade de determinada mercadoria, pela qual ndo atende as
necessidades da empresa.

¢ A entrega divergente da quantidade solicitada por parte do fornecedor;

e As diferengas que ocorrem em relacao ao inventario fisico do estoque;
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1.4.2.1 Estoque Maximo

De acordo com Barbosa (2012) o estogue maximo € a quantidade méaxima ou
a quantidade ideal que a empresa deve manter em estoque, para atender as
necessidades da demanda ou do consumo de cada periodo em quest&o. E o maior
nivel em relacdo ao espaco fisico da empresa, podendo ocorrer pelos aspectos
financeiros ou estratégia de demanda, sendo determinado previamente pelos
gestores de materiais. O estoque maximo pode ser compreendido como 0 consumo
total de determinado periodo, em um lote ou dividido de acordo com a programacao
de entrega estabelecida entre as partes. As decisdes sobre o tamanho desses
volumes estdo vinculadas ao espaco fisico da empresa, ao modelo de demanda e

aos recursos financeiros, humanos tecnologicos e de infraestrutura disponiveis.

Para Pozzo (2016 p. 55) “o estoque maximo é o resultado da soma do

estoque de seguranca mais o lote de compra.

De acordo com Dias (2005) o estoque maximo € calculado pela soma do lote
econdmico de compras (Q) + o estoque de seguranca (ES). Temos a formula:

Emax=ES +Q

1.4.2.2 Estoque Médio

Para Barbosa (2012) o estoque médio: refere-se normalmente a metade de
um lote, ja determinado previamente, sendo assim, parte da capacidade maxima. E
o nivel em que o gestor identifica que ha estoques suficientes para que se continue
vendendo ou produzindo sem a necessidade de fazer um novo pedido. A
composicdo deste estoque € formada pelo estoque basico e pelo estoque de
seguranca que, ird cobrir eventualidades como essa ou serd necessario ainda se
houver problemas na entrega do pedido, devido ao transito ou problemas com

fornecedor entre outros.

De acordo com Dias (2005) o estogue médio € normalmente o meio lote (Q/2)

somado também aos estoques de seguranga (ES). Temos a férmula:

Em =ES + Q/2
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1.4.2.3 Estoque de Seguranca ou Estoque Minimo

Pozzo (2016 p. 25) afirma que:

O estoque de seguranca também conhecido como estoque minimo ou
estogue reserva € uma quantidade minima de pegas que tem que existir no
estoque com a funcéo de cobrir as possiveis variacdes do sistema, podem
ser. eventuais atrasos no tempo de fornecimento, por nosso fornecedor,
rejeicdo do lote de compra ou aumento da demanda do produto. Sua
finalidade é ndo afetar o processo produtivo, e principalmente nao acarretar
transtornos aos clientes por falta de material e consequentemente, atrasar a

entrega de nosso produto ao mercado. (POZZO, 2009, p. 25).

O estoque de seguranca € de grande importancia para a empresa, pois vai
servir para cobrir as variagcdes inesperadas que o mercado traz e assim garantir as
vendas. E primordial que o administrador esteja atento as estas variacbes na
demanda, para poder se antecipar e aumentar o seu estogue de acordo com a
necessidade. O planejamento do estoque com antecedéncia, faz com que a
empresa seja mais competitiva em relacdo as outras. Para Francischinni e Gurgel
(2002 p. 153) “a maneira mais comum de tratar esse problema é dimensionar um
estoque minimo ou um estoque de seguranca que fiqgue a disposicdo do usuario

guando algo saia fora do planejado. ”

Segundo Dias (2006 p. 127) “a principal vantagem desse método € uma
razoavel automatizacdo do processo de reposicdo, que estimula o uso do lote

econdmico, em situacdes em que ele pode ser usado naturalmente (...)".

Para definir a quantidade do estoque minimo, deve se levar em consideracao

as incertezas do tempo de entrega, a variacdo da demanda entre outros.

De acordo com Dias pode se utilizar a seguinte formula para o célculo que

admita o estoque 0, e 0 ndo atendimento do material ao requisitante:

E.min= (C.max-C) *TR
Sendo que:

E.min= estoque minimo.
C.max= consumo maximo
C= consumo meédio

TR= tempo de reposicao.
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1.4.2.4 Tendéncias a Sazonalidade

De acordo com Goncgalves (2007 p. 39) “sdo considerados fendmenos
sazonais aqueles que acontecem regularmente de ano para ano, ou seja, um
aumento no consumo de determinado produto em um certo periodo. ” Quando se
tem demanda altamente sazonal, € possivel que o administrador antecipe a
demanda para garantir que o produto esteja disponivel na ocasido necessaria.
Nesse caso, de acordo com Barbosa (2012) o estoque ndo € necessariamente
realizado por quem produz, devido a distdncia com que ele se encontra do
consumidor final, e sim pelo gestor responsavel pelo segundo nivel, ou seja, o

distribuidor, pois ele controla a oferta e a demanda.

De acordo com a empresa utilizada neste estudo que é varejista no ramo de
confeccdes, tem alguns periodos considerados sazonais como o natal, dia das
maes, dia dos namorados, dia das criancas, 0 gestor deve se atentar a esses
periodos para ndo deixar de atender a sua demanda. Ele tem a seu favor as
ferramentas de administracdo de materiais para que essa demanda seja bem

recebida de acordo com o planejamento da empresa.

1.5 PLANEJAMENTO DAS NECESSIDADES

O estudo dos estoques se baseiam nas previsées de demanda dos produtos,
sendo assim a previsdo de demanda estabelece pressupostos dos produtos que
serdo vendidos em determinado periodo. A previsdao também tem o objetivo de

reduzir os erros e desniveis referente a sobra ou a falta de produtos.

Planejar as compras e primordial, deve se fazer isso através do histérico de
consumo, e a variagdo da demanda dos clientes reduzindo assim a perda de
materiais, desperdicios perdas e roubos. Deve se calcular o preco de adquirir e

manter os estoques.
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De acordo com Dias (2005 p. 28).

Toda gestdo de estoques esta pautada na previsdo do consumo do
material. A previsdo do consumo ou da demanda estabelece estimativas
futuras dos produtos acabados comercializados e vendidos. Estabelece,
portanto, quais produtos, quanto desses produtos e quando serdo
comprados pelos clientes. (DIAS 2005 p. 28).

A previsdo dos estoques pode ser dividida em duas categorias que de acordo

com Coelho (2009) séo assim descritas:

e Quantitativas- que utilizam a matematica e a estatistica para identificar dados
histéricos por exemplo, impulsionados pelo avanco da computacdo e da
tecnologia assim como a capacidade de processamento dos equipamentos,
podendo ser dividido entre estudo de series temporais e métodos causais.

e Qualitativas — apresentam normalmente menor grau de precisdo, porém é
bastante utilizado pelas empresas, sendo possivel pela relacdo das previsées
geradas por elas que correspondem as metas de demanda estabelecidas pelas
empresas. Nesse grupo se encontram as previsfes baseadas na apreciacao de
especialistas, principalmente quando néo se tem dados histdricos ou estes nao
séo suficientes, Coelho (2009).

1.5.1 Método do Ultimo Periodo

De acordo com Dias (2005) esse método € muito simples dentre os métodos
utilizados na vida pratica das empresas, pois ndo possui um fundamento matematico
expressivo, e consiste em utilizar como previsdo para o periodo seguinte 0 mesmo
valor do periodo anterior. Esse modelo é mais utilizado por organizacdes de

pequeno porte.

1.5.2 Método da Média Mével

De acordo com Dias (2005) neste método, a previsao para o proximo periodo

€ obtida calculando se a média dos valores de consumo dos periodos anteriores.

A média utiliza dados de um periodo ja determinado de outros periodos mais

recentes para gerar sua previsao. A cada novo periodo se substitui o0 mais antigo
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pelo mais recente e ndo é recomendada a sua utilizacdo em periodos de

sazonalidade. A média mével pode ser assim descrita:

CM =C1+C2+C3+...+Cn

N

CM= consumo médio

C= consumo nos meses anteriores

N= numero de periodos

1.5.3 Método da Média Mével Ponderada

Este modelo € uma alternativa, que varia um pouco do modelo anterior em

que os valores dos periodos mais recentes, recebem peso maior que 0s outros mais

distantes.

Utilizando um exemplo com base no livro de Dias (2005), imagine o seguinte

caso: No més de maio foram vendidas 14 unidades de calgas jeans, que sera

considerado o periodo 1, no més de junho 16 unidades de cal¢ca jeans que sera

considerado o periodo 2 e no més de julho 15 unidades, periodo 3. Para calcular a

previsdo de consumo de agosto, daremos peso de 20% para o més de maio, 30%

para 0 més de junho e 50% para o més de julho, contabilizando um total de 100%

para os trés meses utilizados (maior peso sempre para 0 més mais recente). Deste

modo teremos a seguinte tabela:

Quadro 1: Método da Média Mdével Ponderada

Periodo Peso ou fator de Quantidade
importancia em %
1 Maio 20% 14
2 Junho 30% 16
3 Julho 50% 15
4 Agosto 100% 151

Fonte: Dias (2005 p.35)
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Sendo assim o célculo ficaria da seguinte forma:
Consumo Médio = (0,2 x 14) + (0,3 x 16) + (0,5 x 15) =2,8+4,8+7,5=15,1

Portanto O consumo médio para o0 més de agosto seria de 15 unidades de

calca jeans.

De acordo com Dias (2005), este método elimina a desvantagem do método
da média mével no que diz respeito a fatores sazonais, pois se atribuindo pesos
menores a meses com variacdes sazonais, 0 resultado fica menos suscetivel as

variacoes.

Um outro exemplo de aplicacdo ainda de acordo com o livro de Dias (2005) é
determinar uma demanda prevista para 2018 utilizando os seguintes dados:

No ano de 2014 foram vendidas 72 unidades de jaquetas, no ano de 2015
foram vendidas 60 unidades de jaguetas, no ano de 2016, 63 unidades e em 2017
foram vendidas 63 unidades. Para calcular a previsdo de consumo de 2018,
daremos peso de 5% para 2014, 20% para o ano de 2015, 25% para 2016 e 50%
para o ano de 2017, contabilizando um total de 100% para os 4 anos utilizados como
base. (Maior peso sempre para 0 més mais recente). Deste modo teremos a

seguinte tabela:

Quadro 2: Método da Média Moével Ponderada (quantidade X peso)

Ano Quantidade X Demanda Peso
2014 72 5%
2015 60 20%
2016 63 25%
2017 66 50%
2018 64,35 100%

Fonte: Dias (2005 p.35)

Consumo Médio = (0,05 x 72) + (0,2 x 60) + (0,25 x 63) + (0,5 x 66) =
3,6+12+15,75+ 33 = 64,35

Ou seja, a previsao para 2018 sera de 64 unidades.
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Pode se observar que os métodos de média mével podem gerar movimentos
periddicos, ou de outras naturezas ndo existentes, também sdo afetadas pelos
valores extremos, 0s valores mais antigos tém o mesmo peso das atuais se tratando
da média movel simples e também exige um namero grande de dados, sendo estas

algumas das desvantagens que pode se ter ao utiliza-la.

J& se tratando de vantagem é um sistema muito simples de se implantar e de

entender, podendo ser processado também manualmente.

1.6 CLASSIFICACAO DOS ESTOQUES COMPRAS

Este capitulo aborda a classificacdo dos estoques, que embasam o estudo

desenvolvido, dando fundamentacdo a pesquisa subsequente.

1.6.1 Classificagéo- Curva Abc

A gestéo dos estoques envolve o controle diversos tipos de produtos nas mais
diversas quantidades e de acordo com essa variedade é necesséario que se faca
uma classificacdo para adotar o método de gestdo mais adequado. A classificacédo
ABC tem o objetivo de identificar quais os produtos séo mais relevantes seguindo o

critério de avaliacao quantitativo como o descrito adiante.

De acordo com Fenili (2014 p. 103) “o método da curva ABC ou principio de
Pareto (ou ainda curva 80/20) é uma sisteméatica segundo a qual os itens de material

em estoque sao classificados de acordo com a sua importancia financeira. ”

Para Dias (2005) a curva ABC é uma analise que permite reconhecer e
controlar os itens mais importantes do estoque, segue uma regra determinada 80/20
onde 80% do valor dos estoques esta relacionada a apenas 20% dos itens
estocados, geralmente uma pequena parcela dos itens representa a maior parte do

valor em estoques.
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Para Pozzo (2016 p. 82)

A utlizacdo da curva ABC é extremamente vantajosa, porque se pode
reduzir as imobilizacdes em estoque sem prejudicar a seguranca, pois ela
controla mais rigidamente os itens de classe A e, mais superficialmente, os
de classe C, a classificagdo ABC é usada em relagdo as varias unidades de

medida como peso, tempo, volume, custo unitario etc. (POZZO, 2016, p.
82)

Segundo Dias (2005 p. 83) “A curva ABC € um importante instrumento para o
administrador; ela permite identificar aqueles itens que justificam a atencdo e
tratamento adequados quanto a sua administragao. ”

A curva ABC é obtida através da organizacdo dos itens conforme a sua
importancia pertinente, ou seja, € um método de classificacdo que agrupa os itens,

com base em sua relevancia, para a geracéo de receita de uma empresa.

Diversos administradores aplicaram essa analise, como Joseph Moses Juran,
da General Eletric, analisando problemas relacionados a qualidade dos produtos da
empresa, ele descobriu que 80% dos problemas sédo ocasionados por 20% de
fatores. A mesma ideologia aplicada aos estoques também pode se constatar que
80% da riqgueza das empresas procede de apenas 20% de seus produtos ou

clientes.

Para o melhor entendimento de acordo com Dias (2005) o quadro abaixo
representa que: na classe A da curva estao os principais itens em estoque e de alta
prioridade, onde 20% dos itens correspondem a 80% do valor.

Na classe B estdo os itens que séo financeiramente relevantes onde 30% dos

itens correspondem a 15% do valor dos estoques.

Na classe C estdo os itens que correspondem 50% dos itens e que

correspondem a apenas 5% do valor dos estoques.
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Quadro 3: Classificagdo ABC

0, ) .
Classe % do valor de demanda, % da quantidade
em um periodo (R$) aproximada dos itens
demandados
A 80% 20%
B 15% 30%
c 5% 50%

Fonte: Fenili (2014 p. 104)

O nome curva, deve-se ao tipo de grafico que estes percentuais representam,
ja que ao colocar no eixo horizontal do grafico o percentual desses fatores, € no eixo

vertical seus respectivos percentuais de participagcdo na receita percebemos uma

curva sendo formada.

1 OOT

Figura: 1 Modelo Curva ABC

PrEEAE SRR

Ny

Fonte: (DIAS 2005 p. 84)

% Quantidade de de itens




De acordo com Dias (2005) a Curva ABC de estoque permite que o gestor
avalie, por exemplo, os produtos que oferecem maior possibilidade de retorno. As

principais vantagens de aplicar a Curva ABC de estoque:

e [Estoques mais coerentes com a demanda;

e Setor de compras fazendo aquisicbes mais assertivas, pois, o indice de
excesso de produtos em estoque diminui, 0 que consequentemente, reduz as perdas
gue podem ocorrer em decorréncia de obsolescéncia.

e Capital de giro bem empregado; sendo utilizado para a compra dos produtos

que realmente sdo necessarios.

1.6.2 Lote Econbmico de Compra

Pozzo (2016 p. 150) afirma que:

Quando temos estoque reserva toda vez que aumenta a quantidade a ser
comprada, aumentamos 0 estoque médio de nossa empresa, e issO
propicia, também o aumento dos custos de manutenc¢do, de armazenagem,
juros, obsolescéncia, deterioracdo e outros. Por outro lado, aumentam se
aas quantidades do lote de compra, diminuem se os custos de pedido de
compra, 0 custo por unidade comprada, de mao de obra e manuseio. O
resultado € que teremos dois focos de forca afetando, ou seja, duas fontes
opostas, uma encorajando estoques para facilidade de atendimento, porem
com custos criticos, e outra desencorajando em face desses custos.

(POZzZz0, 2016, p. 150).

O Lote Econdmico de Compra esta relacionado a quantidade em unidade em
um determinado periodo, que é adquirido pela empresa quando esta atinge o ponto
de equilibrio, com o objetivo principal de minimizar os custos dos produtos.

Dias (2005 p. 95) afirma que “a decisdo de estocar ou ndo um determinado
item é basico para o volume de estoque em qualquer momento. “ Ao tomar tal

decisdo ha dois fatores a considerar:

E econdmico estocar o item? O administrador deve se atentar a cada detalhe
antes de tomar qualquer decisdo pois esta, ir4 ajudar ou prejudicar o desempenho

da empresa.

Deve se fazer uma andlise se é importante estocar um item indicado como

dispendioso que gere custos altos, a fim de satisfazer a um cliente.
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A férmula utilizada para o Lote Econdmico de Compra de acordo com Fenili
(2014 p. 273) é:

LEC= 2*CP*D

(CA+J*P)
Onde
CP= Custo do pedido
D= demanda
Ca= custo total de armazenamento ou de manutencéao
J= Taxa de juros por periodo
P= preco do item

1.7 CUSTO DE AQUISICAO DOS ESTOQUES

Ballou (2006, p. 278) “classifica os custos em trés classes gerais importantes
para a determinacdo da politica de estoque: os custos de aquisi¢do, de manutencao

e de falta de estoques. “ S&o custos permanentemente em conflito, ou em

compensacao, entre si.

Nos custos de aquisicdo sdo considerados todos o0s gastos incorridos na

compra do produto como (frete, seguro, impostos entre outros).

De acordo com Francischinni e Gurgel (2002 p. 162) “uma das principais
preocupacdes do administrador de materiais é saber quais 0s custos estdo

relacionados ao estoque que ele gerencia.

O bom gerenciamento dos estoques e um diferencial competitivo, levando em
conta as empresas que ndo administram bem os seus estoques. E necessario
conhecer os custos de aquisicdo assim como 0s custos de manutencdo dos

estoques para decidir o que trara melhor resultado.

Dias (2005) afirma que toda armazenagem de materiais gera determinados

custos para a empresa sendo:

° Juros
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o Depreciacao, pois os produtos tendem a sofrer variacbes de acordo
com 0s novos produtos que sdo lancados no mercado todos os dias, sendo assim
ocorre uma desvalorizacdo em relacdo ao valor financeiro.

o Aluguel, pois nem todas as empresas tem estrutura para trabalhar em
estabelecimentos préoprios devido aos custos que sdo muito altos.

o Equipamentos de movimentacdo, se tratando de produtos que nao
podem ser manuseados somente pela forca bracal.

o Deterioracdo, quando os produtos ficam muito tempo guardado em
estoque, e com o passar do tempo os produtos ficam danificados ou se decompde.

o Obsolescéncia, principalmente quando os produtos se referem a
tecnologia, pois ela se reinventa a cada dia.

o Seguros para atender a empresa, diminuindo o impacto das perdas no
caso de ocorréncia de acidentes.

. Salarios utilizado com a limpeza, manutencdo, conservacao,
manuseio e encargos sociais.

. Conservacao, sendo que cada produto necessita de um determinado

cuidado para que evite a deterioracao, Dias (2005).

Pozzo (2016 p. 33) afirma que:

Temos que dimensionar adequadamente as necessidades de estoque em
relacdo a demanda, as oscilagbes de mercado, as negociacbes com 0s
fornecedores e a satisfagdo do cliente, otimizando os recursos disponiveis e
minimizando os estoques e os custos. (POZZO 2016 p. 33)

Em relacdo aos custos de armazenagem de acordo com Francischinni e
Gurgel (2002 p. 163) “o administrador de materiais € responsavel por manter esses
custos nos niveis mais baixos possiveis, pois se trata de um dos itens que mais

oneram a empresa em sua lucratividade. ”

De acordo com Pozzo (2016 p. 74)

Estocar menos frequentemente € melhor. Grandes inventarios significam
grandes custos. Os elevados estoques de produtos acabados acrescentam
custos operacionais ao produto e oneram terrivelmente as empresas. A
reducdo nos inventarios sustenta a afirmacdo de que estocar em menor
guantidade é melhor. (POZZO 2016, p. 74)
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Na visdo de Ballou (2006, p.279) “podem ser dispostos em quatro classes:
custos de espaco, custos de capital, custos de servico de estocagem e custos de

risco de estoque. “

Na visdo de Dias (2005 p. 43)

O custo de armazenagem, anteriormente, parecia pequeno e sem
importdncia e com pouca possibilidade de avaliagdo e reducdo. Na
realidade esse custo era consideravel, tendo em vista que representava
uma parcela de grande eficacia para diminuir o custo total da empresa, e,
consequentemente era uma poderosa arma para enfrentar a concorréncia.
(DIAS 2005 p.43)

O custo de armazenagem nunca sera igual a 0 se a empresa tiver estoque
para ser guardado. Pode ser incluido no custo de armazenagem as caixas a serem
utilizadas para colocar os produtos, os servicos de limpeza utilizada no setor, o
dinheiro empatado nas mercadorias entre muitos outros fatores que oneram esse

custo.

1.7.1 Custo da Falta de Estoque

De acordo com Garcia et al.,, (2006, p.16) “custos de falta sdo custos
derivados de quando nado existe estoque suficiente para satisfazer a procura dos
clientes em um dado periodo de tempo. “

De acordo com Francischinni e Gurgel (2002 p. 170) “o custo da falta de um
item em estoque pode causar diversos problemas, e muitas vezes grandes prejuizos
a empresa compradora. ” Esse custo ocorre quando as empresas buscam diminuir
ou restringir a0 maximo seus estoques, podendo assim ndo cumprir 0S prazos de
entrega, proporcionando descontrole de suas vendas por atraso ou cancelamento do
pedido do cliente. Além disso, a imagem da empresa fica comprometida e isso

acarreta um custo elevado e dificil de mensurar.

O controle de estoque deve ser rotineiro, para que a empresa possa cumprir
uma politica de estoques e atender a todos os clientes, sendo assim sua amplitude
podera abranger as quantidades disponiveis em um local e 0 acompanhamento de

suas modificacbes ao longo do tempo.
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De acordo com Viana (2000) a gestédo dos estoques € composta de atividades
gue procuram atender a empresa de acordo com as suas necessidades, a gestéao
dos estoques busca fazer isso com o maximo de eficiéncia e ao menor custo
possivel, tendo maior giro para o capital investido em mercadorias, tendo como

objetivo principal a busca pelo equilibrio entre a quantidade estocada e o consumo.

Geralmente sdo custos que ndo podem ser calculados com precisdo, sao
ocasionados pelo atraso da entrega da mercadoria ou quando o fornecedor deixa de

cumprir com o pedido fazendo com que haja uma ruptura no estoque da empresa.
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2 METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa € ter como base o conhecimento repassado pelos
autores referenciados e analisar se o0 ambito da empresa comercial do ramo de
confeccdes esta de acordo com as adequacles expostas pelas bibliografias

pesquisadas.

De acordo com Silva e Menezes (2011 p. 20):

Pesquisa é um conjunto de acdes, propostas para encontrar a solucdo para
um problema, que tém por base procedimentos racionais e sistematicos. A
pesquisa € realizada quando se tem um problema e ndo se tem informacgdes
para soluciona-lo, podendo ser:

> Pesquisa Basica: objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o
avanco da ciéncia sem aplicacdo préatica prevista. Envolve verdades e
interesses universais.

> Pesquisa Aplicada: objetiva gerar conhecimentos para aplicacédo
pratica dirigidos & solu¢éo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais.

> Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o
gue significa traduzir em nimeros opinies e informagdes para classifica-las
e analisi-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlacao, andlise de regresséo, etc.).

> Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos
e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado s@o os focos principais de abordagem. SILVA E MENEZES
(2011 p. 20).

Ja de acordo com Marconi e Lakatos (1990, p.15), “A pesquisa é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um trabalho
cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir

verdades parciais”.

Para Yin (2005) a importancia da utilizacdo da metodologia cientifica se faz
presente na consisténcia de respostas veridicas e Uteis na apresentacéo dos dados
colhidos. De acordo com as suas palavras as pesquisas sao realizadas com o
objetivo de solucionar algum problema ou resolver necessidades concretas e

imediatas.
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A pesquisa apresentada € de caracteristica basica, uma vez que o intuito é
expandir o conhecimento adquirido, colaborando na formacao de uma gestao melhor
mais equilibrada e eficiente, isso independentemente do responsavel pela empresa

fazer a sua aplicacdo no ambiente organizacional em estudo.

2.1 QUANTO AOS FINS

Do ponto de vista de Gil, (1991) quanto aos objetivos a pesquisa pode ser
considerada como:

e Pesquisa Exploratéria: € aquela que proporciona maior experiéncia com o
problema, com o objetivo de expor, torna-lo explicito ou construir hipéteses. Esse
tipo de pesquisa envolve e assume forma de pesquisa bibliografica; e Estudos de
Caso.

e Pesquisa Descritiva: é aquela que descreve as caracteristicas de determinado
conjunto de pessoas ou acontecimento e estabelece relacdes entre as variaveis.
A pesquisa descritiva envolve técnicas padronizadas para a coleta de dados e
pode ser feita através do questionario e da observacdo sistematica. De forma
geral assume, a forma de Levantamento.

e Pesquisa Explicativa: esse tipo de pesquisa busca identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica, o “porqué” de determinados
acontecimentos. Nas ciéncias naturais, utilizas se o uso do método experimental,
e nas ciéncias sociais utiliza o método observacional. Assume, em geral, as

formas de Pesquisa Experimental e Pesquisa Expost-facto. D

Portanto a pesquisa realizada através deste trabalho pode ser classificada,
guanto aos fins, como uma pesquisa de natureza exploratoria, pois serdo descritas
as técnicas utilizadas pela organizacdo, pela qual de acordo com o mesmo autor
possibilitam a aquisicdo de uma maior familiaridade em relagcédo ao problema. Gil
(1991) ainda salienta que essas pesquisas tém como principal finalidade a evolucao

de ideias ou mesmo a evidenciagéo de intui¢des.
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2.2 QUANTO AOS MEIOS

Ainda de acordo com Gil, (1991) os procedimentos técnicos utilizados quanto
aos meios podem ser: Estudo de caso, pesquisa-Acdo, e Pesquisa Participante,
sendo um Estudo de caso, quando envolve o estudo mais aprofundado e esgotante
de um ou uma pequena quantidade de objetos de maneira que se conceda o0 seu

conhecimento de forma ampla e detalhada.

Na conducdo desta pesquisa foi utilizado um estudo de caso em uma
empresa que trabalha no ramo de comércio varejista de confec¢des, em Juina-MT,
como procedimento para o alcance e analise dos dados referentes a situacdo em
gue se fundamentou o problema de pesquisa. A finalidade do uso desse método foi
fazer a apuracédo dos dados coletados na empresa, analisar os questionamentos e
as possibilidades, descrever o estudo de caso, fazer uma averiguacao,
detalhamento e organizacdo dos dados, de forma que permita o conhecimento

necessario, para responder o problema de pesquisa indicado.

Nesta pesquisa foi feito um levantamento da situacdo atual do controle de
estoques da organizacdo e suas ferramentas, 0 mesmo efetuado por meio de
entrevista, e um questionario com preparado com 53 perguntas ao todo, sendo 42
perguntas fechadas de multipla escolha com uma quantidade de alternativas que
variam entre 2 e 5. Também foram feitas 11 perguntas descritivas para o melhor
entendimento, que foram aplicadas a proprietaria da empresa além da observacéo

no local para comparar os processos e dados.

As perguntas aplicadas foram em busca de respostas para o problema deste
trabalho, no que se refere aos estoques e sua forma de gestdo da empresa, tendo
como principal objetivo a tomada de decisdes para atender as necessidades da

empresa assim como as necessidades dos clientes.

A pesquisa foi elaborada de acordo com a atividade desenvolvida pelo
comeércio sendo este varejista de confecgbes, com destaque da maneira em que sao
realizadas compras, o0 estoque dos produtos o cadastramento das mercadorias no

sistema entre outros.

Os procedimentos utilizados para a conducéo desta pesquisa foram:
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¢ Definicdo dos objetivos de pesquisa;

e Construgcdo do roteiro com perguntas para entrevista e outros eventuais

guestionamentos para maiores detalhes;

e Entrevista com o representante da empresa conforme roteiro de perguntas

descrito acima;
e Coleta dos dados;
e Apuracao e analise dos dados coletados;
¢ Relatodrio final; e
e Conclusbes e recomendacoes.

Quanto aos procedimentos técnicos do ponto de vista Gil (1991), a pesquisa
pode ser classificada como: Pesquisa Bibliografica, Pesquisa Documental, Pesquisa

Experimental e Levantamento.

e Pesquisa Bibliogréfica: quando produzida a partir de material j& publicado,
formado principalmente a partir de livros, artigos, monografias e atualmente com
material de pesquisa disponibilizado na Internet.

e Pesquisa Documental: quando realizada a partir de materiais que nao receberam

tratamento aprofundado.

Com relacdo aos procedimentos de pesquisa a mesma foi trabalhada de
forma bibliografica, assim, foi utilizado material tedrico disponivel ao publico em

torno do tema de estudo, como, livros, artigos cientificos e monografias.

Também foi utilizada a pesquisa documental, pois foram feitas analises dos
documentos e relatérios do sistema da empresa em que foi realizado o estudo de

caso, avaliando os resultados, para a concluséao.

Ainda na concepcéo de Gil (2002), a abordagem qualitativa e um processo
com uma sequéncia de atividades, que envolve a reducdo de dados, a

categorizagcdo desses dados, sua interpretacéo e a reducao do relatério.

A abordagem dos dados coletados foi de forma qualitativa sendo que as
pesquisas sdo de caracteristica descritiva, retratando de acordo com os dados o
maior numero possivel de componentes existentes na realidade da empresa em

estudo.
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Como visto anteriormente os procedimentos metodolégicos foram de suma
importancia, pois contribuiram na elaboragdo do trabalho em questéo, cujo, objetivo
€ 0 estudo da gestdo e do controle de estoques e apresentar aplicacdo de

ferramentas para tal junto a empresa comercial no ramo de confecc¢des.

A pesquisa se limita a um estudo de caso realizado junto a uma empresa

comercial de Juina no ramo de confecc¢des.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Atualmente em meio a tantas dificuldades enfrentadas pelos comeércios
varejista devido a crise econémica que o pais vem enfrentando, um dos fatores que
determina se a empresa ter4 ou ndo sucesso é o atendimento diferenciado que ela
proporciona a seus clientes, sendo assim a empresa que estiver melhor preparada
para atender a demanda € a que vai estar em vantagem competitiva em relacéo as
outras, por esse motivo € que a gestdo e o controle de estoques devem estar

munidos de ferramentas eficientes para lidar com as adversidades do dia a dia.

O sucesso da empresa esta voltado a cuidar e manter as ferramentas que
estdo sendo Uteis e buscar constantemente melhorar as estratégias que ndo estao

alcancando os objetivos.

A empresa foi constituida em 1989 e deu inicio as suas atividades em 1990
estando estabelecida no mercado a mais de 20 anos. Atua no segmento de vendas
a varejo no setor de confeccdes. A entrevistada foi a proprietaria, da empresa que é

graduada em Administracdo de empresas.

De acordo com a lei geral do empreendedor a empresa analisada neste
estudo se enquadra no regime EPP — Empresa de Pequeno Porte, pela qual
determina o faturamento de até R$ 3.600.000,00 por ano. O regime de tributacdo € o

Simples Nacional.

No que se refere a gestdo e o controle dos estoques, a entrevistada informou
que a empresa tem uma pessoa responsavel pelo gerenciamento dos estoques e
realizacdo dos pedidos sendo ela uma auxiliar da proprietaria da empresa. A mesma
ndo tem formacdo especifica na area, mas consegue se desdobrar devido aos
conhecimentos historicos do setor e pelo periodo em que trabalha na empresa,
possuindo boa experiéncia na area. A parte negativa € que se essa colaboradora se
desligar da empresa, as informac¢cfes também se desligardo, pois, o procedimento

para a realizacdo das compras nédo é padronizado.

Para a empresa o estoque é muito importante, pois tem o objetivo de
aumentar a capacidade de se proteger contra incertezas na demanda, que por
exemplo, podem ser devido a sazonalidade e o tempo de entrega das mercadorias,
tendo em vista que 0s seus principais fornecedores estao nos estados de Sao Paulo,
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Parana e Santa Catarina, ou seja, uma distancia bastante consideravel, que pode
resultar em imprevistos na entrega da mercadoria, 0 que prejudica a relacdo entre a

empresa e 0 consumidor.

A empresa trabalha ha muito tempo com um sistema operacional que auxilia
parcialmente o controle de estoque. Sendo que o mesmo também ¢é feito de maneira
visual. Esse sistema atende alguns critérios da gestora, no que diz respeito as
compras onde é dada entrada na mercadoria e vendas de produtos do estoque com

a emissao da nota fiscal eletrénica.

A empresa procura repor o seu estoque com frequéncia e as compras Sao
realizadas periodicamente, com uma média de sete dias de uma compra para outra,
porém os dias podem variar de acordo com a necessidade. Também séo feitas
previsdes de acordo com as temporadas. As principais, primavera, verao, outono e
inverno, também levando em consideracdo datas comemorativas, como dia das
maes, dia dos pais, dia das criancas, natal, ano novo, e no caso do municipio a
época de exposicdo agropecuaria, que movimenta muito o mercado local. Apesar da
variedade de colecfes que a loja precisa, os fornecedores atendem toda a demanda

da empresa.

Em analise as dificuldades da empresa, um dos maiores obstaculos
enfrentado pela gestora, na hora de fazer o pedido é a falta de dados precisos pois,
mesmo utilizando um software de controle de estoques como descrito anteriormente,
€ preciso ter uma gerencia de acompanhamento de rotina, para que se possa
identificar quais os itens mais procurados, para ndo deixar faltar, assim como os
menos procurados nao faltarem mais também n&o excederem determinado limite, o

gue as vezes acaba ndo acontecendo pela falta de alimentagdo de dados precisos.

A empresa nédo toma as decisdes de compra baseadas no sistema, pois 0
mesmo nao se torna confiavel devido a insuficiéncia de informacdes. Sabe se que o
sistema poderia passar as informacfes necessaria para a tomada de decisdo na
hora da compra, porém os dados inseridos nele ndo sdo suficientes e, portanto,
também ndo sdo confiaveis, sendo necessaria informacdes repassadas pelas
atendentes que tem um contato mais direto com a mercadoria e com os clientes,

elas avisam quando determinada mercadoria esta acabando ou em falta.
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De acordo com a bibliografia analisada, o simples ato de planejar as compras
pode se tornar dificil quando o administrador ndo est4 preparado para realizar
determinada tarefa. Para evitar os desembolsos desnecessarios é preciso que se
tenha informacgfes concretas para tomada de decisdo, e as empresas nem sempre
contam com um sistema operacional que seja confiavel, ou até mesmo uma pessoa
gue esteja preparada para utilizar as ferramentas do sistema de forma correta, o que
acaba interferindo negativamente na tomada de decisfes, e deixando a empresa a

mercé de dados duvidosos.

Em relacdo aos estoques a loja trabalha com uma grande variedade de
produtos e o valor do estoque médio varia entre R$ 500.000,00 e R$ 600.000,00.
Esse valor foi retirado de um relatério gerado pelo sistema da empresa, e a

entrevistada diz que acontecem avarias relacionadas com o estoque fisico.

Nem sempre a quantia é suficiente para atender toda a demanda, pois a
empresa tem dificuldade para manter estoque para todos os produtos devido a
grande variedade de mercadoria, tamanhos e cores. Um dos impedimentos que néo
permite que a empresa tenha um estoque maior e que atenda 100% da demanda é
a falta de capital de giro, a entrevistada também n&o acha vidvel aumentar tanto o

seu estoque, que de acordo com as informacgBes acima ja estao altos.

Uma das consequéncias da falta de capital de giro traz € que a grande
variedade de produtos exige muito investimento financeiro, e outro fator importante é
gue ao se tratar de estilo, deve se levar em consideracdo a mudanca repentina no
gosto dos clientes pela qual a aquisicdo de grandes quantidades de determinada
mercadoria pode acarretar em perda de valor ja que essas mercadorias acabam

tendo pouca procura depois.

Mesmo utilizando o sistema de informacdes, a entrevistada afirma que
ocorrem divergéncias entre o estoque fisico e o inventario de produtos do sistema,
diferencas estas que podem ocorrer devido a falta de especificagcdes na hora de dar
entrada nos produtos como cor, tamanho, modelo. Outro fator que pode ocasionar
as avarias, sdo as devolugbes, perca ou roubo, problemas pela qual a pessoa
responsavel as vezes deixa de dar baixa quando acontece, e sao identificadas

quando ha a realizagcdo de um novo inventario.
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Como avaliado na literatura € imprescindivel que os estoques da empresa
estejam de acordo com 0 sistema, pois como visto anteriormente a compra em
momento inadequado ou em quantidades desnecessarias pode fazer com que a
empresa tenha perdas, empatando seu capital em estoques desnecessariamente

enquanto poderia estar utilizando em outra aplicagdo mais rentéavel.

Percebe-se que no sistema da empresa acontecem falhas no controle, pois o
estoque fisico ndo esta de acordo com o estoque registrado. Desta maneira, €
imprescindivel que a empresa consiga alcancar eficiéncia nos seus controles de
gestédo, podendo utilizar a adequacao das ferramentas de gestdo para que garanta

sua lucratividade diante desse mercado tao exigente e competitivo.

A empresa conta aproximadamente com 10 fornecedores, 0s quais séo
escolhidos através de diversos requisitos, entre eles preco, prazo médio de
pagamento das compras que € muito importante devido a loja também oferecer
prazos para os clientes, qualidade para atender uma classe de pessoas mais
selecionadas e também a logistica levando em consideracdo que grande parte das
mercadorias vem dos estados de Sdo Paulo, Parana e Santa Catarina de acordo
com a lista de fornecedores da empresa. Os pedidos séo feitos por meio de

telefonemas e e-mail e o0 prazo de entrega varia entre 10 e 15 dias.

A empresa considera o relacionamento com seus fornecedores, um
relacionamento de parceria e cooperacao ja que as negociacdes acontecem a longo
prazo e quando a empresa necessita de assisténcia ou informacdes ela é atendida

prontamente.

Apesar da boa relacdo, existe um processo de registro de economia ou
ganhos com as negociacdes, isso de acordo com as quantidades minimas e
multiplas, ou seja, o tamanho do lote adquirido, porém poderiam ser melhores caso
fossem mais estratégicas. A empresa poderia aproveitar melhor as politicas de

desconto dos fornecedores.

Os pedidos séo sempre atendidos e o prazo médio de pagamento € de 120
dias a partir do momento da compra, podendo variar para mais ou para menos de

acordo com o valor de aquisicao.

O valor de compras por més nos ultimos doze meses (agosto de 2016 a julho

de 2017) de acordo com o histérico de compras e de demanda da empresa é de R$
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50.948,99. Para chegar a esse valor foi utilizado o método da média movel simples,
somando o valor real de compras dos 12 periodos em andlise e dividi-los por 12.
Utilizando o mesmo raciocinio e 0 mesmo método, suas vendas médias no mesmo
periodo é de R$ 82.911,12.

A entrevistada reconhece que faz de tudo para manter estoque suficiente para
atender a demanda, porém apesar dos cuidados tomados néo € dificil ocorrerem as
rupturas de estoque, ja que a mesma trabalha com muitas diversidades como citado
acima. Outro fator que causa a ruptura nos estoques € a sazonalidade pela qual
muitas vezes a empresa ndo se encontra preparada. Quando acontece essa ruptura,
a empresa esclarece o motivo pela falta do produto e pede ao cliente para aguardar

a mercadoria chegar.

A empresa nédo trabalha com produtos importados, pois existem algumas
burocracias em torno da importagdo que acaba tornando inviavel, a entrevistada
também prefere optar por produtos brasileiros para ajudar a fortalecer a economia,
sendo que as empresas que atendem a sua demanda também fabricam produtos de
Otima qualidade e que satisfaz muito bem ao gosto dos fregueses ndo sendo

necessaria essa importacao.

A empresa sempre atua com estoque de seguranga e um dos motivos é a
distancia com que os seus fornecedores se encontram. Nao existe um método
especifico para este célculo deste estoque, pois a mesma faz isso de maneira visual.
As vendedoras avisam quando algo esta acabando, sendo assim empresa costuma
deixar uma quantidade de mercadoria suficiente até a chegada do fornecedor.
Também néo informacdes sobre os itens que merecam maior atencéo, o estoque de
seguranca e feito como um todo. Em relacdo a rotatividade dos estoques, como a
variedade é muito grande, pode se dizer que € de acordo com as temporadas, baixa

para alguns itens e alta para outros.

Toda empresa tem a necessidade de realizar o controle de estoque de forma
que propicie atingir os propositos da organizacédo, isso pode ser feito com base nas
ferramentas preconizadas na literatura, o historico de demanda e com um fluxo de
informacgdes. Adequando a realidade da empresa consegue-se gerenciar bem o seu

estoque e permitir que os clientes sejam atendidos de forma adequada.
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Para que se possa visualizar os processos de gestdo de estoque existentes

na empresa segue abaixo um quadro comparativo em que se tem o0s itens a serem

analisados, as recomendacdes de acordo com o referencial tedrico, e 0 que a

empresa tem realizado atualmente para controlar a sua gestdo de estoques de

acordo com o estudo de caso. De acordo com os dados do quadro, seréo realizadas

as sugestdes e recomendacdes do presente trabalho.

Quadro 4: Comparativo entre o recomendado e o realizado.

ITENS RECOMENDADO PELA REALIZADO PELA
LITERATURA EMPRESA
TECNOLOGIA Sistema operacional Sistema operacional
confiavel, usado parcialmente;
Informacdes
insuficientes;
COMPRAS Reducéo de custos; N&o € objetivo principal;
Entrega pontual; Entrega pontual;
Evitar atos de urgéncia; De acordo com a
necessidade;
Eficiéncia na aquisicéo; Falta de estratégia na
aquisicao;
Relacionamento de Relacionamento de
parceria; parceria,
Integracéo dos Integracao do setor de
departamentos; compra e venda,
COMPRADOR Comprometimento ética; Comprometimento ética;

Qualidade correta;

Quantidade correta,;

Qualidade correta;

Atende a quase toda a
demanda;
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GESTAO DO
ESTOQUE

Sig- exata,

Planejamento

estratégico;

Demanda x consumo:;

Tomada de decisao sob

a visao financeira;

Prever necessidade de

compra;

Falta de informacdes;

Decisdes de acordo

com a demanda;

Tomada de decisao de
acordo com a

necessidade;

Tomada de decisbes sob
necessidade;

Falta de planejamento;

CONTROLE DE
ESTOQUE

Otimizar estoque/

investimento;
Departamentalizacdo;
Curva abc;

Estoque de seguranca;
LEC

Nivel de estoque
minimo;

Minimizar o capital

investido;

Estoque alto;

Compra e venda;
Inexistente;

Feito visualmente;
Inexistente;

N&o se tem

conhecimento exato;

Muito capital investido

em estoques;

INVENTARIO FiSICO

Exatiddo das

informacoes;
Retroalimentacao;

Organizacgéo;

Nao satisfatorio;

Falta de dados precisos;

Organizado visualmente;

Fonte: dados do autor.
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3.1 PONTOS CRITICOS OBSERVADOS NA EMPRESA

De acordo com o quadro acima, pode-se perceber que a empresa esta
trabalhando com o controle de estoque de forma bem diferente do que se tem visto
nas referéncias bibliogréficas. Por este motivo serdo apresentadas recomendacgdes
que se utilizadas iréo auxiliar a gestéo e o controle dos estoques da empresa.

No setor administrativo verifica-se que ha a existéncia de um software com a
funcdo de auxiliar a gestdo dos estoques da organizac&o, porém esse sistema néo e
levado ao pé da letra, devido a falta de informacdes mais detalhadas. Com isso,
perde-se a qualidade do conhecimento que poderia auxiliar a empresa de forma

estratégica com o objetivo de reduzir de custos e aumentar a eficacia da gestao.

O setor de compras se relaciona com o setor de vendas, porém esse
relacionamento ndo é sistematizado e sim feito verbalmente, com isso, perde-se
agilidade nas informacdes passadas para o processo de compra de mercadoria. Em
relacdo a qualidade nas entregas os fornecedores tém sido pontuais sendo este um

ponto positivo para a empresa.

Na empresa as decisbes relacionadas ao controle de estoque sao
direcionadas a demanda, nao tendo planejamento a longo prazo, o que a faz perder
competitividade no mercado, caso houvesse um planejamento a longo prazo, os

custos poderiam ser minimizados aumentando a eficiéncia do estoque.

A responsavel pela compra tem como base seus conhecimentos historicos do
setor, a visdo das atendentes que tem contato direto com os clientes e a mercadoria

para tomar decisdo em relacdo a reposicao do estoque.

Observa-se que as decisdes séo baseadas de acordo com a demanda e nao
se tem planejamento voltado aos estoques, com isso, a empresa deixa de colocar
em acédo ferramentas basicas para a construcdo de um estoque ideal, que ndo seja

oneroso financeiramente e nem baixo demais para deixar de atender os clientes.

O armazenamento dos itens é organizado, de acordo com a classificacdo

tendo cada um o seu lugar separado e adequado.

De acordo com o que foi analisado até o presente, serdo apresentadas

sugestdes, para o desenvolvimento e crescimento organizado da empresa.
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3.2 SUGESTOES APRESENTADAS

Conforme apresentado no quadro acima, a empresa utiliza a tecnologia
através de um sistema operacional para auxiliar o controle dos estoques conforme
recomenda a literatura, porém, este sistema € utilizado parcialmente, por falta de
uma pessoa que tenha conhecimento para utilizar as suas ferramentas, de forma
gue possa auxiliar a empresa na tomada de decisdes. Por esse motivo sugere se
gue a empresa busque auxilio de um profissional que cologue o estoque em ordem
dentro do sistema e ensine o responsavel pelo setor a utilizar as ferramentas de

gestéao.

O sistema utilizado por ela possui varios recursos para auxiliar a
administracdo tanto com relacdo aos estoques quanto a administracdo geral, alguns

deles sao:

e Controle fisico do estoque, para demostrar o andamento das atividades, e
oferecer subsidio para a tomada de deciséo;

e Fluxo de caixa e orcamento, para acompanhar a movimentacdo de entrada e
saida e ter visdo mais precisa sobre a situacédo financeira da empresa;

e Controle de contas a pagar/receber, que possibilite o planejamento das
atividades e o controle dos resultados.

e Pedidos de compra/cotacéo;

e Cadastro de clientes e fornecedores, com a funcdo de higienizar os cadastros
evitando fraudes que causam prejuizos para a empresa,;

e Divisdo de produtos por grupos e subgrupos, para facilitar a emissdo de
relatérios;

e Cadastro de produtos por cddigo numérico, alfanumérico ou cédigo de barras,
gue auxiliam na parte das vendas;

e Estatistica de vendas nos ultimos anos;

e Geracao de relatérios como, tabela de precos, balanco, vendas, produtos que
estdo esgotando, orcamento e pedidos por e-mail entre outros;

e Ultilitarios.

A empresa precisa urgentemente conhecer e se adaptar com o sistema, pois

a falta desse conhecimento esta prejudicando o seu desenvolvimento visto que néo
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podem ser tomadas decisdes de acordo com os relatorios gerados, pois eles nao
sdo seguros. Isso faz com que a empresa desperdice tempo tentando gerar

relatorios manuais, que aumentam ainda mais a chance de equivocos e retrabalhos.

E preciso inserir corretamente as informacdes no seu banco de dados. O
planejamento e o controle de estoques s&o primordiais em uma boa administragéo, e
como consequéncia podem melhorar a saude financeira da empresa. Caso levado

em consideracao a organizacdo sera mais eficiente em sua gestao.

A empresa tem o inventario fisico, porém as informacfes néo tém exatidao,
por estes motivos sugere se que efetue uma contagem exata e atualizagdo no

sistema para controlar o estoque desse periodo em diante.

Em relacdo a compra, a empresa poderia utilizar ferramentas para a reducao
dos custos de aquisicdo, que atualmente ndo € objetivo principal. A falta de
estratégia na aquisicdo aumenta 0s custos, visto que a empresa poderia se
beneficiar de ferramentas para realizar as compras de forma mais atrativa, como a
curva ABC dos estoques e o lote econdmico de compra. As compras sao realizadas
de acordo com a necessidade e sO atende a demanda de forma atualmente
satisfatoria devido integracdo do setor de compra e venda. Sendo assim sugere se
fazer o uso da curva ABC comecando com o historico de aquisicdo de mercadorias.
Esta ferramenta e bem pratica e eficiente de acordo com a literatura.

A classificacdo ABC dos materiais pode ser de acordo com uma quantidade,
de meses determinada utilizando as Notas Fiscais de compra do periodo. Os itens A
e B devem ficar separados dos C, pois precisam de maior atencao, devido ao valor

financeiro que além de serem substanciais para o funcionamento da empresa.

De acordo com os aspectos apresentados a empresa pode aplicar em sua
gestdo a ferramenta de controle de estoque Curva ABC, pois com ela, o gestor
podera tomar decisdes com base em relatérios gerencias, pois, essa ferramenta
diminuira custos com relagcdo a armazenagem, a satisfacdo dos clientes e a falta de
mercadoria tera revisdes periodicas, diminuicdo do capital investido em estoque,

dentre outros beneficios.

Outra ferramenta que pode ser utilizada pela empresa € o LEC, sendo uma

maneira de determinar a quantidade a ser comprada, tendo por objetivo principal

59



reduzir os custos de estocagem e de aquisi¢cdo. Alcancando niveis satisfatérios de

estoque.

De acordo com as ferramentas apresentadas para o setor de compras, a
empresa tem suporte suficiente para otimizar se estoque ou investimento, pois caso
utilizadas a empresa podera confiar nas informacgdes gerenciais e essa eficiéncia

pode ser alcangada.

Nos estoques de seguranca € importante que no uso pratico se tenha

melhorias significativas como:

e Diminuicéo dos custos de gestao de estoques;
e Melhoria em relacéo ao nivel de atendimento ao cliente;
e Aumento da competitividade da empresa;

e Melhorias no sistema utilizado atualmente no setor de compras.

Esse controle de otimizacdo dos estoques, pode ser feito por quantidade de
pecas de roupa, ou por qualquer outro método que seja mais adequado a sua
gestdo. O importante é saber exatamente quanto foi comprado e esta entrando e o
quanto foi vendido e esta saindo do estoque. O ideal € que esse controle seja feito
através de medidas iguais, tanto para o recebimento, quando para as vendas.

O presente estudo de caso, correspondeu aos objetivos da pesquisa citada
acima e permitiu perceber o quanto € necessaria a gestdo de estoque em uma

empresa.

60



CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que se verificou no decorrer deste trabalho, a concorréncia
acirrada entre as empresas comerciais faz com que as que possuem um
planejamento em relacdo aos estoques de forma mais estratégica conseguem se

sobressair melhor com vistas a concorréncia.

N&o é todo gestor que esta preparado para lidar com as adversidades do dia
a dia, tendo em vista que a gestdo e o controle de estoques nao sdo tao simples
guanto se imagina, este procedimento requer planejamento e conhecimento na hora

de tomar decisfes imediatas.

Através das pesquisas realizadas em prol deste trabalho identificou se, que o
estoque € indispensavel, e que ha necessidade de adequacao das ferramentas de
controle da gestdo para que a empresa consiga eficiéncia nos seus controles e

garanta sua lucratividade, diante de mercado exigente e competitivo.

Em busca de responder o problema de pesquisa que €: de que maneira a
gestdo de estoque pode auxiliar a organizacdo? Foi possivel identificar que a
referida empresa analisada desenvolve algumas estratégias em relacdo aos
estoques para o seu desenvolvimento, porém, precisa reavaliar, aperfeicoar e adotar

alguns métodos utilizados em sua atual gestéao.

7

O objetivo geral deste estudo que é: como a gestdo dos estoques pode
contribuir para melhorar os resultados da organizacéao, foram alcancados em parte,
visto que foi possivel concluir a analise do controle de estoques na medida em que
se obteve alguns dados, porém para o uso das ferramentas sugeridas no referencial
tedrico seria necessario que a proprietaria da empresa através do seu
consentimento permitisse um estudo mais aprofundado dentro do seu

estabelecimento, o que nao foi possivel.

Os objetivos especificos que eram: levantar o modelo do controle de
estoques praticados na empresa; analisar o modelo de gestdo para o controle dos
estoques e propor sugestdes de melhoria para os estoques, foram alcancados
mesmo com a adversidade descrita anteriormente, sendo assim, foi possivel
recomendar de acordo com as necessidades expostas sugestdes de melhoria de

acordo com a estrutura da empresa.
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Assim, concluiu-se que é essencial a aprimoragdo da gestédo e do controle de
estoques, para que haja uma maximizagdo nos resultados da empresa. Essas
ferramentas devem ser utilizadas por qualquer empresa, independentemente do

tamanho ou setor, porém devido a complexibilidade algumas empresas nao o fazem.

Sugere-se que a referida empresa adote as sugestdes apresentadas com o
objetivo de estabelecer uma dindmica maior no desenvolvimento de suas atividades,
adquirindo maior possibilidade de crescimento e credibilidade comercial através do

controle continuo do estoque analisado.

Este trabalho também poderd servir como fonte de consulta para os

pequenos empresarios.

62



REFERENCIAS

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica
Empresarial. 52 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BARBOZA, Marinalva Rodrigues. Planejamento e Controle de Estoques. Séo
Paulo. Sol, 2012. Disponivel em:
<http://unipvirtual.com.br/material/2011/tecnologico/planej_control_estog/unid_1.pdf>
Acesso em 15 maio 2017

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo da producdo: Uma abordagem
introdutodria. 3° reimpressédo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

COELHO, Leandro Callegari. Controle de estoques: logistica e previsdo de
demanda. Disponivel em:
<Http://www.logisticadescomplicada.com/controle-de-estoques-logistica-e-previsao-
de-demanda> Acesso em 15 abr. 2017.

DIAS, Marcos Aurélio. Administracdo De Materiais: (Principios, conceitos e
Gestao) 5% ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.

FENILI, Renato. Administragcdo De Recursos Materiais e Patrimoniais Para
Concursos: Abordagem Completa. 32 edicdo. Cidade Elsevier: 2014.

FRANCISCHINI, Paulino g. e Gurgel, Floriano do Amaral. Administragao De
Materiais e do Patriménio. 12 edicdo. Sdo Paulo. Pioneira Thomson: 2002.

GARCIA, Eduardo S.; REIS, Leticia M. T. V.; MACHADO, Leonardo R.; FERREIRA,
Virgilio J. M. — Gestao de estoques: otimizando a logistica e a cadeia de
suprimentos. Rio de Janeiro: E-papers Servi¢cos Editoriais Ltda., 2006. Disponivel em
WWW: <URL.: http://books.google.com/books?id=AvIRM51NLcQC&dqg=pt-PT>. ISBN
978-85-7650-050-6 Acesso em 29 ago. 2017

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.
http://www.artigos.com/index.php?option=com_mtree&task=att_download&link_id=1
6466&cf id=24 Acesso em 12 jun. 2017.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
12 2 tiragem 4 @ ed. Sao Paulo. Atlas: 2001.

63



LONGENECKER, MOORE, PETTY, Justin. G., Carlos. W. J. Willian; Administracao
de Pequenas Empresas: Enfase na Geréncia Empresarial 12 ed. Sdo Paulo:
Makron Books 1997.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 82. edicdo. Sao Paulo. Atlas: 2001.

MARTINS, Petronio Garcia; ALT. Paulo R. Campos. Administracédo de Materiais e
Recursos Patrimoniais. Edicdo S&o Paulo: Saraiva, 2001.

MELO, Ivo Soares. Administracao de Sistemas de Informacgao. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2006.

POZZO, Hamilton. Administragcdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: (Uma
Abordagem Logistica.) 72 edicdo. Sdo Paulo. Atlas: 2016

REICHENBACH, Carla; KARPINSKI, Cleber Airton: Auditoria no Setor de
Estoque: Um Estudo de Caso em uma Empresa Comercial. Rio Grande do Sul, vol
5., 2010.

VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais: Um Enfoque Prético. 12 ed. Sdo
Paulo. Atlas: 2002.

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 22 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

64



ANEXOS
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QUESTIONARIO DE PESQUISA
1- Nome e tempo na organizag&o?
2- Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?

()1ano
()5al10 anos
() 10 a 15 anos

() acima de 20 anos

3- Qual cargo o entrevistado ocupa?

() administrativo
() proprietario
() gerente

() outros

4- Qual seu grau de escolaridade?

() ensino fundamental
() ensino médio
() ensino superior incompleto

() ensino superior

5- De acordo Com a Lei Geral do Empreendedor qual modelo a empresa se

encaixa? De acordo com seu faturamento.
() MEI — Micro empreendedor Individual (até R$60.000,00)

() ME — Micro Empresa (até R$360.000,00)
() EPP — Empresa Pequeno Porte (de R$360.000,00 até R$3.600.000,00)

Parte 2 — Estoque: Gestao e Controle

6- A empresa possui uma pessoa responsavel por gerenciar o controle dos estoques
e pedidos?

()sim

() ndo
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7- A gquanto tempo ele (a) atua na empresa?

()1ano
()2a5anos

()6 a10anos

() acima de 10 anos

8- O mesmo possui alguma formacéo na area?
() Sim

() Nao

9- Qual a importancia do estoque para a empresa?
10- Como e efetuado o controle de estoque na organizacao?
11- Com que frequéncia a empresa precisa repor o estoque?

12- Como e feito o planejamento dos estoques e quais ferramentas de gestao sao

utilizados na Organizacdo? Caso nao exista, explique como e feito a gestdo?
13- Em que momento a organizacao efetua a reposicéo de estoque?

14- Sao feitas previsdes em relagdo aos estoques?

() Sim

() Nao

15- Como a empresa se baseia para efetuar o ponto de reposi¢éao do estoque?
16- Qual maior obstaculo enfrentado pelo gestor na hora de fazer o pedido?

() Falta de dados internos sobre o estoque
() Financeiro

() Fornecedores

() Outros

17- A empresa conta com quantos fornecedores?

() Até 5
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()De6all
()De 11a20
() Acima de 20

18- Quais sao os requisitos a empresa utiliza para o cadastramento e a selecdo de

um novo fornecedor?

() Preco

() Prazo

() Qualidade

() Logistica

() Todas as informacdes

Comente o porqué da resposta da pergunta acima.

19- Qual prazo médio dado pelo fornecedor para pagamentos das compras?
() 30 dias

() 60 dias

() 90 dias

() 120 dias

20- Os fornecedores atendem toda a demanda da empresa?

() Sim
() Nao

21- De que forma a empresa formaliza seus pedidos?

() Pelo telefone
() Por e-mail

() Bloco pedidos
() Outros

22- Qual é o prazo médio de entrega dos pedidos, pelo fornecedor?

() Até 3 dias
() De 3 a5 dias
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() De 6 a 10 dias
() Acima de 11 dias

23- Como é a relacdo da empresa com seus fornecedores?

() Boa
() Ruim
() Regular

() De parceria, cooperacao

24- Qual a média de produtos mantido em estoque?

() Até 100 produtos;

() De 101 a 500 produtos:
() De 501 a 1000 produtos;
() Acima de 1000 produtos;

25- A Empresa mantém estoque suficiente para atender a sua demanda?

() Sim
() Nao
Em caso negativo, justifigue a sua resposta:

26- E de conhecimentos dos proprietarios e gestores a falta de estoque suficiente e

a dificuldade em atender a demanda?

() Sim
() Nao

27- Em caso de ruptura de estoque, quais as medidas adotadas pela empresa, em
relacdo ao cliente que néo foi atendido?

() Justifica a falta do produto e pede para aguardar;

() Compra o produto do concorrente, para ndo deixar de atender o cliente;
() Nao se preocupa, apenas diz que néo tem o produto;

() Outros:
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28- Qual numero médio de clientes ndo atendidos por falta de produtos de pronta

entrega na empresa?

() Nenhum, pois a empresa sempre tem o produto disponivel
() Até 10 clientes més

() De 11 a 20 clientes més

() Acima de 21 clientes més 41

29- A empresa trabalha com produtos importados?

() SIM
() NAO

30- Caso a resposta acima seja afirmativa, porque?

() Preco
() Imposto
() Qualidade

() So produto nacional ndo e suficiente para atender a demanda da empresa.

31- A empresa possui estoque de seguranca?

() sim

() ndo

32- Como e calculado o estoque de seguranca a ser mantido?

33- Quanto tempo este estoque aguenta abastecer sua demanda?

() 1 semana
() 1 més
() 3 meses

() Acima de 3 meses

34- Como a empresa realiza as suas compras?

() De acordo com visitas de representantes;
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() Quando falta o produto;
() Periodicamente (toda semana, de 15 em 15 dias, etc)

35- Existe algum item no estoque que mereca maior atencao?
()SIM

( ) NAO

36- Qual o valor médio de compras por més?

() De R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00
() De R$ 10.001,00 a R$ 30.000,00
() De R$ 30.000,00 a R$ 40.000,00
() Acima de R$ 40.000,00

37- Qual valor médio mantido em estoque?

() Até R$ 20.000,00

() De R$ 20.001,00 a R$ 50.000,00
() De R$ 50.001,00 a R$ 100.000,00
() Acima de r$ 101.000,00

38- Existem dificuldades para mensurar os niveis de estoque? Essa dificuldade se

deve a qual fator?
39- A empresa analisa o giro de estoque?
() Sim

() Nao

40- Quais os principais custos que os estogues acarretam?
41- Como essas mercadorias sdo armazenadas?
42- A empresa possui um sistema operacional (software) de controle de estoque?

() sim
() néo

Em caso afirmativo, continue respondendo o questionario.
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43- O sistema operacional utilizado atende todos os critérios da empresa?

() Sim
() Néo

44- Ha quanto tempo o sistema é utilizado na empresa?

() Desde a fundacéo
()1ano
() Mais de 5 anos

45- Todas as entradas e saidas de produtos séo registradas no sistema?

() Sim
() Nao

46- Existe alguma dificuldade para se controlar o estoque?

() Sim
() Nao

47- Caso a resposta acima foi sim, Responda: Por qual motivo a diferenga entre o

estoque fisico e o0 estoque registrado no sistema?

() Avarias
() Garantias
() Mais controle

() Pessoas adequadas para controle

48- De que maneira o gestor utiliza o sistema de informacgéo para o gerenciamento

de estoque da empresa?

() Relatérios
() Planilhas
() Curva abc

() Demonstrativos
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49- O gestor toma decisdo de compras baseada nas informacdes geradas pelo

sistema?

() Sim
() Nao

50- As informacdes geradas séo confiaveis?

() Sim
() Nao

51- Como é a rotatividade de seu estoque?

() Baixa

() Alta

() Razoavel

() Alta para alguns itens e baixas p/ outros

() Insignificante

52- Quando a empresa faz inventério, é identificado diferencas entre o estoque fisico

e 0 estoque registrado no sistema?

() Sim
() Nao

53- Existe alguma medida de protecdo contra variaveis indesejadas no custo dos
estoques?

() Sim

() Nao
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