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RESUMO

A comunicagédo interpessoal e empresarial nada mais € do que a exceléncia
relacdo entre empresa, colaboradores e cliente. Pretende-se com este trabalho
analisar como a comunicacdo interpessoal e empresarial € avaliada e
percebida pelos colaboradores em sua contribuicdo para o comportamento
organizacional em uma IES no Estado de MT. Compreender o papel da
comunicacdo a luz das Teorias das Relacdées Humanas, Comportamental e
Desenvolvimento Organizacional Também existe grande preocupacdo com o0
comportamento das pessoas, ja que influenciam direta e indiretamente os
objetivos das organizacdes, desse modo pretende-se mostrar através desta
pesquisa, do tipo estudo de caso, que sera feita em uma instituicdo de ensino
superior mato-grossense a importadncia da comunicacdo interpessoal e
empresarial para um bom desenvolvimento tanto dos servidores quanto dos
académicos. Para o melhor entendimento do leitor, apresenta-se a estrutura de
organizacdo do trabalho. Esta pesquisa possuira cinco segmentos. Este
trabalho busca subsidios de informacbes sobre as praticas relacionadas a
comunicacado interpessoal e empresarial visando um melhor desenvolvimento
organizacional em uma IES em MT.

PALAVRAS CHAVES: Lideranc¢a, Motivacdo, Comunicacéo.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Ao analisarmos a atualidade, com todas as suas transformacdes, seu
dinamismo e seu avanco tecnoldgico evoluindo constantemente percebe-se que as
organizacdes estdo cada vez mais preocupadas com o comportamento dos
colaboradores, pois ndo basta acompanhar a evolugdo tecnoldgica, toda empresa
tem que valorizar seus colaboradores proporcionando treinamento através de
cursos, palestras motivacionais e até mesmo encontros informais como café da

manha.

As organizagBes contemporaneas, em face do cenario mundial, vém
investindo na qualidade dos seus produtos e servicos e na satisfacdo de seus
clientes oferecendo melhores precos, produtos e servicos de qualidade tornando-se
mais produtivas e competitivas, atendendo as novas exigéncias do mercado. Porém,
a visao organizacional tem aspecto mais amplo entendendo qualidade ndo apenas
sob o ponto de vista técnico de controle, mas também a cultura, misséo, visao,

crencas e valores.

A comunicacao interpessoal e empresarial entra como fator crucial nessa
nesse universo organizacional, pois o cliente interno faz grande diferenca para a

conquista do cliente externo.

Segundo (PASCHOAL, 2006 p.135) “Um ideal de clima interno para toda
empresa € aquele em os colaboradores tenham tanto orgulho da empresa onde

trabalham como sentem do trabalho que fazem nela”.

Sob este enfoque percebe-se que a comunicacao interpessoal e empresarial
€ um dos pontos mais importantes para que as organizacdes cumpram suas metas e

atinjam seus objetivos.

A comunicacéo interpessoal e empresarial nada mais € do que a exceléncia

relacdo entre empresa, colaboradores e clientes.

Em uma instituicdo de ensino superior as exigéncias sdo ainda maiores, pois

as instituicbes ndo sdo um simples negdcio, o resultado de uma atividade sera
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observado em momento futuro uma vez que trabalham em busca de um mundo
melhor dando ferramentas necessarias a estes académicos para enfrentar a
concorréncia fora de sala de aula de maneira adequada, desse modo as instituicoes
aperfeicoam habilidades, ensinam académicos a buscar o conhecimento de forma

geral.

Em qualquer instituicdo para cumprir suas metas € necessario desenvolver
atividades dinamicas e criativas que prendam a atencdo do académico, portanto o
quadro de colaboradores tem que ter uma harmonia para que os académicos se

sintam seguros e saiam da faculdade motivados a enfrentar o mundo que os espera.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa é o elemento crucial para um trabalho cientifico
segundo Gil (2008, p.17) “pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo

propostos”.

O conhecimento sobre comunicacéo interpessoal e empresarial no contexto
de instituicbes de ensino superior € cada vez mais reconhecido como um elemento
crucial para o bom desenvolvimento do comportamento organizacional, desse modo
a comunicacdo tem sido motivo de muito estudo pelas organizacdes, pois nos dias
de hoje a comunicacdo entre empresa e funcionario € uma preocupac¢do que as
organizacdes estdo aprendendo a analisar para que haja uma cumplicidade maior

entre membro e empresa.

Nesse sentido, verifica-se a necessidade de conhecer como a comunicagéo
interpessoal e empresarial é avaliada e percebida pelos colaboradores em sua

contribuicdo para comportamento organizacional de uma IES em MT.

1.3 OBJETIVOS
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“Os objetivos gerais referem-se a conceitos mais ou menos abstratos, e os
especificos referem-se a caracteristicas que podem ser observadas e mensuradas
em determinado grupo”. (GIL, 2008 p. 112).

1.3.1.0bjetivos Gerais

Pretende-se com este trabalho analisar como a comunicagao interpessoal e
empresarial é percebida e avaliada pelos colaboradores de uma IES em MT visando

contribuir para o comportamento organizacional.

1.3.2 Objetivos especificos

39) Compreender o papel da comunicacdo a luz das Teorias das Relacdes
Humanas

39) Entender como ocorre a relagcdo das habilidades pessoais com o0 processo de
motivacao-frustracdo nas empresas.

39} Apontar como a comunicacdo interpessoal se da como estratégia de
socializagdo organizacional, formacgéo de grupos e exercicios de poder.

39) Perceber como a comunicagdo organizacional acontece no processo de
desenvolvimento de organizacdes de alto desempenho.

39} Estudar o caso de uma instituicdo de ensino superior mato-grossense,
visando compreender como a comunicacao interpessoal e empresarial € percebida e
avaliada pelos colaboradores e se contribui para o fomento do Comportamento

Organizacional.
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1.4 HIPOTESES

Segundo Gil (2008, p. 31) “a hipbtese é a proposicao testavel que pode vir a

ser a solucao do problema”.

H1 — A comunicacéo interpessoal e empresarial € o Unico fator que contribui
para o melhor desenvolvimento do comportamento organizacional no caso da IES

estudada.

H2 — A comunicacéao interpessoal e empresarial € um dos elementos que
contribui para o desenvolvimento do comportamento organizacional no caso da IES

estudada.

H3 — A comunicacdo interpessoal e empresarial ndo contribui para o

desenvolvimento do comportamento organizacional no caso da IES estudada.

1.5 DELIMITACOES DA PESQUISA

O universo da comunicacao € imenso, porém a pesquisa se limita a buscar
compreender a avaliagédo e a percepcao de parte dos colaboradores com respeito a
comunicacado interpessoal e empresarial no contexto de uma instituicdo de ensino
superior em uma cidade mato-grossense, visando a contribuicdo para o melhor

desenvolvimento do comportamento organizacional da mesma.

1.6 JUSTIFICATIVA

O estudo da comunicacao interpessoal e empresarial no Brasil vem sendo
cada vez mais valorizado pelas organizacdes. Diante de toda a modernizacdo que o
mercado vem realizando a cada dia o ensino superior se torna cada vez mais

importante para cada pessoa se tornar um grande profissional e para que isso
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7

ocorra € necessario que haja professores qualificados o suficiente para o
aprendizado ser de boa qualidade. Os métodos pedagdgicos e a didatica devem ser

interessantes de tal forma que o aluno preste atencéo e realmente aprenda algo.

As instituicbes modernas tendem cada vez mais a valorizar 0s seus
recursos humanos em busca de maior competitividade, resgatando sua qualidade
pessoal, sua auto-estima, motivacdo; considerando seus valores pessoais,
possibilitando, assim, autonomia nas decisfes para atingir um desempenho que
permita Otimos resultados. Também existe grande preocupacdo com O
comportamento das pessoas, ja que influenciam direta e indiretamente os objetivos
das organizacbes, desse modo pretende-se mostrar através desta pesquisa que
sera feita em uma instituicdo de ensino superior mato-grossense com questionarios,
como a comunicacao interpessoal e empresarial € avaliada e percebida, pelos

colaboradores em sua contribuigcdo para o comportamento organizacional.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para o melhor entendimento do leitor, apresenta-se aqui a estrutura de
organizacdo do trabalho. Além da primeira secdo, esta pesquisa possuira ainda

outros quatro segmentos.

No segundo seguimento, apresenta-se o referencial tedrico. Nele, o leitor
terd um breve entendimento sobre comunicacdo interpessoal e empresarial, que
facilitara a compreensao sobre as contribuicbes que a comunicacao interpessoal e
empresarial oferece para o comportamento no estabelecimento organizacional em

uma instituicdo de ensino.

Na terceira se¢ao por sua vez apresenta-se a metodologia de pesquisa, no
qual o leitor terd a oportunidade de conhecer a estrutura metodolégica que sera
usada para chegar aos resultados do quarto seguimento do trabalho, a analise de
dados. Nela ser& possivel conhecer de forma analitica 0 campo de pesquisa. E por
ultimo a concluséo de todas as etapas.
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2. APORTE TEORICO

2.1 TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

As relagcdes humanas surgiram da necessidade de humanizar as pessoas
dentro das empresas para que as organizacOes deixassem de enxergar seus

colaboradores como maquinas como na teoria classica da administracao.

As organizagbes sdo vistas de varias maneiras, mas se ndo houver a
preocupacdo com as pessoas que atuam dentro delas jamais serdo empresas
completas.

Dentro das organizacdes as pessoas sdo um bem precioso, sé&o elas que
fazem a imagem da empresa, portanto, temos como foco a importancia da relagéao
humana dentro das organizacdes. Relacbes humanas sdo as acdes e reacdes que
as pessoas sofrem no convivio com outras pessoas e tem por objetivo uma
interacdo harmonica entre as pessoas

Relacdes humanas séo as ac¢les e atitudes desenvolvidas pelos contatos
entre pessoas e grupos. Desse modo podemos afirmar que a teoria das

relacdes humanas tem por objetivo a perfeita integracao entre pessoas,
estrutura e recursos. (CHIAVENATO, 1993 p. 148)

As relacbes humanas vém sendo observadas desde meados de 1927
quando um cientista chamado Elton Mayo, descobriu em uma experiéncia,
conhecida como experiéncia de Hawthorne, que cada ser humano precisa satisfazer
uma necessidade, e quando se tem pessoas com 0 mesmo objetivo ou afinidade fica
muito mais facil esta conquista, e nas empresas nado € diferente o trabalho em

equipe proporciona resultados surpreendentes, para a administracdo a teoria das

relacbes humanas é um dos pontos principais para um bom desenvolvimento da
organizacdo, visto que busca conhecer as atividades e sentimentos dos
trabalhadores e estudar a formacéao de grupos.

A formacéo de grupos surge através da comunicacao informal entre pessoa,
afinal cada ser é unico e alguns tendem a ter facilidade para influenciar os outros a

segui-lo, e por outro lado também ser influenciado pelas idéias de seu grupo.
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Cada individuo € uma personalidade altamente diferenciada que influi no
comportamento e atitudes dos outros com quem mantém contatos e &, por
outro lado, igualmente bastante influenciado pelos outros. (CHIAVENATO,
1993 p. 148).

As organizacoes informais sdo aquelas criadas de maneira natural dentro
das organizacOes pelos colaboradores, ou seja, comportamento social dos mesmos
crencas, atitudes, expectativas etc.

Dentro das organizacdes os colaboradores acabam formando grupos por
interesse, que é geralmente em busca de status, ou por afinidade que se deve a
comunicacdo informal que existe entre pessoas dentro do ambiente de no qual
convivem e acabam se tornando proximos conhecendo o comportamento uns dos
outros. A comunicacgdo informal os torna mais seguros quanto as atitudes a serem
tomadas, pois, ha uma cumplicidade entre o grupo, buscam realizar objetivos em
comum.

A colaboracdo humana é determinada antes pela organizagao informal do
gue pela organizacdo formal. A colaboracdo € um fendbmeno estritamente
social, ndo-légico, calcado inteiramente em codigos sociais, convencdes,

tradicbes, expectatvas e modos rotineiros de reagir as
situacdes.(CHIAVENATTO, 1993 p. 153)

Percebe-se que os grupos informais formam a organizacdo humana da
empresa, entdo cada colaborador é um elemento da organizacdo que depende dos
outros para que o funcionamento do comportamento organizacional seja bem
sucedido.

Os seres humanos néo vivem sozinhos, uns dependem dos outros e em
uma organizacao a dependéncia é ainda maior, pois os colaboradores sao como um
quebra-cabeca, ndo pode faltar nenhuma peca, por que sendo o trabalho nao fica
perfeito, desse modo cada colaborador tem sua participagao crucial para que nao
haja falhas de operagéo e execucéao de tarefas, por isso o grupo de trabalho tem de
estar em sintonia total proporcionando melhor desenvolvimento e fortalecendo cada
vez mais o trabalho em equipe. O trabalho geralmente € feito em grupo entédo
consequentemente quando ha uma interagdo entre as pessoas deste grupo facilita
muito o desenvolvimento das metas e objetivos a serem concluidos.

O trabalho é uma atividade tipicamente grupal, o operario ndo reage como
individuo isolado, mas como membro de um grupo social, a tarefa basica da
administragdo é formar uma elite capaz de compreender e de comunicar,

dotada de chefes persuasivos, democraticos e simpaticos a todo o pessoal.
(CHIAVENATO, 1993 p. 150)
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Assim os individuos v8o conhecendo os interesses individuais de cada
membro da equipe, criando a formacédo de grupos, seja por afinidades ou por
interesse de cargo, enfim os grupos nas organizacdes buscam objetivos afins,
porém, cada individuo tem seus interesses particulares surge entdo as divergéncias
de objetivos, pois cada um quer atingir o seu individual, mas ao mesmo tempo o
objetivo do grupo, entra entdo o bom administrador que tem que ser esperto e
inteligente o suficiente para motivar e induzir cada membro para atingir os objetivos,
dando prioridade logicamente para a organizacdo sem deixar de lado a auto-
realizacdo de cada colaborador.

A forca que move um grupo de pessoas Sdo 0s objetivos em comum, dessa
forma entra a importancia do dialogo para compreenderem uns aos outros. “A forca
de compreensdo do grupo depende, sem duvida, do grau pelo qual todos os
membros dividem realmente o mesmo destino” (FLEURY, FISCHER, 1996 p. 51).

2.2 A IMPORTANCIA DA LIDERANCA E DE SE ESTAR MOTIVADO.

O lider tem que conduzir de forma eficaz com dindmicas de grupos e através
de seus conhecimentos mostrar que o melhor pra organizacéo € conseqientemente
uma porta que se abre para os ideais de cada um. Segundo Baldwin, Rubin,
Bommer (2008 p. 197) “a lideranca € ter a capacidade de influenciar as pessoas a
deixarem de lado suas preocupacdes pessoais e apoiarem um programa mais
abrangente”. Percebe-se que a lideranca é uma grande responsabilidade, pois € a
vida da empresa e dos colaboradores da mesma que estdo em foco com as
decisdes tomadas por um lider.

O lider surge desta necessidade de uma pessoa capaz para compreender
e de convencer sua equipe a executar tarefas de forma que todos tenham
determinacao para cumpri-la dando o melhor de si. Um bom lider tem que ser bom
comunicador saber passar as informacoes, recebé-las fazer o feedback e melhorar
as imperfeicdes sem decepcionar nenhum membro de sua equipe. A lideranca é
crucial em qualquer tipo de relagdo humana, pois o lider faz grande diferenca nos

resultados.
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A lideranca é necessaria em todos os tipos de organizagdo humana,
principalmente nas empresas e em cada um de seus departamentos. Ela é
igualmente essencial em todas as demais funcbes da administracdo: o
administrador precisa conhecer a motivacdo humana e saber conduzir as
pessoas, isto é, liderar.(CHIAVENATO, 1993 p. 172).

Percebe-se que a lideranca é muito importante para a organizacdo e que
toda organizacdo tem um lider por natureza, ndo um chefe um lider e quanto mais
ele estudar a lideranca melhor serd convencer os membros de sua equipe a fazer o
melhor para a empresa e para a equipe. A estratégia para manter um bom
funcionamento de uma organizacdo € o dialogo a boa comunicacdo entre 0s
individuos.

A motivagdo humana esta diretamente ligada aos valores de cada pessoa,
desse modo nas relagbes humanas ndo sdo apenas estimulos financeiro que fazem
bons funcionarios, todo ser tem seus valores e crencas para alcancar seus objetivos
pode-se afirmar entdo que para muitos colaboradores o que importa mesmo sao o0s
estimulos psicolégicos e sociais que a empresa oferece.

Segundo Chiavenato (1993 p.153) “Para a maioria dos operarios, 0s
estimulos psicolégicos e sociais sdo mais importantes do que as condi¢cdes de
ordem material ou econdmica”. As pessoas estao cada vez mais preocupadas em se
sentirem bem e a vontade em seu ambiente de trabalho, quando ha liberdade de
expressdo e o reconhecimento por parte da organizagdo o0s colaboradores se
sentem importantes para o bom funcionamento da organizacao.

Um dos pontos importantes para um bom desenvolvimento de uma
organizacdo é a interacdo entre os membros da equipe deve-se proporcionar
momentos de lazer e descontragdo dentro do ambiente de trabalho para haver uma
maior interatividade entre os colaboradores.

Os intervalos de descanso e paradas para café sdo importantes nao
somente porque reduzem a fadiga fisica individual, mas principalmente

porgue permitem um meio para que as pessoas interajam, formando grupos
sociais. (CHIAVENATO, 1993 p. 162).

Os intervalos de descanso, como descreve Chiavenato, € uma maneira de
interagir com a equipe sem prejudicar a produtividade, pelo contrario traz benéficos

para o desenvolvimento dos colaboradores.
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2.3 COMUNICACAO

O mundo da comunicacéo é infinito, porém esta parte do trabalho limita-se a
falar brevemente sobre a comunicacdo verbal, aquela feita através da fala e nao-
verbal, que é feita através de gestos, expressao facial etc.

A comunicacao significa compartilhar ideias, metas, objetivos enfim € ndo

estar sO é compartilhar algo com outras pessoas.

A palavra comunicacdo vem do latin cummunis que traz a ideia de
comunhdo. Comunhdo significa, de maneira bastante restrita, comungar,
participar em comum, transmitir, compartilhar, e é nesse sentido que
entendemos comunicacdo: tornar comum, fazer saber, estabelecer
comunhdo por meio do intercambio de informacdes. (PEREZ, BAIRON,
2002 p. 14).

A comunicagdo € o unico meio de se manifestar de um ser humano e de

compartilhar suas ideias e ideais.

Segundo Chiavenato (2004 p.106) “Comunicacao € a troca de informacdes
entre pessoas. Significa tornar comum uma mensagem ou informacgao”. Parece
simples, mas ndo €, a comunicacao € feita de varias maneiras, porém o receptor da
mensagem tem que entender o verdadeiro significado da mesma, por isso dentro da
organizacdo a comunicacao envolve diversos elos de uma cadeia, ou seja, nao é
apenas um elemento, e sim uma fonte de extrema importancia para a vida do ser
humano e das empresas. A comunicacdo € um meio de sobrevivéncia tanto para o

homem quanto para as organizacoes.

O mero compartilhamento de palavras ndo é suficiente. Para ser efetiva, a
comunicacao também requer que as pessoas cheguem a um entendimento
comum.Essa é a parte complicada.Ela ndo implica que a pessoa precisa
estar de acordo ou compartilhar a mesma perspectiva. Para que a
comunicacao funcione, os ouvintes precisam entender o que esta sendo dito
a eles e interpretar essa informacdo de um modo semelhante ao da pessoa
gue esta fazendo a declara¢éo original.(BALDWIN, RUBIN, BOMMER, 2008
p.41).

Como diz os autores para se comunicar bem, ndo basta o compartilhamento
de palavras, deve haver entendimento das mesmas, entdo saber ouvir € um
elemento crucial dentro do termo comunicagcdo verbal. A necessidade de se

comunicar do ser humano é imensa, por isso o relacionamento interpessoal € de
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extrema importancia dentro da organizacdo, pois 0 mesmo é a comunicagdo entre
todos os membros da equipe.

Na figura 1 apresenta-se o0 modelo simples de comunicacao

ER N N N

Figura 1 - Modelo de comunicacao
Fonte: CHIAVENATO(1993)

Dentro do processo simples de comunicagdo existem cinco elementos o
emissor que € quem leva a mensagem, o receptor que recebe a mensagem, o canal
gue é o caminho entre emissor e receptor, a propria mensagem que traduz a idéia
e o contetdo a ser dito e o ruido que é tudo que modifica, atrapalho ou distorce o

fluir da mensagem.

Além dos elementos basicos do processo de comunicagdo, temos que
atentar para o fato de que sem o estabelecimento de um cédigo, seja ele
qual for, ndo ha comunicagdo. As mensagens pedem codigos para que
possam fluir.(PEREZ, BAIRON, 2002 p. 22).

A comunicagdo €é uma arte que aprendemos a cada dia e nos

especializamos com o passar do tempo.

Segundo Silva (2006 p. 9) “A comunicagdo nao se constitui apenas na
palavra verbalizada. Temos de aprender a ser artista, no sentido de captar as
mensagens, interpreta-las adequadamente e potencializa-las criativamente”.

A comunicac¢do ndo verbal também é muito importante para o ser humano,

pois a mesma diz muito na hora de se comunicar.

Estudos de comunicacdo ndo verbal estimam que apenas 7% dos
pensamentos sdo transmitidos por palavras; 38% por sinais paralinguisticos,
tais como entonacdo de voz, velocidade com que as palavras séo
pronunciadas; e 55% pelos sinais do corpo Segundo (SILVA, 2006 p. 9)
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A comunicacdo ndo verbal, aquela feita através de gestos, expressoes
faciais e posturas corporais, tem um papel muito importante na hora de negociar

algo em qualquer situacao.

Exemplo de comunicacdo nao verbal:

Figura 2 - Comunicagdo néo verbal
Fonte: Elaborado pela autora (2010)

AHH Ele 2 Bobinho demais...

E muito novinho ainda =

nio entende nadinha sobre

o que os adultos conversam...

Deve ser mesmo. &final de
contas eles falam japonés e
el portugu s, ..,

==

Figura 3 - Comunicagdo verbal
Fonte: Elaborado pela autora (2010)

7

A comunicacdo interpessoal € a interacdo entre pessoas em um
determinado espaco. Segundo Silva (2006 p.22) “A comunicacéo interpessoal ocorre
no contexto da interacéo face a face. Entre os aspectos envolvidos nesse processo,
estdo as tentativas de compreender o outro comunicador e de se fazer

compreendido”.

A comunicacdo é uma ferramenta que precisa ser inclusa em todos os
aspectos dentro de uma organizagdo, pois o0 modo de se comunicar impacta em
todas as acOes a serem executadas.

A comunicagdo esta inclusa em habilidades pessoais por que afeta quase
todos os aspectos de comportamento gerencial. Motivar, dar retorno,
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trabalhar em equipe, negociar ou liderar mudancas exigem habilidades
efetivas de comunicacdo.(BALDWIN, RUBIN, BOMMER, 2008 p.41).

A comunicacdo é a chave para troca de informacdo no ambiente

empresarial, desse modo ela se torna indispensével.

2.4 LIDERANCA E COMUNICAGCAO NAS ORGANIZACOES

O presente estudo observa que as pessoas vivem em grupos dentro ou fora
da area de trabalho, desse modo o lider é peca fundamental. Ele € o cérebro da
equipe, ou seja, para um bom funcionamento de uma organizacdo o lider é
extremamente importante por que precisa interagir com sua equipe para saber
exatamente que posicdo tomar diante de qualquer dificuldade. Um lider tem que
acreditar primeiramente em si proprio, em seus propositos, metas e objetivos, pois
estes impactam nas relacdes interpessoais. O equilibrio interno do ser humano é
consequentemente a confianga em suas palavras e a¢gdes. Para uma lideranga bem
sucedida € necessario que o lider saiba como, quando e de que forma agir e
influenciar sua equipe a concordar com suas acoes.

Para Chiavenato (1993 p.172) “Lideranca é a influéncia interpessoal
exercida numa situacéo e dirigida por meio do processo da comunicagdo humana a
consecucdo de um ou de diversos objetivos especificos”. Percebe-se entdo que o
lider de uma equipe tem que estar inteiramente conectado com a mesma,
proporcionando para sua equipe confianca e tranquilidade.

Dentro das relagbes humanas existem varios tipos de comunicagdo, as
principais sdo a comunicacdo informal e a formal. A comunicacdo informal é a
interacdo que existe entre os membros de uma organizacdo de forma natural, ja a

formal € a comunicacao dentro do canal de formalidades da organizacéo.

O conjunto de interacdes e de relacionamentos que se estabelecem entre
varios elementos humanos, lotados em uma organizacdo, denomina-se
organizacdo informal em contraposicdo a organizacdo formal, que é
constituida pela prépria estrutura organizacional composta de 6érgaos,
cargos, relagdes funcionais, niveis hierarquicos etc. (CHIAVENATO, 1993 p.
188)
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A relacédo informal ultrapassa as limita¢cdes do horario de trabalho o que néo
acontece na relagéo formal.

A organizacdo informal é constituida por interac6es e relacfes esponténeas,

cuja duracdo e natureza transcendem as interacdes e relacdes meramente

formais. Enquanto a organizagdo formal esta circunscrita ao local fisico e ao

horario de trabalho da empresa, a organizacdo informal escapa a essas
limitacdes. (CHIAVENATO, 1993 p. 190)

Os gestores de uma organizacdo devem prestar atencdo ndo s6 na relacao
formal dentro das organizacdes, mas também na relacdo informal que existe entre
os colaboradores visando conhecer melhor cada membro de sua equipe e entender

suas metas, objetivos e 0 que isso pode trazer de beneficio para a organizacao.

A organizacao formal € um sistema planejado de esfor¢co grupal, no qual
cada participante tem um papel definido a desempenhar e deveres a cumprir, desta
maneira a organizagdo formal precisa da informal para gerar confianga entre o0s

membros de uma equipe.

As dinamicas de grupos também s&o importantes para os membros da
equipe se conhecerem melhor. Para Chiavenato (1993 p.195).“Dinamica de grupo é
a soma de interesses dos componentes do grupo, e pode ser ativada por meio de
estimulos e motivagcdes, no sentido de maior harmonia e aumento do

relacionamento”.

A dindmica de grupo é mais uma maneira informal de conhecer melhor a
equipe de trabalho seus valores e crencas ajudando no desenvolvimento de cada

membro da equipe dentro da organizacao.

Existem varias formas de interacdo entre as equipes de trabalho, porém o
lider tem que conduzir de maneira adequada as ferramentas existentes para que
haja essa interatividade, cabe a ele orientar e influenciar sua equipe a seguir as

metas estabelecidas.

Cabe ao administrador, em todos os niveis de supervisdo, aprender a
influenciar e orientar o sentido das rela¢des entre os individuos na empresa
e propiciar um clima positivo e favoravel as boas rela¢cdes humanas, para
gue a empresa possa realizar suas fung¢des principais. (CHIAVENATO,
1993 p.197)

As organizagcdes no contexto atual buscam uma lideranga corporativa

comprometida com seus principios e valores, lideres modernos que tenham um
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otimo desenvolvimento em seus processos de lideranca e agindo de forma eficaz
para alcancar eficiéncia em seus objetivos e resultados.
A lideranca é encarada como um fendbmeno social e que ocorre
exclusivamente em grupos sociais. A lideran¢ca deve ser considerada em
funcdo dos relacionamentos que existem entre as pessoas em uma

determinada estrutura social, e ndo pelo exame de uma serie de tracos
individuais. Segundo (CHIAVENATO, 1993 p. 172)

Para alcancar estas metas € necessario conhecer muito bem seus
colaboradores de um modo geral, ter metas baseando-se na cultura e valores
organizacionais, fazer feedeback sempre que necessario para que haja um retorno
do que ja foi feito e onde pode estar melhorando.

Na atualidade as transformacdes no mercado global sdo constantes na qual
a criatividade, ideias inovadoras e o dinamismo s&o cruciais para a sobrevivéncia
das empresas, desse modo pode-se afirmar que o desenvolvimento das
organizacdes esta diretamente ligado com a gestdo de pessoas e as transformacdes
do mercado. As relagcbes humanas sdo desenvolvidas principalmente dentro das
organizacdes devido aos grupos que se formam em busca de afinidade com a
empresa e com a equipe.

E principalmente dentro da empresa que surgem as oportunidades de
relagdes humanas, em face do grande numero de grupos e as interagdes
necessariamente resultantes. E exatamente a compreensdo da natureza
dessas relacbes humanas que permite ao administrador melhores
resultados de seus subordinados; uma compreenséo das relagbes humanas
permite uma atmosfera onde cada individuo é encorajado a exprimir-se livre
e sadiamente. (CHIAVENATO, 1993 p. 148)

A comunicacdo empresarial € uma ferramenta que aprendemos a utilizar no
nosso dia a dia visando uma comunicacdo sem nenhum tipo de ruido entre a

organizacéo, colaboradores e cliente.

Diante desta conclusdo pode-se dizer que a comunicacdo humana é a chave
do sucesso formal, informal, verbal, ndo-verbal enfim ndo importa, nés seres
humanos temos que nos comunicar de uma forma ou de outra e dentro das
empresas o administrador tem que saber se comunicar bem com os membros de
sua equipe para a construcdo de um relacionamento forte entre lideranca e forca de
trabalho, unindo as relacdes interpessoais, e consequientemente fortalecer a imagem

da organizagéo.
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2.5 COMUNICACAO INTERPESSOAL E SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL

Pode-se dizer que a comunicacgao interpessoal € um processo necessario e
muito importante dentro das organizacfes, desse modo uséa-la como estratégia de
socializagdo organizacional € uma grande vantagem competitiva, pois quando o0s
colaboradores se sentem a vontade para expor suas idéias e a equipe para ouvi-las,
surge muitas idéias inovadoras e criativas. Quando o clima de interacdo entre as
equipes de uma empresa é agradavel fica muito mais facil a resolucdo dos
problemas, de modo que até quem ta de fora reconhece que a organizacdo € uma
empresa que sabe ouvir e respeitar os ideais e idéias de sua equipe, isso é 6timo
para gue 0s novos membros também se sintam a vontade para se integrar no grupo
de trabalho.

Segundo (DELMAS 2004),

A comunicacgédo interpessoal € um foco do processo de comunicacdo é o
catalisador pra que o processo de comunicacéo seja bem sucedido, onde as
pessoas precisam se conectar ndo do ponto de vista lingliistico sim no
ponto de vista cultural de forma que se estabelece uma conexdo de

relacionamento onde um conhece os padrdes mentais do outro e estes
padrdes sdo partilhados de forma emotiva, equilibrada e determinada.

A integracao é importante em todos os momentos dentro das organizacfes
as estratégias de integracdo devem ser desenvolvidas diariamente para que novos
membros se sintam seguros.

“E através das estratégias de integracdo do individuo & organizacio que os
valores e comportamentos vao sendo transmitidos e incorporados pelos novos
membros” (FLEURY, FISCHER, 1996 p. 23). A socializacdo organizacional faz com
gue a empresa seja bem vista pela sociedade, pois causa boa impressdo e 0s
colaboradores acabam propagando o bem estar que causa estar fazendo parte da
equipe da mesma.

Desta maneira a comunicagdo interna entre membros de uma organizagéo
funciona como um cérebro, que recebe e passa a informacdes e acbes para todas

as partes a todo o momento.

2.6 HABILIDADES PESSOAIS
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As habilidades pessoais sao adquiridas com o tempo, 0s seres humanos
constroem a cada dia sua personalidade, crencas e valores, muitas vezes vem de
berco ou da cultura enfim, mas os elementos que compdem o carater e
personalidade de verdade é o desejo que 0os move a aprender a cada dia, tem de
estar sempre motivados e aprendendo a aprender, seja na empresa na qual prestam

servigo, em casa com a familia ou até mesmo perante a sociedade.

A partir da teoria das relagées humanas, todo acervo de teorias psicolégicas
acerca da motivagcdo humana passou a ser aplicado dentro da empresa.
Verificou-se que todo comportamento humano é motivado.Que a motivacao,
no sentido psicolégico, € a tensdo persistente que leva o individuo a
alguma forma de comportamento visando a satisfagdo de uma ou mais
determinadas necessidades. (CHIAVENATO, 1993 p.197).
As habilidades pessoais sao adquiridas a partir da motivacdo que cada ser
encontra para conseguir vencer barreiras no dia a dia. A conquista gera uma

habilidade que consequentemente beneficia a organizagéo e o colaborador.

2.6.1 Efetividade pessoal

A efetividade pessoal € um componente fundamental para que a equipe se
mantenha efetiva, pois s6 conhecendo e gerenciando a si mesmo o ser humano é
capaz se auto avaliar corrigir sua falhas e se tornar importante para qualquer

organizacao.

Baldwin, Rubin, Bommer, (2008 p. 9) “S6 o0s que primeiro conseguem
gerenciar a si mesmos serdo capazes de gerenciar outros com efetividade”.

Os elementos para se aprender a se gerenciar sdo a atencao, retencao,
reproducdo e motivacdo, porém nao € tdo simples assim a melhoria das habilidades

requer esforco e pratica consistente e persistentes.

2.6.1.1 Atencéo
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“Se vocé quiser aprender algo, tem que prestar atencdo especifica”
(BALDWIN, RUBIN, BOMMER, 2008 p. 11). deve-se aprender uma coisa de cada
vez, se dedicar ao Maximo para obter o resultado esperado, ter calma, pois com
nervosismo nao vai conseguir, tem também a distracdo que ndo pode acontecer de
forma alguma, o seu objetivo tem que ter prioridade, se quer aprender tem que se

sacrificar.

2.6.1.2 Retencao

“Vocé deve ser capaz de entender e se lembrar daquilo que observou”
(BALDWIN, RUBIN, BOMMER, 2008 p. 11). Para se lembrar das coisas que
observou pode usar cadigos, rotulos ou imagens para tornar a lembranca mais facil

guando necessario, pois nosso cérebro codifica figuras e ndo palavras.

2.6.1.3 Reproducao

“VYocé ndo pode aprender a gerenciar s6 por observar, ler ou entender o
conceito” (BALDWIN, RUBIN, BOMMER, 2008 p. 11). A reproducdo € como um
treinamento de tudo que vocé aprendeu lendo e observando, é imaginar seu

desempenho depois de toda a teoria que aprendeu.

2.6.1.4 Auto-observacgao

A auto-observacdo envolve analisar o proprio comportamento diante de
situacOes diferentes. Segundo Baldwin, Rubin, Bommer (2008, p. 13) “auto

observacdo envolve determinar quando, por que e sob quais condicbes vocé usa
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certos comportamentos”. Percebe-se que a auto-observacdo € um ponto muito
importante para a conseguir a efetividade pessoal.

Para fazer uma auto-observacao € necessario reconhecer que pode errar, 0
gue € muito dificil para o ser humano.

Segundo Baldwin, Rubin, Bommer (2008, p. 13) “Um aspecto critico da
auto-observacao é aprender com os erros ou com os esfor¢os fracassados”.

Pretende-se com a auto observacao ter retorno do que fez, corrigir erros e

tentar acertar da proxima vez.

2.6.1.5 Autorrecompensa e punicao

E facil recompensar ou punir os outros, porém quando se pensa em auto
punicao o conceito é desprezado.

Como o proprio nome ja diz, a pessoa deve se autorrecompensar quando
consegue atingir seus objetivos e se punir quando nao alcangar o mesmo.

E muito mais facil de autorrecompensar logicamente, mas se punir faz parte,
nenhum ser humano é perfeito entdo comemore suas conquistas € ndo pense muito
em seus fracassos, os fracassos podem corrigidos e s6 aprender novamente.
Segundo Baldwin, Rubin, Bommer (2008, p. 15) “Grande parte das pesquisas sobre

aprendizado constatou que a puni¢ao nao funciona tdo bem quanto o reforgo”.

2.6.1.6 Autorrealizacao e frustracao

O que motiva as pessoas € a autorrealizacdo, seja por bens materiais,
monetarios ou um simples elogios da equipe de trabalho, cada um tem seus valores
e ideais, porém, ndo é tdo simples esta conquista, a autorrealizagdo de um individuo
nao depende somente dele, envolve todos ao seu redor e muitas vezes 0 mesmo
tem que se adequar mudando seus conceitos sendo flexivel e aceitando mudancas
impostas pelo seu grupo de trabalho. A autorrealizacédo envolve socializacdo com as

pessoas que estdo ao seu redor.



31

Auto-realizar-se € adequar o proprio comportamento ao modelo ideal
formado no inconsciente coletivo, produto da experiéncia do género humano
por acumulada no decorrer dos séculos através das geracdes (a experiéncia
leva a modificacao de habitos, isto altera as atitudes, o que leva a modificar
a cultura, que conduz a modificacdo do patriménio fisiolégico (SOTO, 2005
p. 124).

Percebe-se que a motivacao esta interligada com tudo ao redor de cada
membro de uma organizacao, portanto, deve-se buscar conhecer bem o seu local de
trabalho, seus valores, missao, visdo e cultura aprender e ser flexivel para que nédo
fracasse em suas metas.

As pessoas nem sempre conseguem satisfazer suas necessidades com
éxito, pois as vezes existem obstaculos no dia a dia que acabam ocasionando um

desgaste pessoal e a frustragao.

Nem sempre a satisfacdo das necessidades é obtida. Pode existir alguma

barreira ou obstaculo ao alcance da satisfacdo de alguma necessidade.
Toda vez que alguma satisfacdo é bloqueada pro alguma barreira, ocorre a

frustracdo. Havendo frustracdo a tensdo existente ndo é liberada por meio

da descarga provocada pela satisfacdo. Essa tensdo acumulada no

organismo mantém o estado de desequilibrio. (CHIAVENATO, 1993 p.168).

O ser humano esta sujeito a falhar em suas metas, quando isso acontece €
chamado de frustracdo, entdo a pessoa precisa de uma motivacao para realizar
outra acdo ou tentar novamente conseguir realizar a acdo em que fracassou, desse
modo todo funcionario tem de estar motivado o suficiente para que quando haver

alguma frustracéo consiga se restabelecer e tentar novamente.

Veremos na figura abaixo, o papel da necessidade na motivagao.

Figura 4 - Papel das necessidades na motivacao
Fonte: SOTO (2005)
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A frustracdo pode causar mudancas de conduta nas pessoas, causando

situacdes extremamente desagradaveis e dificeis de lidar.

A tensdao retida pela nao-satisfacdo da necessidade pode provocar formas
de reacdo, como ansiedade, aflicdo, estados de intenso nervosismo ou
ainda outras formas de conseqiiéncia, como insénia, distirbios circulatérios,
digestivos etc. (CHIAVENATO, 1993 p.168).

Entdo o ser humano tem de estar sempre aberto a mudancas, ser maleavel
para conseguir seus propoésitos. Dentro desse padrédo de raciocinio cabe também o
esforco de cada um para conseguir seus objetivos, pois € necessaria muita
dedicacgéao e paciéncia.

N&o basta ter vontade de vencer as barreiras que surgem pelo caminho, tem
que existir uma razao consciente por parte da pessoa para ela nao se frustrar, o que
gera uma infinita tristeza e decepg¢do com sigo mesmo.

“Se nao houver nenhuma razdo consciente para manter o esfor¢o requerido
para aprender uma nova habilidade ou mudar um habito, vocé estara destinado a
fracassar” (BALDWIN, RUBIN, BOMMER, 2008 p. 11).

Percebe-se que para um aprendizado eficaz € necessario querer e estar
motivado para alcancar determinado objetivo, a frustracdo pode acontecer, porém se
a pessoa estiver motivado a conseguir vai tentar quantas vezes for necessario.

“A motivagdo é a unica em sua tendéncia & sobrevivéncia e\ou & acéo,
atualizacdo, crescimento ou desenvolvimento do préprio potencial” (SOTO, 2005 p.
124).

2.8 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Para que as empresas possuam um alto grau de desempenho é necessario
colocar em prética alguns pontos fundamentais, mas prioritariamente a visao voltada
para motivar o comprometimento dos colaboradores que €& o alicerce que ira

impulsionar o futuro da a organizacao.
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A administracdo estratégica € um trabalho no qual tem que existir um foco
na potencialidade que a empresa oferece, ligando as metas e 0s recursos para

alcangar a mesma.

O mundo de hoje caracteriza-se por um ambiente em constante mudanca.O
ambiente que envolve as organizacfes é extremamente dinamico, exigindo
delas uma elevada capacidade de adaptacdo como condicdo basica de
sobrevivéncia (CHIAVENATO, 2003 p. 611)

A cultura e os valores de uma organizagcédo sédo pontos que influenciam no
processo de adaptacdo a mudancas, pois possibilitam a interacdo entre o ambiente

externo e as estratégias da empresa.

A organizacao com alto desempenho vive em constante clima de mudanca,
pois deve estar sempre inovando para manter a qualidade e o bom desenvolvimento
de seus produtos ou servi¢os prestados, porém ndo se deve esquecer a importancia
que tem os colaboradores que fazem parte da equipe, eles devem estar sempre
estimulados a produzir de forma que explorem suas competéncias e estejam em
constante aprendizado, trabalhando de maneira maleavel, buscando a realizacdo
profissional e pessoal proporcionando consequentemente o0 crescimento da

organizacao.

“Para mudar uma empresa, € necessario ver, compreender e conseguir o
comprometimento das pessoas para que mudem todas as atividades que no
presente ndo séo o que elas deveriam ser” (CHIAVENATO, 1993 p. 622)

A comunicacgéo organizacional € o principal elemento para as estratégias de
desenvolvimento chegarem a seus respectivos objetivos, pois através da
comunicacdo € que os colaboradores se integram na organizagdo e sentem que

fazem parte realmente de cada trabalho feito.

Pode-se afirmar que a comunicacdo é a alma de uma organizacao e as

pessoas conduzem essa alma.

Conclui-se, que as organizagfes com alto desempenho e resultados s&o
aguelas que priorizam a inovacdo, vivem o0 presente projetando o futuro tem
dindmica e uma grande visdo de mercado, mas que indispensavelmente zelam para
gue a gestdo de pessoas esteja em constante aprendizado mantendo um grau de

comprometimento importante e necessario para cada membro da equipe.
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3. METODOLOGIA

O método constitui a via real de acesso da mente humana nos processos da
pesquisa cientifica (RUIZ, 96, p. 130).

Este trabalho busca subsidios de informacbes sobre as praticas
relacionadas a comunicacéo interpessoal e empresarial percebendo e avaliando
sua contribuicdo para o melhor desenvolvimento dos colaboradores de instituicdo

de ensino superior no estado de mato grosso.

3.1 QUANTO AOS FINS

A pesquisa se caracteriza quanto aos fins como descritiva exploratoria do
tipo estudo de caso.

“Pode-se dizer que pesquisas exploratorias tém como objetivo principal o

aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes” GIL (2009 p. 41).

“As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das

caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno” GIL (2009 p. 42)

Procura-se, com essa opg¢ao, compreender a manifestacao do problema, as
percepcdes e expectativas a ele ligada, numa base empirica que enfatiza o contexto
natural onde o problema se encaixa e procura a multiplicidades de variaveis

presentes na situagao.

3.2 QUANTO AOS MEIOS

E quanto aos meios foi feita uma pesquisa de campo com dados

quantitativos e qualitativos, a estratégia de pesquisa foi com base na escala de likert
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(corcordo, concordo parcialmente, sem opinido, discordo parcialmente e discordo
totalmente) aplicados durante os intervalos de aula e em horario comercial e
observacéo direta que foram feitas de forma informal. A analise teve como estratégia

graficos de facil entendimento e palavras utilizadas no dia a dia.

3.3 AMOSTRAGEM

Amostragem se caracteriza como aleatéria por conveniéncia onde o
questionario foi aplicado com vinte funcionarios, sendo seis docentes, doze do

administrativo e dois da limpeza.

3.4 TABULACAO E APRESENTACAO

A tabulagdo apresenta-se através da coleta de dados dos questionarios
aplicados, os mesmos estao anexos ao trabalho.

Em funcéo do objetivo e hipoteses serem limitados ndo se fez necessario o

cruzamento de dados entre as questdes

O questionario, que se encontra anexo, contém dezeseis perguntas, na qual
€ usada como método de avaliacdo a escala likert.

Para a analise de dados foi utilizado o programa Excel, foi feita uma tabela
com os dados, que esta anexa ao trabalho, e calculados os percentuais através do

proprio programa foram feitos os gréficos apresentados no trabalho.
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4. ANALISE DE DADOS

O estudo foi direcionado & vinte colaboradores de uma instituicdo de ensino
superior na cidade de Juina-MT conforme foi programado através do problema,
objetivos e embasamento tedrico mostra-se a analise dos dados adquiridos com a

pesquisa de campo.

Adirecdo preocupa-se com o bom relacionamentodae  quipe.
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Gréfico 1 - Aspecto comportamento organizacional
Fonte: Elaborado pela autora

Percebe-se que na questdo comportamental de relacionamento da equipe,
mostradas no gréafico 1, boa parte dos colaboradores que responderam (55%) esta
satisfeita com a diregcdo da instituicdo, afirmando a preocupacédo da mesma para
com a comunicacao interpessoal dentro do grupo. Uma minoria (25%) concordou
parcialmente com a questdo. 5% nao opinou, 5% discordou parcialmente e 10%
discordaram totalmente. Percebe-se que nesse caso existe uma interagdo entre a

equipe e a direcao da organizacéo.

Os valores e diretrizes organizacionais definidas para promover a
cultura da exceléncia, e o atendimento as necessida des das partes
interessadas sé&o disseminados.
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Graéfico 2 - Aspecto disseminacédo de valores
Fonte: Elaborado pela autora
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Na segunda questdo, tratando-se a respeito da disseminagdo de
informagdes organizacionais para promover a exceléncia, mais da metade dos que
responderam (60%) concorda que a empresa distribui as informacbes
adequadamente e 35% diz concordar parcialmente com tal afirmacdo e 5% nao
opinou, desse modo nota-se que a organizagdo procura deixar claro os valores

organizacionais aos colaboradores.

A ingtituicdo é gerenciada por lideres competentes, inovadores,
empreendedores e dinadmicos.
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Gréfico 3 - Aspecto lideranca
Fonte: Elaborado pela autora

Quando se fala em lideranca, no gréafico 3, a maioria dos colaboradores
mostram com 62% que a instituicdo tem lideres competentes e 33% concorda
parcialmente, percebe-se que a instituicdo tem lideres que sabem conduzir com
exceléncia, determinacdo e comprometimento proporcionando assim o melhor
desenvolvimento da empresa e da equipe, porém devem estar sempre interligados

com os colaboradores para que haja uma satisfacéo total de todos.

A direcdo interage com as partes interessadas demon strando
comprometimento e oprotunidades de melhora.
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Gréfico 4 - Aspecto interagao
Fonte: Elaborado pela autora
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No aspecto interagdo, comprometimento e oportunidades o grafico 4 mostra
com um percentual de 75% os colaboradores percebendo que a empresa
proporciona aos colaboradores oportunidades de crescimento e comprometimento
para o0 mesmo. Percebe-se que a organizacao interage com a equipe demonstrando
interesse em promover oportunidades de melhora tanto para a equipe quanto para a
empresa. Como na teoria das relacbes humanas o aspecto interacdo parece ter

importancia para os colaboradores.

Existe parceria e bom relacionamento entre os
colaboradores.
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Gréfico 5 - Aspectos parceria entre colaboradores
Fonte: Elaborado pela autora

No aspecto parceria entre os colaboradores 55% dos mesmos concorda em
dizer que a comunicacédo entre eles € de boa qualidade, pois trabalham em parceria
e comprometidos com o0s objetivos a serem alcancados, no entanto 30% concorda
parcialmente, mantendo assim a atengcao de estar em constante aprendizado para

que esta parceria seja cada vez mais forte dentro da organizacgéao.

A direcdo da instituicAo € aberta a receber e reco nhecer as
opinides e contribuicbes de seus colaboradores.
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Graéfico 6 - Aspecto valorizacao
Fonte: Elaborado pela autora
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O grafico 6 buscou uma resposta para o aspecto reconhecimento da
instituicAo para com seus colaboradores, metade dos que responderam o
questionario (50%) diz concordar que a instituicdo reconhece e aceita as opinides de
seus colaboradores, e 45% concorda parcialmente com a afirmativa, desse modo
pode-se dizer que neste aspecto a organizagdo precisa estabelecer um melhor
entendimento a respeito das contribuicbes que seus colaboradores tem para o
melhor desenvolvimento da organizacdo e também ouvir atentamente a cada

sugestdo de mudanca.

Osvalores e as diretrizes organizacionais estdo
estabelecidos.
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Gréfico 7 - Aspecto valores e diretrizes organizaci  onais
Fonte: Elaborado pela autora

A andlise feita no grafico 6 também ¢é valida para a questdo de valores e
diretrizes organizacionais exposta no grafico 7, pois 50% diz concordar que a
organizacdo estabelece os valores de diretrizes para os funcionarios e 35%

concorda parcialmente com a afirmacao.

A instituicdo apresenta melhoria nos métodos de tr abalho.
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Graéfico 8 - Aspecto métodos de trabalho
Fonte: Elaborado pela autora
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A evolugdo nos métodos de trabalho € essencial para a o progresso das
organizacdes, na atualidade com todas as mudancas acontecendo diariamente cabe
a empresa se adequar a essas mudancas em todos 0s aspectos, motivando
funcionarios e inovando sempre, dentro deste enfoque o grafico 8 mostra que
segundo 60% dos funcionarios, a organizagdo apresenta melhoria em seus métodos

de trabalho e estd em constante aprendizado, e 35% concordam parcialmente.

A direcdo esclarece as metas e objetivosa serem al cancados.
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Gréfico 9 - Aspecto metas e objetivos.
Fonte: Elaborado pela autora

Segundo o gréafico 9 no qual se questiona a clareza das metas e objetivos a
serem alcancados, 60% dos colaboradores, que responderam concorda estar bem
informado sobre o assunto Pode-se dizer que a empresa esclarece suas metas e
objetivos, porém ha uma pequena falha de comunicacdo com alguns membros da
equipe, pois 35% diz concordar parcialmente com a afirmagdo. As organizagdes
devem estar sempre esclarecendo suas metas e objetivos para seus colaboradores,
pois desde 0 momento de contratacdo o funcionario tem que se enquadrar com as
metas e objetivos, do contrario pode ndo haver sintonia entre empresa e

funcionérios.

Suas sugestdes sdo valorizadas pelos superiores.
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Gréfico 10 - Aspecto valorizacdo de idéias
Fonte: Elaborado pela autora
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Quando se questiona a valorizacdo das sugestdes dos colaboradores no
graficos 10, 55% afirma que suas sugestbes sdo valorizadas e 35% diz concordar
parcialmente com esta afirmacédo,desse modo podemos afirmar que as sugestbes
sdo bem aceitas pela instituicdo, todavia falta ainda alguns ajustes para a total

satisfacdo de todos os membros da equipe.

Existe adequacédo das informacdes recebidas ao corre to
desempenho das atividades.

5%

ocC

mCP
0 SO
50% O DP
m DT

0%

30%

Graéfico 11 - Aspecto adequacdo ao desempenho
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme o grafico 11, 50% dos membros da equipe diz concordar que as
atividades e o desempenho séo de acordo as informacgdes recebidas, 30% concorda
parcialmente com a afirmacédo. Pode-se dizer que a comunicacdo € intensa neste

aspecto dentro da instituicéo.

Tem conhecimento dos valores e missdo da empresa.
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Graéfico 12 - Aspecto misséo e valores
Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados no quadro 12, sobre o conhecimento dos valores e
missdo da instituicdo 65% dos que responderam afirma estar bem informados a
respeito, outros 15% diz estar parcialmente informados e 10% ndo opinou sobre o
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assunto. Define-se que mais da metade dos colaboradores tem acesso a
informagdes como misséo, visao e valores da organizagao.
A satisfacdo do funcionario resulta na satisfa¢do d o cliente.
0%
0%
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m DT

Gréfico 13 - Aspecto reflexos da satisfacédo intern  a.
Fonte: Elaborado pela autora

No grafico de numero 13, 75% dos colaboradores, que responderam diz

concordar com a afirmativa de que a satisfacdo do cliente interno reflete na do

cliente externo, 25% diz concordar parcialmente referente a esta questdo. Esta &

uma questdo na qual por unanimidade os colaboradores concordaram, pois

realmente a satisfacdo do cliente interno € o inicio, meio e fim da satisfacdo do

cliente externo.

A comunicacao é eficaz em todos os sentidos (de ¢ci  ma para
baixo, de baixo para cima em &reas distintas).
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Graéfico 14 - Aspecto comunicacao
Fonte: Elaborado pela autora
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No aspecto comunicacdo, 50% dos que responderam concorda que a
comunicacéo € eficaz, 25% concorda parcialmente e 20% diz discordar parcialmente
desta afirmativa. Nesta questdo houve uma divergéncia referente as outras
perguntas do questionario, pois basicamente 45% né&o esta concordando totalmente
que a comunicacao € eficaz dentro da organizacdo. A comunicacdo € a chave do
sucesso de qualquer organizacdo, em se tratando de uma instituicdo de ensino a

comunicacao se torna ainda mais importante.

As informacfes sdo compartilhadas e existe amplo aces SO por
parte dos colaboradores a base de dados e conhecimento da
organizacao.
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Gréfico 15 - Aspecto informacao
Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados sobre o compartilhamento de informagfes e acesso a
base de dados da empresa, a pesquisa ficou dividida, pois 35% dos que
responderam concorda, 30% concorda parcialmente, 10% nao opinou a respeito,
20% discorda parcialmente e 5% discorda totalmente da afirmacdo o que significa

gue o canal de comunicacgao da organizacdo precisa de alguns ajustes.

Recebe feedback pelo trabalho realizado.
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Gréfico 16 - Aspecto feedback
Fonte: Elaborada pela autora
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Feedeback é basicamente, no contexto da palavra, o retorno das acodes
feitas, ou seja, é feito feedback através de reunides promovidas pela organizacgao,
de acordo com o grafico de nimero 16, 35% dos colaboradores afirmaram concordar
com a existéncia do feedback dentro da organizacdo, ja 40% concordam
parcialmente com a afirmacdo. O feedeback € um fator muito importante dentro da
comunicacdo interpessoal, pois 0 mesmo impacta no desenvolvimento da

organizacao e no comportamento dos colaboradores.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como problema a seguinte questdo: como a comunicacao
interpessoal e empresarial € percebida e avaliada em sua contribuicdo para o
comportamento organizacional pelos colaboradores de uma IES em MT?

Podemos dizer que a avaliacdo feita pelos colaboradores da instituicdo foi

tranquila, havendo poucas situacdes preocupantes.

Quanto ao objetivo geral, buscou-se analisar a importancia da comunicagao
interpessoal e empresarial para um melhor desenvolvimento do comportamento
organizacional. Neste aspecto € importante ressaltar que a comunicacdo € um ato
humano, e quando néo é estabelecida uma conexdo entre os membros da equipe na
qual um conhece o outro em suas percep¢des e conceitos em uma comunicagao
sem ruidos, torna-se muito dificil esta comunicacdo. Pode-se afirmar que a
instituicdo estudada necessita de um pouco mais de aprendizado a respeito de
comunicacdo interpessoal e empresarial, o que ndo quer dizer que nao se
comuniquem bem, pelo contrario a pesquisa feita trouxe conclusdes de que a
instituicdo e seus colaboradores tem uma comunicacao digamos formal,desse modo
é sugerido encontros informais e confraternizagcdes para haver este entretenimento

que falta nesta organizacao.

Conclui-se, portanto que em meio a mudancas continuas na atualidade a
comunicacado é peca chave para um bom desenvolvimento de uma organizagdo, em
uma instituicdo de ensino superior a comunicagao interpessoal e empresarial tem
que funcionar da forma mais adequada possivel, afinal uma instituicdo de ensino
ndo € apenas uma prestadora de servicos e sim o futuro da nacdo, e sem

comunicacado € impossivel qualquer agdo humana.

Diante da pesquisa feita podemos confirmar a hipétese 2, pois a
comunicacao interpessoal e empresarial € um dos elementos que contribuem para o
bom desenvolvimento do comportamento organizacional dentro das organizacoes,
afinal o que é o ser humano sem se comunicar. A comunicacdo € o principal
elemento dentro das organizacdes € atraves dela que as equipes aprendem a cada

dia como é importante se comunicar para o melhor desenvolvimento das habilidades
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pessoais, para conquistar efetividade, buscar socializagdo organizacional formar

grupos e promover excelentes resultados para ambos os lados.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO

1- A direcéo preocupa-se com o bom relacionamentod  a equipe.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

2- Os valores e diretrizes organizacionais definidas p ara promover a cultura da

exceléncia e o atendimento as necessidades das part es interessadas séo

disseminados.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

7

3- A Instituicdo €é gerenciada por lideres competentes,

empreendedores e dinamicos.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

4- A diregdo interage com as partes interessadas de

comprometimento e oportunidades de melhorar.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido
( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

5- Existe parceria e bom relacionamento entre os co  laboradores.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

inovadores,

monstrando
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6- A direcdo da InstituicAo € aberta a receber e re conheceras opinides e
contribuigdes dos seus colaboradores.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

7- valores e as diretrizes organizacionais estdo es  tabelecidos.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

8- A Instituicdo apresenta melhoria nos métodos de trabalho.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

9-A direcéo esclarece as metas e os objetivos a ser em alcancadas.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido
( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

10- As suas sugestdes sao valorizadas pelos superio  res.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

11- Existe adequacéao das informacgdes recebidas, ao correto desempenho das
atividades.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente



12- Tem conhecimento dos valores e missdo da empres  a.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

13- A satisfacdo do emprego resulta na satisfagdod o cliente.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

14- A comunicacao € eficaz em todos os sentidos (de cima para baixo, de baixo

para cima, em areas distintas).

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

15- As informacgbes sdo compartilhadas? Existe amplo acesso por parte dos

colaboradores a base de dados e conhecimento da org  anizacéo.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente

16- Recebe feedback pelo trabalho realizado.

( ) concordo ( ) concordo parcialmente ( ) sem opinido

( ) discordo parcialmente ( ) discordo totalmente



ANEXO 2

TABULAGCAO DAS PERGUNTAS

1 concordo 2 concordo parcialmente
3semopinido 4 discordo parcialmente e 5 discordo totalmente

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 06 Q7 08 Q9 Q10 Q1 Q12 Q13 Ql4 Q15 Q16




